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Telekomunikatni a vysilaci reseni

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvadnl ustanoveni Sluzbova isla — jsou Zkracen telefonn Eisfa (1x0xx) pro pistup ke sluzbam, kromé &isel pro
Tyto Provoznf podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunlkact (déle tisiiova volani.

Jen ,Provozn podminky) popisuli podminky provozu sluzeb a zévazné procedury, podie nichz Zéna je seznam viech zaznamu. Pro ,dopledné® zéznamy obsahuje celou Doménu a jeji nazev

postupuje Poskylovatel pii poskytovani sluzeb a Ugastnik pfi jejich pouZivani, Je totozny s nazvem domény, pro reverzni* zaznamy obsahuje cely adresni prostor sité (pozn. -

minimalni adresni prostor reverzni zény je 255 |P adres, to znamend, Ze pokud ma zakaznik

2. Definice pojmi ménd, neZ 255 adres pak se nejedna o celou reverzni zénu, ale pouze o reverznl zaznamy

Koncovy bod sluzby Je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi Ugastnika a
Poskylovatele na ukonfujicim zafizen! Poskytovatele. Ukonlujlct zafizen! jo zafizenl
Poskytovatele, kleré je umisténo u Ugastnika pfed koncovym bodem sluby. Poskylovatel
zanuéuje Utastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluby se smiuvnimi
parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem Je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena sit elektronickych komunikaci Poskylovatele se sitl elektronickjch komunikeci fin¢ho
operatora, zprostredkovavajici pfistup nebo volani Ugastnika.

Smérovaci zafizenl automaticky sméruje provoz a zajistuje autorizaci do sitd elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Smérovact zafizeni zlstava ve viastnictvi poskytovatele po celou
dobu poskytovani pFisluiné sluzby.

Lokalita nepfimého pHstupu je pevné misto, odkud se USastnik pfipojule na sluibu
s nepfimym pfistupem,

Koncové zafizeni je zafizeni Utastnika, které Je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni Jo ve spravé Utastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida,

Pronajaté koncové zatizenl je zalizeni Poskytovatele, které je. plipojeno ke koncovému bodu
sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé Poskytovatele.

Zavada je preruSeni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa je &islo, kieré jednoznatné identifikuje sifové rozhrani v potitatoveé siti,

Doména - |P adresa pfevedena do symbolického nazvu,

HTS - hlavni telefonni stanice.

Sérlové linka — Sériova linka (MA/LH) - fato sluzba Ugastnikovi umoziuje automaticky vybér
volného kanalu ze skupiny telefonnich linek, které jsou logicky.

svazany do jednoho pfistupu a maji jedno spoleéné &islo.

ISDN2 typ pfipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni shémicf,
ISDN2 typ pfipojent C (ISDN2C) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou sériova linka.
ISDN2 typ pfipojeni D {ISDN2D) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou provolba.
Rozhrani U — typ rozhrani na strand Uastnika,

Router - viz. Smérovaci zafizeni

Utastnické metalické vedeni jo kovovy par voditd spojufici koncovy bod sitd s hlavnim
rozvadétem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouZi pro pfipojeni lokality
Utastnika.

Nadhovorové kmitottové pasmo — frekvenéni pasmo vyhrazené na pienosové technologii pro
penos jiného typu dat neZ hlasovych kanal,

DSL - Digital Subscriber Line - technologle, ktera umoZiiuje vysokorychlostni pienosy po
béZnych médénych vodidich na vzdélenosti do cca 6 km

ADSL - technologle pro vytvofent asymetrického Sirokopasmového pienosu dat v nadhovorové
¢4sti kmito&tového spektra GSastnického vedeni,

VDSL - technologie pro vytvofeni symetrického nebo asymetrického Sirokopasmového prenosu
dat v nadhovorové &asti kmitogtového spektra (8astnického vedent.

SHDSL - technologie pro vytvofeni symetrického 3irokopasmového pfenosu dat na iSastnickém
vedeni,

Kmenova linka — Hiasova sluzba vyuzivajici hovorové pasmo (300 — 3400 Hz) na metalickém
(i8asinickém vedenl,

Piny piistup k Ggastnickému metallckému vedent (dale také jen ,PPV*} ~ umoZiiuje jinému
subjektu pronajmuti a vyuZivéni celého GSastnického vedent podniku s viznamnou trZni silou na
relevantnim trhu k poskytovéni sluZeb elektronickych komunikac jeho uZivatelim,

Prenositelnost &isla ~ Proces zajistdni preveden! telefonnino &isla phd8leného uZivateli
provozovatelem sitd do obdobné sitd jiného provozovatele,

Rychlost pfipojeni — je parametr schopnosti pfenaSet definovanou jednotku velikosti informace
za Gasovy (sek (sekundu). Tento paramelr Je uvadén vnésobcich bith za sekundu dle
jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-2)

Sdileny pfistup k GEastnickému metalickému vedent (dale také jen ,SPV*) — umoZiiuje finému
opravnénému subjekiu spole€né vyuzivani (i8astnického vedeni se spole&nost! Telefonica Czech
Republic,a.s. (dale Jen ,Telefonica) k poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych kemunikaci
nadhovorové ¢asti kmitodtového spekira (astnického vedeni. Spolegnost Telefénica pfitom
nadale poskytuje telefonni sluZby svym uZivateltm,

v zOnd, do kieré patfi). Nazev reverzni zony je ziskén z fixni E&sti IP adresy z bloku zapsaném v
reverzni notact a dopindném fetdzcem ,.In-addr.arpa”. Napfiklad nazev reverzni z6ny pro rozsah
IP adres 212.158.130.0 aZ 212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do .dppfedné" zény, Jedna se o pfeklad jména na IP adresu,

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosové technologle, pouZivajici
piepinani bunék pevné délky (53 bajtl). Pevna délka bun&k umoZiiuje rychlé zpracovani v
hardware piepinaél pii jejlch pfenosu ATM sitl. Svymi vlastnostmi je ATM pFedurCena pro
multimediini pfenosy a integraci dat, hlasu a videa.

CLIR - z&brana zobrazenl identifikace pfi telefonnim hovoru, Cislo volajiciho nenf zobrazeno na
stran® volaného.

DLCI - Data Link Control ldentifier - parametr, ktery uréuje PVC (permanent virtual circuit)
nebo SVC {switched virtual circult) v sitich Frame Relay.

DNS ~ Domain Name System - databézovy systém v sad8 protokeld TCP/AIP, ktery pfeklada
doménové adresy (napf, www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf. 212.158.128.11), kterym
rozumi potitad,

Firewall - systém, ktery slouZi k ochrané jedné sitd pfed neopravnénym vstupem ze sitd jiné
(napf. ochrana LAN pred vstupem z Intemetu). Systém miZe byt realizovan softwarovymi nebo
hardwarovymi prostiedky, pfipadné jejich kombinaci,

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (linkova vrstva), Poskytuje sluzbu
pevnych a pfepinanych virtuélnich okruh(. Zabezpetuje primami propojeni siti LAN pfes WAN,

Gateway - rozhranf pro pfenos dat mezi aplikacemi/protokoly. Pfeklenuje skuteénych rozhrani
obou aplikacl, Diky Gateway Je moZné vyuZit také jedné sitd jako transparentniho vedeni mezi
dvéma sitdmi s odliSnymi parametry.

LAN - Local Area Network - potitaova sit pouZivana v ramei jedné budovy nebo komplexu
budov podnlku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouZiva pro urychleni cesty paketd sitf princlp
plepinani znadek, zaloZeny na disledném oddgleni procesu smérovani (routing} od vlastniho
piedavani pakett (forwarding),

SIP - Sesslon Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je internetovy protokol urdeny
pro pfenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

34.  Internet

Poskytovatel zaji$tuje Uéastnlkovl pristup do sité internet. Pristupem se rozumi propojen mezi
pozadovanou lokalitou Uastnika, nebo lokalitou, kde Uastnik provozule svoje zafizen!
s pozadavkem na pfistup k siti Internet (napf. Serverhousing) a Internetovym bodem (POP)
Poskytovatele o stanovené kapacitd, Podminkou pro poskytovant Siuzby je pfidéleni IP adres a
konfiguraéni idaje.

IP adresy pfid&lené Poskytovatelem jsou Utastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukondeni
sluzby zanika i opravnéni Uastnika tyto [P adresy pouzivat.

Maximélni rychlost pfipojeni Je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu
rozumi schopnost pfenést definovanou Jednotku velikosti informace za ¢asovy Usek, a to v obou
smérech, Maximalni pfenosova rychlost je dosaZitelna na fyzické vrstvé. V dusledku technickych
faktorll je aktudini efektivni rychlost pripojeni zpravidla niz8i nez maximélni. Technickymi faktory
omezujlcimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. kvalita a détka pfistupového vedent,

° kvalita a délka vedenl vnilinich rozvodii v objektu uZivatele a poufity typ
pripojeného koncového telekomunikacniho zafizeni uzivatele,

° rezie vy§§ich pfenosovych vrstev,

. sdileni kapacity piistupové sité vice uZivatell, a to aZ do vy$e maximéiniho poméru
stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

. sdifenf kapacity piistupového vedeni, napfiklad soudasnym plipojenim vice
poditati, nebo aktivni provoz jedné sluZby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost
plipojent, a to na strané uZivatele,

° faktory sitd internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita piipojné linky je technické (fyzickd) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenédset digitalni
slgndl pit maximélnim vyuziti pipojné linky. Jedn4 se o horni mez (Imlt) propustnostl linky pro
veskery pfenaSeny digitalni signél, Za pfipojnou linku se povazu;e datovy okruh mezi koncovym
bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za telem plipojeni daného
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usivatele k siti Poskytovatele s cllem poskytovani jedné nebo vice sluZeb elektronickych
komunikacl, PfenaSeny digitalni signal zahmuje kromé "uZiteGnjch® dat (z pohledu datové
aplikace) | data "rezijni", coZ jsou zejména ramee jednotlivych protokolovych vrstev {doprovodné
smarovacl, servisni a zajistovaci Informace k datim), servisni zprévy mezi siti a koncovym
zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uZivatele.

3.2, Hlasové sluiby

321, eCall

Telefonni sluzbou poskytovanou prostiednictvim datové sit (VolP-Voice over IP) se rozumi
zajisténi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikact spotivajici v pfenosu datovjch
paketd Uastnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) Ugastnika,
VoIP istfednou Poskytovatele a VolP branou Poskylovatele pro pfistup do vefejné komunlkani
sité.

Soutasti sluzby miZe byt poskytnut pfistup k webovému portdlu pro administrativnl spravu
piidslenych linek {http:iivolp.radiokomunlkace.cz), ktery UBastnikovi umozni vybrané
konfigura&ni tpravy Sluzby pro jednotiivé jemu pfid€lené linky.

{tastnik Je povinen zabezpeit, aby nedoglo k zneuZitl veSkerych prihlaSovacich Gdaji treti
stranou, a v piipadé Jeich zneuZiti Poskytovatel za pfipadné Skody neodpovida. Hlasova sluZba
ma garantovatelné pfenosové parametry pouze v pfipadd plenosu pomoci technologii
Poskytovatele. Hlasova sluzba mé garantovany paramelry pouze na KTZ dodanych
Poskytovatelem v ramei Sluzby, Poskytovatel negarantuje parametry hlasové sluzby, pokud si
Ugastnik Sluzby sém zmsni rozhrani odpovédnosti definované smlouvou (Technickou
specifikac), nebo pouziva vlastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby. Zménou rozhrani
odpové&dnosti se rozumi piepojeni koncového zafizeni pro hlasovou sluzbu, pokud fe souasti
Sluzby, na jiné technické zafizeni, neZ je zafizeni Poskytovatele.

Soutésti Sluby je moznost pidéleni poZadovaného pottu geografickjch nebo negeografickych
telefonnich &isel. Geograficka &lsla Jsou &isla spojend s lokalitou UZivatele (viz. Smiouva)
poskylujici moZnost volat do pevnych | mobllnich sitf v CR | zahranldl a ‘déle umoZiiujl
uskute&nni spojeni na linky tisfiového volani a sluZbova &isla. Negeograficka Gisla nejsou
spojend s lokalitou UZivatele poskytujicl moznost volat do pevaych | mobiinich sitf v CR |
zahraniéf a neumoiiiuli spojeni na linky tisfiového volani nebo sluzbové Elsla. Poskytovatel
nenese odpovédnost za 8kody zplisobené nespravnym pouZitim piidélenjch Eisel.

Sluzba neumoziiuje voldni na pfistupové &isla pro dial-up pfipojent k siti internet, modemova
spojeni, sluZbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti Usastnika provozovan firewall a pfeklad adres, je Utastnik povinen povolit
provoz na portech pro protokoly MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazule, e v ramel instalace sluzby pedvede funkZnost sluzby a pokud e
vyzadovéno véetng adminlsirace prostfednictvim webového portalu.

Ugastnikovi Sluzby Je zakézano prenaset piidlens geografické telefonni gislo do {inyeh lokalit
pomod! technickych nebo finjch zafizeni a pouZivat toto Eislo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu. Poskytovatel nenese F4dnou odpovidnost za Skody
zplisobené timto jednanim,

Utastnlk Je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativné
neovliviovaly pienos dat nélezlcich Sluzbd. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
(zpozdéni, dynamické zpoZdéni a ziratovost paketd). PF kontrole kvality Sluzby a rozhodovani o
opravagnost reklamace bude m&ficl misto predavact rozhran Sluzby.

Maximélni hodnoty pro trasu mezl KTZ v lokalitd poskytovéni Sluzby a IP dstfednou v lokalitd
Poskytovatele:

° Round Trip Delay {maximalni zpoZdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k 1P
{stfedn® a zpst): 150ms

. Jitter (maximalni hodnota dynamického zpoZdgnl): 30ms
. Packet loss {maximalni hodnota procentni ztratovostl paketd): 0%

Utastnlk je povinen zajlstit odpovidajici datovou sluZbu pro provoz telefonnich linek technologit
Volce over IP. Poskylovatel nerui za vypadky sluzby zplisobené Spatnym nebo nekvalitnim
pfipojenim Ugastnlka k siti internet.

V piipadd pouziti sluzby na prenosovych sluzbach a technologlich jinych provozovatells siti neZ
je Poskytovate!, Je Ugastnik povinen zabezpegit sluzbu prot zneuZiti tieti stranou,

322 tCall

Sluzba (Call (TDM Voice) pedstavuje telsfonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim sité TDMA.
Sluzbou se rozumi zajisténi realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) Utastnika,
ustiednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelds vefenjch komunikacnich siti,

Soudésti sluiby Jo moZnost priddleni poZadovansho poftu geografickych tisel. Tato éislal

poskytujt moznost volat do pevnjch | mobilnich siti v GR 1 zahraniéi a déle umoZiuji uskutetnéni
spojent na linky tisfiového volani a sluzbova &isla, Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody
zplisobens zneusitim & nespravaym pouZitim pfiddlenych Sisel, nabo technickych prostiedkd,
Sluzba umozfiuje volani na pristupové Gisla pro dial-up pipojent k siti internet, modemova
spojeni a faxové spojen.

Telekomunika&ni a vysilaci feSeni

(%astnik Sluzby neni opravnén pienadet piidélené geografické telefonni &isto do jinych lokalit
pomocl technickych nebo jinjch zafizeni a pouZivat toto &lsto pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pledavacim protokolu. Poskylovatel nenese Fadnou odpovédnost za Skody
zplisobené timto jednanim,

33.  Datové sluzby

334, MPLSVPN

Sluzba Je poskytovana formou uzaviené Virtudlni privatni sitd (déle jen VPN s adresnim
prostorem odd&lenym od vefejného intemetu. VPN UZivatele tvoli souhm uZivatelskych piipojek
do sité Poskytovatele a pistupovych kandli (tzv. access-stream) pro kazdou uZivatelskou
pHipojku Zfizengch dle zadani Usastnika.

Kazda pipojka Je definovana adresou objekiu Ugastnika (kam Ugastnik poZaduje sluZbu zfidit) a
jmenovitou kapacitou pFipojné linky v kaZdém sméru (Uptink/Downlink).

Kazdj access-stream Je specifikovén parametry JKapacita® a AFida provozu’. Kapacita access-
streamu miZe byt rozdélena mezi nékolik tfid provozu,

V ramel jedné pripojky miZe byt poskytovéno nékolik access-streamil do riznych VPN, kapacita
i tfida provozu jsou definovany samostatné pro kaZdy access-stream. Pro vzajemné oddéleni
riznych VPN je nutné:

. jeli uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotiivé VPN, musi byt v lok&In
siti uZivatele vzajemné oddéleny do riiznjch fyzickych nebo virtudlnich LAN,

. je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uZivatele, Jednotlivé VPN
musi byt na uZivatelském rozhrani oddéleny do riznych fyzickych rozhrani, nebo
do riznjch virtualnich kanlti FRIATM v jednom fyzickém rozhrani,

Definovan! kapaclty | stanoveni ffidy provozu pro kaZdy Access stream jo moZné v ramci
smlouvy (Technické specifikace). Moznosti nastaveni  téchto parametrll jsou ovlivnény
technickym omezenim danym pro zvolenou pfpojnou technologll.

3.3.2.  Universal VPN — [Psec VPN

Sluzba IPsec VPN spotiva v realizacl VPN mezl dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
internetovou konektivitu nebo sluzbu Internet. UmoZiiuje realizovat VPN z kterékoli sluzby
elektronickych komunikac s pfipojeni do sité internet provozované Poskytovatelem, pfipadné ze
sluzby jinjch poskytovatelir vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s pfipojenim do
sitd internet,

IPsec VPN zahmuje dodéni koncového zafizeni podponyjiciho protokol Psec, jeho Instalaci a
konfiguraci v lokalits UZastnika i podporu ze strany Poskytovatele v piipadé poruchy sluZby nebo
v piipadd pozadavku na rekonfiguraci sluZby.

Internetova konektivita nezbyln pro provoz sluzby IPSec VPN neni soutasti Sluzby.

Sluzba je bez garanci rychlosti a dalsich pfenosovjch parametrdi, nebot ty jsou zcela zévislé na
piistupu do internetu, ktery Je pfedmdtem jiné sluzby Poskytovatele, pHpadnd Jiného
poskytovatele.

{astnik musi byt Viastnikem internetové pripojky, ke kieré mé byt sluzby zfizena, nebo je
povinen zajistit souhtas viasinika intemetové pfipojky se zfizenim sluzby,

333, Frame Relay VPN

Sluzba je poskytovéna formou Privatnl datové sité (déle jen ,PDS"). PDS uZivatele tvofi souhm
uzivatelskych pripojek do sité Poskytovatele a pevnych virtuélnich kanél Frame Relay zfizenych
mezi jednotlivymi pfipojkamt dle zadéni Utasinika. Kazd4 pfipojka je definovana adresou objekiu
(8astnika (kam UZastnik poZaduje sluzbu 2fidit) a poZadovanou penosovou kapacitou. Kazdy
virtuslni kanl Frame Relay Je definovan oznaSenim pfipojek, mezi kterymi je zfizen, a
smiuvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V pripadé realizace uZivatelské pfipojky prostfednictvim PPV ma sluzba Frame Relay tato
omezeni:

. Maximalni potet rdznych DLC je 8.
. Nedochézi k prenosu stavd linky z jednoho kence na druby (Up, Down).
o Nesmi se pouit komprese na Frame-Relay.

334 ATM

Sluzba ATM Je poskytovéna formou PDS prostiednictvim sité ATM Poskytovatele. Jednotivé
objekly Utastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostfedniotvim uZivatelskych pripojek.
Uzivatelské plipajky jsou digitélni okruhy se smiuvenou kapacitou {pfenosovou rychlosti}
spojujici objekt Usastnika se siti Poskytovatele. Na strand Utastnika Je pfipojka ukontena
slandardnim  uZivatelskjm rozhranim, na strand Poskytovatele Je pfipojka pfipojena K
vyélendnému rozhrani (portw) sitd ATM. Pfenos digitélnich signali mezi jednotlivymi
uZivatelskymi pripojkami je uskutetfiovan prostiednictvim virtulnich kanald, Virtuaini kandly
maji smiuveny charakler (CBR, VBR, UBR} a smluvend paramelry uvedené v Technické
specifikact Sluzby.

Provozni podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl.
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3.3.5. Digital Line

Sluzba Je poskytovana formou pronajmu jednotlivych digitainich okruhti bod-bad, Digitain okruhy
se déli na pateini ¢ast (patefni okruh), a pfistupovou &ést {pfistupovy okruh), Pétefni East okruhu
{6 ta Sast okruhu, ktera je pro Utastnika vydlendna v ramel pateini sité Poskytovatele a obvykle
se ziizuje konfiguraci existujicich zafizeni Poskytovatele.

Technologickou podstatou sluzby prondmu digitélnich okruhd) je duplexni synchronni pfenos
uzwatelskych dat. Charakterlstlckym rysem je bilova transparentnost, kterd zarusuje plepravu
dat mezi pfedavacimi rozhranimi Ugastnik ~ Poskytovatel a Poskytovatel ~ Ugastnik bez ohledu
na obsah nebo &lenéni téchto dat. Pfenadend data se v siti neinterpretujt.

336. EthemetLine

Sluzba Ethemet line je poskytovéana formou vysokerychlostnitio propojent lokélnich pogitadovych
siti. Poskytuje pfenosové prostiedi, které umoZiiuje pfenadet viechny typy dat na spoletné
infrastruktufe. Je zaloZena na prenosu Ethernet rémcl v péaleini siti poskytovatele. Sluzba
Ethernet Line je poskytovéana v {échto variantéch:

° Transparentni Ethernet line - pfimé transparentni bod-bod propojent 2 koncovych bodd
(portll) — lokalit Ugastnika a ping odpovid4 technické specifikaci MEF 6.1, Svou
transparentnost je sluzba srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy. Toto propojent je
realizovano v ethemetové siti EVC okruhem o definované kapacité a Grovni kvality sluzby
v pélefnl siti, Tento EVC okruh piedstavule virtuaini spoj mezi dvéma koncovjmi body
ethernet sitd, definovanymi pomoci fyzického portu na obou koncich sluzby.

° Virtuaini Ethernet line - pimé bod-bod propojent 2 koncovych bodd — lokalit Ugastnika a
plnd odpovida technické specifikaci MEF 6.1. Toto propojent je realizovano v ethemetové
siti EVC okruhem o definované kapacitd a rovni kvality sluZby v patefn! siti. Tento EVC
okruh pedstavuje virtuaini spoj mezi dvéma koncovymi body ethernet sit8, definovanymi
pomoci fyzického portu a VLAN ID. VLAN ID piidéluje Poskytovatel a je shodné pro oba
koncové body, Dale nejsou tunelovany Zadné L2 Fidici protokoly.

337. WDMLine

Piedmatem sluzby WDM Line je pfimé propojeni dvou lokalit z&kaznika prostfednictvim optické
sité a poskytnutf celé vinové délky (nebo také lambda (A)} na technologli DWDM nebo CWDM
pro zali$téni pfenosové kapacity v poZadovanych parametrech, Pfenosové kapacity jsou
stanoveny Smiouvou (Technickou specifikacl), Kazda vinova délka dokéZe pfenaset data jednim
smérem, tedy v pfipadé potfeby oboustranné komunikace je nutné obsadit 2 vinové délky. 2
obsazené vinové délky = 1 poskytnuta sluzba.

3.3.8.  Pronajem piipojné linky

Piedmétem sluZby Je piimé propojeni dvou lokalit zékaznika prostiednictvim technologit
Poskytovatele, Sluzba zahrnule prondjem nenasviceného optického widkna (nebo také
DarkFibre) nebo jednoskokové, & viceskokové trasy realizované na technologiich typu PP
umistdnych mimo pétefni sit Cra, nebo tak kdy zakaznik nepozaduje Zadnou patefni sluzbu.

Sluzba nezahrnuje dohled koncovych rozhrani ze sirany Poskytovatele.
Sousasti sluzby nenl pravo na umisténi na objektu CR, kters je pfedmatem samostatné sluzby,
Sluzba nezahmuje pfenos dat mezi lokalitami zakaznika.

339, WISWiMAX

Poskytovate! prostfednictvim této sluzby nabizi Uzastnikovi moZnost pfipojeni Jeho koncovych
uZivatell prostiednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie s pfedanim na sjednaném
POI Poskytovatele k rozhrani Ugastnika,

Sluzba je poskylovéna prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie WIMAX, dle
bodu 4.2.1. tdchto Provoznich podminek a umoZfiuje Ugastnikovi poskytovat jeho kencovym
uzivatelim/UBastnikim velejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci kombinujic!
Sirokopasmové piipojeni k Internetu, datové sluzby a vefejnou telefonni sluzbu,

Podle zplisobu realizace miZe byt Sluzba piedavéna ve zfizeném centréln propojen v jedné
ziizené VLAN pro standardni datovy provoz a jedné VLAN pro prioritni (VoIP) provoz. V pipadé
kdy prioritni VLAN nent vyuZivana, z{stava VLAN prazdnd, je viak mozné ji vyuZit kdykoliv
pozdéji bez zasahu Poskylovatele.

Sluzbu Ize poskytnout ve variantéch:

° Poskytovatel provédi Instalaci terminélové stanice Poskytovatele u koncového
uzivatele Ulastnika a poskytuje zéroveri sjednané telekomunikaéni sluZby,
Ugastnik je pro Poskytovatele zérovei platcem | koniakini osobou pro
nahlasovéni poruch. IP adresy pro koncového zakaznika jsou poskytovény
zrozsahu CRa,

° Poskytovatel provad| Instalaci terminalové stanice Poskytovatele u koncového
ugivatele Ugastnika, Veskery provoz od koncového uZivatele je smérovén pimo
do propoje mezi Poskytovatelem a Uéas(nlkem Pro koncové zafizeni jsou
pouzivany IP adresy z adresnfho rozsahu Ugastnika, Kontakini osobou pro
Poskytovatele Je pfimo Usastnik, Podminkou pro tuto variantu je Ze Ugastnik ma
viastni DHCP server pro piid&lovani IP adres.

Telekomunikatni a vysilaci feseni

o Instalact termindlové stanice Ugastnlka u svého koncového ugivatele provéds
Ugastnik, Veskery provoz od koncového uZivatele je smérovéan pfimo do propoje
mezl Poskytovatelem a Uéaslnlkem Pro koncové zafizeni jsou pouzivany IP
adresy z adresniho rozsahu Utastnlka. Kontaktni osobou pro Poskytovatele je
piimo Ugastnik, Podminkou pro tuto variantu je Ze Ugastnlk mé viastni DHCP
server pro pridélovani IP adres.

Sluzba obsahuje symetrické | nesymetrické varianty pﬂstu’pové rychlosti, v riznych Grovnich
agregace, dle akiualniho individulniho ceniku,

34,  Telehousing

Uetem sluzby TELEHOUSING je prondjem mista pro umisténi zafizeni elekironickjch
komunikacl, které je ve vlastnictvi Utastnika a které slouzi vyhradn pro poskytovéni sluzby
elektronickych komunikaci jeho jménem a v jeho prospéch a to pro komeréni nebo nekomeréni
GEely. Parametry sluzby jsou definovany Smiouvou a kromé lokalizace umisténého zafizeni a
velikosti obsazeného prostoru, zahru)i | dali parametry nutné k zajisténi bezpe€ného provozu
zafizenl (elektick4 energle, protipoZdmi ochrana, zabezpefen! pfistupu, apod.). VeSkeré
podminky pro poskytnuti sluzby Telehousing jsou upraveny samostatnym dokumentem
Technickeé, ekonomické, préavni a provozni podminky poskytovani sluzby TELEHOUSING®, ktery
Je samostatnou pfilohou Smiouvy.

Poskytnuti sluzby Telehousing jJe podmin&no poskytovanim Datovych sluZeb ze strany
Poskylovatele pro kazdé zafizeni umistdné v rmel sluzby Telehousing. Poskytovani takové
sluzby je predmstem samostatné smlouvy.

3.5.  Dopliikové sluiby

3514, CPE

Sluzba miZe byt rozdifena o nadstavbovou sluzbu, kierd zahmuje poskytnut! dodateSného
zafizeni {outeru, multiplexoru, & jiného pfistupového zafizeni, pfipojeného obvykle k pfipojné
lince na strand objektu Usastnlka), nutného pro realizaci Ugastnikem pozadovaného rozhrani a
komunikadniho protokolu a déle ,dohled a rekonfiguraci® fohoto dodatedného zafizeni.
Dodatedné zafizenl je majetkem Poskytovatele a vztahuji se na n8j podminky provozu a idrzby
dle Clanku 6 téchto Provoznich podminek Jako na soudést uZivatelské pfipojky. Cena za realizaci
této nadstavhové sluzby je stanovena dohodou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem s ohledem
na cenu dodatedného zafizeni Poskytovatele, Tato cena Je konkrétné uvedena ve Smlouvé
(Technické specifikaci Sluzby) a Je plipottena k z&kladni cend pipojné linky, nebo je pfedmétem
samostatné sluzby, Za dodate&né zafizent se nepovazuje modem, kiery je sougésti protokolové
nezavislého pfenosového kanalu pripojné linky.

352,  Sprava domén

Dopliikova sluzba Sprava domén fungule na principu subregistratorského Gétu CRa u hlavniho
vegistrétora Internet.cz. Tato sluzba dovolule CRa obhospodafovat portfolio telekomunikagnich
sluZeb zékaznika | z pohledu spravy domén, Ugastnik tak ma mozZnost penechat veskeré své
aktivity na poli datovych sluZeb plnd na svém operatorovi {CRa). Provoz sluzby se kroms tschto
podminek také fidi:

- Provozniml podminkami registratora, a Ugastnik objednanim sluzby zarovelt vydava
souhlas s t8mito podminkami,

- Zvisétnimi podminkami pro poskytovéni sluzby Poskytovatelem s nzvem Podminky
poskytovani a provozu domény formou sluzby Spréva domén®,

353, FaxMail

Provoz faxovych sluZeb je zajistén sluzbou Fax to mail, Usastnik sluzby ma zajisténo odesiténi a
pfijlmani faxi na e-mallové adrese, kterd je totoZna s adresou uvedenou ve smiouvd, resp.
Technické specifikacl s vyuZitim SMTP serveru Poskytovatele. SouBésti sluZby je pfidéleni
telefonniho &isla, pokud neni realizovéna sluzba pfenositelnosti Eisla,

Ugastnikovi sluzby FaxMAIL je zaké4zano pienadet piidalené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit a na jiné plipojeni mimo sit’ Poskytovatele pomoci technickych nebo jinych zafizeni.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovidnost za Skody zplisobené timto jednanim. Modemova
volani neni technicky mozné zajistit, Pfid&lena nebo pFenesend telefonni &lsla Jsou uréena pouze
pro piichozi a odchozl faxova volant,

3.54. Identifikace zlomysInych neho obtéZujicich volani

Poskytovatel na vyZadani identifikuje zlomysind a obtdZujic volani (déle také jen ,IZV"),
nejpozddjl véak do 2 masich ode dne uskute&néni takového volani, a predé je Ugastnikovi ve
formé dohodnuté pfisluSnym dodatkem.

Vypls sluzby 1ZV se vztahuje k telefonnim sfuzbam poskytovanych Poskytovatetem,
Ve vypisu sluzby 1ZV, kiery Je poskytovan Ugastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst. 4,
zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménd nékterych souvisejicich

z&kond, v platném znénl, Opiné narodni telefonni &islo stanice, ze kieré bylo volano a datum a
¢as volani,

Pii obtéZujicim nebo zlomysiném voldni, uskutednéném ze stanic zapojenych do pobolkovich
(stieden, UBastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo €lslo pfislu$né vediejsi stanice. V obou

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact.
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pripadech se bude jednat o Gplné, zp&tnd dovolatelné &lslo s tim, Ze zpoplatnéno bude pouze
Elslo prislu$né konkrétni vediej$i stanice, V piipad8, kdy nelze technicky uréit ipiné nérodni
telefonni lslo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani), bude ve vipisu uveden pouze
smér odkud zlomysiné nebo obidZuffci voléni pochéz,

Poskytovatel nenese odpov&dnost za pifpadné zneusitt dat, obsaZenych ve vypisu sluzby 12V,
Jakoukoliv 0sobou od okamiiku jeho pfedént k postovni prepravé &l jeho dodani Ugastnikovi (jim
oznadené osobd) obchodnim zéstupcem Poskytovatele,

Povinnosti Poskytovatele vyplivajici z uzaviené smiouvy zanikajf dnem piedani vypisu sluzby
1ZV k poStovnl plepravé nebo dnem jeho dodani Ugastnikovi obchodnim * zéstupcem
Poskytovatele,

3.55.  WebHosting, MallSET

Poskytovatel zafisti nepfetréity provoz serveru, na kterém bude umisténa hostujici webova
prezentace Uastnika a e-mailové schranky, pokud jsou sougésti sluzby (déle jen ,web?),

Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuje pfipad vypadku dodévky elekirické energie nad ramec
zgji$8ni zéloinim zdrojem serveru, softwarové zésehy ze strany Ugastnika a poruchy
zplisobené nasledkem neodbomého zachazen| ze strany Ugastnika. Technologie PHP4 je
podporovéna pouze na platform LINUX, technologii ASP Poskytovatel nepodporuje.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovjch sluzeb pod doménou Utastnika prostiednictvim
virtuélniho serveru v infrastruktufe Poskytovatele, Ugastnik Je oprévnén vyuZivat elekironickou
poStu v rozsahu sjednaném Technickou specifikaci. Pro pfistup ke konfiguraci a spravé
elektronické posty Je urSena adresa mallsetbluetone.cz chrandna pfihlaSovacimi Odaji, které
Ugastnik obdrzi pii zprovoznéni sluzby. Na véechny servery Poskytovatele je zakézan ,ping*, a
proto nelze za vypadek serveru povazovat nedostupnost serveru prostfednictvim ICMP paketd,

Doménové jméno ma Ugastnik pronajaté do uzivani od sprévce doménového Jména a které je
vedeno v centrélnim registru CZNIC a kterému za prondjem domény plati, Poskytovate! k
doménovému jménu nemé Zadné prava, jen zafistuje jeho provoz a registraci,

Vekera dispozidni préva na doménové jméno, které Je t4dn& zaplaceno, néle?! Ugastnikovl a
zéleZl na Jeho uvéZenl, jak bude s danym jménem nakladat, Poskytovatel je technickym
spraveem domény, nikoliv jefim viastnikem, anf platcem.

Poskylovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtusln! e-mallové servery - nablzejfci
nebo $ficl obsah, kteg Je vrozporu s prévnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinérodnimi
tmluvaml, kterymi je Ceska republika vazana, propagujlci potlatovani z8kladnich prav a svobod
skupin nebo Jednollivce, obsahujici eroticky a pomograficky materidl, nablzejlci nelegaing
ziskany software za (telem daldiho prodeje a poskytovéni tohoto nelegéiniho software tretim
osobam, zaméfujici se na spam, pletdZuficl dalabazové systémy (naphiklad pousiti nevhodné
databaze, Spaina indexace dat) Ulastnikd, kiefi poskozuji dobré jméno Poskytovatele & jeho
pracovnikd, jefichz obsah e v rozporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim,

Poskytovatel mé& pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zévadny obsah serveru,
Jesilize obsah webu je v rozporu s ustanovenim tachto Provoznich podminek, plicem? pipadné
zafazeni Udasinikova webu do nakters z uvedenjch oblastf Je piné na uvaZeni Poskylovatele.
Poskytovatel ma pravo na Ghradu viech nakladd spojenych s piipadnym odstrandnim
Ugastnikova webu,

Poskytovatel neodpovida za poruseni viastnickych prav Uéas(plkem k ochrannym znémkéam a
poruSeni z&kona uzlvanim nazvu domény nebo jmen adreséfe Ugastnika, které jsou obchodnimi
jmény a reglstrovanymi ochrannymi znamkami.

Utastnik odpovida za kodu, Kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobam v disledku
plistupu tfetich osob k stuzbam Poskytovatele zplsobeného zejména zneuitim pHistupového

ulvatelského jména a hesla sluzby a dale zneugitim technologickych funkel aplikact pro spravu
webu a nebezpeénym obsahem webové prezentace nebo aplikace.

3.56.  ServerHousing
Sluzba Serverhousing funguje na principu prondjmu zabezpedeného a optimalizovaného
prostoru pro umisténi IT zafizeni Uzivatele. Umisténi se rozumi umnisténi, nebo provozovéni
celého stofanu v podob’ ,RACK" nebo jednotlivého kusu zaffzeni (nebo Jako ,U*) do ,RACKu*
Poskytovatele k tomu uréenému, Kazdé umisténé zafizen| vpodob& RACK nebo U miZe byt
piipojeno k datové siti poskytovatele, a mize mu byt pfidélena pevna vefejna IP adresa. Krom&
poskytovalele je k zaffzeni za zvia$tnich podminek umoznan pfistup vybranému poétu osob dle
pozadavku Ugastnika, Provoz sluzby se kromé téchto podminek také fidi:
- V pfipadé umisténi zafizent v prostorach Poskytovatele dokumentem ,Provozni ad pro
datové centrum Ceskych Radiokomunikac a.s. * pro danou lokalitu,
- V piipadé umistén{ zafizeni v jinych prostorach, die smlouvy, provoznimi dokumenty a
podminkami Provozovatele prostoru

35.7.  Monitoring CPE

Monitoring sluzeb zafiStule sledovéni urtenych datovych prvkil a okruht v siti Usastnika zfizené
Poskytovatelem.

Pro ziskavéni statistickjch dat je vyuzivan flexibilni monitorovaci néstroj NetVision zaloZen
zejména na protokolech SNMP a ICMP. Zérovel! je pres datové rozhrant napojen na interni

Telekomunikaéni a vysilaci fegeni

evidengnl systémy sluzeb | sité a také se systémem SIA {Service Impact Analysis) za (Selem
vyhednocovéni alami a jejich dopadu na jednotiivé sluzby,

Monitoring sluzeb Ugastnikovi zprostedkovava (v zévislosti na zékaznlkem zakoupené variants
sluzby):

° Zobrazen! z&kladnich parametr( sluzeb v prehledné summary tabulce, ktera
zahrnuje 1) statické (daje: nazev sluzby, lokality sluZby, identifikaci sluzby a
souvisejicich okruht véetnd popisu nebo rozliseni (Mavni/zalozni), parametry
sluzby {rychlost) a 2) dynamické hodnoty: provoznl status dle SIA, aktuéini vytizeni
jednotlivych okruhd (nominélni i procetusini), ICMP odezvu (round trip time)
monitorovanych smérovatii a vytiZeni jejich CPU), V piipads, kdy smérovag neni
soudasti Sluzby zajistované Poskytovatelem, Poskylovate! negarantuje zaji3tdni
této sluzby,

. Zobrazeni seznamu zafizeni a barevné zvyraznénych aktualnich provoznich
statusli s Informacemi {typ zafizeni, IP adresa, nazev zafizen! dle Poskytovatele,
Informativni uZivatelsky popis zafizeni, dostupnost za postednich 30 dnl) +
souvisejic! statistiky vytizeni CPU a odezvy ICMP s listovénim do historie

° Zobrazeni mapy okruh se struSnym popisem lokalit a graficky zn&zornénym %
vytiZenim okruh s proklikem do detallnich grafi datovosti {rutné je mozné vytvoiit
pro zékaznika vice map)

® M&feni vytiZeni jednotlivych tiid QoS na rozhrani smérovagi. Tato funkclonalita
Je umoznéna pouze u typll sluzeb s aktivnim nastavenim QoS, V piipads kdy
smérovad neni soudésti Sluzby zajiZtované Poskytovatelem, Poskytovatel
negarantuje zafiStént této Sluzby,

. Méent datovych tok( jednotiivych aplikatnich protokold {Layer7) s vyuzitim
technologle Cisco NBAR. Pro zajiitént této funkcionality je vyZadovana podpora
NBAR na daném smérovati. V pfipads kdy smérova nenl soudastl Sluzby
zaji8tované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zafidtént této Sluzby.

Sluzba je rozéienéna do zakladnich balidke:
STANDARD: Prehled sluzeb;Parametry sluzeb; jeden login

PROFESSIONAL: Piehled sluzeb; Parametry sluZeb; Mapa okruh; méfen! QoS; mafent NBAR;
Reporting (zékladni report); Vice login

EXTRA: Prehled sluZeb; Parametry sluzeb; Mapa okruhi; méfen| QoS; méfeni NBAR; Reporting
{vice); IP; Vice logint, dal3i parametry dle individualni specifikace

Pouzivané pfistupové technologle
41, Pevné G&astnlcka vedeni

414,  xDSL

Technologicky na pfipojkéch xDSL CRa spolupracui se spoleCnostmi Telefonica Czech republic
a,s.(dale téZ poskytovate! plistupu” nebo ,subdodavatel’) a T-Moblle Czech Republic a, s, (d&le
t6Z ,subdodavatel’). Poskytovatel pfistupu vyuziva svou vlastni metalickou infrastruktury a
technologlcké vybavenl. Subdodavatel buduje pfipojky nad zpfistupndnou Infrastrukturou
Poskytovatele pfistupy (na z&kladd referencni smlouvy RUO). Spolednost Ceske
Radlokomunikace a.s. piejima podminky jednotivych spoleénosti a zarover parametry sluzeb
které jsou zohlednény v jednotlivich Diftich smiouvach ke Stuzbam uzaviranych s Ugastnikem.

Technologicky se pHpojky d&li na asymetrické ADSL a symetrické SHDSL. Pro fechnologli ADSL
se vyuzivé protokolu ADSL2+ na zafizeni certifikovaném pro ANNEX B (pro linky HTS 1 ISDN).
Kapacita na ADSL linkéch jo sdilena ve skupinach (tzv agregan skupina). Technologie SHDSL
se provadi v jedno i vice-pérovém zapojeni a linky nejsou agregovany,

UvadBné rychlost sluzby poskytované na pevném GGastnickém vedeni typu xDSL je rychlost
maximainé dosaZleln. Maximalni re4ind dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech je
zavisla na Kitovych faktorech kvality a délky pristupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a
prislusnjm DSLAM poskytovatele pristupu). Dale pak na kvalité a délce veden vnitfnich rozvodi
v objektu Usastnlka, prislusném typu pouitého KZ, nebo sdilenim pfenosové kapacity piipojky
napfiklad soutasnym pfipojenim vice po&itati nebo aktivnim vyuZivanim z vile Utastnika jiné
sluby sdilejici pfenosovou kapacitu pripojky.

Minimélnt zaruGenou Grovni sluzby na technologil xDSL Je rychlost 256 kbps pro download a 64
kbps pro upload, pokud neni nabizena Groven rychiost sluzby niz8i, Pokud je skutetna troves
sluzby niz&l ne troved zaruSend, Iz sluzbu povazovat za nedostupnou,

Technologie maji v pfipadé pouziti pro sluzbu Ceskjch Radiokomunikac! a.s. tuto podobu:
° ADSLTO2
e ADSLTMCZ

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac.

{
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o SHDSL 702
° SHDSL TMCZ
. GSHDSL TO2

Ugastnik je povinen zajistit pfistup servisnich zamastnanch Poskytovatele pristupu k vedeni,
pomoci kterého je sluzba realizovana a JeZ je ve viastnictvi Poskytovatele pfistupu. K tomuto
Uelu je Usastnik povinen oznatit zasuvky, na kieré Je vedent ukonéeno &islem ID Gastnickeho
vedeni die pfedavaciho protokelu Sluzby nebo dafiového dokiadu/faklury za poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zruleni nebo pozastaven! provozu Sluiby
nasledkem uplatndni viastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomocl kterého byla SluZba
ziizena, K takovému kroku z¢ strany subdodavatele miZe dojit vihradng z nésledujicich divodi:

o Pokud Uastnlk pozada spoleSnost Poskytovatele pfistupu o novou telefonni sluzbu
(HTS, ISDN2), pro jejiz realizaci nelze technicky vytvoiit daldi (tastnické vedeni, a v
ramei zakonnych povinnosti Poskytovatele pfistupu zajistit tzv. ,univerzalni sluzbu’, bude
na zéklad$ pisemného oznameni spoleénosti Poskylovatele pfistupu ukongen prondjem
daného vedeni ve prospéch objednané univerzaini sluzby.

° Pokud UBastnik neuhradi pendZité dluhy, tykajicl se sluzby spoletnosti Poskytovatele
pristupu, poskytované na stejném tZastiickém metalickém vedeni jako Sluzba dle této
Smiouvy kde Je provozovéna sluzba Poskytovatele (pferuleni nebo zpoZdéni plateb,
nebo nevypofadané diuiné &éstky za sluzbu spoleCnosti Poskytovatele pfistupu,
poskytovanou na kmenové lince). ’

Poskytovatel je oprévnén odstouplt od smlouvy v piipadé zrudeni nebo pozastaveni provozu
veden! ze strany subdodavatels, dojde-li k nému z divodi uvedenych v pfedchozim odstavcl
téchto Provoznich podminek.

V piipads, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo dlléi Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objeklivni okolnostl, kieré znemoini Poskytovateli realizaci objednavky nebo Jejl
asti pozadovanym {dohodnutym) zplsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) temminu,
jestiize nefze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nastedky
mohl s vyuzitim viech moZnosti odvratit nebo piekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika o této
situaci Informovat a navrhnout pfipadnou Upravu fedent,

Za objektivni okelnosti znemoZfiujicl realizaci Sluzby dohodnutym (obvyklym) zpisobem se
povazuji zejména tyto okolnosti:

. nemoznost realizace digitéinino okruhu formou subdodavky Poskytovatele pfistupu z
diivodu nedostatedné kvality metalického vedeni, vyéerpani kapacity kabelu, &i jinych
technickych problémi ze strany subdodavatele. V pfipads, kdy obd smluvni strany
predpokladaly realizacl sluzby s vyuZitim subdodavky subdodavatele.

. nedostatedna kvalita UGastnického metalického vedeni &i jiné technické problémy ze
sirany spoleGnosti Poskytovatele pistupu. V piipads, kdy ob8 smluvni strany
predpokladaly realizacl sluzby s vyuZitim zpfistupnéného GGastnického metalického
vedeni poskytovatele pFistupu,

. nesplndni povinnosti Ugastnika zajistit souhlas majitele objektu, ve kierém bude dild!
sluZba nebo pfipojka umisténa.

. nepfipravenost budovy, ve které je poZadovano ukongeni okruhu, z hlediska podminek
Instalace zafizeni Poskylovatele (zejména nezaji§téni napajeni nebo nezajisténi vybaveni
mista Instalace dle norem pro instalacl elektrického zafizeni & jinych obecné platnych
norem CSN).

. zména zakond, zména podminek opravnni k pednikéni v elektronickych komunikacich ¢i
|iné leglslativni divody.

Poskytovate! ma prévo kontroly pfipojného koncového zafizeni (Zastnika z hiediska shodnosti
druhu a typu zafizenl a zplsobu jeho pfipojeni.

Utastnik je povinen zajistit subdodavatell pFistup ke koncovému bodu sité za dgelem ZJi$téni,
ovéenl a odstrandni poruchy na G8astnickém vedenl,

Pokud Uégsmlk odmitne poskytnout piiméfenou souginnost pro zflzeni sluzby, je Poskytovatel
opravaén Utastnikovi (Stovat smiuvni pokutu ve vy3i 5 000 KE bez DPH,

Poskytovatel miZe odmitnout uzavieni smlouvy, pokud poZadavek Zadatele je technicky
nerealizovatelny, nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni Zadatele neumoZiiuje na zaklads vysledku
posuzovéni Poskytovatele bezproblémové zfizeni & poskytovéani Sluzby,

V pfipadé ukonceni smiuvniho vzfahu:

Poskytovatel nenese Zdnou odpovidnost za zruleni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatndni viastnickych préav Provozovatele vedeni k vedeni, pomoci kterého byla
sluzba zfizena.

4.1.2.  ADSLIVDSL (na zékladé Ws nabidky TO2 Carrier Broadband ~ OXI ADSL)

Sluzba Je zrealizovana na zaklad® velkoobchodni nabldky spoleSnosti Telefonica Czech
Republic a zajl8ule propojeni datové sité Poskytovatele pfes datovou sif, DSLAM a iastnické
metalické vedeni spolednosti Telefonica s lokalitou Ugastnika

K pfenosu dat pfes Ugastnické metalické vedent slouzi protokol ADSL, ADSL2+ nebo VDSL.

Telekomunikatni a vysilaci feSeni

Poskytovatel Ugastnlkovi pii zprovoziiovani sluzby nad technologii ADSLAVDSL dod4 modem
podporujici dany pienosovy protokol nad metalickym Ucastnickym vedenim (ADSLVDSL) a
zaroveh poZadovany rozsah sluzeb.

Za modemem mohou byt Poskytovatelem Instalovana dalSi pfenosova zafizeni, vyZadujici
prisiudny podet plipojeni k elekirické rozvodné siti,

Poskytovatel neruti za funkénost sluby za vstupnim rozhranim zafizeni, které na technologll
ADSLVDS umistit Usastnik,

Technologle ADSL a VDSL jsou spoleSnosti Telefonica nabizeny jen ve variantd asymetrické,
kdy downlink disponuje v&t8i pfenosovou kapacitou nez uplink.

Technologie ADSL/VDSL jsou agregované v poméru 1:20 nebo 1:50.

Technologii Ize provozovat bud na metalickém USastnickém vedeni, které zéroved funguje i pro
prenos hlavni telefonni stanice (HTS) nebo linky ISDN2 spolecnosti Telefonica, nebo kde funguje
jen pfenos dat po technelogil ADSLAVDSL k Poskytovateli.

44.3. Optika

Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo jeho partnerl, Technické
parametry sluZby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomuntka&niho zafizenl Poskytovatele.

414, POP

Sluzba odbdru pfenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele. Ugastnik je povinen
dodrzovat veskeré Provozni a bezpe&nostni opatfeni stanovend pro objekt odbéru Sluzby uréend
Poskytovatelem.

Pronjem mista pro umisténi zafizent Ugastnika na objektu Poskytovatele neni souésti Sluzby
a fidi se viastnim smiuvnim ujednanim.

42, Wireless (bezdritové) technologle

Sluzba je provozovana v bezlicendnim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel neruli za pfipadné
vypadky zplisobené zaruSenim pienosového radiového pasma, pfipadné v licenénim pasmu, kdy
ma plenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno ficencl Ceského telekomunikaéniho Gfadu
a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost sluzby v mezich stanovenych Technickou
specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomuntkaéniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Pronajem za umisténi koncového zafizeni na objektu Utastnika nen sougésti Sluzby.

424,  Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zalozené na komunikaci koncovych zaizent USastnika s centréinim
bodem sitd Poskytovatele, Data odesflana z centrélniho bodu sité jsou pfijiména nékolka
koncovymi zafizenimi u Utastniks, zatimco data odesilana z koncovych zafizen se shromazdui
v jednom centrélnim bod8 v dané &asti sitd Poskytovatele. Centrélni zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zafizenl, kieré sdill pfenosovou kapacitu,

Point-to-Multipoint sité Poskytovatele:
o WIMAX35GHz

Technologie WIMAX (Worldwide Interoperabliity for Microwave Access) je v siti Poskytovatele
provozovana v licencovaném pasmu 3,5GHz v kandlech se Sifkou 3,5MHz nebo 7MHz na
princlpu Polnt-to-Multipoint. U Ugastnika je umisténa terminalové stanice umoZiiujlci pfipojen! k
zékladnové stanici a realizac! a realizaci sluzeb pfenosu dat, hlasu i videa.

Pro poskylovani sluZeb neni zapotfebi piima viditelnost, je moZné pouZit provedeni indoor |
outdoorové antény.

V siti Poskytovatele je implementovéna technologie fixntho WiMAXu 802.16d, kterd odpovida
standardu WiMax Fora

Provoz v siti WIMAX Poskytovatele je korigovan na zéklad® uplatnéni zasad QoS, hiasovy
provoz je prioritizovan pro zafisténi kvality sluzby. V sfti Poskytovatele je moZné prostiednictvim
technologle WiMAX vyuZit pro pfenos hlasovych sluzeb protokoly SIP a MGCP s kodeky G.711,
G.729, pro typy sluZeb Centrex, IP GW, SIP trunking. Protokoly typu P2P (peer-to-peer) maji
nastavenu niz3f prioritu pfenosu.

. SR Telecom 3.5 GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizent pracujiciho v garantovaném pésmu 3,5 GHz
na principu Point-to-Multipoint, které zarubuje neruSeny prenos signélu.

Terminalové stanice se sklada ze dvou &asti a to: wnitini jednotky, kera je instalovéna ve
vnitinich prostorach Ugastnika, slouzici pouze pro realizaci koncového bodu sité a wnéjsi
Integrované jednotky, klerd je instalovana ve vn&jSim prostiedi zpravidla na stiede, pfip.
upevnéna na zdi budovy apod.

Terminalové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty. Reallzace pfipojky typu
ISDN nenf mozna.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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° Bezdrétova technologle v pasmu 5.4GHz

Technologle pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujictho v negarantovaném pasmu 5,4
GHz na principu Point-to-Multipoint, které zarufuje plenos signalu. U Ugastnika sluzby je
umisténa mala termindlové stanlce umoziufici pfipojeni k zakladnové stanici a realizact viech
sluzeb, Soudésti miZe byt zfizeni jedné telefonni linky s technologil Voice over IP a pfidéleni
Jednoho geografického Gisla. Soutasti sluzby je pFd8leni jedné statické privatni IP adresy v
konfiguraci NAT 1:n, pfipadng NAT 1:1.

Provoz v siti je korigovan pomocl prioritizace protokol,

422, Point-to-Point

Telekomunikadni spojeni zaloZené na oboustranné komunikacl zafizeni Poskytovatele
umisténého na strand Poskytovatele a zafizenl Poskytovatele umistdného na strand Ugastnika.
Zafizeni je po celou dobu provozu sluzby | po skonteni provozu slufby ve vlastnictvi
Poskytovatele. Ugastnik ziskéva vyhrazenou prenosovou kapacitu s garantovanymi parametry,

43, Obsah sluby
Poskytovéni sluzby zahrnuje tyto &innosti zajistované Poskytovatelem:
s zHzeni sluzby,
- zména paramelrl sluzby,
" ukon&eni poskytovanf sluZby,
L] provoz sluzby,
L] provozni dohled a servis,

V§eobecné zvazné procedury

54,  Zfizeni sluzby

Poskytovatel a Ugastnik uzaviou smlouvu. Pro kaidou poZadovanou sluzbu je ke smiouvé
piiloZena Technickd specifikace sluZeb, kiera obsahuje technické parametry sluiby, jefi
- nastaveni a ceny za zfizenl a provoz Sluzby.

Poskytovate! zfizuje koncové body SluZby na zakladé Udaji uvedenych ve Smlouvs, zejména
v Technické specifikaci sluzby,

Ziizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovactho zafizenl nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podmindno tim, Ze Ugastnlk:

" ve smlouv, resp. Technické specifikaci sluzby pfesnd a definitivnd uréil jejich
umisténi,

. zaistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s jefich
instalaci, pokud je nutny,

= poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,

. zaistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisludnou Ggastnickou
stanicl, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeteni poskytovani piislusné
Sluzby,

L poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajiténi pfistunych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

L] schvalil projekt, pokud byl zpracovén,

L] zafistil prostfedi pro Instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedsnych v &lanku 6 téchto Provoznich podminek,

® umozZnil opravnénym osobém Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa,

Uastnik Je povinen uhradit veskeré naklady spojens se zfizenim plisludné Sluzby, které musi
Poskytovatel vynaloZit, nespini-ii Ugastnik podminky uvedené v predchozim odstavci tdchto
Provoznich podminek a pokud Ugastnik neposkytne piim&fenou sousinnost pii zfizeni Slusby,
pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zfizenl koncovyich bodi sluzby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, kleré zafituje Poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za pledem
stanovenych podminek provést | Uastnik.

Po zprovozndni Sluzby provéii kontaktni osoby Ugastnika a Poskytovatele funkénost Sluzby a
podepl8i Pfeddvaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné Technické specifikaci sluzby
stanoveno jinak). SluZba je ziizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovalele o zffzeni Sluzby nebo dnem prvniho
vyuZit! Sluzby podle toho, kter skutetnost nastane diive.

Koncové zafizeni poskytnuté Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypljeky jsou
uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na pfedavacim protokolu Sluzby, Ugastnik se
zavazuje zabezpetit tato zafizen! proti odcizen!, zniSeni a poSkozeni, Dale se zavazuje, Ze
zafizent v prondmu od Poskylovatele nebude bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zplisobem manipulovat. Po ukondeni
Smiouvy je Ugastnik povinen pronajalé zafizeni Poskytovateli vratit, a to bezodkladng, na
pisemnou vyzvu Poskytovatele,

Telekamunikatni a vysilaci f'eSeni

Planovany temin zfizenl nebo zmény sluzby, uvedeny ve smiouvs, plati pouze za piedpokladu
dodrzeni povinnosti Utastnika, uvedenjch vustanovenich &anku 7 tichto Provoznich
podminek, déle ve VSeobecnych podminkéch poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,V§eobecné podminky”) a za piedpokladu, Ze byla vydana
potfebna spravni rozhodnutf, kterd jiz nabyla pravni moci.

Poskytovatel mize odmitnout uzaven| smlouvy nebo zménu Sfuby, pokud poZadavek Zadatele
je technicky nerealizovatelny.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepfedvidateiné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
asti pozadovanym (dohodnutym) zpusobem, nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okofnost nebo jeji nasledky
mohl s vyuZitim v8ech moZnosti odvrétit nebo prekonat, je Poskytovate! povinen Ugastnika o této
sltuacl informovat a navrhnout pFipadnou Upravu fedenl. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne |
pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému FeSeni. Nedojde-li k
oboustranné akceptovateiné dohodé o zménd feenl (véetn& dohody o zmé&né ceny a terminu
redlizace), je Poskylovatel oprévnén formou pisemného oznédment od realizace Sluzby odstoupit.
Z&dné ze smluvnich stran v tomto pipads narok na uplatnéni jakskoli smiuvni pokuty, nebo
né&hrady Skody nevznika,

Ugastnik e povinen zalistit souhlas majitele objektu (dale jen ,Souhlas®), ve klerém bude diléi
sluZba nebo pripojka dle pfedmétu smlouvy, resp. Technické specifikace ukonéena, s umistdnim
zafizenl sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud Je nutny. Pokud Je uZlvatelské pfipojka
realizovéna prostednictvim subdodavky, je Ugastnik povinen neprodiens zajlstit souhlas majitele
objektu se zfizenim digitéintho okruhu pro potfeby zajisténi subdodévky. Pokud je uZivatelska
pipojka realizovana pomoci bezdratové technologie, je povinnosti UZastnika zausteni
pisemného souhlasu majitele objektu s umistdnim anténniho systému na objektu, jakoZ i s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s montaZi bezdratové technologle souvisi - a
to na stfede budovy, ve vnltfnich prostorach budovy, pfipadné na vn&j$im plasti budovy a na
balkén& prindleZeficimu k bytu, nebo bytové jednotce Uastnikem uZvané. Pokud fe uZivatelska
pripojka realizovéna prostfednictvim metalického vedent, povinnosti Ugastnika je zafistit souhlas
Ugastnika poskytovatele pristupu (viastnika kontraktu k uvedenému iéastnickému vedenl), a to
prostfednictvim vypindného a podepsaného Zakaznického autorizaéniho formulafe pro sluzby
zpfistupnéni (astnického metalického veden,

Pokud je UZastnik z&rovel vlastnikem nemovitosti, je podepsana smlouva, resp. Technické
specifikace zarovert Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskylovatelem od tfett
osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednéni Poskylovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdrétové technologle, Utastnlk je povinen zajistit piipadn® také
souhlas jinych subjekt® (jestize Je podle zikona vyZadovéan) s umistdnim anténniho systému v
nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbylnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi
bezdratové technologle souvisl, Hromosvodna soustava nemovitost mus! odpovldat
pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude dit3f sluzba, nebo okruh ukonéen, poZaduje za umisténi zafizeni
sité Poskytovatele Jakoukoli formu finanéni Ghrady, napfiklad najemné za misto na stfede objektu
pro umisténi antény, tuto Sastku hradi Utastnik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramel instalace sluZeb pfedvede jejich funkénost.

52, Zmé&na parametrd sluiby

0Ob& smluvn strany podepidi noveu Technickou specifikaci, zpracovanou na z&kladd poZadavku
Uasinika, pfipadnd Dodatek smiouvy. Na zakladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smlouvy provede Poskytovatel zm&nu Sluzby. Pii zménd umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky Jako pii zfizeni sluZby,

Po zprovoznéni zm8ny Sluzby provéfi kontakini osoby Udastnika a Poskytovatele funkdnost
sluzby a podepi3i Pledavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby fe provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznamenl Poskytovatele o zfizenl Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti zméngné
Sluzby podle toho, ktera skutetnost nastane dfive.

Poskylovatel je opravnén ménit GEastické &islo stanice z naléhavych technickych divodi | bez
souhlasu Ugasinlka, pokud Je to nutné k ¥adnému poskytovani sluzby, piicemz na tuto zménu
bude Ugastnik pfedem upozoman a to co nejdiive nebo ve Ihitd stanovené spravnim organem
nebo pravnim piedpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfisluiného
sprévniho orgénu o zm&né &lsla (islovaciho planu) v souladu se zékonem &, 127/2005 Sb, nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim pledpisu. Ugastnik nebo uZivatel nema nérok na Ghradu
vydajdl nebo na pfipadnou ndhradu $kody, klers miZe vzniknout pii zm&ng &isla v ddsledku
zmény Elslovaciho planu nebo Jiného prévalho predpisu.

Poskytovatel Je opravngn ménit IP adresy, které mé& Uastnik pfidélen v rémei vyuZivani sluzby,
a fo ze zévaZnych technickych dlvodi i bez souhlasu Uéastnika pokud je to nutné k zaji$téni
fadného poskytovani sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozomén, Ugastnik
nebo uZivatel nema nérok na (hradu vydajl nebo na pfipadnou nshradu 3kody, kierd mize pfi
takové zméné vzniknout.

63.  Ukondenl poskytované sluiby

Poskytovani sluzby je ukonteno dnem uplynuti piisluiné vypovédni doby, dnem odstoupeni
nebo dnem, na kterém se smiuvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12, platnych

Provozni podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
sietkanskd ¢4 i, TR U Praha b - Brevony, 1 +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595,

vedeném Meatshym sonden
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Telekomunikatni a vysilaci reseni

Véeobecnych podminek. UStovani ceny za provoz kondi okamiikem skutedného ukoneni Poskytovatel zajituje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipadg, kdy je zavada zjiSténa na

poskytovani Sluzby. strand Poskylovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strand

Po ukongeni poskylovani Sluzby je kaZda ze smiuvnich stran povinna bez Zbyteéného odkladu Poskytovatele nebo Ze ji zavinit Ugastnik, se nezapotitava do doby nedostupnosti stuzby ani do
celkového podtu zévad.

vrétit druhé strand v3e, co Je viastnictvim druhé smluvni strany. K tomu (elu uZivatel mimo jiné
zpfistupni Poskytovatell na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém uZivani, kde je

umisténo zafizenl Poskytovatele, 6. Podminky pro Instalaci a provoz koncovych bodll sluZby

Ugastnlk Je povinen wrdlit veSkera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Ugastnikovi ’

Poskytovatelem formou pronsjmu nebo vypujSky pro zajidtsni funkénosti Sluzby pfi ukonden 6.1, Viastnosti prostiedi a provoznich prostor (mistnosti)

Smiouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na plsemnou Zadost Poskytovatele. Pokud Ugastnik Utastnik Je povinen zajistit na svij nakiad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni Poskytovateli po ukondeni Smiouvy nebo jednollivé Sluzby nevrati nebo je vrati zafizenl Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto pedminky, uvedené déle v tomto
poskozend (Y. v nefunkénim stavu nebo stavu, ktery neodpovida b&znému opotiebeni), je Slanky, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a
povinen uhradit Poskytovateli zplsobenou Skodu {véetn& pronajatého KTZ, pokud nebude nemohou byt m&nény bez jeho plsemného souhlasu,

odkoupeno).

Ugastnik nesm! ménit bez osobni Gdasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastavenl,
zapojenl, umisténi a prostorové uspofédénf zafizeni Poskytovatele v lokalité Ugastnika mezi

54, Provoz sluzby koncovymi body Sluby proti stavu pii zfizeni Sluzby. Ugastnik Je povinen uginit opatfeni,
Poskytovatel zaji¥tuje provoz sluzby na z&klad3 (da)i ve Smiouvd, zejména v jelich pfilohach a 2abrafuicl fetim osob4m v manipulaci se zaffzenim Poskytovatele v lokalits Uzastnika.

dal3ich dokumentech, kterymi se Smlouva fidl, Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
Sluzba je poskylovana nepfetr2it3, s vijimkou doby pro planovanou udrzbu, dostatedna pro umisténi skfing o pldorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm

{neni-li pFip. v projektu uvedeno Jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabeli z pfedni a
zadni strany skriné. Velikost prostoru must byt dostatetna pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizenl je nutno zajistit prostor o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vydce

Sluzba Je poskytovéna v kvalitd odpovidajicf pislusnym pFedpisiim.

Poskytovatel Je povinen udrZovat funkénost sjednané sluzby, ktera je pfedmétem smlouvy, Ke
Sluzbd Je poskyinuta sluZba garantované Grovnd kvality (Service Level Agreements) s

parametry, které jsou uvedeny ve Smlouvd, Pokud neni ve Smiouvd SLA Stanoveno, fidi se SLA 200 mm,. . ! o
definicf pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktu&ini podobs na webovych strankéch Poskytovatele, Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10°C a nesmi pekrocit +35°C ani pii
UBastnik se zavazuje zafizent uZivat Fadnym zplisobem a zabezpedit zafizeni, které Je majetkem instalovans tepelné zatéz 2000 W. . 3 ;
Poskytovatele, proti odcizeni, zniteni a podkozeni. Dale se zavazule, Ze zafizeni nebude bez Vihkost v provozni mistnosti musi bjt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujicl. Zafizen|
predchoziho pisemného souhlasu Poskylovatele kamkoliv pemistovat, ani s nim Jinym Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajlci ani stiikejici vody a plynnjch ani
zplisobem manipulovat. kapalnych chemikali,

V pfipads, Ze takova situace nastane, je Usastnik povinen informovat Poskytovatele o kradeZ, PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podie CSN 33 2000-5-51.
zirété, znideni nebo poSkozeni zafizenl nejpozdé)i do 24 (dvaceti &tyf) hodin od vzniku takové

udélosti, Dojde-i ke zniceni, odcizeni nebo po¥kozen! zafizeni nebo Jeho &asti, ma Ugastnik 6.2.  Napijeni a uzemnéni

prévo nia jeho vjménu, a to po zaplaceni néhrady Skody Poskytovateli Pro provoz zatizen! Poskytovatele Uastnik na své naklady zafisti a bude poskytovat beziiplatné

Poskytovate! neru za funkel a rozsah sluzeb v plipadé zasahu do konfigurace KTZ Ugastnikem napajeni ss. 48V/40A nebo stffd, 230V/10A na okruhu chrénéném jisticem, nebo napajeni podle
nebo tfeti osobou. finych poZadavki uvedenych pfipadn v projektu.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZivat en v ramei plainych prévnich pfedpist a nebude Pro piipojen! méficich a testovacich piistro)t pfi instalaci a Gdrzb% zajisti U¢astnik alespofi jednu
systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyZidanou reklamou a podnikat kroky sifovou zdsuvku 230 V/OA v blizkosti zafizeni, napdlenou ze stejné fize Jako zafizeni
sméfujici proti funkel a bezpe&nosti provoznich systémi Poskytovatele. koncového bodu sluzby nebo smérovactho zafizenl v lokalit nepfimého pfistupu.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizenl, které nejsou pfedmétem Veskeré elektrické rozvody, znichz Ugastnik napéji zafizen! koncového bodu sluzby nebo
smlouvy. Pledmétem smiouvy nenl ani sprava a ddrzba sité LAN u Ugastnika, sprava mall a smérovaciho zafizen! v lokalitd nepfimého pfistupu, must mit doklad, Ze na nich byla provedena
internet server(l Utastnika, firewall Ugastnika a dal§ich zafizeni Usastnika urSenjch pro pfistup vystupni revize elektrickych zafizeni.

do sitd internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v piilohach smiouvy.

Utastnik definuje v mistnosti, kde je zafizen Instalovéno, uzemiiovaci bod spole¢ny pro zafizen
Dohodoy mezi Uastnikem a Poskytovalelem mize byt na z4kladd pofadavku Usastnika poskytovatele a bezprostfednd spolupracujiciho zafizeni Ugastnika.

stanoven Provozn! fad sitd Uastnika”, ve kterém budou pro kaZdy objekt Ugastnika se
zaffzenim Poskytovatele stanoveny zékladnl tdaje pro b&Zny technicky styk {(odpovédna osoba,
Jeji adresa, telefonni &islo apod.), | ujednant o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady
v objektu Ugastnika v mimopracovni dobs,

Poskytovate! neodpovidd za obsah informacl piendSenych v ramel sluZeb, ani za pfipadné

Pokud je Instalovano vn&j3i radioreléové zafizeni, musi Ugastnik predlosit doklad o provedent
revize hromosvodu v pledchozich tfech letech,

6.3.  Povoleni k instalaci

poruSeni prév ffetich osob informacemi pendSenymi v ramcl sluzeb Internet. Poskytovatel Uastnik je povinen zajistit Poskytovateli soutinnost pii pipravé stavebnich a instalatnich praci
neodpovida za poruSeni viastnickjch prav USastnlkem k ochrannym zndmksm a poruseni pro instalaci zaffzen! Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou Sluzbou, Tato soutinnost
zékona uZivanim nézvu domény nebo jmen adresafe USastnika, které jsou obchodnimi jmény a spociva predeviim v zajisténl pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi
reglstrovanyml ochrannymi znamkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoll Skodu zplisobenou v objektu, ve kierém se nachézi lokalita Ugastnika {pilpadné v dal$ich objektech uvedenych ve
Ugastnikovi & treli stran v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Intemet, déle za Skody smlouvd), s provedenim projektovjch, stavebnich a instalaCnich pracl a poskytnuti viech
zpissobené preruSenim provozu u Ucastnika, & zirétou dat pfi jefich plenosu. Poskytovatel se nezbytnjch podkladi a dokladi ke zpracovéni projektové dokumentace.

zavazuje, Ze nezneuslje Informace 0 osobnich Gdajich Ugastnika, anl je neposkytne tfetf osobd. Piénované datum zfizeni nebo zmény SluZby, uvedens ve smlouva, plati pouze za piedpokladu
Ugastnlk se zavazule, 7o nebude vyuZivat sluzby poskytovatele k pienostim informac, které b dodrzen! povinnosti Utastnika, uvedenjch &lénku 5 tschto Provoznich podminek a
ohroZovaly beZpeénJOSt statu &i lln\\llyverelny zé]embyly}lt v rozporugdobryml mravy, zvyklostm{ v pledehozich ustanovenich &ésti 6 téchto Provoznich podminek a za pfedpokladu, Ze jsou
zasadaml poctivého obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu s prévnimi pledpisy, normami potfebna spravnl rozhodnul vydana v zékladnl sprévni th(té,

Evropskych spoletenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz Je Cesk4 republika vazéna.

Ugastnik nent oprévndn vyuivat siuZeb poskylovatele k omu, aby zasilal etim strandm /- RozSifend platnost podminek pro sluzby

nevyZadané informace, provozovat zafizeni zplisobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim Provozni podminky platné pro sluzbu Internet jsou také platné pro sluzby: ADSL Plus; ADSL+,
Jiné zafizent, nebo provadst Cinnosti, kterymi by tieti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business intemet; Bluetone Internet; Bluetone Premium;
moh! narusit jejich prava. Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business SHDSL; Business WiMAX;

Business Wireless; CEN; Classic 2007; Classic 2008; CLASSIC ADSL; Classic ADSL; Combi,
Data - CN,CEN; Data - LLU; DSL Business; DSL FiXLine; DSL Home; Internet ADSL Basic;
Internet WiMAX; Intemet Wireless; Internet Wi-Fi; Internet WL; Obecné sluzba; Premium ADSL
. . SPV; Premlum ADSL Voice; Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME -
5.5, Provozni dohled sluZeh FTTH; Premium Sky; Premlum Telefon; Premium WIMAX; xDSL Line.

Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohledového centra nepfetréity dohled nad provozem Provozni podminky platné pro sluzbu eCall jsou také plalné pro sluzby: Business e-Call;
sluzby. Urovef dohledu sluzby a helpdesk e k dispozicl 24 hodin denné, 7 dnt v fjdnu. Business E-Cal CEN, Obeutd suiba Premlumj Sky; Premium WitIAY; Voios e-Call xDSL L.

Provozni podminky platné pro sluzbu cCall jsou také plainé pro sluzby: Business Free Line;
Business Global Line; Business Partner Line; Business WiMAX; Obecna sluzba; Voice 800;

Poskytovate! je opravnén prerusit provoz sluzby, porusi-i Ugastnlk ustanoveni téchto podminek
anavyzvu Poskytovatele nezjedné napravu.

5.6.  Provozni servis

Voice 844,
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Strana 7 (celkem 8)
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Provozni podminky platné pro sluzbu tCall jsou také platné pro sluzby: Angel; Bluetone Business
Volce; Blustone Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business
SHDSL; Comb; DSL Business; DSL Home; DSL Voice; Obecn4 sluzba; Premium ADSL Voice;
Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL
Line,

Provozni podminky platné pro sluzbu MPLS VPN jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS; Obecna sluzba,

Provozni podminky platné pro sluZbu Universal VPN jsou také platné pro sluzby: Business [Psec
VPN; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecné sluzba,

Provozni podminky plainé pro sluzbu Frame Relay VPN jsou také platné pro sluzby: Business
Dala; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecné sluZba; Propoj; Pieprodej
okruh(,

Provoznt podminky platné pro sluZbu ATM jsou také platné pro sluzby: Business ATM; Business
Data; Data - CN,CEN,; Data - LLU; Obecna sluZba; Propoj; Pleprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu Digital Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Business Digitalni Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; Digitalni okruh pfes sit; Linka BOD-BOD
ples sit; Obecnd sluzba; Propoj; Preprodej okruhd,

Provozni podminky plainé pro sluzbu Ethemet Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Linka BOD-BOD pfes sit; Obecnd sluzba; Propo); Pleprodej okruhi,

Provozni podminky platné pro sluzbu WDM Line jsou také platné pro sluzby: Linka BOD-BOD
pres sit; Obecna sluzba; Propoj; Pieprodej okruhu.

Provozni podminky platné pro sluzbu Pronajem piipojné linky jsou také platné pro sluzby: Linka
BOD-BOD mimo sit; Obecné sluzba; Pronjem optiky; Propoj; Pfeprodej okruht.

Provozni podminky platné pro sluZbu Telehousing jsou také platné pro sluzbu; Obecn4 sluzba.

Telekomunikaéni a vysilaci fegeni

Provozni podminky platné pro sluzbu CPE jsou také platné pro sluZby: Bluetone SafePACK;
Obecna sluzba; SMC Barricade a jakékoliv sluZby jefichz pfedmétem je prondjem zafizeni
Poskytovatele Ugastnikovi,

Provozni podminky platné pro sluzbu Domain Management jsou také platné pro sluzby: Obecna
sluzba; Registrace domény a jakékoliv slufby [efichz pledmétem je provoz domény
Poskytovatelem Ugastnikovi,

Provozni podminky platné pro sluzbu FaxMall jsou také platné pro stuzby: Fax2Mail; Obecna
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Identifikace zlomysInych volani jsou také platné pro sluZbu;
MC

Provozni podminky platné pro sluzbu WebHosting jsou také platné pro sluzby: Web Hosting;
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu MailSet jsou také platné pro sluzby: MailSET; Obecna
sluzba,

Provozni podminky platné pro sluzbu Serverhousing jsou také platné pro stuzbu: Obecné sluzba,

Provozni podminky platné pro sluzbu Monitoring KZ Jsou také platné pro sluzby: Monitoring
datovych prvk(; Obecna sluzba,

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky v souladu s postupem uvedenym
ve Vieobecnych podminkach.

Tylo Provozni podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dnem 1.1, 2014,

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact,

Leskd Rodiokomunikace

il 24738875, 1
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Telekomunikatni a vysilaci Fegeni

VSeobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Pfedmét VSeobecnych podminek ke ‘sluib_ém vybraqého oper_éxtora, ktery poskytule vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti

14 Vieobecns podminky poskylovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickjich komunikacl (dale Jakjchkoli dodatecnjch zésahi: volajictho pro kazdé volan.
té2 ,V8eobecné podminky”) upravuji poskytovéni vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych 2156  Smlouva je pfisludnd smlouva o poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych
komunikaci spoletnosti Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska 1, 169 00 Praha 6, komunikacl, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem veetnd dodatkt a pifloh uvedenych
zapsané v obchodnim refstiiku Mastského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, IC 24738875, vbodd 18,3 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a UBasinfk, ktefi spolu uzavieli
DIC CZ724738875 (dale 162 .Poskytovatel). Spoletnost Ceské Radiokomunikace as. Je Smlouvy, se spoleénd oznaduji t6Z jako smluvni strany.

‘I:P’é"“ﬁ("alP‘)SkYmVa‘ na Gzemi Ceské republiky tyto verejné dostupné slusby elekdronickich 5 45 gt elektronickych komunikact je sit die definlce zékona &, 12712005 Sb, o elektronickjch
omunikach: komunikacich a o zm&n& nékterych souvisejicich zakon( provozovana drZitelem opravaéni.
a) vefejné dostupna telefonni sluzba, Prostfednictvim této sité Je poskytovana Sluzba.

b) vefejnd dostupna sluZba zprostiedkovani pfistupu uZivatell ke sluzbam Internet, 217 Technicka specifikace sluiby Je dokument, ve klerém jsou uvedeny zejména technické
0 vefejnd dostupna sluzba pronjmu okruhi, géim%c;stt; ::::g;ozﬁgj&epnsluéné sluzby elektronickych komunlkaci, rozsah poskytované Sluzby
d) verejnd dostupna sluzba pfenosu dal, 218 Vefejnk komunikagni sit'je sit elekironickyeh komunikaci, Klera slouzi zcela nebo prevéZng
) piidavné a dal3| sluZby elektronickjch komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu. k poskylovani vefejn& dostupnjch sluzeb elekironickjch komunikaci, a kiera podporuje plenos

12 Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou sou4sti Smiouvy o poskytovani vefejnd dostupnjch informacl mezi konicovymi body sitd.
sluZeb elektronickych komunikacl, uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. 219 Vefejna telefonni sit' jo sit elektronickych komunikaci, které slou! k poskytovéan! vefejnd

2 Definl \ dostupnych telefonrifch sluzeb a kterd umoZiiuje mezi koncovymi body sitd pfenos miuvené

. efinice pojmu fet, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos,

21 Cenlk sluZeb je dokument nebo dokumenty urujicl vy3i ceny za vefejnd dostupné sluzby 1% ia kaddy r 3
elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto Vieobecnych podminek. Tyto sluzby 22 ggizﬂékjy%hksg%mgg[gﬁ]a'\(l)rue‘:usnaP:::zty?g\?;:I‘elrgch;;gssﬁyutggglm Vefelnd dostupné sluzby
dodéva Poskytovatel na zaklads Smiouvy. 291 Uivatel o kaddy. kdo vyusiva verelnd dosh Lusbu eleki !' Kichk iacl

22 Koncovy bod sluzhby Je standardizované rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na které Ucastaik = Elvatel jo kazd, kdo vyuziva veejné dostupnou sluzbu elekironickjch komunikzol.
pripojuje své& koncova zafizeni, 222 Verejgé[diosttll(pnefzE ﬁtelzfo'nn; slduzlb: je vefsijnéé %os'tl;]pné! :lLinzba elektronickych komunikact

23 Kontaktni osoba smluvni strany Je osoba, kierd zajiStule pfenos informact mezi obéma :,’g?g,f‘ ‘g,f,s{;’:d,ffcm,%ngdngh? r:‘etc)o 3(c‘29§|'s‘elmk?efé ::oé?véavpgfségrabéer!selgom ;ﬁgggfm
smluvnimi stranami, tykajicich se pinénf Smlouvy, a Je oprévnéna zévazn& jednat ve vécech mluvend Feti v redlném Sase mezl koncovymi body S, kierd umoZfiuje uzivateli pouzivat
0 poskylovani sluzby podle Smlouvy, Oprévnény zéstupce smiuvni sirany mize pisemné urcit zafizent pripojené k takovému koncovému bodu za tdelém komunlkace s jinjm uzivatelem
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim ndlezi, nebo pofadi, ve kterém majl byt druhou jeho zafizeni fe pripojené k jinému koncovému bodu a sluZby spojend s poskytovanim vefejné
stranou kontaktovany. Pokud Je smluvni strana neurdi, druhd smiuvni strana poklada za dostupné telefonni slu3by dodvané Poskytovatelem na z&klad Smiouvy.
kontaktni osoby, ty osoby, JeZ jsou uvedené v §430 a 431 zakona &, 89/2012 Sb., obansky . B ) . ) ,
zékonlk v platném zn&nl. Kontakini osobou Poskytovatele je vady také obchodni zéstupce. 223 Vefejn& dostupné sluiba elektronickych komunikac e sluZba elekironickych komunlkact,

24 Lokalita uastnika Jo prostor USastnikem ve Smiouvd urdeny pro instalaci zafizeni fefiz posky!ovénﬂ spociva zcela nebo 264si v p i‘egravé nebo smérovéni informacf po s Itlcl)
Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnosti, konkrétné v piiloze Smiouvy- glé?lét;‘g%k}'ecj?&yzglltjlnlkaci totim osobém & 2 Jejinoz poskytovani neni pfedem vyloucen Zédny
Technloka specifiace. 224 Vseohecné podmii ' Vieobecné podminky vydané Posk: | lad

25  Opravnény zéstupce je osoba opravnéné za smiuvnf stranu jednat a podepisovat Smlouvu = zél:;.neen?% 15;,2%‘02'(3"[, lf,oglaméen?m%?,; gozg;(gngmvg :97201:;_) ;byt 3"&2;:&1 :ngglu adu e
véetnd pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Zakona o ' ! ' ' ’ '
o:)chgdnlchékci))rpoggéch (Eggon gk 90'/k201( Zéﬁb., é) obchodnich spoleénostech a druistvleché v o3, Platnost a i¥innost Smlouvy
platném znéni) a ObCanského zakoniku (zékon ¢, 89/2012 Sb., obfansky zékonlk, v platném p 2
zniéni), musi mit opravnény zastupce smiuvnl sirany k wedenym &nnostem platnou trednd 1 P%s(u'p pg duzavgénll(éSmlouglyka s"t’[”"".' véztahyérknezl Uga%tg/'gg';‘z"sg 03%""3(‘?1”2’(%‘;"”
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za iGastnika, se prokaze touto plnou pravnim fadem (8ske republiky, a to zejmena zaxonem c. ., obdansky zékonik, v

3 platném znéni a z&konem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
moci na Zadost Poskytovatele. souvisejicich zakond, v plainém znéni

26  Péte o zakazniky je specializované pracovists Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi ' e 5 . "
technickou podporu a prjima reklamace na poskylovani slufeb. Adresa Péle o zakaznlky jo o2 S{;nltouva J; uiav?en? Ia na%ygé “?:("MSU ?kamglkeém,' kdg K ni p{l,)%o]l s‘l'f de’i}' opravnany
Ceské Radiokomunikace a.s., odddlent Péée o zakazniky, Skokanské 1, 169 00 Praha 6 a zéstupce Posklovalele. a Ucastnika, popt. opravnény 2éstupce Uastnika, pokud se smluvni
kontakty jsou ddle zvefejndny na  Infernetovjch  strankich  Poskylovatele strany nedohodly Jinak.
wwwi.radiokomunikace.cz v §asti Péte o zakazniky. 3.3 Poskytovatel vylutuje pfijeti nvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakjmkoli dodatkem ¢i

27  Poskytovatel Je spoletnost Ceské Radiokomunlkace as., klera poskytuje nebo zajistuje °d°hy",‘°”5 °ﬂp°"éd na nabidku s dodatkem & odehylkou se nepovazuje za pijell nabidky, ale
po:ky}ovénl dvefejné dtliosstu%nych s!aéeb ?:(ektronlck)"ch komlgnikacli v souladu s plaln)"mll Za novy navrh.
prévnimi predpisy podle Smiouvy s Ugastnikem v rozsahu oprévnéni vydanych Poskytovateli i
Ceskym telekomunikaEnim Gfadem (déle té2 ,Ufad?), 44'1 Il:réva 2 po;llrnostl :mhjw.ﬂch stran

2.8 Poskytovatel pfistupu Je provozovatel vefejnjch komunikadnich siti elektronickych ofkytova ¢ ].9 opr vm?n. . i
komunikact s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, ktery ma povinnost podie § 70, odst. 1 41,1 poZadovat po Ugastnikovi doloZenl ddajil nezbytnych pro uzavieni Smiouvy,
zékona €, 127/2005 Sb., umoZnit piistup ke sluzbdm vybraného poskylovatele vefellé 41,2  jednostrannd manit podminky Smlouvy, Vieobecné podminky, Provozni podminky vefejnd
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl a podle § 85 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb,, dostupnjich sluZeb elekironickych komunlkaci (dale jen ,Provozni podminky*), pisiusny Service
zpHistupnit Udastnické kovové vedent, Level Agreement a Cenlk sluzeb,

29  Sluba je piislusna vefejné dostupna sluzba elektronickjch komunikaci uvedend v bodé 1.1 41,3 omezit poskytovant Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznjeh technickych, provoznich
téchto Véeobecnychépodminek a sluzby spojené s poskylovanim takové sluzby, dodavané nebo zakonnych divoda,

Posfyiovalelem na Z Klads Smiouvy. Param'etry Sluzby jsou wvedzny ve Smiouve, 414  regulovat provoz v siti za (Gelem ochrany sité a Ugastnika, prib&2né kontrolovat zplisob vyuziti

210  Sluzba elektronickych komunikaci Je sluzba obvykle poskytovans za {platy, ktera spotiva Sluzby Ugastnikem
zcela nebo plevaznd v plenosu signdld po sitich elektronickych komunikaci, vietné 415 Fimout zm&nu Smi sad Ueastnik xud i & 2md i
telekomunikagnich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanjch pro rozhlasové atelevizni %1 ?e%nj{nou o bT"“"aép"falk"t"i“"” casé nikem, p? P~ I't’mévftdeg ta:kov Z'I“S“y! nen
vysllani a v stich kabelové  televize, s vijimkou sluzeb, kleré nabizeji obsah prostiednictvim ec "éCkV Toznl "ed S:Z éas Nk (@ °‘."°“dzén ngudsr]azl 0 ‘li "I €re ustanovenl smiouvy,
sitl a sluzeb elekironickych komunikach, nebo vykonaval redakénl dohled nad obsahem zejm n, placen Jednorazove ceny v pfipadé nedodrzeni miniméini doby uZivant Sluzby ze
prenasenym sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickjch komunikacl; nezahmuje sluzby strany aslr} 3
informagn! spolednosti, kieré nespotivaji zcela nebo pfevaZng v plenosu signdlli po sitich 4.1.6  kontaktovat Ugastnika s obchodnim sd&lenim prostfednictvim e-mallu nebo jiného uvedengho
elektronickych komunikacl. kontaktu,

211 Sluiba spfimym pristupem e sluzba, ktera Jo poskytovana, pokud jo mezi Ulastnkem 4,17  odmitnout aklivacl sluzby CPS po uzavieni Smiouvy | bez uvedeni divodu, ale takovou
a Poskytovatelem zfizen pevny okruh, skutenost mus| USastnikovi oznamit bez zbyte&ného odkladu,

212 Sluiba s nepfimym pfistupem je sluZba, které je poskytovana, pokud neni mezl,l'JéastnIkem 448 neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem v pfipadech, kdy
aPoskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pristup k této sluzbd pouziva Ugastnik sif Ugastnik dmysing uved| nespravné osobni nebo identifikatni tdaje nebo je Ugastnik diuznikem
elektronickych komunikacl jiného operétora. nebo soustavné opoZdénd platl nebo soustavnd neplati vy(Stovanou cenu za Sluzby nebo

243 Sluzbou vybéru operdtora krétkou individuaini volbou (sluiba CS) se rozuml moZnost opakovand porusuje smluvni podminky.

Ugastnika sité poskytovatele pfistupu vybrat jiného opertora poskytujiciho vefejnd dostupnou 4.2 Poskytovatel je povinen:

telefonni stuzbu kratkou Individusini volbou &lsel pro kazdé jednotlivé volani podle svého 4 o4 ZFidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou

Viastniho vjbé. 4'2.2 #nit Odastnikovi amit latny &nim Véeobecnjch pod 'I k, s P imi
5 . . . 5 2.2 umoZnit Ulastnikovi sezndmit se s plataym znénim Vieobecnjch podminek, s Provoznimi

214 Sluzbou vybéru operétora nastavenim pfedvolby &isel (sluzba CPS) se rozumi moZnost I v : 3
pevného nastaveni predvolby &ise! v siti poskytovatele pfistupu uréeného k dosaZent piistupu podminkami, pfsluSnjm Service Level Agreement a Cenliem sluzeb,

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac, Strana 1 {celkem 6)

Leske Radllohomunikare o e Skokanska 2171 TR9 00 Pratm b Hrevioy, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, wnw adiokomunikar ez,
il 24738875, (111 CZ24738B75, Zapsano v obohodnim rejeifie vedendm Hesishym soudem v Praze, oddif B viezks 15505
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informovat Ugastnika o podstatnych zméndch smiuvnich podminek, zejména o zménéch
podminek stanovenych ve Vieobecnych podminkéch, Provoznich podminkach, pfislu§ném
Service Level Agreement, Ceniku sluZeb, které pro Ugastnika pfedstavujf jelich zhorSeni,
piedem ve thiitd, ktera nebude krati nez 1 mésic pfed G&innosti tdchto zmén a to zplisobem,
ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vy(ttovani, napf. elekironickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na webu Poskytovatele), popF. | jinou formou, napf. vyrozuménim prostfednictvim
informace na vy(gtovani sluzby nebo Jinym adresnym pisemnym vyrozuménim,

v pfipadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstatnych néleZitosti smjuvnich podminek, nebo
zmén, kleré nezhorSuli smiuvni podminky Ugastnlka, Informovat Ugasinika elektronickou
formou (e-mallem nebo zvefejnnim na webu Poskytovatele) nejméné 1 mésic pfed tinnosti
téchto zmén, VeSkeré zm8néné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smiuvnich
podminek Utastnika, nabjvajf platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou akceptaci ze strany Ucasinika,

realizovat Poskytovatelem akceptovanou zm@nu Smiouvy, pozadovanou Ulastnikem ve
sjednané |hitg,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sitd elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvy38i moZné kvalitd a v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvg,

odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych
komunikact v souladu s &lankem 6. téchto VSeobecnych podminek, Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zévady vznikié mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikacl,

informovat Uastnika o zavaZnjch omezenich, pferudenich, zmdnch nebo nepravidelnostech
v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateéném piedstihu znamy,

v pfipad8 stavebnich Gprav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou
dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podkiad pro jednant Uastnika s viastnikem
nemovitosti uzivané Ugastnikem,

pledat poskylovateli pfistupu objednévku k akiivaci Sluzby pedvolby operatora trvalym
nastavenim kédu operétora poskytujictho vefejné dostupnou telefonni sluzbu, Soudasti
objednévky jsou identifikalni Udaje (osobni Gdaje podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrand
osobnlch tidajil a zméné nékterych zakond, v platném zngnl, je-li Ugastnik fyzicka osoba) nutné
pro Identifikaci Ugastnika v siti poskytovatele pfistupu,

pokud Je pfedmétem sjednané Sluzby pfenos dat a soubord, rudi Poskylovatel za pienos
v nezménéném stavu,

" Ukastnik je oprévndn:

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
pozédat o zménu Smiouvy,

obracet se se svyml pfipominkami a Zédostmi na svého obchodniho zastupce nebo na Pédi o
zékazniky,

uplatiiovat reklamace na vyiiétovan! ceny nebo na poskytovanou vefejnd dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci,

sl na pozadani ponechat plidglené telefonni Eislo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele
sluzeb, p(l))kud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami
pro tuto oblast,

Ucastnik Je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pFisluinym! prévnimi pfedplsy, piisluSnou
Smlouvou, témito Veobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci
sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

fadné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluby dle Smlouvy nebo platného Ceniku sluzby ve
vy3i ceny platné v dobd podpisu Smiouvy, resp, Technické specifikace.

nezneuZlvat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzlvanim k jinym neZ
dohodnutym (Selim,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ugasinik do sité elekironickjch komunikact
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviaitnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida
2a stav svych zafizenl, kiera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele vietn& nastaveni parametr(s,
pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatetné zavedené zplisoby ochrany sité elektronlckych komunikaci, pokud Je to ve
prospéch Utastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim svého obchodniho zastupce nebo Péée o
z&kazniky) po celou dobu dginnosti Smlouvy 0 zm&n& svych Identifikagnich dajli, které jsou
nezbytnymi soutastmi Smiouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zékona & 127/2005 Sb. Dale je
Ugastnik povinen oznamit Poskytovatell zménu fakiuradni adresy, Zmény je Ugastnik povinen
oznérlntt Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména
nastala,

neprodiend ohlasit Poskytovateli vechny sob& znamé skuteSnost, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sitd elektronickych komunikaci a zévady
v poskytovani Sluzby,

2ajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlageni subjeklu pfifazené (&astnické stanice, je-li
potfebné pro zabezpeteni poskylovani pHislusnych sluzeb Poskytovatele,

zajstit v lokalits Ugastnika viechny predpoklady, je2 jsou potfebné pro Fadné poskylovani
Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozicl prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za Gtelem spinéni
Smlouvy Instalovéna a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy
vietnd viech vedlejsich pingni, zejména dostatetného pfikonu, osvétleni a Klimatizace,
pffpadné potfebné vyrovnévace napétl, Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené gely,

%
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Telekomunikatni a vysilaci Fegeni
Vseobecné podminky

umoZnit Poskytovatel, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Udastnika za GCelem oprav & tdrzby,

pledavat povéfenym zamésinancim Poskytovatele informace a podklady nezbyiné pro
jefich Einnost,

zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro
Instalacl, Gpravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Uastnika bylo napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energle. Veskeré vidaje s tim
spojené bude hradit Ucastnik,

«  utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a pfipadn& i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajisténi
nutné souéinnosti,

»  uinit opatfen! zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulac se zafizenim Poskytovatele,

= ke dnl ukongeni poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele uginlt veskeré kroky, které
vylougt vyuzivani Sluzby

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovate! vynaloZit, protoZe Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni &i
sluzby dle Provoznich podminek,

predloZit Poskytovatell na jeho Zadost doklady, potvrzujicl jeho divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuZivéni a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam, pokud nenl smiuvné
stanoveno finak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

zachovévat migenlivost o v8ech skutenostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaze Jsou to skutecnosti obecnd zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele
s Jefich zvefejndnim, a to i po dobu 3 (tf]) let po ukonCenf smluvniho vztahu s Poskytovatelem,

brét na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskylovate! vede elekironickou databazi uskutednénych
operac v rame! sité elektronickych komunikaci Poskytovatele | mimo nf. Ugastnk timto udgluje
souhtas Poskytovateli s pipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky
Poskytovatele, popf. Jinymi Cinnostmi obdobného charakteru,

respektovat podminky pfistupu uZivani a ochrany daldiho potitatového systému (sit), pokud
je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto poditatového systému
{site).

Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté StuZby jsou stanoveny v soufadu se zakonem
€.127/2005 Sb, a jsou uvedeny ve Smlouv, resp. Technické specifikaci sluZby a / nebo v
Ceniku sluzeb. Platny Cenlk sluzeb je Uastnikovi k dispozict v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni
jistiny & z&lohy na poskytovanou Sluzbu,

V pipadé poskytovani vefejné dostupné telefonnf sluzby je mozno sjednat minimalni Gstku za
mésicni provoz sluzby (déale smiuvni hovorné) ve vysi stanovené ve Smilouvé nebo v Ceniku
sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsf, neZ je sjednané smluvni hovorng, jo Poskylovatel
opréavnén Uastnikovi (Etovat toto smluvni hovomé bez ohledu na skutedny objem provozu
Utastnlka v pfisluném ziétovacim obdobl. Pokud bude cena za provoz vy33i nez je sjednané
smluvni hovomné, smluvni hovomné se neuplatiiuje a G&tuje se cena za provoz.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skongent ziiétovactho obdobl, které &ini jeden kalendani
mésic {pokud se smluvni strany nedohodly jinak) z&kiadni vyigtovani ceny formou dafiového
dokladu / faktury k Ghrad& ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném ziétovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou GEtovany Poskytovatelem po dodani pFistusného plndni USastnikovi v
prvnim nasledném vyGétovani,

pravidelné ceny za (iplné zi¢tovaci obdobi jsou Ugtovany zpstné k poslednimu dnl zigtovaciho
obdobl vetnd, Zuttovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobl jednoho kalendainiho
mésice,

ceny za provoz, resp. smiuvni hovorné za provoz jsou UStovany zpétné k poslednimu dni
zidtovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zittovaci obdobl jsou vypodteny jako cena za jeden den
zhétovaciho obdobi nésobend délkou nelipiného zidtovacino obdobl. Cena za jedsn den
2Gtovactho obdobi se vypoéte jako 1/30 piistusné vyse dohodnuté pravideiné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovéni vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se
zabinaji (tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény piisluiné Sluzby,

ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pHdavnych sluZeb se zadinajl (tovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zm&ny pfisluiné Sluzby,

smluvni hovorné za provoz se zaéina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni
Sluéby nebo provedeni zmény pfislusné sluzby a pfestava se uplatiiovat potingje dnem
zrueni Stuzby,

pravidelné ceny za poskytovéni ostatnich vefejnych dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zadinajt iEtovat dnem zfizeni nebo provedeni zmany pfislusné Sluzby. Pokud
dojde k ukondeni poskytovéani nékleré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.
grlnluvnl hoverné za provoz plestévaji ictovat potinaje dnem ukonteni poskytovan! prislusné
uzby.

Poskytovatel je opravnén vystavit Utastnikovi vyGétovani ceny za obdobl kra¥i, neZ je
dohodnuté 2Gctovact obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkréceném zigtovacim obdobl, a to
v piipadé existence diivodného podezfeni, Ze Ugastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uZivé Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predplsy, nebo v pfipads, Ze cena
za provoz ve zkraceném obdobi prekro&i smluvni hovorné vice neZ trojn4sobné,

Ceny ve Smlouv, resp, Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipodteno
podie platnych dafiovych zakond,

Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,

fokomunikare s, Dkokanska /L B9 00 fraha b

It 24738875, DI{ (224738875, Zapsann v ohchodnin refs

w1 +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, v

rvedendm Mostskym sonden v Praze, odoil 8, ving
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54  Ustanoveni dle bodu 6.3 se nevztahuje na vyiétovani vefejnd dostupnych sluZeb Poskytovatele, pfeda Poskytovate! informacl o této porude ¢l zévadé operétorovi, ktery zajituje
elektronickych komunikaci, ktera majf charakter pfedplacené sluzby. pripojeni Ugastnika k siti elektronickych kemunikact,

55  Na jednom dafiovém dokladu / fakiufe ma Poskytovatel pravo vyiStovat platbu za viechny 6.3  Odpovidé-i za poruchu nebo vadu Sluzby Uastnlk nebo se ozndmenl Ugastnika ukéZe jako
poskytované SluZby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi nepravdivé, je Poskytovatel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami vyigtovat
fakturaci. Utastnikovi néklady, jez mu v souvislosti s odstrangnim takové poruchy nebo vady vznikly.

56  Dojdeli ke zvySeni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby {napf, mezindrodni
konektivita, ceny plistupovych okruhli atd.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem 7 Ilieklamace a kompenzace ,
vyt cenu Sluzby. 71 Uastnlk je opravnén uplatnit reklamaci na vyuStovani ceny nebo na poskylovanou vefejné

. . . . - dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Reklamace se uplatiivje ve Ihité stanovené

57  Cena podrobného .vyuétovénl se rld! platnym Cenikem sluZeb, Podrobné vyidtovani lze zékonem & 127/2005 Sb., a to bez zbytedného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicl ode dne
vystavit] zp&tng, nejvice vak za dvé zuétovac:l obdobi nazpdt, dorugeni vyGtovani ceny za poskytnutou Stuzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,

58  Poskylovatel dorugi vyGBtovani na adresu Uastnika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, jinak prévo zanikne, Pisemna reklamace musi byt pfedéna obchodnimu zastupci nebo zaslana
poStou, osobn& nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do patnacti kalendainich dnii ode dne na adresu Ceské Radiokomunikace as., odd&leni Péde o zakaznlky, Skokanska 1, 169 00
ukonten! ziiétovaciho obdobl. Splatnost vyGStovéni je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dndi od Praha 6, nebo =zplisobem popsanym na intemetovych strankéch Poskwovate!e
data vystavenl, pokud se Poskylovatel a Ugastnlk nedohodll jinak. Uhrada Je provedena dnem www.radiokomunikace.cz.
pfipséni vyldlované Sastky na (et Poskylovatele, Dohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem, 7o pogant reklamace na VY81 vylttované ceny nemé odkladng UEinek a Utastnik Je povinen
Ze Uhrady prislusnjch vyiStovanjch cen sluiby budou provadény  Poskytovatelem uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti pfislusného vyGgtovanl.
prostiednictvim pfimych plateb z G&tu Ugastnika (tzv. inkasem z Gétu), je Uastnik povinen . i ]
pledloZit Poskytovatell potvizeny soutlas s Inkasem z dé{u Ugasinika ze strany pfisiuSného 7.3 Reklamace musi obsahovat minimainé tylo idale: identifikac Utasinfka, Cislo Smlouvy
pené#niho Gstavu, jinak takovd dohoda pozbyva GEinnosti a Ugastnlk je povinen hradit prisludné Stuzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis.
prisiudné vyiclované ceny Jinym zplisobem. V pfipads, Ze inkaso 2 UStu USastnika nebude 7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uptatnénou reklamaci stanovenym zpiisobem a bez zbytedného
uskuteénéno z divodl na strané USastnika (napf. nedostatetné pendini prostiedky na Uttu odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudenl reklamace, VyZadueli vytizeni
Utastnika, nedostaujicl limit pro inkaso piisluiné Géstky, neexistence inkasniho pitkazu vaéi reklamace projednani se zahranitnim provozovatelem, vyiidi Poskytovatel tulo reklamaci
penEin(mg ;sti\;\; ze Islrar(\jy) llléasénlka,[kﬁpatné Udaje tyka;(cl(,S se inkasa z U8t Uéastglka nejpozddji do 2 méslcli ode dne dorugen této reklamace,
poskytnuté Poskylovateli atd.), e UCastnik povinen uhradit vyi&tované ceny jinym zplsobem 4 R
do splatnost! prisugného vy(<tovni, Neuhradi-ll Usastnik vylétovans ceny do data splatnosti 75 Ucasinik mé nérok na racent preplatku na z8kladé Kadné vyfizené redamace. Jednéli se
prlslu§ného vyaStovani, Je USastnlk v prodlent s placenim vyGitovans ceny za poskylnuté o vraceni peplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyiStovani cen, tak se Poskytovatel
Sluz zavazule takto vznikly preplatek vrétit UEastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni

reklamace, Poskytovatel je opravnén pouZit tento pleplatek plednostng k zapodtent splatnych

59 Uéastnik Je_povinen uhradit vyiiétované ceny 1 tehdy, jestliZe doSlo k uZivéni Sluzby jinymi pohledévek Poskytovatele vici USastnikovi. Pokud takové pohledévky neexistujl, Poskytovate!
uzivateli nez Uastnikem. V plipads neoprévnéného uZivani Sluzby jinymi uZivateli je USastnik vrati Usastnikovi preplatek (event, snizeny o vy8l splatnjch pohledAvek) formou dobropisu v
povinen uhradit vyGStované ceny aZ do doby, neZ Poskytovatel omez| aktivni uZivéani SluZby na nejbliz&im vyltovéni, nasleduficim po Kadném vyﬂzenl reklamace, nebo jinym zplisobem,
z4&kladé plsemného ozndmeni Ugastnika o zneuZitl Sluzby. Poskytovatel omezi aklivni uZivani dohodnutym s Usastnikem,
g;l:]zétzegiopr&e;llg;g\t’aét&?]pozdé]I vick do 24 (dveceli &ty hodin od doby doruent tohoto 7.6 Poskylovatel fe povinen na kazdou uplatnénou reklamacl tykajici se rozsahu, ceny a kvality

poskytovanjch SluZeb vyrozumat Usastalka o uznéni nebo neuznani rekiamace, to znamens,

5.10 Eoszyt%\(]ztel ;epfopré';men vy:étoval Uiastnlklowghnéklady spcgjelné % vyn?éhénlm pohle(iévek‘ zda se jedné o opravnénou & neopravnénou reklamaci,

ter ou pfesahovat rémec prokazafelného upozornén Utasintka na nezaplacen s A !
7.7 Poskytovate! sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit

5;‘&'5%(?3{?:\]10 lég‘fgtg;égdumo néklady jo Utasinlk povinen uhradit ve [hitd stanovené ve elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci,
Fa 0¥ 3 5 7.8V pfipads, Ze je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi

51 {Z(:gliy;%\;]atel mie pozadoval zaplacent zélohy nebo Jistiny na poskytovni Sluzby a udréovén pomémé vzhledem k mife sniZeni kvality cenu (&lovanou Ugastnlkovi za nekvalitnd

y nebo jistiny ve stanovené minimaini vy3i dle Ceniku sluZeb, maximaing v8ak ve vysi « Sludb odobi ode d kazatelnéh ku zvad do okamsik
thrnu i masfénich plateb podle pHisluné Smiouvy. Poskytovatel je kdykoll oprévngn pouzit pgsuyloga;\?él: :za: za obdobf ode dne prokazatelného vzniku zévady aZ do okemziku
tuto z&lohu nebo jistin k uhrazeni penszitych diuhir Usastnika vidi Poskylovateli vyplyvajicich odslranenl 1o zavady.
ze Smiouvy v pfipad8, Ze tyto pendZité dluhy nebudou ve stanovenjch Ihitach vyrovndny. 7.9  V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzen! reklamace, miiZe Ugastnik podat namitku
Zaplacena zéloha nebo jistina nebo jejich &ast bude po zapoteni veskerych penéitych dluhi u Uradu mistn& pisluného pro danou oblast,

Ugastnika v Poskytovateli vrécena Ugastnikovi do 30 dni od ukonent Smiouvy. 740 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po [hit§ stanovens v bodé 7.1

512 Ocitne-li se Uastnlk v prodleni s placenim vyiibtované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li téchto V3eobecnych podminek,
vgrodleni s placenln; 03““;"?" pendZitjch dlund dle Smiouvy, Jo Poskylovatel °p’é""é§" 741 Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Gastedns, anebo ji nebylo mozno vyuZi vilbec pro zévadu
Utovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodient az do dne Uhrady smiuvn pokutu ve vyt technického nebo provozniho charakteru na strang Poskytovalele, Je tento povinen zajistit
0,05 % z dluzné Sastiey denng. Smiuvni pokutu je USastnlk povinen zaplatit ve thitd splatnosti odstrandni zévady a primafend sniit cenu nebo po dohods s Uastnikem zajistit poskytnuti
vyiBlovén, obsatujiciho smiuvnl pokuu. ) Shuzby nahradnim zptsobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych

513  Prévo Poskytovatele doméhat se nahrady Skody z titulu prodleni Ugastnika s platbou dluZnych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu Zkody, kterd jim vznikne
Gastek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno, v diisledku pferu$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

514  Ugastnik mé& nérok na vracenl vznikiého preplatku, Poskytovatel je viak opravnén pouZit tento 5
pfeplatek prednostné k zapoéteni splatnych pohledavek Poskytovatele vl Utastnikovi, Pokud 8. Omezeni poskytovani sluzby . . .
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Uastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi 8.1  Poskytovatel je opravnén na nezbylné nutnou dobu omezit nebo plerusit poskytovani Sluzby
splatnych pohledavek) formou zapodteni v nejbliz&im vy(ttovani ceny za poskytované Sluzby, z divodu:
nésleduicim po vzniku preplatku, nebo jinym zpisobem, dohodnutjm s Ugastnkem. 8.1.1  provadéni Gdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikacl,

6.15 Srg\érzi }Lse p&l uzg\genl Sngorv%/ ok?!nostl dohté mlryl', 1] ts}e p!?i?tnldﬁogle Smtlouvyi ?ltangkpro 8.1.2  kiizovych situaci (zejména § 99 z&kona & 127/2005 Sb.),

astnika obtizn neméni fo nic na jeho povinnosti spinit dluh, nestanovili zékon, . .
Veobecné podminky nebo konkréini smiuvni ujednani finak. Ugastnlk na sebe plebira 8.1.3  ostatnich zavainjch technickyeh nebo provoznich,
nebezpedi zmény okolnosti, a tudiz v pfipads, kdy dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, 2e  8.1.4  plsemného oznamenl Ugastnika o zneuZi sluZby dle 5.9 téchto V3eobecnych podminek.,
zména zaloZl v prévech a povinnostech stran zvIa3t hruby nepomér v neprospéch Ugastnika, 815  vy&i moci
nevznikne Utastnikovi pravo doméhat se vi&i Poskytovateli obnoveni jednani o Smiouvd, resp, "
sk cen S B e et e s s S
sla tisiiovi je Uta: Ghra ateb za poskytnuté Sluzby

616  Akceptaci VSeobeonjch podminek UCastnlk souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele ze a/nebo nepini dal¥i smiuvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni,

smluvnich vztahl s USastnikem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souvisejici se promii ve ktery mu byl Poskylovatelem stanoven, a kiery nesmf bjt kraté( ne? 1 tjden,
Ihiitd patnécti let ode dne, kdy Poskytovate] mohl takové prévo uplatnit poprvé.
8.3  Poskytovate! je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskutesiiovéani volani na
¢lsla tisfiového volani, v pfipadé poru§enl smluvnich podmlnek Ugastnikem podstatnym

517  Poskytovatel je opravnén zapo€ist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle Smlouvy oproti zplisobem, Za poruéen! podstatnym zplisobem se povazule zejména rozesilani nevyZadané
jakékoliv pohledévce Utastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s nf bez ohledu na § 1987 odst, posty (spamu) libovolnym zplsobem, §ifent virl, spyware, dialerd a jiného software Skodiciho
2 z8kona &, 89/2012 Sb., obsansky zékonlk, v platném znéni, ostatnim uZivatelim, jakoZ I nez&konné §ifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany. O tomto

6 Hisgent b nebo zévad i ich ol omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Usastnika nijak informovat

: en 'poruc nebo zavad a terminy jelich odstrandn 84  Bezodkladnd poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo pieru$eni Sluzby

6.1  Zjistii Usastnik poruchu sité elekironickych komunikaci nebo vadu Sluzby, Je povinen tuto dle predchozich bod(, Poskytovatel provoz Stuzby obnovi, Pro piipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma
skute€nost neprodlend ohlasit na piislune pracovidtd Péde o zakazniky a to bud telefonicky na Poskytovatel pravo Ustovat USastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby
tel: 800 988 988 nebo zpiisobem zvefejnénym na intemetovych strankéach Poskytovatele stanoveny v platném Ceniku sluzby.
www.radiokomunikace.cz v ast Péce o z&kazniky. .. . B ;

62 Poskylovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vnikié na své strané co nejdfive, O Usastnickd stanics, telefonni Sislo, volba operatora, prenositelnost Eista
vsouladu se Smlouvou Nenachdzii se ohlaSend porucha nebo zévada na strané 9.1 U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizenl, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény

(astnické stanice, vetnd dodac! Ih(ty a povinnosti vyplyvajic z uzivéni telefonniho Gisla
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urCuje pfistusny operétor poskytujict st elektronickych komunikac, ke kieré je koncové zafizeni 123 Z4dost o zménu Smiouvy se podava kontaktnl osob# Poskytovatele.
Utastnika pripojeno, 124 O phjetl nebo odmitnuti 24dosti o zménu Smiouvy informuje Poskytovatel Uastnika, P
9.2 Uzivatel ma pravo na po2adani ponechat si pridslens telefonni 3islo a pienést jej do sité jiného odmlinuti Z&dosti o zm&nu Smlouvy sdali Poskytovatel Usastnikovi divody odmitnuti, pfipadné
poskytovatele sluZeb, pokud tento poZadavek Je v souladu se stanovenymi legislativnimi se pokusi spolu s Ugastnikem najit altemativni fedent,
predpisy a normami pro tuto oblast, Konkrétni technické a organizatni podminky pro realizaci 125 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, %o na z&klads pisemné, dstni
p?enoésﬂelno?élg:e{\opnlch 8lsel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 telefonické nebo elektronické objednavky Uzastnika bude ze strany Poskytovatele provedeno
ve zn nf pozdgjSich Gprav. technické Setent, Pokud tomu na zakladd provedensho Setfeni nebudou branit technické nebo
93  Utastnik uplatni pozadavek na preneseni svého smiuvnd piidsleného &isla u Poskytovatele provozni podminky, Je Poskylovatel povinen realizovat tute zménu do Ihity 40 dni od prijeti
(plejimajiciho operalora) vyplnénlrp formuléte (CAF) a soudasné mize Poskytovatele povéfit pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku ke Smiouva,
odesténim svého pozadavkul na vjpovéd Smlouvy opousténému operdtorovi. Poskylovatel se 126V piipads, e Uzastnik nepotvrdi pisemns termin ukonZen! Smiouvy na dobu uréitou nejpozdsji
Favazuje realizovat penos telefonniho cisla za predpokladu, Ze vSechny predand informace dva mésice pred uplynutim Fédného smiuvniho obdobl, Smiouva se automaticky prodluzuje na
Utastnikem jsou spravné, pravdivé a plné a opoudtény poskytovatel sluZeb z tohoto dévodu dobu neurditou,
rauplainl odmitnut el ransalce. 127 Plevod nebo ;sioupeni prév a povinnosti Usastnika ze Smlouvy na tfetl osobu Je mozny jen
. . s . \ 0 p v 0 sobu je moZny jen s
94 Pgenesler'tllkéfsla lggozému p?(skytovaltell nezaklada Zadnou zménu v uzavlenjch smiuvnich pisemnym souhlasem Poskytovatele. UZastnik akcaptact Vieobecnjch podminek souhtas s
zavazcich k opousténemu poskytovatell tim, Ze Poskytovatel je opravngn postoupit jakoukeli svou pohledavku za Usastnikem i celou
95  Informace o akiualnl vy&i ceny za preneseni &isla Je soucésti Cenlku sluzby pro pfislusny Smlouvu teli osobé a Ze UZastnik pii postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout
cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele. osgobozienl Poskytovaétele ;)d jeho pmlgnostll, je!n polgud by p;isluéni tfellkosoba (postuipnik)
(b (g kovi penZity dluh a v okamzlku postoupeni byla
98 Plenositelnost telefonniho Slsta (§ 34, odst, 1 z&kona &127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele méla mit z postoupené Smlouvy v Ugastn
sluzeb (§ 70, odst. 1 28kona &, 12772005 Sb.) zajidtule pHisluiny poskytovatel poskytujct sit Jejischopnost tento diuh splrit men, neZ byla schopnost Poskytovaele.
eIektropIck)"ch komuglkac‘, ke Kleré Je koncové zaflzenl Uastnika pripojeno, v souladu 128  Ugastnik miZe pisemné vypovédat Smiouvu nebo jednotlivou SluZbu;
§ platnjimi prévnimi pedplsy. 128 bez sankce do Jednoho mésice od dorueni informace o zménd Smiouvy, V&eobecnych
9.7 U sluzby s pHimym pristupem zali¥tuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto Vieobecnych podminek, Provoznich podminek, pisluiného Service Level Agreement nebo Centku sluZeb,
podminek Poskytovatel v zévislosti na technickjch a provoznich podminkéach ve vlastni siti Jestlize se Jedna o zménu podstatnych naleZitostl, nebo jestlize Poskytovate! zm&nil prava a
elekironickych komunikaci a v propojenych sitich elektronickych kormunikaci, povinnosti stanovené ve smiuvnich podminkéch v neprospich Ugastnika nebo Jsou ceny
. B . Sluzby zvySeny v neprospéch Utastnlka; Smiouva bude v takovém piipads ukondena ke dni
10.  Druhy telefonnich hovord, blokovéni &sel nebo &lselné fady na zéklad® zadosti nabyti Géinnosti uvedené zmény. V piipadech, kdy Ugastnik nevyuzije svého prava vypovadst
Utastnika Smiouvu nebo jednotlivou Stuzbu bEz sarlllkce, nabyvajt §zlmény platnosti a Uginnosti dnem v nich
101 Druhy telefonnich hovorii nabizenjch Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Cenlku sluZeb. uvedenjch a to bez ohledu na jakoukollv nutnou dalSl akceptaci ze strany Utastnika. Toto
y . .Z. y lovatelom jsou uvedeny v pla pravo nendlez| Uastnikovi v pfipadg, e k uvedenym zm&nam dojde na zalkiadé pravntho
102 Na z4klads pisemné Zadosti Uastnika zablokuje Poskytovate! odchozi hovary na telefonni pledpisu, rozhodnutl spréavnitio organu nebo soudu. Toto prévo také nendlei Udastnikovi v
Cisla urcens Uzastnikem. Tato sluzba je zpoplatiovana dle p!atného Cenlku sluzeb. pripads, Ze Glinnost tch ustanoveni smiuvnich podminek, klaré se v diisledku zmany staly
10.3  Odblokovéni Ize provést pouze na zaklads pisemné Zadosti Uastnika o odblokovan, nevyhodnymi pro Ugastnika, Je upravena Smiouvou tak, aby se zména smluvnich podminek
1 Usastnid veelns sl ) o neprojevila v neprospéch daného Ugastnika,
I Soznam Utastniks vefelné telefonn sluzby; informace o dlastalckjoh islech . 1282 2jakehokoll divodu nebo | bez ueden! divodu; vipovédnl doba ini & maslce a 2atin bézet
1.1 Poskytovatel zpracue, bude uchovaval a preda paskylovateli univerzéini sluzby identiikacni prvnim dnem mésice nasledujictho po dorutenl vjpovidi Poskytovalell, Pod4di Ugastnik
Udaje viech Ucastnikil sluzby, s vyjimkou udaji tach Ulastnlkd, Kleff uvelejnéni odmitl, pro vypovEd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba skondl diive, ne je stanovena minimalni doba
informagnl sluzbu o telefonnich Gislech Ugastniki a k vydéni jednotného telefonniho seznamu., uzlvani sluzby die 12.1 tichto Vieobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyGétovat
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a na zéklads Zadostl preda 0s0b8, klera poskytuje Uasinikovl za obdobl mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimaini doby
vefélng dostupné informagni sluzby o telefonnich gislech nebo poskytuje GEastnicks seznamy, uzivéni sluzby jednorazovou cenu ve vy3i souStu pravidelnjch masitnich cen a smiuvnlho
identifkacnl Gdaje viech Utastniki sluzby, s vijimkou dajli téch Ulastniks, kteli uvefejnéni hovomého za provoz u sluzby s pfimym pristupem v uvedendm obdobi, nebo jednorazovou
odmitl, pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnik a k vydén!  Gdastnického cenu ve vy&i smluvniho hovorného za provoz u sluiby s nepfimym pistupem v uvedeném
telefonniho seznamu, obdobi. Tato jednorézova cena viak bude UStovéna nejvySe v rozsahu povoleném zékonem &,
1.2 Udale zpracované podle bodu 11.1 téchto Vieobecnych podiinek mige Poskylovatel pouzivat 12712005 Sb, o eleidronickych komunikacich a o zména naklerych souvisejicich zakond, v
162 pro Glely Informatn sluzby o telefonnich &islech Ugastnikis sluzby, pipadn | pro vydavani platném znéni, je-li to pouzitelns.
telefonniho seznamu Ogastniki sluzby, 12,8 Neslanqvl—!l zékon & 127/2005 Sb,, o elektrqnlckycf] komqnikaclch a o zménd nék(ergch
113 KaZda hlavni GSastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vemi svymi vedlej3imi souvisejicich zakont, v platném znéni, jinak, moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby
stanicem! jednou v abecednim pofadku podle pfimeni a jména (obchodn! firmy) Ugastnika dle bodu 12.8.2 t&chto V8eobecnjch podminek nelze uplatnit na Smiouvy na dobu uritou a
§ Jeho adresou a Utastnickjm &islem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenjch do Sluzby, Keré jsou predmétem Smluv na dobu urtitou, a o po dobu Fédného smiwnito obdobi.
sérle se uvadi v telefonnim seznamu Jednim pFipojnjm &lslem stanice, nebo viem! pFmyml 12,40 Vypovédi Smiouvy neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluiné
Lisly (provolbami), které s USastnik peje uvést. Gastky ani oboustranna odpovidnost za pripadnou Skodu.,
114 Text oznaleni (Castnické stanice navr hne Ugastnik, avsak Poskytovatel jo oprévnén ho upravit 12,41 Poskylovatel miiZe od Smiouvy nebo od Jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou dinnost, 1,
tak, éabg neodpiroval pravnim pledplsim a aby bylo vyhledavéni Uéaslnlktg co \t}ejvlce dnem dorugeni pisemného odstoupeni Ugastnikovi:
usnadnéno. S takto upravenym textem Je Poskytovatel povinen Ugastnika seznémit. V textu o . C s 3 . .
telefonniho seznamu se neuvefejfiuji inzertni tdaje ani reklama, USastnik ma pravo wvésty 12111V pbr(I)pan‘é gxéslte'rg;e divodného pogezu;erln. 26 dUIcastnllg Zneuziva sit e!;akérqnlflwch komunlléacl
telefonnim seznamu u svych osobnich Gdajl, Ze si nepfeje byt kontaktovan za Udelem netto uzva Sluzbu v rozporu s prévnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
marketingu, podporue & umoZiiuje jakékoli nelegaini &innost, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb
N . . ) ) ) poskytovangch Jinym Ugastnikim nebo uzivatelim, zasahuje do sitd Poskytovatele nebo do
15 Néa zé(lioksél Ugastnika n:)ohou byt v tellefonnlm seznamu uvedeny s Utastnickym Sislem jeho Jineh sitl, nebo uskutediiuje ziomysind nebo obtézujle! volani jinjm Uzastnikim,
16 g ait;tc ls’tanx;?et: oso';'dne?ouzrg:\;ace, Klerym dovozl Tvoubztanlcl uf'Ya;' { o dle bod 12.41.2 v pfipadé opakovaného ainebo vazného neplnéni smiuvnich podminek ze strany Ugastnika,
. oskylovatel zajisti na zadost Utastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni Gdaji: dle bodu . s . . :
11.1 téchto Vieobeanjch podminek v jednotném teleformim seznamu pfi Jeho nejblizai redakei,  12-11:3 v pﬂpadté,.zz pr; Zl' fzen! Sluzél:y, pr?‘;/:édin{ z\/mtéer;y S'“Z% nebosodlstranovénl poruch Utastnik
Pokud Poskylovatel obdrii 2adost po uzévéroe pripravnych pracl na vydani Jednotného neposkyluje dostatecniou soutinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou,
telefonnino seznamu, budou opravy nebo vymazéni Udajl z jednotného telefonniho seznamu  12,11.4 v pripads, Ze pii prizkumu realizovalelnosti zfizen! (provedeni zmény) Sluzby nebo pii
zaji8tény pfi nasledné nejblizsi redakéni Upravé, Tento odstavec plati i pro tdaje poskylované samotném zfizent (provedeni zmény) Sluzby zjsti, Ze plisludnou Sluzbu nelze zfidit nebo
pro Géely vydavani Qelefonnlpo seznamu Ugastnlkd sluzby a pro Géely informaéni sluzby provést jeji zménu z technickych diivoda,
o tefefonnich ¢islech Utastnikd. 12:41.5 y pripadé, Ze nelze Sluzbu z technickjch ditvod nadle provozovat, V takovém pripads nemé
1.7 Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto Vieobecnych podminek mize Poskytovatel uctovat Utastnik narok na zajigtani (obnoveni) sluzby od jindho Poskytovatele,
cenu dle platného Cenlku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni (daji o Udastniku v 12116 v pripads, Ze Utastnik ne 5 ;
A1 , poskytne Poskytovateli poZadovanou zélohu nebo Jistinu dle bodu
telefonnim seznamu je bezplaing. 5.11 téchlo V3eobecnych podminek nebo tuto zlohu &l Jistinu neprodiend nedopini do vjde
12, Vanlk, zména, pfevod a ukongeni Smiouvy N poz;dov:né Poslwtovatelem,d a t;) n;z?klagi rlsemné vyzvy Pos;ylovatele.
5 " ! ; 12, V plipadé odstoupent dle bodii 12.11.1, 12.11.2, nebo 12.11.3 téchto VEeobecnych podminek
121 Smlouvu Je moZné uzavilt na dobu urditou nebo na dobu neurgitou, Neni-li ve Smiouvé ! . h Al ’ by
vyznatena doba jejiho trvan, Je uzaviena na dobu neuréitou. Minimalni doba uZlvAni sluzby je q"zéspgfgytﬁvi‘/g' p'é’;’: yé:‘ova:iU?aslt(n(kow 50% ceny, JejiZ refim a viZe jsou upraveny v bods
uvedena ve Smlouvg, Technicks specifikacl sluZeb nebo Ceniku sluzeb, Minimain{ doby uzivani 0.« (eohto Vseobecnych podminek.
sluzeb se potitajl ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku 1213 Jestlize Usastnik tmyslng uved| nespravné osobni nebo identifikadnf (daje, ma Poskytovatel
Smiouvy. Pfipadné prodlouzeni miniméln{ doby uzivani Sluzby dohodou smluvnich stran Je prévo od Smlouvy odstouplt, a to po prokazatelném upozornéni Ugastnika,
‘f"edem ve Smiouve. 1214 Poskytovate! miiZe vypovédat Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu nebo | bez
122 Utastnik je opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, piitem? Z&dost o zm&nu must obsahovat uveden divodu s vypovédni dobou v délce tfi mésict, ktera zadina bézet prvnim dnem mésice
Identifikacni Udaje Utastnlka, které jsou nezbytnou soudasti navrhu Smlouvy, &islo Smiouvy, nasledujiciho po dorudent vypovédi Ugastnikovi,
resp. Je]l pfilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou Ugastnik poZaduje, a datum.
V&eobecné podmInky poskytovan vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac. Strana 4 (celkem 6)
[enke Ratli nuikate a5, Wt cody
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V piipadé zaJi$t8ni preneseni telefonniho &ista Uastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
¢lsla) budou pisludné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho ¢isla
poskytovdny v siti elektronickych komunikacl Poskytovatele, ukoneny dnem, kdy je
Poskytovatell dorufeno od piijimajictho poskytovatele vefejnd dostupné telefonnl sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni prisludného telefonniho &isla u takového poskytovatele.
Ukongeni jednotlivé sluZby die pfedchozi vty se povazuje pro Uely Smlouvy za ukongeni
takové sluzby formou vypovédi ze strany Utastnika dle bodu 12.8.2 téchto VSeobecnych
podminek, Poskytovatel Je tedy opravnén Gtovat UGastnikovi cenu dle bodu 12.8.2 téchto
V3eobecnych podminek a pfipadné dal$i sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukon&ent jednotlivé sluZby vypovédi ze strany Ugastnika a s tim spojené nedodrZeni minimaini
doby uZivéni sluzby,

Smlouva nebo jednotliva Sluzba miZe byt ukondena také dohodou smiuvnich stran,
Smlouva bude ukonéena okamzikem ukongeni poskytovéni posledni jednotlivé Sluzby.

Pit ukontenl Smiouvy nebo jednotiivé Slufby odstoupenim od Smlouvy Ugastnlkem pred
zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby Je UCastnik povinen nahradit Poskytovatell
vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravy; to platl | v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem die bodu 1211 téchto
Veobecnych podminek.

Pfi ukonten! Smiouvy je UZastnik povinen vratit bez zbyte&ného prodlenf Poskytovateli v3e, co
Je viastnictvim Poskytovatele, Ve3keré pohledavky, diuby a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdgji do 45 (tyficeti péti} kalendafnich dnd po jejim ukqnéenl.

Odpovédnost za Skodu a nahrada §kody

Poskytovate! odpovid4 pouze za skutenou Skodu, kterou Ugastnikovi zplisobll tmysing nebo
z hrubé nedbalosti.

Poskytovate! pfedevim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekrofeni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo drzby
sité elektronickych komunikaci & jeji éast,

&kodu, ktera vznikne zavingnim Uastnika,
udly zisk ant nemajetkovou Ojmu,

jakékofiv Skody zplsobené Ugastnikovi nebo ugivatell v diisledku vypadku sitd Internet,
opozdéného dodani & poSkozeni dat béhem penosu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednéni v téchto Vieobecaych podminkach, v piipadé neposkytnuti
Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlens
odstranit zdvadu, pfiméfend sniZit cenu, resp. vrétit neoprévnéné Gdtované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy nenl povinen uhrazovat Utastnikim resp, uZivateltm Sluzby nahradu $kody
v diisledku neposkytnuti Stuzby nebo vadného poskytnuti Sluby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skutedné
Skody, nejvyde vak v &astce 200 000, K&, Castky vydislujici &kodu pouzije Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vi&i Ugasinikovi. Pokud takové pohledavky
neexistujl nebo k pokrytl Céstky urfené jako néhrada za $kodu nepostadl, poskytne
Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prisluiné &astky (event. sniZenou o vySi
pohledavek). Pouze v pfipad8, Ze bude ndhrada Skody poskytnuta po skongeni platnost
Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich,

Ugastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, kters vznikne
prokazatelng Jeho zavingnim nebo zavinénim uzivatele, kterému Umysing nebo z nedbalosti
umoznil tuto Skodu zphsobit. Tuto Skodu je Usastnik povinen uhradit v prokézané vysi, nejvyde
viak ve vysl 200 000,- K& Pokud by ke $kodé dle tohoto bodu doslo imysingm jednanim
Utastnika Je Utastnik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skuteéné vysi.

Ugastnik odpovid4 za Skodu, které vznikne Poskytovatell, pokud pfes pedchoz! upozornéni
Poskgtovatelem pokraduje v Cinnosti, kierd byla Poskytovatelem oznatena za zneuZlvani
Sluzby.

Ugastnik je odpovdny Poskytovateli v piném rozsahu | za Skodu zpiisobenou uZivatelem,
kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoZnil uzivéni Sluzby.

Jakmile USastnik uzna nebo Poskytovatel prokéZze 3kodu dle 13,5, 13.6 nebo 13.7 téchto
Vieobecnych podminek, zaplati Ugastnik nahradu Skody v plné vysi do 30 kalendéafnich dni
bankovnim pfevodem na (et Poskytovatele,

Qchrana osobnich dat o i&astnicich

Poskytovatel Jo opravndn zpracovéavat osobni Gdaje a informace o Ugastnikovi, nutné pro
evidenci v systému, a uZivat Je v souladu s préavnim Ffadem Ceské republiky, zejména v souladu
se zakonem &, 101/2000 Sb., o ochrang osobnich (dajii a zméné nékterych zakonu, v platném
znéni a § 87 z&kona & 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zékona &. 101/2000 Sh. se pro (&ely tohoto oddilu rozumi souhlas
utinény bud pomoci elektronickych prostiedki, zejména vypindnim elekironického formulate na
infernstu a nebo formou podplsu Utastnika na Smiouvé.

Uastnik mé4 prévo na informace o svych osobnich Udajich, které Poskytovate! {nebo osoby die
14.8 VEeobecnych podminek) zpracovdva, a prévo na Jejich opravy, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zékona &, 101/2000 Sb. Ugastnlk, ktery zjlsti nebo se domniva,
Ze Poskytovate! (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnych podminek) provadi zpracovéni idaji, které
Je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Uastnika nebo v rozporu se zakonem
€, 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, & poZadovat odstrandni
zévadného stavu. Zejména se miZe Jednat o blokovéni, provedeni opravy, doplndni nebo
likvidacl osobnich udajl. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Ucastnika o vysvétleni & odstrandni
zévadného stavu, je Ugastnik opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaji.
Dal8i prava vyplyvajici ze zakona ¢, 101/2000 Sb, jsou uvedena v § 21 tohoto z&kona,
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Telekomunika€ni a vysilaci fegeni
VSeobecné podminky

Poskytovatel jako sprévce osobnich Udaji zpracovava poskytnuté ddaje manuaing i
automaticky, osobnd nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8, téchto VSeobecnych
podminek, Utastnik je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich (daji (s vyjimkou Udaji dle
§ 63 odst. 1) plsm. b) z&kona &. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén soublas s jefich
poskytnutim kdykoliv odvolat,

Poskytovate! je opravnén pfedavat jinym Poskytovatelim zajidtujicim vefejné komunikatni sité
a Poskytovatelim poskytujicim vefejnd dostupné sluzby elekironickych komunikaci takové
(daje o Udastnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi a kieré souvis!
s poskytovanim Sluzby, a to za (Selem 2ai8tént propojeni a pfistupu k siti a ke vzdlemnému
vyGdtovani sluzeb,

Poskytovatel miZe pfedéavat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikacl a jinym
Poskytovatelim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikact data o U€asinicich die
bodu 4.1 téchto VSeobecnych podminek, pokud slouzi k identifikaci &i prevenci zneuZivani sité
a sluZeb, Zneuzlvanim sluZeb se rozumi soustavné opoZdéné placeni nebo neplaceni
vy(tovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci Usastnlki obsahujicl osobni tidaje, které uastnici zpHstupnili pfi
sjednavani Smiouvy a poskytli souhlas s jefich zpracovavanim. V souladu se zékonem
€. 101/2000 Sb, udéluje Udasinik Poskytovatell po dobu trvani Smiouvy, resp. do Upiného
vyporadani prav a povinnosti ze  Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat
a uZlvat jeho osobni idaje uvedené ve Smiouva pro Gely:

Informagnich a G8tovacich systémi Poskytovatele,

zajiStovani ochrany siti véetné souvisejicich provoznich Einnosti,
poskytovéni Sluzeb a sluzeb tfetich stran a jednani s nimi spojens,
vy(i&tovani Sluzeb a slueb tfetich stran a jednani s tim spojené,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovéni SluZeb a sluzeb tietich stran a jednéni s tim
spojens,

komunikace s UZastnikem o Sluzbéch a sluzbach tfetich stran, a to zejména informovéni
o novych Sluzb&ch Poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb,

technickych zasaht souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Cinnosti uvedené v 14.7, tichto Vdeobecnych podminek Je Poskytovatel opravnén vykonavat
s&m nebo prostfednictvim tietich osob na zakladé Smlouvy. Ugastnik souhlasi s tim, Ze pro
vykon €innosti uvedenych v 14.7. téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén
predat osobni Udaje, které USastnik zpfistupnil pii sjednévéni Smlouvy, tetim osobam,
2afitujici tyto Einnosti pro Poskytovatele, Poskytovate! prohlaSuje, Ze ke dni pfedani osobnich
(daji Ugastaika ma uzavienu smiouvu o zpracovani osobnich Udajli s tfeti osobou, které
osobni ddaje pledéva,

Poskytovatef prohlasuje, Ze telefonni hovor USastnlka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho
smiuvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
elem vnitfnf kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych
z4m Poskytovatele. Déle Poskytovatel prohlauje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru
bude Poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbytnd nutnou,

Uzemni vymezeni poskytované sluzby

Sluzba Je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Jiné odpovédnost
Poskytovatel neodpovida za obsah zprév pfenaSenych prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zasilant tarifalch jednotek se sluzbou CS/CPS,

Uastnik nebo uZivatel nema nrok na Ghradu vydaji nebo pfipadnou nahradu Skody, kters mu
mZe vzniknout pfi zméné Eisla v dusledku zmény Elslovaciho planu.

Poskytovatel nerudi za akfuélnost, pravdivost, zékonnost a soulad s moralnimi principy
Jakychkoliv dat pochazeficich ze sité Internet, popfipadg z jinych siti,

Reseni spord mimo soudni nebo spravnl fizeni

Jakykoll spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyfeSen v souladu s postupem feseni
sporl uvedenym v bodé 17 téchto V3eobecnych podminek.

Za potatek vzniku sporu je pokiadan den, kdy jedna strana dorudi druhé strand oznémeni
o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfend podrobného popisu spory, a pokud je to moZné,
pfesného névrhu fedeni,

Smiuvnl strany co nejdfive zah4|i jednéni - av§ak nejpozdé]i do 10 (deseti) pracovnich dni po
dorugent oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani zaleZitosti, jeZ je pfedmétem sporu.
Tato jednani budou zpogatku vedena zastupcl jmenovanymi pro tento uel kazdou stranou.

Pokud nebude pfi jednénich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnd od zahajeni
jednéni, projednajl spor nejpozdgji do dalSich 10 (deseti) pracovnich dnl statutarni organy
obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohod& statutérnich orgén(i obou stran nebo jejich zmocnéncu, pledloZi spor
néktera ze stran nebo ob8 strany neprodiend k rozhodnuti Ufadu.

KaZda strana ma prévo po vyCerpani opravnych prostfedki ve spravnim Fizeni v daném sporu
obratit se na prisluény soud v Ceské republice postupem stanovenym v zakonu &. 127/2005 Sb.

O jednénich podle bodii 17.3 a 17.4 t&chto VSeobecnych podminek se pofizuji pisemné zéplsy.

Vieobecné podminky poskytovéni vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikact,
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Telekomunikatni a vysilaci Feseni k
V$eobecné podminky

18.  Spoleiné a zévéretna ustanoveni

181  Za plsemné se povazuje pravni jednéni dorugené podtou, kurjrem, faxem nebo elekironickou
postou ve form urden zékonem & 227/2000 Sb,, o elektronickém podpisu a o zménd
nékterych dalSich zakond, v platném znéni.

18.2 Pokud se nékterd ustanoveni tichto Vieobecnjch podminek nebo Smiouvy ukaZi jako
neplatn4, netitinna, nebo se k nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek Jako celku, Smiuvni strany siednaji bez
zbyteiného prodlent nové ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovldali pivodnimu Geelu,

18,3V pripadd rozporu ustanovent jednotlivich Sasti Smiouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

1831 &islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjiho k nejstarSimu,

18.3.2 Smlouva o poskytovani vefejnd dostupnjich sluZeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb {soutésti Smlouvy),

18.3.4 Cenlk sluZeb,

18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickjch komunikaci { &asti Smiouvy),

18.3.6 vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci
(souasti Smiouvy),

18.3.7 piislusny Service Leve! Agreement (souasti Smlouvy). .

184  Podpisem Smlouvy Ugastnlk potvizuje, Ze se s Jednollivyjmi Eéstmi Smlouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 18.3 tichto Veobecnjch podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedens, '

185  Text Vieobecnych podminek & Smlouvy je zévazny.

186 Tyto Vieobecné podminky rusi a nahrazuli v piném rozsahu viechny do této doby GCinné
Véeobecné podminky poskylovani vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskyiovalele, jeho prodejnich mistech a na
Internetovych strankach Poskytovatele vww ragiokomunikage ¢z,

18.7 Uslanove;ni §1799 a §1800 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni, se
neuplatni,

18.8 Tyio Vieobecné podminky se nevztahull na poskylovani sluzby Sifeni rozhlasového a
televiznino vysftani.

189  Dne 1. ledna 2014 nabyva Ginnosti zakon & 89/2012 Sh., ob¥ansky zakonlk (ddle jen novy
obEansky zakonik®), Ode dne t&lnnosti nového obEanského zékeniku se prava a povinnosti ze
Smluv uzavienjch mezi Usastnikem a Poskylovatelem fidi novym obZanskym z&konikem.

18.40 Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a (€lnnost dnem 1.1.2014,

V&eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickjch komunikact. Strana 6 (celkem 6)
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