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Smluvni podminky

Vseobecnée podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickvch komunikaci..................... R — 2
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruhdl a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky*) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VVSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluZeb zahrnutych do sluZzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potifeba bliZsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referen¢nich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach SluZby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmti

Pro u&ely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znakd, obrazi,
zvuk( a jejich soubortl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zadznamu o nahlaSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vS8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluZby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka miiZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za celem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
miZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- asovy rémec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendarnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplfikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplikove k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb mOze byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zptisobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Dopliikova sluZba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni') komunikaéni zafizeni
piipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je UZastnikovi poskytovana Sluzba; v
piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miize byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U€astnik mlze zaroveri urgit technicky zplsobilou osobu pro technickou souéinnosts O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluZby a ¢eka na zfizeni SluZby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostredku, prostrednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pripadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapodcitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dni
pfedem informovana Kontakini osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovaZuje za zavadu a do vypodctu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UCastnik, dodava O2 platebni doklad oznaCenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U€astnikem.

(19) Proaktivita - umoZiiuje U&astnikovi zajist&ni proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam(l o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poc¢tu zaznami o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem Gcastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidenti).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplisobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitatovych programu specifikovanych ve Specifikaci a prislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreCnych mérenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zarizeni a Pfifazenych prostredk.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soucinnost GCastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
pierusena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne €as poskytnuti

soudinnosti Ugastnikem., Od okamZiku poskytnuti soudinnosti je Pferueni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter SluZby vyZaduje. Pfipojka umozfiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakontena Koncovym bodem.

(26) Prifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoZiiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostredky zahrnuji také systémy podminéného pristupu a elektronické
programové pruvodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na ktereé je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na prenosovem zafizeni €i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW Cinnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, véetné hardwaru a prisludného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavkd mésitné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonceni opravy zavady — oprava zavady je vZdy ukoncena tehdy, kdyZ v8echny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v ¢ase, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi pote, co obdrzi hlaseni o ukonCeni zavady.

(31) Ukastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz8i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - Cas ohlaSeni zavady Pripojky, resp. Zakaznickeho zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznicke zafizeni — zarizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smé&rem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametr(i Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hordi neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemozZnén z dlvodi na strané 02. Za zavadu z dlivodu na strané 02 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, ktere neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplisobené
Ué&astnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim G&astnika,

c) zavada zplsobend prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafrizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ¢astnikem,

d) vypadek sluZzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ucastnikovi na Gzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit€"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusne Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Prenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pFistupem k Siti.
b)  sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mizZe byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé Pripojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Dopliikova sluzba EDI umoziiuje Ug&astnikovi prenos dokumentl v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI U€astnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ucastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Géelem U&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni SluZby.

(7) Zvlasdtni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ“), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci UCastnika sité (NUI). PoCet NUI pfidélenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uc“:astnikq na zakladé Jednotného
pristupového Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho UZastnika.

(10) Pristup ke sluZzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  zvefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatorli verejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost — .
omateni u shideb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek U&astnika v&etné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatelti pro vstup do lokalni sit&, si provadi U&astnik viastnimi prostfedky.
(20) SluZba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximaini dobu

opravy Pripojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

- Urover SLA

Nazev sluzby

SLAO | SLA1 | SLA2 [ SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres
Kaitait Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplnikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoc€ivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribé&znych informaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souc€asti Smlouvy. Doplfikové sluZzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Zze SLA sluzby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.
(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani Gétu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametrll garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. PFi nesplnéni garantovanych parametri
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 sniZuje mésicni cenu za sluzbu o &astku vypo&tenou dle
vzorcl uvedenych v €l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dariového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je sniZzeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uétovana v daném zicétovacim obdobi dosahla
minimalni vy$e 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je je$té povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zdkaznika a sluzba |IP Connect nebo Internet
Business v kaZdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potiebné k
zajidténi provozu sluzby — dohled, udrbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Urovef kvality
poskytovanych sluzeb lze sjednat dle irovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uZivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroveri kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemeétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeCnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapodcitdvany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrii. Pro Groveri SLAO se neposkytuje thrada
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sankci. Uroveri SLA2 mizZe zahmovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveri SLA3 a SLA4 mlZe zahrnovat zfizeni zaloZni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Prifunkénosti primarni Pripojky neni mozné vyuZivat zalozni Pripojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s niz8i rychlosti, nez je rychlost primarni
Ptipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zaloZni Pripojky a mizZe dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametr(i datovych pfenostl. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluZby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pripojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrl Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech drovnich SLA MS, které se liSi
garantovanou |hlitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
= 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
= ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4
2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametri

(32) Doplrikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se liSi drovni
garantované dostupnosti, Ihiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametru.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésiéni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primami/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) SluZbu je moZné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZzada o zfizeni SluZby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni SluZby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni SluZby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté poZadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ovéli moznost ziizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnt od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni SluZby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihlta k dodani zpravy o ovéreni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnésobuje.

(4) Bude-li Ugastnik poZadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiZz vybudovanych vnitinich rozvodu, uvede
tuto skuteCnost ve formulaii Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skute€nost ve Specifikaci. Pokud UcZastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemulze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute€nost ve formulari Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li U&astnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostatenym ¢asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemizZe O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle tdaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dni od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni SluZby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendarnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zrizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni ma obvykle formu Piedavaciho
protokolu, predloZeného po zfizeni Sluzby UgZastnikovi. Zfizeni je G&inné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Uéastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem mizZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pipojky u Uéastnika nesmé&ji byt Uéastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto udaju,
v8echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovérovani Ucastnikovi ve Ih(té stanovené t&mito
Provoznimi podminkami, miZe U€astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodu, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynaloZené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemiZe jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluZzeb Pfenosu dat na pevné Pfipojce

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322..

12/23



(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem poZadovaného zizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Prondjmu okruhi

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dn od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni SluZby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UCastnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zridi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhl nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumozZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinérodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ucastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V opacném pfipadé miize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek
ovérovani moznosti ziizeni Sluzby, muze 02 po dohodé s U&astnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zdkaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individuainiho navrhu fesSeni. Navrh feSeni vCetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad( bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ug&astnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdé&ji, z diivodil, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat thradu
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemiiZze
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je moZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZzada o zfizeni sluZzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred ziizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muZe rozhodnout, v pfipadé vétiho poctu lokalit
U&astnika o provedeni auditu lokalni sité U€astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na ziizeni Doplrikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lze zfidit pouze v navaznosti an |IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systéemy 02. V pfipadé ukoneni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukoncit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluZby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mizZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnil od akceptace Specifikace 0O2.

Specifika Dopliikovych sluZzeb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjedndvaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pifimérené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muZe poZadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulari Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé Fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem pfeloZit za uplatu dle ceniku
SluZby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném spinéni t&chto pfedpokladu:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Gdaje souvisejici s preloZenim Sluzby a na
pozadani piredlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaja.

d) Bude-li UZastnik pozadovat pro preloZeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodu, uvede tuto skutenost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popi. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuiiZze 02 Pripojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych mozZnosti a €asového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nesplfiuje predpoklady uvedené v piedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozZit samostatné, ale pouze spolecné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U&astnik nema zajem na pfeloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost UCastnika zruSeny ke dni pfeloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti UCastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 54. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) PfeloZeni SluZby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmarfeni Uucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Uéastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Uéastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V$eobecnych podminek.

(9) Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
Cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZbu prevést samostatné, ale pouze spole€né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud UgZastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho UZastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu SluZby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pripojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi €l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni miZe dojit k do€asnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhii, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru8i Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 ve8kere naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukon&eni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, ktere 02
vzniknou z téchto dlvodd vici tfetim strandam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Prenosu dat nebo Pronajmu okruhd. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neuréitou, mizZe
Ugastnik poZadat za Uplatu dle prisludného Ceniku sluzby. Dotasné prerudeni provozu sluzby
poskytované na dobu urCitou je mozZné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze timto
prerudenim nedojde ke zmarfeni ucelu poskytnuti Sluzby na dobu urg&itou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmarfeni ucelu poskytnuti sluzby na dobu ur€itou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohladuje zavady SluZby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislugné pracovisté
02. Osoba, kterd ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole¢nosti jenZ je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky SluZzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového =zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Casovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zptsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohladené zavady.

(2) V piipad&, Zze Ugastnik nezna identifikaci Pipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluZby, resp. Zakaznickeé zafizeni z databaze, povaZuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, Cas kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba tcastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrzity piijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do predmétu se je UCastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout ucastnikovi Cislo evidovane zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik si miize s O2 sjednat za Gplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz €l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u U&astnika nebo u povéiené technicky zplisobilé osoby, Ze zavada neni na
Piifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifrazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéreni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souéinnost své technicky zplsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soucinnosti UZastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané 02 do v3ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak udini v prodleni, 02 miZe odepfit U&astnikovi
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vraceni pomérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na prislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvest Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou piipadu, kdy je zavada zplUsobena disledky
plisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétifeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valecnym konfliktem, teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpusob finan&nich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednéno SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souinnosti pro lokalizaci pfi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Preru8eni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé soucinnosti U¢astnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hiaseni o ukonceni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplisobem telefonem, e-mailem. Toto hlaSeni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Prerudeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukoncéeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaSeni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a edsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpusobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité U&astnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutecnost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na Zadost
Ucastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladii.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaSeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiZznost na
SLA data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadreni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluZby se uplatriuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republica.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V3eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pripadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné O2 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvari zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pfic¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a Zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznickeho
zafizeni, informace o stavu kabeldaZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muzZe O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpusobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby uG&astnika pro
soucinnost v misté umisténi pripojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jmeéno operatora a jeho pracovité

d) Cislo zavady (Cislo poruchového listku)

e) Ucastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pficina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Q) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dalsi lokalizaci zavady Ci jeji opravé aZz do mista ukonceni Pfipojky v
objektu Ucastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pifedpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Uéastnikovi sdé&leny dohodnutym zpiisobem v dobé& stanovené trovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zacatek opravy zavady

f) PreruSeni opravy zavady

s))] Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady ;

i) Zjisténé pri¢iné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tuzemi CR.atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné adrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mizZze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZdy vak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi SluZbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazne
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce SluZby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluZeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpecli bez zbyte&ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pri
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
U€astnika podle €lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani SluZby, je-li to nezbytné pro udrZbu technickych a
softwarovych prostredki, prostfednictvim kterych je SluZba provozovana. Pro zaji$téni periodicke
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna®“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude Udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteCnost oznamena piedem definované
Kontaktni osobé& Uc€astnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamexzit Sifeni dat, které U&astnik $ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech SluZby je 02 opravné&na od U&astnika poZadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouZivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kédy").

(8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pristupové kédy, kterymi Ucastnik disponuje v ramci rliznych
sluZeb poskytovanych O2 nebo z bezpenostnich divodi. O provedeni téchto opatfeni bude
Uc&astnik vhodnym zpusobem informovan v pfimérené Ihité predem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérného charakteru Pristupovych kédil svych Ugastnik( na stran& O2.

(10) O2 je opravnéna zavest dodatené zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospé&ch Ucastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) 02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné ajmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé&, popi. Zakaznickému zarizeni,
u negjz nelze pfedpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametru.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost pribézné informace o postupu zfizovani
SluZeb.

(15) Daldi prdva a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pfislusného pracovisté 02
minimalné 10 kalendarnich dnii pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
Zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udréiby a to v Uhmné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznicke zarizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani SluZby dodrZovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U€astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poSkodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorSit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich icastniku.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni 02 k jinym G&elim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) L:J(':astnik se zavazuje provest na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mize Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Utastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pristupovych
kodl pred zneuZitim. U&astnik je povinen uchovavat Pristupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétnéeho Pristupového
kodu je Ucastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uZiti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti 02.

(8) Pfi zvySenych nérocich na duvérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti UCastnika ucinit na sveé strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.

02-Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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(10) Dalgi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlaétnim
ujednani na formulari Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych

parametrii SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je U&astnikovi snizena cena za SluZbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovand dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zlctovaci obdobi, pokud jiz k takovemu snizeni ceny nedoSlo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za SluZbu
za dané obdobi jesté snizena o astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicéni ceny za Prfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zictovacim obdobi dodrZzena*.Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantovane a skuteCné dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se ur&i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou trovern SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny pii nedodrZzeni mésicni dostupnosti Piipojky
Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg- Ds ) xkp xCny

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skuteéné dosaZena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Eiselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

Pii prekroGeni garantované doby opravy Pfipojky je Ucastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zUc¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedo$lo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z divodu prekroceni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena je3té o Castku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném zucétovacim obdobi prfekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit prfekrocen, a tyto doby prekroceni limitu se se&tou. Soucet nadlimitnich
¢asll se prfevede na hodiny s prfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna cast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Eastky za prekroceni doby opravy pro danou
urovei SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za piekroceni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO [ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f - fumu)x ko xC,,
13 imit
t jimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za prekroeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi

sniZzena cena sluzeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté sniZena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny za Pripojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné& dosaZené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se urCi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Urover SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZzeni ceny za nedodrZzeni mésicni dostupnosti
Urover SLA MS SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpy

Dg garantovana mésic¢ni dostupnost

Ds skute¢né dosaZena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cn mésicni cena za Piipojku Sluzby * [KZ]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfikovych sluzeb

(3) Pii prekro&eni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena

cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zu&tovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu prekroceni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZzena jesté o Castku rovnajici se pomérne Casti z mésiéni ceny pripojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekroCena garantovana delka opravy®. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekro€en, a tyto doby prekroceni limitu se seétou. Soucet nadlimitnich ¢asl
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urti vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocCet castky za prekroCeni doby opravy pro danou Groven SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientd pro vypocet sniZzeni ceny za piekroceni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy o Z(‘t ~liie )< ky XC,,

> i

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet Castky za prekrofeni opravy
Cm mésiéni cena za Pripojku Sluzby * [KE]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluZeb

(4) Pri pfekro€eni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi sniZzena cena za sluzbu za zuétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o &astku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném meésici se vyhodnoti, které opravy piresahly stanoveny casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pifekrocen, a tyto doby prekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
prekroCeni doby opravy pro danou urovenn SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitdva se prekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zadvada ukonéena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné trovné SLAO aZz SLA4)

Urover SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(‘ - )X ko xC,,

1>l

t limit casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za piekroceni opravy

Cm mésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za doplikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF|

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zmé&né bude pfedem informovat

v souladu se VV8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB
Paskytovatel:

povinné pole

Koncovy ufivatel: povinné poic

é poie

Oznaceni Sutby:
Datum predani Slufby: pole
Podet predanych shuleb v ]
oné pole
mdski
K65 obchodniha partnera repovinné pole
ID Slulby Poskytovatele KIVS ID Provide smiouva “u:':llg 1€ uihvatele Eislo L m;:;:;"‘ Kapacita “z‘:::‘::i" Lokalita A Technologie Iokality A &islo opravnéni ETU “z:::;‘:" Lokalita B Technologle lokality B Eislo oprawnéni £TU

Koncovy ufivatel potvrzuje, 2e mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedenda vyde v tomto piedavacim protokolu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e mu bylo umoznéno funkEnost SluZby otestovat, a Zze funkéni Sluzbu pFebird do provozu.

Poskytovatel

Koncovy uZivatel
Iméno a pijmeni

Imén a pFijmeni

asoba odpovédna za technickou spravnast

IJméno a pFijmeni




Datum zprovozndni
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
pop¥. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvemn, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migracniho planu vysoutézZzenych sluzeb.

2. Technické $etfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zicastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé slueb se vedle zéstupce vlastnika objektlG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedadvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych siuZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZzeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hiediska
pléanovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zifejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténl vstupd do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizacl zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENQ] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcéetné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predéavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Infarmace o zpracovani osobnich udaj

Ceska republika — Ministerstvo wvnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravee”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ufastnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty adaji”), o zpasobu
arozsahu zpracovani osobnich udajl ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektd udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni Odaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; déle
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich ddajd tyto osobni udaje:

o adresni a identifikaéni ddaje (jméno a pfiimeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

s obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznomem (v pfipodé, Ze subjekt
udajii navstivi sidlo spravee &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni ddaje pouze v souladu s nize uvedenymi ulely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucell.

2. K jakym déeldim a na zakladé jakych pravnich tituld sprivce Vase osobni ddaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajl vrozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho Ffizeni za Ucdelem uzavfeni smlouvy
na poskytovdni sluieb swvybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sh.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisq.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovdni slueb

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-maifova
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro uéely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzavfel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

s Zpracovani osobnich uadaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidia sprdvee
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spofivajiciho v zajidténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osab.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim ddajlim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyie popsanych uéeld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim udajlm ma pouze omezeny rozsah zameéstnancl, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o asobnich udajich.

Vade oscbni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vaie asobni Udaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partneram, kiefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a arganizaénich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo pratipravnimu zniceni, ztraté, pazménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulaZenych nebo jinak zpracovavanych asobnich udaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajum, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravee zpracovatelem osobnich
udajl;

s osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnasti vadi spravei Vase
osobni Udaje paskytnuty (napr. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuziva;

¢ osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravee prostiednictvim kamerovych systém( se
zaznamem,

V pripadg, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase asobni Udaje organim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pFedavani osabnich Gdaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

e Vade osobni udaje bude spravce zpracovavat po debu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnasti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajm0 spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdvd spriavce Vasde osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

P zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné wvyuiit k fedeni protipravniho
jednani & jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni ddaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZz do doby pfedani zaznamu organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni adaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevrainé zlikvidovany.

5. Jaka mdte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajl spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajdm mate jako subjekt Gdajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim ddajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytedného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje};

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
ze z davodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vywkon nebo obhajobu
pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udaji je
nezbytné pro Géely opravnénych zajmQ spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vwkon nebo obhajobu pravnich narok(

Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Jak mliete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vadich osobnich Udajl & uplatnéni vyie uvedenych prav se
mzZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Mgr. Lenka Pribova, feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4



7. Povéfenec pro ochranu osobnich adajd

Povéfenec pro ochranu osobnich Udajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddajd souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu aosabnich udajd:
Mgr. Radek Subrt

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajd

NiZe uvedené osoby timto festné prohlasuji, Zze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1€: 00007064, pro Ucely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
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