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vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o0. (dale
jen ,Podminky") vydané s (i€innosti od 8. 2, 2014.
Obecna €ast Podminek
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ugastnika i Zadatele. )

Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné Eisti Podminek, jsou stanoveny obecng platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecn ¢ast Podminek
platf, pokud nenf ve Zviadtni &sti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Zasti Zviditni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétnf Sluzby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zvidtni €asti Podminek, pfisluénou ke
konkrétni Sluzb&,

Pojmy definované v Podminkich se vztahuji na véechny Smiuvni dokumenty.

Vseobecné obchodni podminky jsou nediinou sougasti Smlouvy o poskytovéni vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Iastnikem,

Definice pojmé

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pFenositelné po sitich. ’

Koncové zafizeni je Telekomunikaini zafizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuivé paskytované Sluzby. Pro licely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bed UEastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na keré Ugastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény pce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvnf stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona € 89/2012 Sb., obfansky zdkonik v platném zn&ni, Opravn&ny zéstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovérenou plnou moc,

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zdkladé ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikaZnimu GFadu dne 1. 5, 2005 v souladu s § 8 zikona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

Pov&feny zastupce smiuvnf strany je osoba oprévnénd za smiuvn stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neuré jinak, druhd strana pokldda za povéFeného zdstupce osobu podle zékona &, 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni

Pfipojka je soubor techniék?ch prostfedkd pFipojuijicich TelekomunikaEnf zatizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Soutdsti pFipojky je zpravidia: PFistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni,

Piipojné veden je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

PHistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem {tastnika,

Reklamaci se rozumi prévni Gkon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky vl Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb. )

Revizi Podminek se rozumf zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nema za nésledek zhordenf Podminek pro Utastnika.

Revolving piedstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zpisobem, Ze v pfipadé poskytovani Slufeb na dobu uréitou, pokud Z3dna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiufovat, platf
nevyvratitelnd pravni domné&nka, e strany se dohodly SluZbu prodiouZit vidy o daldich 12 m&sicQ, neni-li ve Specifikaci slufby uvedeno jinak. Takto mize dojit k
prodlouZeni Sluiby a tim i Smlouvy i opakovang, )

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Utastnika zpfisobem, ktery sl zvolil pro zasfléni vyiitovéni, nejpozdgiji 2,5
mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy &i SluZby, jakoZ i 0 moZnosti a zplisobu jak Smiouvu & Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym (dajem, pfedstavuje tento Casovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu
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uritou Ihdtu, kdy nejpozdsji pfed uplynutim doby urtité mZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strang projev vlle Smiouvu déle neprodiufovat ve smyslu &.
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejna telefonnf a datova telekomunikalni sit’ Poskytovatele.

SluZba je veFejn& dostupnd sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluZby, -doddvané Poskytovatelem na
z8kladd Smlouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uzastnikem.

Smiouva je piisluind Smlouva o poskytovani vefejng dostupné Slulby elektronickych komunikac, uzaviens mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovini SluZeb, Poskytovatel a UZastnik, ktefi spolu uzavFeli Smlouvu, se spoleéné oznatuji té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisludejici k SluZbg,

Souhtasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zfizenim PHpojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovyich, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskéni piislu§nych
povaleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Utastnika.

Telekomunika€nim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, vietn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Uastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznatovan té3 jako ,Kiient".
Vypadek je ndhodny, neplnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (ikon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukoniit ke dnl uplynuti vypovidni doby Smlouvis uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. Bliz&l podminky podéni Vypovédi jsou sjednédny ve Smlouvs, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vy35i moci se rozumf zejména: viletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zivady na zafizeni a siti
jiného operétora, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, z¥iceni budovy a zavady v dodavce elektrické energle. )
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Zavada Je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&¥uje pouzivéni SluZby obvyklym zplisobem, zejména tim, Je neni dodrZena standardni drovei kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpBsobuje nespravny vypocet thrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce,

Zménou Podminek je pouze takova zména, kters se dotyka VEeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduiici prostiednictvim vypingného formulfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zp@isobem, ztizen( SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dile téZ jen MMP) je pevnd masitni astka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Eerpat minimélné mésitné objem sluZeb, odpovidajici MMP,

Misitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo maobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty UZastnika,

Mésiénf pausal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésitn{ poplatek za sluzby v rdmei akénich prodejnich balitkd &i za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Piehled takovjchto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strinkich www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadn& jejich kombinace se sluzbami, pfitemZ pro jejich vyusiti plati, 7e Ugastalk
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musf byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod. ' '

Datovy provoz u sluby ha-loo mobil znamend penos Dat progtiednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadn& Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo Uzemi CR, ptipadn& v hraniénich oblastech CR, je-li jako operdtor sitd
2volen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych sluZeb mimo Gzemi ¢R, pfipadn& v hraniénich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti polayti. ’

Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb & objemd slufeb pro definované obdobf & definovany objem, Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasddni SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni Eista v ramci CRr.
Poskytovatel méiZe zablokovat slufbu bez udan{ dfivodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad rdmec osobni potfeby.

Zékon je zdkon &. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnfmi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZdda a souhlasi s t8mito dokumenty. Poskytovatel
ma privo odmitnout 34dost Zadatele v piipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zévazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobsm nebo pokud Ize dvadné
predpoklddat, Ze své \zévazky nebude plnit; )

b)  na #idost Uastnika provést zménu SluZby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

(5] zahdjit praci na odstran&ni Zévad bez zbyte€ného prodleni po jejich ozndmeni Utastnikem;

d)  ozndmit, jeli to moiné, v predstihu UZastnikovi omezeni, prerugent, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Stuzby, které jsou Poskytovateli predem
zndmy. Toto ozndmen( provede Poskytovatel neprodlen, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Slufby podle éldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€)  neiméné 1 mésic pfed nabytim GEinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmén& v kaZdé své provozovné a zplsobem umoziiujicim
délkovy pristup; zaroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné UZastnika; pokud se jednd o zm&nu podstatnych néleZitosti Smiouvy. nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorgeni postaven( Ugastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln® informovat Ucastnika rovn& o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabytf (i€innosti této zmény, a to bez sankce, jestize
nové podminky nebude UZastnk akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpfisobem, ktery si GRastnik zvolll pro zasiéni
wylittovani;. prévo ukonit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&n& Smlouvy na zéklad& zmény prévni dpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podie § 63
odstavce 5 zakona,

Ugastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vydctovanou cenu za SluZby;

b)  zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, kterd pfipojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidStnimi prévnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tetf strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Ukastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle zikona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi -nezbytnymi stavebniml (ipravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objei(tu Ugastnika poaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zatizeni jakoukoli formu finangni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfele objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Ugastnika, Poskytovatel prikro&i ke zfizovéni Slulby a# po spln&ni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mfze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovida
2za kody anl jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nemeusivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (teldim a neprovidét bez osobni (€asti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastavend, zapojenf, umist&ni a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele mezi Kancovymi body
SluZby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  ozmamovat bez zbyteného odidadu na odddleni péte o zékaznika Poskytovatele Zdvady (nejpozd&ji nasledujic! pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skute¢nosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Ské Poskytovatele;

f) wytvoiit v mistd Koncového bodu Utastnika viechny ptedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k disporzici prostory ve swch budovach, v nich? maji byt za (Zelem spin&ni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaénf zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vEetné viech vedlefich pln&ni, zejména dostateného piikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napéti, Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené tcely; .

- umoinit Poskytovateli, pripadn& Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Ukastnika za (itelem oprav & tidriby;
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- predavat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umist&ného u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Velkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- ucinit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pifpadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uigastnikem K zajigt&ni nutné souginnosti; :

- udinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s TelekomunikaZnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umoZnit sdilenf funk&niho souboru zafizenl instalovaného Poskytovatelem dalsim Utastnikdm a umoZnit Poskytovateli piistup k funkEnimu souboru
zaffzeni za (iéelem instalace kabelovjich svod@ pro dalii Utastniky za podminky zachovéni kvality paskytovanych StuZeb;

g)  neprodlend pisemnd informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (idajii UZastnika uvedenych ve Smlouv, a to zejména o zmén& jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovntho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnfi ode

dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutedfiovat zlomysina volani ani Zddné jiné hovory, je.i ohroZuji nebo obtéZuji teti osoby;

)] zabezpeit Telekomunikagni zafizenf umisténé u UZastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluieb jsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www,ha-vel.cz , popiipadé u kontaktni osoby

Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,

s vyjimkou uvedenou v &, 4.6.

Poskytovatel provadi vytictovani formou vystaveni daiiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:

a)  Jjednorazové platby jsou GZtovany Poskytovatelem po doddni piisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyGctovani;

b)  datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastdvd dnem predani SluZby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu, Dale se na zdklad& této Smiouvy
poskytuji ditéf mésini pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice.

c)  pravidelné platby jsou tvofeny pevnyml a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou tiZtovany potinaje dnem piedani Sluzby do uivani Uastnikovi;

e)  variabilnf platby jsou (¢tovdny na zakladd méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovorf)) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy wyiitovan{ cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvg.

Na jednom daiiovém dokladu / faktufe m4 Poskytovatel pravo vyiittovat platbu za viechny poskytované Slufby a za SluZby poskytované tfetimi stranami, pro které

Poskytovatel provadi fakturacl.

Utastnik podpisem Smiouvy souhlasf s tim, Ze wytittovéni TelekomunikaZnich slufeb mii¥e byt poskytovano v jiné formé neZ tisténg,

Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zmanénou SluZbu zadinaji Gftovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zdkladé

Uéastnikem podepsaného pfedavaciho protokelu. '

Dojde-li ke zvySenl nikladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluby (napf. ceny piistupovych olauh@l, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminagni tarify

hovorného, distribuni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem UZastnika.

Uttované &stky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni, Povinnost UZastnika

je spinéna a pFipsdnim (ftované ¢astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

UEastnik méZe proti narokdm Poskytovatele zapoist pouze ty pohledaviy, které jsou nesporné a pravomocn priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu

Poskytovatele, :

Poskytovatel je oprdvn&n povit tfeti osobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, kiery je v prodleni s platbou dluznych Zstek. Utastnik fyzicka

osoba-souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Gdajd dle z. & 10172000 Sb. tieti osob& za U¢elem vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprva a

zpracovani osobnich Gdajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto (ielu a po dobu nezbytn& nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou

jako s fadné pov&Pfenym zmocn&ncem Poskytovatele, )

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Utastnika mu tiétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k tihradé.

Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasu z Gtu Uastnika, vy(Etované sty jsou odetitany z tohoto Gtu UZastnika v rdmcl inkasnihio postupu.
Utastnik je oprévnin plsemné adat o vréceni pomérmé Easti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v cbhdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z dvodi prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,

Utastnik je oprévnén pisemné 7adat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném mdsic), jestlize dojde k nepFetriitému prerugeni slueb na dobu nejmén® deseti
dnii v kalendaFnim mésicl, z dBvodd prokazatelnd zavingnych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni thrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 masicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-ll UZastnik souginnost pii odstranéni zavady podle &l. 3.2 b), d) a f) t&hto Podminek, nema narok na vrdceni pomémé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdoby.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od UZastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:
- pii podplsu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté Uzastnika se nachazi mimo Gzem &eské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky; .
- pii prohlagenf konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizenf pro nedostatek majetku Uastnika, pii vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnik mé viizi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nérlistu G&t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly ut y viechny pohledévky Poskytovatele vii&i
Utastnikovi.
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b)  VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.

Pokud byla poskytnuta Jistota podle &, 4.16 a) (7 odstavec), skon&l povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou &astku. .

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésich nedosio k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je UZastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodieng vrati.

Poskytovatel je opravnn pousit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viiti Uastnikovi, zejména k tihrad& ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v té&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky, V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na tizemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam, .

Jestlize nepFedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je2 Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodiuZuje se [hita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméFenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k t&mto Z&vadém dolo nasledkem neodbornéhio nebo neoprévngného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. linou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajigtujici servis ¢ opravu Telekomunikaénich zatizent,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu vEasného splinéni véech souviseicich 2évazkfl UZastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Slusby i bez pfedchoziho upozornéni z dfivodu diileitého obecného zajmu, narueni bezpe&nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpefnosti Sluiby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivng
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit Skodu Poskytovateli, Ugastnikovi
nebo tfeti osobé. '

V pipads, e Utastnik nezaplati véas t4dn& vylittavané ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepinf dalél smiuvni podminky, zakle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Slufby (zamezit aktivni piistup ke SluZb&). Poskytovatel ma pravo na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaénfho poplatku ve w&i 1.000 K& + DPH. PHi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek md Poskytovatel pravo ukenéit poskytovéni Stufby,
Poskytovatel neodpovida za kody ani jiné Gjmy vzniklé UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviiho piistupu ke Slubé dle toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tidaj ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjistf,

Jestlize Vy35i moc omezi trvaii nebo rozsah poskytované Slusby, budou obé strany zprotény piistuinych zévazkd na dobu trvani tohoto zésahu vy&si moci.

5.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k

5.11

6.2

6.3

7.2

vyvinuti maximainiho dsili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti, .
Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen im nebo.pc im poskytovani Sluzeb z
dlivodd prodleni Uastnika podle &. 5.7 t&chto Podminek ani nenf dotZen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &iénku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poru$eni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelern se povajuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezifdil pofadovanou SluZbu ani v pfiméFené dob2 po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zmé&nu SluZby ani v pfim&fené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluiby;

¢)  opakovand a vyluénd zavinil prokazatelnd zivainé poSkozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Uastnikem se povafuje zejména pfipad, kdy UZastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s dhradou G&tované ceny za poskytnuté Slusby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne2
60 dni po datu splatnosti;

5] poskyt Poskytovateli nespravné, neliplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuiti, pogkozeni, ztratu nebo znifeni Sluzby, Sité & zafizenl Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovand a pfes upozorn&ni pouZiva poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pedpisy; )

g)  odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadng deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpajeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.2 pism. (c) t&hto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dal§i povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle d. 5.6 a €. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
G¢tovat z nezaplacend &stky Urok z prodleni ve vy&i 0,5%, a to z diufné Eastky za kaZdy den prodieni.

V piipadé poruseni smiuvni povinnosti Ulastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zm&nach identifikatnich (idajfi UZastnika podle &l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén dttovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyl 1,000 K& za ka¥dé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

vyltovana Utastnikovi na nejblizgim prigtim vyiétovéni poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu 3kody zplisobené prodienim se spindnim zavazké Utastnika nejsou vyiittovnim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to | v.rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a I) t&chto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobg schézejici od pFediasného ukongeni Smiouvy nebo Slutby
do uplynuti sjednané doby a to vEetng nelipinych mésicd.

Skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap¥. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika), a to z
dfivodil spotivajicich na stran& Utastnika, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) sou¢tu mésitnich pausaid zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny) minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni
Smlouvy (podle toho, kterd Zistka je vy$s) a dale ve vy&i (hrady nékladd spojenych s Koncovym zatizenim, které bylo UZastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2, pism, a) a2 i) téchto Podminek nebo
skonci-i Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu neurditou pfedtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Ugastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mésitniho plnéni ndsobeného poitem mésic zbyvajicich od pfed€asného ukongeni Smlouvy nebo SluZby do
uplynuti vypovidni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vEetné nedpinych mésicd

Okolnosti vylutujlci odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nadhrada $kody

V plipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Uastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zévadu a vratit neopravnén (&tované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skody v disledku neposkytnuti Slufby nebo vadného poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neodpovidd za 3kodu, ktera vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Zdvady v disledku opravy nebo (idriby Sité nebo jeji souddsti a
plisluenstvi nebo za $kady, které vznikly v ddsledku udélosti Vy33i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pfipadg, e Utastnik vyuzivé pro (Zely piijmu Telekomunikatnich slufeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizenf, které neni schvdlené podie platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

UEastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida Uastnik za
$kodu tim zplisobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kters vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pFistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pievod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby )

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-Ii ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho

trvdni, plati, Ze je uzaviena na dobu neurgitou, Je-li Smiouva &i Sluzba sjedndna na dobu uréitou, &ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva ¢i konkrétni SluZba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, m&ni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neuréitou. V

takovém piipadé plati vypovidni doba 2 mésice, pritems nedochdzi ke zkracovani ani prodiuovani vypovédni doby ve smyslu bodu-9.10.1. Podminek. To neplati,

doruéi-li jedna ze smiuvnich stran druhé stran& nejméné 60 dnf pied uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Je na ukon&eni Smlouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva &i konkrétni SluZba sjedndna na dobu urtitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliZe Poskytovatel nebude véas informovat Utastnka o automatickém

prodlouZeni Smiouivy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu & konkrétni Slufbu ukenéit, neuplatni se Revolving a Smiouva & konkrétni

Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurcitou. ‘

Smlouva nabyva platnosti a Li¢innosti dnem jejho podplsu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavfenf Smlouvy Ize rovn&Z uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku. )

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdZe byt podepsdna zarufenym elektronickym podpisem podle zviastnich predpisd.

Smiouvu fze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je moiné sjednat dalii

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

Pfi zmé&n& nebo ukonéeni Smiouvy & Sluiby pFed z¥izenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na adost Utastnika nebo z dBvedu spotivajicich na strand

{Utastnika (napf. pii zmén& umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pii pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnd2 pfi neposkytnuti potiebné

soudinnosti Poskytovateli ke zzeni Slulby ze strany Utastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji vynaloZenych praci a vykond, vietn

materidlu a zbo# a vietnd objednanych vkonii od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Slufby nebo s posunutim data zfizen{ Sluzby, vidy viak
nejméné &astku ve vyii 10,000 KE.

Pfevod prév a zévazk Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba mde byt ukontena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran; . _

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedolo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & SluZby a to i opakovang formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Je se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neurgitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonZil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poéinaji dorutenim pisemného
prohldeni opravnéné smluvni strany vli¢i porulujici smluvni strang. V pfipadg pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tfeti pracovni den po
dni odestdni odstoupeni, »

V piipadech uvedenych v &, 9.8 zatina béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedng nasledujictho po masici, ve kterém byla dorugena pisemna

Vypovéd' podand smluvnf stranou druhé smluvni strang,

V plipadech uvedenych v &, 9.8 a soutasné 2a predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, mdZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatnd,



9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndvé na dobu neuréitou s vypovidni dobou deléi neZ 3 mésice plati, Ze vypov&dni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace. Sou€asn& plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Slusby podéna Vypovid, pak se Ugastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Sluiby sniZl délka vypovidni doby na méné ne3
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o daldich 12 mésicl, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednéva na dobu neuréitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednan3 ve Smlouvé (bez zkracovan( &
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prodluZovan( vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak,

Vypovéd’ musi byt zasldna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba po¢ia b&Zet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovidi dorufend jiné osobd ne Poskytovateli & UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihiiZeno. V pfipad& pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovén tieti pracovni den po dni odesldni vypovadi. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny dle Smiouvy. .

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytegného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za titelem
poskytovani Slufby zajistil Ugastnikovi. Uastnik je soutasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn soutinnost nezbytnou k demontéZi Koncového zafizeni a
daltho majetku Poskytovatele, VeSkeré pohledavky a zévazky vyplyvajicl ze Smlouvy nebo z ukongené SluZfby vyrovnaji smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti
kalendainich dnd po jejim ukongeni. V pfipad& prodleni ClEastm‘ka.se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve vySi
1.000 K& za kady den prodieni UZastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotten narok Poskytovatele na nahradu Skody a ndkladd
vzniklych v souvislosti s nespln&nim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pFesahujicim.

Obnovent jiz zruSend Slulby je moiné za pfedpokladu, Je Utastnik, jenZ o obnoveni 23d3, mé uhrazeny vegkeré pripadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnovent
této Slulby i za%id3 u Poskytovatele, pfitem? pro obnoveni sluZby se pfim&Fend pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztéhujfcr’ch se k zfizeni
Sluzby. :

Ziizovani a zruSeni Sluzby ]

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod,

0 plesném umist&ni Koncového bodu Slusby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejvy3¥ moiné mife snafit vyhovét piani Utastnika. Pokud si Uzastnik
bude pFat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel. .

Pozadované datum zizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZnd nejvice prizpisobend
préni Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data piedéni Slufby. Za den predani Sluzby je povaZovdn den podpisu Piedévaciho protokolu Uastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluba (i¢astnikem nepochybn& vyulivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemn& oznamil Ugastnilovi, Ze SluZba byla zprovoznina, a to podile toho,
kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je Gitinné okamiikem -odeslani Poskytovatelem UZastnikovi. UZastnik je pro tyto (iZely pin& odpov&dny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & &sla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesiiano, )

Pokud Ulastnik neumoini Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro zfizeni Slusby ve smiuveném ase, je Poskytovatel opravndn fakturovat UZastnikovi cas straveny
pii ekani a piepravé.

V pipadé, Ze poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Fe3eni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé Feenl (sniZenl kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradntho FeSeni, neni Poskytovatel v prodlen.

Doba prodleni phi predéni Sluzby z dBvodu na strand Uiastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajidtované
gastnikem) se nepotitd do doby zFizeni Sluzby. ‘

Pokud UZastnik po podplsu Specifikace a pred ziizenim Slusby po¥aduje posun data ziizeni Sluiby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby. ‘

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zarizeni

Poskytovate! odpovida za provoz, kontrolu a tidrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovdni SluZby.

Poskytovatel se zavazuje zajiitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncové zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Ziruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&né opotfebeni, nevhodné uZivani, Vy3i moc, zésahy tietich osob, apod.).
(itastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduiicich Instalaci u Ugastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn& na Viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluiby v rimci Si& Poskytovatele, kterous nezplisobil ani nezavinil UZastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjléténo pii odstrafiovani Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela &i z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zaFizeni, ma Paskytovatel viiti Uastnikovi prévo na Ghradu vzniklych naldadd. )

Preruseni napajent jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, nenf povaZovéno za Zévadu ve smyélu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisnio zisahu zpiistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik {skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitdva do doby trvani Zavady.

Pokud z dfivodu uvedenych v &, 11.8 vznlknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo pozadovat ndhradu
vydajt od Utastnika.

11.10 Doba odstran&nf Zévady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouva.
11.11 Poskytovatel nabfzi Utastnikovi servisnf slusby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich sluZeb. Na rozsahu a zpdsobu vyusiti téchto slufeb a

podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péée o 2akazniky tel. & 552 305 305.
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Ochrana osobnich Gdaj Ugastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobnl (idaje UZastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daj za (¢elem fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukonéenf Smiouvy & Sludby. S osobnimi tidaji dle tohoto zikona maiji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni (daje na ziklad® smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

\astnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni Gidaje tykajicf se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popt. ndzev, obchodni firma, adresa bydlisté, sdla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné ¢islo, 1, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovény pro potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento ti¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

¢)  byly zpracovdny pro (Zely vaitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovéni hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro utely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni tdajfi subjektdim, pfipadnd pFedanf téchto dajd tieti, Poskytovatelem povéfené osobg za stejnym (&elem, déle za
(Zelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické 1 jiné podobd, v¥etnd zpracovéni téch ddajd, které maji povahu osobnich udajf, a to
Poskytovatelem (nebo jim poviFencu osobou) jako spravcem ve smyslu zikona &, 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predplsd;

d)  byly zptistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi prévn predpis.

Poskytovate! timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podle &. 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovéni, o jeho prévech vyplyvajicich ze zékona &, 101/2000

Sh., ve znéni pozdijéich predpisd, t. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto udajd je dobrovoiné, Ze ma prévo pfistupu k nim a-Ze ma pravo se pfi porudeni

citovaného zékona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich tidajfl s Zidosti o zajistén{ ndpravy, jako? i o dal3ich pravech vyplyvajicich z § 11-a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smiouvy Uastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jSich predpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zagiténa

nevyzidana obchodni sdileni na jeho adresu (véetn® emailové), bude kontaktovin nevyZddanym direct mallem obsahujicim obchodni sd8leni a prostfednictvim

nevyZidaného k (véetnd nevyzadanych SMS a MMS) obsahujictho obchodni sdéleni tykajici sé produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas miiZe byt kdykoli bezplatn a pisemn& u Poskytovatele odvoldn, Uttastnik bere na védomi, e odvoldni souhlasu ud&leného

podle Podminek se netyka a neznamend odvoldni souhlasfl ud8lenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pripads, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zékiad& & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & SluZbou Gdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného ista ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuival pro liéely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto GZelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12,2 - 12.5 nemd viiv na oprévnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Gdajd, které vyplyva z prisludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovn& stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniio jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

UZastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuf:é Sluiby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatndni Reklamace mé prévo Ugastnik, pFipadné osoba k tomu Utastnikem pisemnd zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteného odkladu od zjiéténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyl&tovani ceny SluZeb Poskytovatele. v ‘

Spotivé-li vada SluZby v nespravn& vytictované cen& za poskytovanou Slufbu, mé Ugastnik pravo bez zbyteiného odkladu reklamovat vytictovani ceny za Sluzbu,
nejpozddji viak do 2 mésicd od doruteni tohoto vyittavani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Rekl; e proti vy3i Giétovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Uiastnik je povinen zaplatit (iZtovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vytctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez 2zbytetného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésich od zji&téni Zavady, jinak préve na Reklamaci zanika.

Potaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyusit jen &steng, anebo ji nebylo moZno vyuZit vlbec pro Zévadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada souasné 2jisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli 2fejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze UZastnik Zévadu nahlasf v souladu s &, 3.2 pism. ) t&chto Podminek.

Reklamaci vy#idi Poskytovatel ve Ihitt& 30 dndl od dorueni Reldamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnll
od doruéeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Eistky Poskytovatel (gastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vydZtovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Thiité do 30 kalendéfnich dndl
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak,

Pravo na wréceni uznané &astky na zaklad® kladn& vyfizené Reklamace, kterou nebylo mono vratit pro pFekdzky na strané reklamujicho, se promituje ve IhGtach
stanovenych pfislugnyml obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pipadg, e reldamujici (Zastnik nesouhlasi s vyfizenim Rekk e Slusby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pfisluSného
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adboru Ceského telekomunika¢niho (Fadu,

Ustanoveni spoleénd, prechodna a 2avéreéna .
Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znénf,

V piipads, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny 1 v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnozném Gisle, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznatng nevyplyva
néco jiného. Ob& strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze vedkerd nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a GCelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve SmlouvE neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o t&chto zménach Utastnikovi zplsobem, ktery si Uttastnik zvolil pro zasitani vyGctovénf,

UkonZenf platnosti a (Zinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji a2 do Uplného vytizeni viech narok vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,



14.6 V piipad8, Je jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a (i&inné pfede dnem 8. 2. 2014.

14.8 VZechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodgim Fizenf a vykonu rozhodgich nélezfl, ve znéni

pozddjlich predpisé, rozhodovény s koneZnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohustavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokdtn komory pod evidentnim

¢istem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.
14,9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zdkona & 40/1964 Sb., ve zn&ni pozd8jSich predpisd.

Zvlastn

Pvys

i Cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b)
)

d)
€)
f
a)
h)
i)
b))
k)
]

m)
)
0}

p)
q)

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy za&ind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke SluZbé.

Smiouva na dobu neurtitou méd vypovédni Ihfitu jeden mésic. Vypovédni Ihlta zatind b&Zet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strang. ‘

Smiouvu miZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pin&ni doglo k netinosnym finanénfm ztratdm Poskytovatele,
Poskytovatel mZe pozastavit posiytovani SluZeb, pokud se Uastnik vice ne 30 dnl nachdzi v prodlenf s (ihradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel miZe okamit& odstoupit od Smlouvy, jestlize UZastnik hrub& porusil své povinnosti dle piisluiného &lanku Obecné Easti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukongeni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika,

Utastnlk md pravo na ukonenf platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele,

Platnost smlouvy konti poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zasléni vypovédi.

Ulastnlk je povinen platit faktury Fédn& a véas.

Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vy24dani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

Vekeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ulastnikovi jeden mésic pfed zalstkem platnosti téchto zmén, Pokud UZastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovatell pisemnou vypovid’ smlouvy pied zaditkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musf byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné l;aid)" mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunlkaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruZuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za (iplnou dostupnost siti &i jejich &dstl v rdmei internetu z divodu jeho charakteru.

Minimalni mésitni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésinimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicA dle podepsané pfisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pred€asné ukongit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadd nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyGttovani SluZeb ndsledujicim po vyitovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdllu mezi MMP a skuteZnym plnénim, Pii pevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy a zbyvajicl dob& trvani nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemiize dovoldvat pFip. nevidomosti o MMP vitd Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani piredplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzZby ha-loo pevna

a)
b)

0

d)

€)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikém pFedplacenou sluzbu ha-loo pevnd (déle té% ,ha-loo pevnd™)

Ukastnick4 smlouva ha-loo pevnd je uzavfena uhrazen/m ceny jeji aktivace. Telefonnf &slo zGstava po celou dobu trvéni smiuvntho vztahu ve Viastnictvi

Poskytovatele, Pi registraci Uastntka do ha-loo pevnd ma Utastnik mo¥nost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych* (opakujicf se t“:l’siovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &fsla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluZbu ha-loo pevné nevstupuje automaticky do #idnych seznaml, katalogd,

databézi apod. ’

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Utastnik je oprdvnén prenechat ha-loo pevnd k uivani tieti osob&, v tomto pripadd viak Uastnik naddle odpovidd za zavazky a $kody zplisobené touto treti

osobou v souvislosti s uivdnim ha-loo pevnd. Dile se Ulastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a

pfiistupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ukastnicka smlouva ha-loo pevnd kond:

- marmnym uplynutim Ihity pro uskute&néni prvniho odchozho hovoru, Lhiita pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Ihaty pro dobiti kreditu ha-loo pevna, Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevné je opravnin tastnickou smiouvu vypov&dt bihem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

nenf tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

Utastnk nema narok na vrécen( nevyulité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (idaj uvedenych UEastnfkem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li véechny (idaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle kenkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, 7e v souvislosti s uZivanim sluZby ha-loo pevna nap. Utastnikem nebo tieti osobou, které UZastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne

Ekoda (napf. pFeferpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnlk povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.
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Piedplacend sluZba ha-loo mobil

Poskytovatel poskytuje Uastnfkdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,ha-loo mobil*). Blizsi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamagnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuj
ty Elanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit,

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavifena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
Karty, podle toho, kterd skute€nost nastane diive. Daliovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych UZastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnilc sd&li viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnio
zplsobu dobitf kreditu,

Pi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i .zlatych (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
tisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych seznam8, katalog8, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, ¥e z kreditu ha-loo mobil bude masfén& automaticky odetten M&sitni poplatek za vedeni SIM karty ve vyii dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na potdtku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni#si, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vySe M&si¢niho poplatku za vedeni SIM karty, zfistiva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a nenf moZno tuto sluZbu vyuZivat. V. pfipad& nésledného dobit
kreditu v cenikem stanovené minimain{ vy3i je tento M&sfEni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odedten po dobiti a funk&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je M&sfni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pom&rné vySi, Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del¥ neZ 6 mésic, dojde po této Ihit& automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovateleh ak
prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady. '

Ke zmén& osoby, ktera uZivé sluzbu ha-loo mobil nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.
Ulastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobd, v tom pripadd vak Utastn’k naddle odpovida za zévazky a Skody zplisobené touto tretf
osobou v souvislosti s uzivénim ha-loo mobil. Déle se Ugastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamanim Fidem a Cenikem
slufeb a plistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu, slusby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejnd jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil UZastnikem nepouivana (nen hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi neZ 6 mésicd,
dojde po této Ihiité automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &isti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospich Poskytovatele a to bez néhrady. V piipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni UZastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pFeruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ned bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovate! je oprévnn omezit poskytovani ha-loo mobil, p¥ipadné neposkytnout sluzbu- ha-loo mobil pokud nebudou
spln&ny podminky pro jejl uzfvani, O omezeni sluleb bude Poskytovatel informovat (astnika, V pkpadé potfeby maZe UZastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz , pipadn& formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zp&tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil UZasinka Ize vyulit nejpozdji do data uvedeného na kupdnu. Kupén nenl moiné vrétit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyufiti kupénu nebo nevyerpanf kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihilté, nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovidé Uastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nespravné (idaje pfi (ihradd ha-loo mobil ani za ztratu, zcizen{ &
zneuiti kupdnu, Ugastnik nemd narok na vrdceni nevyuiité Zasti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést z jednoho tgastnického &sla na druhé pouze v
ramci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moinost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo,

V pfipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokae, 7e byl jejim opravnnym ufivatelem. Za timto
(ielem prediozi Uastnik originl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totonosti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem z¥ejmé, 7e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonenl tZastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou pripadu, kdy
smlouva koni pfi pfeneseni telefonniho &isfa do jiné sfté. . » v

Uiastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiétuje poskytovani ha-
loo mobil. V dfisledku nedostateéného pokryti operatorfi méZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukollv nhradu vi& Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo poskytovat slufbu prosttednictvim libovelného operatora a
provadet jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenddenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sit&, V piipadé volani s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o volini na tisfiové linky a geograficky ohranicend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik povinen pouZivat mobilnf sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipad8 vyuZivani ha-loo mobil v zahranl&i (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich slufeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat
sluibu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovéno v soutadu s Cenkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy&i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zddosti.
Uastnlk souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych €astek v&i Poskytovateli mfiZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyG&tovani
roamingu milZe byt zpoZdéno a natiftovdno aZ do 3 mésicd od Eerpani sluby. V pfipadé deaktivace (na zdklad& #idosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadnd Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V piipad8 potfeby, na vyZddani Utastnika &i z provoznich divodd miZe Poskytovatel zasitat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sd&lenf o
stavu lictu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i (iétu, nastaveni webového piistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd,

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reldamagnim Fadem, jinak
prévo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino del3f neZ 6 mésic, dojde po této InBt& automaticky k ukongenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Peneseni gisla je moiné za podminek dle Ceniku slueb. NevyZerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli.

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pfi registraci;
- z viastniho (Ztu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro Gspdiné dokongeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolnd

telefonni &islo (vEetn& bezplatnych). V opatnych pripadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

n V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce. ’

s)  Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéen dozorem nad telekamunikaénim trhem a feSenim
spord.

t)  Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim cenfku sluZby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Klienty sluzby nevztahuji dals{
poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech t&chto VSeobecnych podminek.

u)  Vpripadg, Ze v souvislosti s uivénim slusby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo treti osobou, které Uastnik umonil uivan( slusby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. pFeferpanim predplacenych sluzeh) je Uastnik povinen tuto tkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zaffzenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluzby je pripojent dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

Zplisob pfipojeni zafizeni Utastnika umisténd v rémei Sluiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umistsna u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Piedmétem sluZby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") Je zprostredkovéni pristupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jingm sluzbim
pii vyuZiti datové sit& Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sits Ip Poskytovatele,
V rdmci Sluzby je poskytovdn soubor sluseb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nikteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
5] hostingové sluiby;
d)  vazddlend spréva potitatt za vyuditi datové sitd Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS,

Jednotiivé slufby se Fidi specifickymi &stmi Zvi&étni Esti Podminek, pokud tyto existuji.

V pipadg, e Utastnk nevyusiva viechny sluZby poskytované v ramei Sluzby, nejedn3 se o ddvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diived pro sniZeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v rémci Sluiby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fdit podminkami tfetich subjektd a jsou vetejnd dostupné, Utastnik bere na védomi, Ze je jeho pm)innostl’ ses
t&mito podminkaml sezndmit a Fidit se jimi.
Zd¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidst’ pro Internetové slufby a zvidét' pro Hlasové stusby. Hlasové
sluZby budou vyiittovany na zikladé cenfku hlasowych slueb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich opertordl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunika&nich siti jinych
operdtord,
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost sftf & jejich &sti v rémdi internetu z divodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdslenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které adpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyugivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pFedpisy. Seznam podporovanych kencovych zafizenl je k dispozici na webowych strénkéch Poskytovatele,
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moiné providét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele, V pipadg, Ze Utastnik po¥aduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednévky a nenf pfedmétem Smiouvy. _
Poskytovatel nenese Zidnou odpoviédnost za data uloend na koncovych zaffzenich Ugastnika. Uastnik je povinen zabezpefit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poZkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrand lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpovidny za Skody
zplisobené Ukastnikovi pipojenim lokalni datové sit& k mezindrodnf siti Internet. . ‘
Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihla3ovacim jménem a heslem, kterd je zndmo pouze Uastnikovi. V pfipadg, Ze dojde ke
zneuZiti t&chto informaci, je Ugastnik povinen tuto skutetnost neprodleng nahlssit Poskytovateli, popfipadé zajistit adelvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ulastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikact SluZby nebo SluZbu UpIn& zrusit. Zménu | zrudeni Slusby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi bez
zbytetného odkladu nejména tii mésice predem. Ozndmeni o zmén& specifikace Sluzby nebo o zruSeni Sluzby miiZe byt u€in&no pisemnd nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.
Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecna uznavanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sim nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelnd neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, Ze umist&ni www strénky Uastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

h




3.17 Poskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozorn&ni odstranit www stranku Ulastnika umisténou na Poskytovatelovi serveru, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozorn&ni tFeti osoby, e www strinka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovéni k nendvisti vi& skupind osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a-propagaci hnuti sméfujicich k
potlalovéni prév a svobod ¢lovaka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, nasili € nelictu k Hoviku nebo pohlavni styk se
Zvitetem,




