Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: $/2021/035

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Energetickym regulaénim Gradem

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Energeticky regulaéni tGiad, se sidlem Masarykovo nam. 5, PSC: 586 01 Jihlava, ICO:
70894451, zastoupena Ing. Bc. Monikou Duffkovou, feditelkou odboru spravy tradu

¢.j.: 05423/2021-ERU ev. &. smlouvy $/2021/035

(dale také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spole¢né jako , Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»,Smluvni strany“)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika— Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (déle také jako ,Centralni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za tcelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (déale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy;

Centrélni zadavatel je opravnén poftizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V ptipadé, Ze je Centraini zadavatel souc¢asné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrainé
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
30. 4. 2021 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim tizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povétujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZzeb a souc¢asné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

8.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zFizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgén( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich ptedpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Centrdini zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni dlohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotcéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5:

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zZadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Uc€innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povértujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od poc¢atku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptdvkového listu (tj. vZdy alespon KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro visechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pripadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatelll v poméru uréeném (i) v pfislusSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovdni nakladli ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovdni vlastnich naklad( daného
Povérfujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovdni vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni darfiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendaifniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skondeni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v prislusSném kalendarnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dariového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihlita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nesprdavné
vylcétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné dalsi Gidaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe troku z prodleni se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfrislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém ziac¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po dorucéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podklad@im. Na zakladé téchto ptripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfrislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim Ci
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislushym podkladim nejsou
dotcena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné ptripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se ftidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy ptislusSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povétujicich
zadavatel(l s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 7 z celkového poctu 40



4.2.

4.3.

4.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napf.
opatteni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodl pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoiadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi néroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel oprdvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mUze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povétujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim tizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”“), vCetné snizeni mnoizstvi SluZzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno tfadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje prdvo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostiednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZzduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazidéné
v Centrdinim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povértujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uUctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérujicimu zadavateli
zdGvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplUsobem. Povétujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povéruijicich zadavateld

Povétujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zaddavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dGsledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku pldanované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, sprdvnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt¥. osoby povéiené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell,, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendaifnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aptehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dusledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvoti Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centraini zadavatel, popf. osoba
povérend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
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pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vZdy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujedndni Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil rddné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoZ je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢nd doba

zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisSténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelidm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povétujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Gdajd
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajiSténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za icelem prevence incidentl a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pred nahldaSenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gclinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfrislusnym Povérfujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii) evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficCiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim PFilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(ili) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrli Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zadvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v ptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo ttetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada SluZby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZzuji za
odstranéné, jestlize se ve l|haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Poveétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentdl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérfujiciho
zadavatele:

Ceska republika - Energeticky regulaéni irad

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Ostatni komunikacéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zadkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Povérujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokyn(i Povérujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a déle téZz zhlediska vzdjemného souladu téchto sluZzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv rdmci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatel
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkl (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani SluZzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pii migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pFislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k cerpani
financnich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a predanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusSného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢&. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisi, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatifeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim uUrfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfredavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy. Povétujici zadavatel mlze v
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navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dllezitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Povérujiciho zadavatele. V ptipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zZadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym tGceliim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téz existujici interni predpisy pfislusSného Povérfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovdavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tidaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro

zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Gidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucellim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro tGcely zpracovani Osobnich Udajl databdazi Osobnich tGdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich tdajt. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zniceni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s GUcelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich (dajd. Pisemna forma je zachovdna i v prfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zpUlsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajd, je
PFilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni tGdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i castecné) v dlsledku duSevni tvlréi cinnosti
Centrdlniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximdlnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povétujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdn Poskytovatele, pop¥. jinych
subjekt, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUlsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veSkerych nezbytnych Ukon(, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vuaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve vech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fFadné

poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatec¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosadhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle ndsledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N oo owm ok oW

10% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(v)

(vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhltach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢dsti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nizZ byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uUcet uvedeny v pisemné vyzvé Poveérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
meésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.
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Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a oprdvnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto SluZzbu a
Povérujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamzZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvetejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnt od
uzavieni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech priloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech

pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy - nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukon¢it:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripade, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené Ci jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tGfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni SluZzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucdinnost novému poskytovateli a
Povétujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povétujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némzZ byla Verejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnli od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjits Povéfujicim
zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrélni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po piredchozim projednani prisluihého upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnG od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnti od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujicitho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 26 z celkového poctu 40



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pftislusnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Centradlniho zadavatele
vykonaval ¢innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povérfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povértujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanku jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, doruc¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

s v

Adresa: Ceska republika - Energeticky regula¢ni Urad, Masarykovo
nam. 5, PSC: 586 01, Jihlava

ID datové eeuaau’
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

ID datové 6bnaawp
schranky
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

ID datové emvcewc
schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych udkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou doruc¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mizZe byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruc¢eno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 28 z celkového poctu 40



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcéastnikem (doruéenim poslednimu Ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez prfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérujictho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrZzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdna pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Finan¢ni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 29 z celkového poctu 40



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Prilohac.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_110006-HLAS_IPTrunk_25354973
Priloha ¢. — Aktualni Katalogovy list Sluzby
Priloha ¢. — Seznam zkratek a definici
Priloha ¢. — Obchodni podminky
Priloha ¢. — Vzor PFeddavaciho protokolu
Priloha ¢. — Vzor SLA report
— Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
— Vzor Prohld$eni Poskytovatele_o_poddodavce

Priloha ¢.
Priloha ¢.
— Informace o zpracovani osobnich udajl

Priloha ¢.

LCoONGOURA,WN

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdze byt pro jakykoli Gicel pofizen.

13.14. Redeni spord

Smilouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fesSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vesSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

r v

Ceska republika - Energeticky regulaéni Grad

Jméno: Ing. Bc. Monika Duffkova
Funkce: feditelka odboru spravy uradu
Datum: dle elektronického podpisu
Misto: Jihlava

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_110006-HLAS_IPTrunk_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P3_IP_TR_008.02
P2_IP_TR - hovorné_008.01
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ID listu: HLAS_IPTrunk_008.02 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP Trunk

Struény popis sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostFednictvim IP Trunku.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni pobockové Ustfedny zakonéené Ethernet vyuzivajici protokol SIP nebo H.323.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

IP Trunk nesmi byt realizovan prostiedim vefejného internetu (musi byt realizovan vyhrazenym datovym pfipojenim).

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovény timto KL.

Pfenos faxu bude zajistén protokoly G.711A, G.711 passthrough nebo T.38.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich cisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustredny, ktera bude ke sluzbé pfipojena.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP Trunk je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musf byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovétena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametrd K6d parametru Popis
piny p ID Parametru P

Datovetnipoen S baES Pfipojeni sluzbou Ethernet
ETH
Sluzba IP VPN Fopor st st - z
1P VPN Pripojeni sluzbou IP VPN do sité operatora
Sluzba IP VPN
ptes CMS Pfipojeni sluzbou IP VPN pfes rozhrani CMS
IP VPN-CMS

Rozdélenti hl ych kanalu KPO-0: p £

ozdéleni hlasovych kanalt KOOPIO 30 30 odchozich kanali
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KPO-30:30

30 obousmérnych kanald

KOP8
KPO-30:0 i 2 sis
KOP7 30 prichozich kanald
KPO-XX:XX Pripojeni IP Trunkem s poctem hlasovych kanall dle specifikace koncového uzivatele uvedeno vidy v pozn.
KOP9 Poptdvkového listu u konkrétni sluzby.
Tn trunka PT-SIF Trunk je realizovén s protokolem SIP pro trunk méd
TYTR1
IPT-H323 . . N
TVIR2 Trunk je realizovan s protokolem H.323
Kodel (KiogglA Pro pfenos hlasu je pouzit kodek G.711 Alaw — jedna se o pienos hlasového signalu bez komprese
G.729 Pro pfenos hlasu je pouzit kodek G.729 — jedna se o pfenos hlasového signalu s kompresi (minimalni pozadovana $itka
KODE2 pdsma na jeden hovorovy kanal je 8 kbit/s
Cisl ipla CP- P % 7 g ; . v .
Clslovackpldn EPLC()) bez provolbového bloku, bude pouzito telefonni &islo z rozsahu zadavatele (jen odchozi trunk do sité operatora)
Cp-10 . i TS N P S o 2
cPL Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokl 10 Eisel)
CP-100 , . P - Y P . .
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 ¢isel)
CP-1000 . " - L — . "
cPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 1 000 isel)
CP-10000 , o — —_—_ - " -
cpld Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZzivatel definuje pozadovany pocet blokd 10 000 ¢isel)
Garantovana dostupnost :ﬁ:‘fgg’o Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99 %. Viypadek sluzby musi byt nahldSen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,5 S A CES P> G % 2 P » 2y
HSLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5 %. Vypadek sluzby musi byt nahla$en koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9 %. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zdlohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateny pocet portii na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
Hiasova VRN ?-/(S/E-NI-:)L-N Z4dné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, kterd budou u dané sluzby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rdmci sluzeb jednoho operétora
—nejednd se o multi-operdtorskou VPN.
Pausalni platba za hovorné FLAT-RATE-NE | Veskeré hovorné je Gétovéno dle skuteéné provolanych minut.
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FLATO

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tiétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovort, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel (Gcastnikt), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pau3alni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

FLAT1 - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych ¢isel za 3
zUctovaci obdobi.
Piekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni pivodni objem o vice neZ 30 %, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausélni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se kencovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale tictovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovorti,
ale na zdkladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (G€astnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,

FLAT-RATE- - neverejné negeografické sité,

FIX+M - volani do hlasovych VPN a

FLAT2 - mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predlozit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zuctovaci obdobi.
Piekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upraveé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluzba nadéle U¢tovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

eEngiace ZlomyaliyenTglan :Q//ONE Sluzba neumozriuje identifikaci zliomysinych voldni.
:;x;ANO Sluzba s identifikaci zZlomyslnych voldni.
Brenos identifikace volaflelho :::x;)NE Sluzba zamezuje zobrazeni identifikace ¢isla volajiciho do sité operatora.
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PIV-PRE
PIV1

Sluzba prenasi identifikaci ¢isla volajiciho do sité operdtora.

PIV-RID
PIV2

Sluzba umoziuje prepinat (pfenaset i skryvat) identifikaci ¢isla volajiciho do sité operatora.

Omezeni odchozich volani

OMEZ-NE
0o0ovo

Sluzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.

OMEZ-MEZ
oovi

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.

OMEZ-MOB
oov2

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a délkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich
oov4 siti.
8'2)"\/ESZJVL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a 976.
gg/I\EEZi-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim — pfistupova cisla 900, 906, 909 a 976.
gl\oﬂ\ff-TOTAL Zamezeni viech odchozich volani's vyjimkou voléni tisfovych.
Vykaz hovorli postou VHP-NE Bezzaslianl poktou.
VHPO
VHP-STD e B T P P o ; .
VHPL Zasilani standardni vytctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za ztctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany poStou jedenkrat za zictovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 "
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord enrline \\:II::_OOLIEJ_NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL-ANO £ %
- volané Cislo
VHOL1

- datum a hodina volani
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- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_IPTrunk_008.02

Strana 5/5




ID listu: HLAS_IPTrunk_HOV_008.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP Trunk - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hoverného pro hlasové sluzby IP Trunk.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Pouzitelné technologie

Dle sluzby IP Trunk

Lokalizace sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Monitoring sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Podminéno sluzbami

Dle sluzby IP Trunk

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR— 1+1

Tarifikace NIARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytécené pfipojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) — 141
Volani na univerzélni pfistupové ¢&islo v CR ( bilé &islo ) = 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
Mistni a meziméstské | provozu)
neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dalsi) — 972, 973,
negeografické sité 974, 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR
HLAS_IPTrunk_HOV_008.01 Strana 1/9




vytacené pripojeni k
internetu

Vytaéené ptipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zékaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem

volani se sdilenymi
naklady

Voléni na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

volani na unijverzalni
pristupové ¢islo

Voléni v ramci univerzélniho pfistupového ¢isla tzv. bila linka

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrélie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikdn

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

irén

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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KonZskd dem. republika

Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Satdska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepdl

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany
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Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sadan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinédrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 34 z celkového poctu 40



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 35 z celkového poctu 40



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek

1

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2,11

2.12

2.14

2.15

2.16

2.17

2.19
2.20
2.21

Piedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vech Sluzeb. Obecnd cast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvidstni ¢asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.
V8eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pFislusnou
ke konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkach se vztahuiji na véechny Smluvni dokumenty.
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené pislu$nou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi prislusSnymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak@, obraz@i, zvuk{ a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuziti plati, ze
Ucastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balické, jsou-li
nabizeny, je na strnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Ucastnikovi slozeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovény Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Diivérné informace znamenaji véechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou a které jsou oznacené
jako dlivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povaZzovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
Koncové zafizeni U€astnika je Telekomunikani zafizeni Utastnika pfipojené p¥imo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijiman,
vysilani, zpracovavani nebo uchovévani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivéanim Sluzby, prostrednictvim kterého se Utastnik pFipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’' internet. Koncové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zvid$tnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele,
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at' uz vlastni ¢i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na phijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pripoif
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod U&astnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit'.

Minimal §ox s

i mésicni p (déle téZ jen MMP) je pevna mésicni Castka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem

piislu$né Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje &erpat minimélné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Ugastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balickd ¢i za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢k, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani dfivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani Sluzby nad rémec bézné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notarsky ovérenou plnou moc.

Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy U¢astnik viibec neméize vyuzivat Sluzbu, pficemz je stavem odli$nym od stavu, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Utastnika v zaruce.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudinich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunika¢nim fadem (dale jen ,UFad") na zékladé ozndmeni o podnikani doru¢eného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény
zastupce smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana poklédé za povéfeného zastupce osobu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.
PFipojeni do Sité Internet se oznacuje pfipojeni Koncového zafizeni U¢astnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méize Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

Pripojka je soubor technickych prostredkd.

Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | &.4.: 1919191919/2700, I1C:25354973 1

Zapsana v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Ostravé v addilu C a viozce 9719



222

2.23

2.24
2.25

2.251

2.26
2.27

2.28
2.29

2.30

2.31

2,32

2.34

2.35
2.36
2.37

2.38
2.39

2.41
242
243
2.44

3.1

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb ¢i objemi sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon U¢astnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, Ze v pFipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Utastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalsich 12 mésicd, a to do 30-ti dndl pfed ukon¢enim doby platnosti Sluzby. Takto miiZe dojit k prodiouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ugastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vytétovani, nejdrive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy (daj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihditu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mZe kterdkoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev viile Smlouvu déle neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a U¢astnika. Obvykle se jedné o Koncovy bod Slugby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datové telekomunikacni sit’ Poskytovatele, tj. soustava vSech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pri poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit' internet se oznacuje mezinarodni verejna informaéni datova elektronicka komunikaéni sit’,

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a pisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a UZastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé& a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvd, ze se Smlouvou tvori jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladti a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uastnika.

Spotiebitel je kazda fyzickd osoba, ktera vyuZiva nebo zada verejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Gcely mimo rdmec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovéni, spojovani a pfijem informaci.

Ukastnik je fyzické nebo pravnicka osoba, kterd uiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznatovani té7 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatfiované naroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazk@
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou. BlizSi podminky podéni Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouve, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a potina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

VysSi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poaduiici prostiednictvim vyplnéného formuléte Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlednujici zejména NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii v platném znéni (dale jen
.Zakon o ochrané osobnich idaji*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozéada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd urenych v Podminkéach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplinil své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plinit;

b)  nejpozdéiji pri uzavieni Smiouvy poskytnout Ugastnikovi informace o skute¢nostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

¢) na zadost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespon 5 kalendarnich dnfi predem oznémit, a to jakymkoliv vhodnym zptisobem, informovat Uéastnika o omezenich, prerusenich,
planované Udrzbé, tj. udrzbé ne delsi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které mlZe byt poskytovani sluzeb pferuseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalostj, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pripadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, planovanou Gdrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruSeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekro¢i 15 minut. V dobé pro planovanou tdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni souéasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)
f)

9)

zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona €. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organ( ¢innych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich (kold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (celu nelze dosahnout jinak, nebo by dosazeni tohoto Ucelu bylo spojeno s nepfimérenymi
tézkostmi, povinny poskytnout orgdndim ¢innym v trestnim fizeni pro Gcely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle zviastnich predpisl Udaje, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpis.

nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim
délkovy pistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ugastnika, a to vietné informace o jeho pravu ukoncit Smiouvu ke dni nabyti
(i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vydiétovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény prévni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

oveéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné lidaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zéjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé narok na nahradu $kody zpéisobenou Ucastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo které vznikla z d@vodu zneuzivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Uastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpe¢nost tdaijti a dat prenasenych Ugastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

33 Uéastnik je povinen:

a)
b)

0

d)

e)

f)

)

h)

i)
k)

fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikadni zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi

predpisy a pozadavky Poskytovatele, U¢astnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, kteréd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s treti stranou. Pokud je PHstupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektdl, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,

které s montaZi bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkéim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika
pozaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf. najemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato

(ihrada je povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikrodi ke z¥izovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce nésledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovéni Sluzby.

Poskytovatel pfitom neodpovida za $kody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Géellim a provadénim bez

osobni (&asti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuzita a/nebo vyuzita tretimi;

chrénit a pfipadné ménit pFistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péte o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasleduijici pracovni den po jejim vyskytu) vsechny

jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika véechny predpokiady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- déat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za (icelem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vcetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétieni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikatnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uastnika za G¢elem oprav &i Gdrby;

- predavat povérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vegkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobém v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem dalsim Uéastnikéim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (i¢elem instalace kabelovych svodt pro daléi Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich tidajti Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

pifjmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii

ode dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskute¢riovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZzuji nebo obtéZuji treti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

3.4 Ucastnik méa pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpéisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena Sluzeb, platebni podminky
4.1 Ceny SluZeb jsou souéasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
4.2 Poskytovatel provadi vyiétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (iétovany Poskytovatelem po dodani pfisludného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vytcétovani;
b) datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZzuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (i¢tovany poéinaje dnem predani Sluzby do uzivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou U¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovor{l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

4.3 Na jednom dariovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel pravo vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyGttovani Telekomunikaénich sluzeb miize byt poskytovano v jiné formé ne? tidténé.

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji (i¢tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé

Uastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
4.6 Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny piistupovych okruhli, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), méa Poskytovatel préavo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
4.7 Uétované &astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna a# pfipsanim U¢tované astky na Glet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak.

4.8 Uastnik miize proti nérokéim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych &astek.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika mu (i¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.

4.11 Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vy(itované ¢astky jsou odetitany z tohoto (étu Utastnika v ramci inkasniho postupu.
4.12 Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné ¢asti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli nez deset hodin béhem 24 hodin z diivod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.

4.13 Ukastnik je opravnén pisemné Z4dat o vréceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepfetrzitému prerudeni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnll v kalendainim mésici, z dvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem,

4.14 Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpdisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Poruchy.

4.15 Neposkytne-li U¢astnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podle ¢l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vraceni pomérné Casti pravidelnych pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachézi mimo tizemi ceské republiky;
- (astnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pri prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- (astnik ma vii¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu Gtd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny véechny pohledévky Poskytovatele vici
U¢astnikovi.
b) Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uéastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu $esti mésici nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele viici Ucastnikovi, zejména k (ihradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je
poskytovéna na tizemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavatell, pfitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam.
Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemoZni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niZ dand nemoZznost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahéajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovidéd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nésledkem neodborného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkfi Ucastnika.
Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dlleZitého obecného zajmu, naruSeni bezpeénosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo treti osobé.
Uroven a kvalitu Sluby, jeiji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpelovat a dodrZovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametréi Sluzby, zapficinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zatizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zatizeni Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, pfenasend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Sluzby, které nastaly v désledku Vy$si moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pripadé, 7e Uastnik nezaplati véas fadné vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dali smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjednad ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovéni Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&). Poskytovatel mé pravo na thradu nakladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné djmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajl ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
Jestlize Vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény prislunych zavazké na dobu trvani tohoto zasahu Vy3si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okelnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni Sluzeb z dfivod@ prodleni Utastnika podie &l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Clanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V piipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zjemce neobdrzel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovéni Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zéjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfimé&fené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoze je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny realny predpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a vas pinit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihfity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihilty pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni UCastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby Ci jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, neliplné ¢i nepravdivé tidaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysiné, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni U¢astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepie Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémlm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;
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9.1.1
9.2
9.3
9.4
9.5

i)  nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €l. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (étovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
V pfipadé porudeni smluvni povinnosti Uéastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikaénich Gdajtl Uéastnika podle ¢l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za U¢astnika podle €. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1,000 K&
za kazdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyti¢tovana Ucastnikovi na nejblizsim pristim vy(ictovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zptisobené prodienim se spinénim zavazkéi Ucastnika nejsou vytiétovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodleni presahujicim.
Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu €l. 6.2 téchto Podminek je Ucastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od predtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésict.
Skonéi-li Smlouva nebo Sluba sjednané na dobu urcitou predtasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
Ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z déivodti spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotiebitelem ¢i podnikaiici fyzickou osobou, je
Ugastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mési¢nich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd ¢astka je vysSi), aviak pouze za pfedpokladu, Ze k pfedasnému ukonéeni Smiouvy doSlo v priibéhu
prvnich 3 mésicti od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vysi thrady nakladéi spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Kktery neni Spotiebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou), a to z dfivodd spocivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ulastnik, ktery neni Spottebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésiénich paudald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podle toho, kterd Castka je vy3&i) a déle ve vy (hrady nakladf spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &i
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych pedminek.
Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li
Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurcitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodd spocivajicich na strané Uastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy§i mési¢niho plnéni ndsobeného poltem mésicl zbyvajicich od predéasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné nedplnych mésic.
Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele véiéi Uastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlisledek prekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
pFislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit ékodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobédm, v pripads, Ze Ugastnik vyuzivé pro Géely piijmu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich Ci technickych predpist aj.
norem.

Ukastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu vsech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pii poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zplsobenou.

Uéastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Sluzby je mozné sjednat na dobu uritou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uZit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedké, miZe byt podepséna zaru¢enym elektronickym podpisem podle zviastnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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9.6 PFi zméné nebo ukonteni Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahéjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z dfivodu spotivajicich na strané
Utastnika (napF. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pozadavku Uastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéz pii neposkytnuti
potiebné soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a
vykondl, véetné materidlu a zboZi a véetné objednanych vykonli od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data
zfizeni Sluzby, vzdy vSak nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.
9.7 Prevod prav a zavazki Utastnika ze Smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smiouva nebo Sluzba miiZe byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy ¢i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i Sluzba na dobu neuritou;
c) uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;
d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;
e) ke dni nabyti G&innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;
f)  odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poinaji doruéenim
pisemného prohlaseni opravnéné smiuvni strany vii¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tieti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacina bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni
strané.
9.10 V piipadech uvedenych v €l. 9.8 téchto Podminek a soutasné za predpokladu, ze to umoziiuje Specifikace, mlize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné,

9.11 Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smlouvé se zkracuje o poet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

9.12 Vypovéd’ musi byt zasldna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ¢ Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.13 Po ukonceni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za
(itelem poskytovéni Sluzby zajistil UZastnikovi. U¢astnik je sougasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi Koncového
zafizeni a dalSiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukongené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendéfnich dné po jejim ukonceni. V pripadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vwy3i 1.000 K& za kazdy den prodleni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen
narok Poskytovatele na néhradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku, a to i v rozsahu smluvni pokutu
presahujicim.

9.14 Obnoveni jiz zrugené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni 74d4, mé uhrazeny vedkeré pripadné zavazky véi¢i Poskytovateli a o
obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfi¢emz pro obnoveni sluzby se pfimérené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisti
vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

10  Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
tento Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejvy$$ mozné mife snafit vyhovét prani Utastnika. Pokud si
Ucastnik bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizpisobend prani Utastnika dle mozZnosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e oznameni je (¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ucastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢i Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro z¥izeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi ¢as
straveny pri ¢ekani a preprave.

10.6 V pfipadé, 7e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7 Doba prodieni pfi predani Sluzby z déivodu na strané U¢astnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢i pinéni tretich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonti od subdodavatel@ souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
111 Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a tdrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
ha-vel internet s.r.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | &.4.: 1919191919/2700, I1C:25354973 7

Zapsana v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Ostravé v addilu C a viozce 9719



11.3

11.4

115

11.6

11.7
11.8

11.9

11.10
11.11

Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli ziruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncova zafizeni Uéastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béznym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vyssi moci, zasahy tetich osob, jednénim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Uastnik si méiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vyzadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni néklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpisobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiéténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela &i z&asti U¢astnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vii&i U¢astnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladt.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro Gi¢ely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
UZastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekénim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.

Pokud z dfivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat
nahradu vydajti od Utastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluZeb. Na rozsahu a zplisobu vyuiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici NaFizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy (kon povaZzoval za
jakékoli porudeni Smlouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organtim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zviaStnim
pravnim predpisem, nebo z dfivodu Vyssi moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z diivodu rozhodnuti pFisluného organu Ceské republiky, zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivod{l, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, (drzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O téchto skute¢nostech bude Ucastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze ¢astnik:
12.1.1  Zneuziva Sluzbu anebo umozriuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatreni zamezujicich toto zneuZivani.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoznéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) $ifeni a umoZnéni &iteni Skodlivych kédd,
d)  &iteni a umoZnéni §ifeni nevyzadanych a obtézujicich zprav,
e) porudovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  naruseni bezpe¢nosti siti, informacnich systémé anebo sluZeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k Gdajéim v sitich a informacnich systémech,
h) pfetazeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavfeni Smlouvy prokaze, 7e Ucastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihdté splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to aZz do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisludenstvi anebo do zéniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykondvat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Géelem:
12.2.1  dodrZovéni platnych pravnich predpisli, véetné rozhodnuti soud{l anebo organdl verejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchézeni hrozicimu pretizeni sité anebo informatniho systému Poskytovatele.
V piipadé, e Poskytovatel preruéi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfi 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezakiada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V piipadé opétovného poskytovéni Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti dfivodu urceného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén pozadovat od
Utastnika Ghradu nékladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v ¢ase opétovného aktivovani Sluzby pro Uéastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V. pripadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit §ifeni dat, které Utastnik i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smilouvou, Zkonem anebo
s jinymi véeobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k
internetovym strénkam na uréitych serverech Sité Internet s nelegainim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravéim.
V souladu s ustanovenim § 82 a¥ 84 zakona ¢ 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pfistupu k
internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani sluzeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jinym zpfisobem, jak se uvadi v Podminkéach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit U¢astnikovi pFistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb pristupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na Fizeni provozu, kteréd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych ufivatelfl a ochranu
jejich osobnich Gdajé.
Udaje o rychlosti sluzby pripojeni k internetu maji nésledujici vyznam:
12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komercnich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a vCetné uvedeni parametrl sluzeb v ceniku a Smiouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik méize ocekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pistupu ke sluzbé minimainé jednou denné, a to v ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.
12.9.3  B&#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a)  pii pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni minimalné 90% z Maximalini rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na trovni miniméiné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximaini rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

o
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PFi poskytovani sluzby mlize dochézet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, bézné dostupnou rychlost a Minimalini
rychlost, nejedné se o vady Sluzby. Ugastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vyb&ru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat pfekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Utastnika timto informuje, Ze v piipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi cas,

b)  pfi streamovych video sluzbdch miiZze byt snizena kvalita videa, pfenos mlize byt preruSovany i jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyzadujici uréitou rychlost pripojeni, mize byt omezena.

Rychlost komunikace vii¢i koncovym bod@im v internetu je zavisld na rychlosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztrétovosti paketd a
sit'ové latence. Za nedosazeni rychlosti vici koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostrednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik sougasné se Sluzbou pripojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute¢nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pripadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim orgénem, ma Ucastnik nérok na pouZiti napravnych prostfedkél — podéni stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poStou; odpovéd’ na stiznost zasild Poskytovatel UZastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podavd a vybavuje zplisobem podle Reklamacniho poradku podle €l. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité
Opat¥eni Poskytovatele mdZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametr@ Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkéch. Poskytovatel méze realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zékladé kterého méze u jednotlivych Sluzeb dojit k doasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosazeni Ucelu realizovaného opateni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametr@ Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodd vyluéné na strané Poskytovatele, pricemz
Utastnik je pro takovy piipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie Eldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni préava na soukromi
Utastniké anebo prava na ochranu jejich osobnich tdajé.
Utivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni piijaté Poskytovatelem si mlize vyzadat zpracovéani osobnich (dajéi Uzivatele, pokud je takovéto zpracovéni
nezbytné a pfimérené na dosahnuti Gcelu Opateni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pficem? se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod Uroveri Minimalni rychlosti urcené Poskytovatelem ve Smiouve,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Groven zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

= kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paket(i nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve a

= omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snieni kvalitativnich parametr SluZeb mize mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v ramdi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavke tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groved kvality. V
ptipadé pouzivani uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vsechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrl Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miiZe byt zplisobeno wyluéné v déisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametri Sluzby, ze strany Ucastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém piipadé Ucastnik neni opréavnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovéni zajemcli a Ucastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich adajii Uéastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich idajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (idaji, se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Ucastnikli (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (dajtl, Zékonem a GDPR za Uéelem uzavieni a fédného pinéni Smlouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (idajé, vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich Gidajé atd. (dale jen ,Udaje™) Utastnikdl. Udaje Poskytovatel ziskavé
pFimym nebo nepiimym kontaktem s Uéastnikem, v ramci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tretich osob. Blizsi informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajdi a dalSich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za (icelem poskytovani SluZeb v souladu se Smlouvou, v takovém piipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udajti odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovavé Udaje sém manuaing.
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Osobnimi a identifikaénimi adaji se rozumi zejména: jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo/popf. nérodni identifikétor, vék, pohlavi, Cisla
predloZenych doklad®, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem préavnické
osoby, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikacni &islo, telefonni islo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, tidaje o Koncovém zafizeni Ucastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim udajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni €islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyuZivéni sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani U¢astnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, tj. napf. (daj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ugastnik pripojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(¢tovani a provadéni tkond s tim souvisejicich, (¢etni a dafiové Gcely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
vymahani pohledavek, prodej produktd &i sluZeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyuctovani, pro Gcely volani na Eisla tisfiového volani.
Uastnik bere na védomi, %e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim aéeléim: z diivodu opréavnéného zajmu v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (éely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovéni informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Géely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informatni sluzby UZastnikovi, prostfednictvim které bude Uastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Ucastnika prostfednictvim registru dluznikdl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel timto informuje U¢astnika, e porusi-li Utastnik svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné ¢astky déle nez 30
dnfl po splatnosti nebo opakované prodieni s (ihradou) nebo jinou povinnost, jejiz déisledek méze mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢ dévéryhodnost Utastnika,
je Poskytovatel opravnén (idaje Ucastnika potiebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, 7e telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mdZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za celem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele, Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.
Ugastnik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tdaji a GDPR zpracovavény tietimi subjekty za (telem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvaijicich ze Smlouvy (napt. reaming, sluzby tietich stran, vymahéni atd.) a dale pro zajiéténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Utastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Utastnikéi zpracovateltim pouze po uzavien smlouvy o zpracovéni osobnich (idajti, pro vySe uvedené Géely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni (iprava jinak.
U zpracovéni Udajii, které je provadéno na zékladé souhlasu Ucastnika, je UZastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaiti pro jednotlivé Ucely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky ¢ jinym zptisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaijti pro
jednotlivé Ggely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ugastnik bere na védomi, ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajti méze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Utastnik bere na védomi, ze
souhlas se zpracovanim Udajti miZe op&tovné udélit napf. Gtasti v marketingové sout&%i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni tidaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicdi, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vyporadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaj& UZastnika ze své databéze, nenf — i dohodnuto jinak.
Ucastnik mé& prévo na informaci o zpracovéni svych osobnich (idajfi. Domniva-li se Ugastnik, e dochézi ke zpracovani osobnich Gdajti v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
dopln&ni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich ddait.
V pfipadé, e se Ugastnik domnivé, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Udajt, prevyiuje zajem Utastnika, coby
subjektu (dajti, mé Utastnik prévo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (idajdil v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich (idajfi v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Ukastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ulastnik, pfipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyliétovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vy(ictované cené za poskytovanou Sluzbu, méa Ucastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vydctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi ctovanych cen za Sluzby nema odkladny Ucinek a
Ucastnik je povinen zaplatit ti¢tovanou cenu v piné wy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vydctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do dvou mésicd od zjisténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e U&astnik Poruchu nahlasi v souladu s ¢l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnll od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendaFnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel U¢astnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vytiétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hiité do 30 kalendarnich dnti
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uéastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Eastky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promli¢uje ve lhiitach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadg, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prislusného
odboru Ceského telekomunikagniho GFadu.

Ustanoveni spole¢nd, pfechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni.

V pfipadé, Zze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném ¢isle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e veskerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a U¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokladé se, 7e Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihéity 30 dnfi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zptisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasflani vyGgtovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a Géinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni viech narokll vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a d¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zadkonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodtich nalezél, ve znéni
pozdéjsich predpis, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidentnim
¢islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pfed 1. 1. 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjéich predpist.

16.10 Je-li Utastnikem Spotebitel, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporé, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

¥ Smlouva se uzavirad na dobu neur€itou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina bézet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu mdiZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni dolo k netinosnym financnim ztratam
Poskytovatele.

= Poskytovatel miize pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se UZastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

= Poskytovatel mfize okamzité odstoupit od Smiouvy, jestiize Utastnik hrub& porusil své povinnosti dle prislusného ¢ldnku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Ucastnika.

= Ui¢astnik ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,

= Platnost smlouvy koni ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této Casti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury radné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem,

= Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlasf, je opravnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd smiouvy pred zatatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

= V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operator{l, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich €asti v rémci internetu z divodu jeho charakteru.

- Minimélni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésici dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby, MMP nelze pfed¢asné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pInéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylictovani Sluzeb nasledujicim po
vyli¢tovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nati¢tovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve wysi rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. PFi
prevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy U¢astnik se nemfize dovolavat pFip. nevédomosti o MMP viici Poskytovateli.

- V pfipadé pienosu Cisla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji poéatkem prvniho pracovniho dne

o
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nasledujiciho po uplynuti Ihity 2 pracovnich dnd, kterd zaéne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato |hlita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoslo.

- Ovéfovaci kod Udastnika (OKU) je k dispozici v rdmci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich divodt a charakteru sluzby mozné.
V pfipadé potieby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

Llal
1.1a.2

1.1.a3

LLad

1.1a5

1.1a6

1.1a7

1.1a8
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Uéastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale téz ,ha-loo pevna™)

Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

Vlastnictvi Poskytovatele. PFi registraci Utastnika do ha-loo pevna mé Utastnik moznost wybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se

Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. U&astnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uZivani tfeti osobé, v tomto pFipadé véak Utastnik nadéle odpovida za zavazky

a $kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se UZastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevna konéf:

- marnym uplynutim Ihlity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteén&ni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu m{iZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spInéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim ¢&isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém znéni.

Uastnik ha-loo pevna je opravnén Ucastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nemd narok na vraceni nevyuité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuzitd ¢ast predplacené

gastky Utastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zéklad® tdajii uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dariového dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mé&sictl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevna napt. UZastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevna, vznikne $kada (napr. preterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té# ,ha-loo mobil). BIiz& podminky uzivani ha-loo mobil jsou
popsany v t&chto Vieobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluzeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé (idajfi uvedenych U¢astnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny (idaje pozadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

P¥i registraci U¢astnika do ha-loo mobil ma Utastnik monost vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych" (opakuiici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-oo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamfl, katalogdl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odetten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirén vzdy na pocétku nasledujicino obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vy$e Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechén bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vySi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po
této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osob&, v tom piipadé véak Utastnik nadale odpovidé za zavazky a
skody zplisobené touto tFeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklama¢nim fadem a Cenikem sluzeb a piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.6

11.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

nez 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

¢sti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadé, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne?

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pripadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pripadé potfeby mbze Uastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny Ci jakkoliv ziskany (pFevedeny, vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupon neni mo2né vratit. Poskytovatel

nevraci Ucastnikovi penize za nevyuiti kupénu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil U¢astnika ve stanovené Ihdité, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuzije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zada nespravné tdaje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuziti kupdnu. Ucastnik nemé narok na vréceni nevyuzité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

z jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni ¢islo.

V pfipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ulastnikovi SIM Kartu, pokud Utastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym

uZivatelem. Za timto tcelem prediozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda

drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonéeni G&astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva kon¢i pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatorfi, jejich# prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatorli méZe byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada nérok Ucastnika na jakoukoliv nahradu vii&i Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu

prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik

povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahranici (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a U¢astnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésict od deaktivace roamingu na

zékladé 7adosti. Utastnik souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych Eastek vii&i Poskytovateli miize byt Kauce pouzita i na

jejich Uhradu. Vyuctovani roamingu mize byt zpozdéno a natétovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zakladé

7adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude pfipadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pipadé potieby, na vyzadani Uastnika ¢i z provoznich dfivodfi méiZe Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i (ctu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano deldi nez 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢sti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

= WAP;

- GSM banking;

= SIM Toolkit.

Preneseni ¢isla je mozné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. NevyCerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho ¢isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li SpotFebitelem &i podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

3 pri registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho Gétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Gspésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Eislo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v Ceském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feseny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

feenim spordl.

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby

nevztahuji dalSi poplatky &i sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V piipadé, %e v souvislosti s u#ivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo teti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

o
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a)

c)

d)

e)

h)

V otazkach neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opréavnén pozadovat po Ucastnikovi dodate¢né doklady (nad rémec téch, které vyzaduje
pii uzavieni & zméné Utastnické smiouvy) k prokazani misté bydlisté na Gizemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkei ¢i dani apod.) & existence
stalych vazeb na tizemi CR (napF. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny (ivazek s mistem vykonu préce na tizemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na tizemi CR apod.). Bez poskytnuti t&chto dodatetnych dokladé neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové slufby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny (i¢tované Ucastnikiim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémci zény 1 — EU Eerpa volné jednotky (minuty pro voléni na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

- V pfipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych sluZeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vycerpani celkového datového limitu. Po vylerpéani pfidéleného datového limitu nemtize Utastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik ma véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pislusnymi
Obchodnimi podminkami, pfitemz o téchto moznostech je U¢astnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vyberpani pidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. mé moznost si dokoupit néktery z datovych bali¢ké
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

= Utastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www. ha-loo.cz.

= Spotieba dat vyerpanych z datovych limitdi pridélenych k tarifu U¢astnika se zapotitiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméreného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu's Nafizenim EU, a to za G¢elem ochrany proti

Zneusivani & nezvyklému vyugivani téchto sluzeb Ucastniky (nap¥. jejich nadmérmé vyusivani v jiném ¢lenském staté EU ne CR ¢&i jejich

vyuzivani pro jiné Ucely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patfi previadajici spotfeba v

EU roamingu nad domdci spotiebou &i previadajici pritomnost Uastnika v jinych &lenskych EU nad pfitomnosti na dzemi CR. V pfipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésictl, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

népravy, picem k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V pHipadé, Ze Ucastnik ani pres toto upozornéni nezjedna népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorueni vyzvy k ndpravé létovat UZastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany U€astnika
zneuzivéna), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Ugastnik zjednd napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného pfeprodeje dalSim osobam, které nemaji bydlisté na Gizemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivéni EU roamingu za jinym G&elem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamZita primérena opatfeni k zajiSténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Ukastnika informuje bez zbytetného odkladu.

V piipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamziku zahéjeni roamingu a regulované maximalini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad ramec pozadavk@ uvedenych v clanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

které jsou dle Narizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypoctena z ceny dot¢eného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi nez je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatriovat nasledujici opatreni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsaZeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorazovych i opakuiicich se balické (déle téZ jen ,Doméci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu speciaini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyse EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Ucastnik informovan ve

Vy(étovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informatni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotiebovana nad rdamec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema

Utastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méiZze vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pripadé je véak Poskytovatel opravnén Gctovat U¢astnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si

miliZze opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Gctovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy$3i, neZ je limit obsazeny v Doméacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci (iétovaci mechanismus a2 do vye EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén (ictovat Ucastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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i) Poskytovatel je rovné? opravnén tctovat Utastnikiim priplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, e je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (Fadu, picemz v takovém pfipadé jsou tyto priplatky Gétovany na véechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

2 Hostingové sluZby

2.1 Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro U¢astnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

2.2 Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhé schvaleni Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

3 Sluzba ha-vel complex

3.1 Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostredkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym

sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
3.2 V rémci Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Uéastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pfi¢em? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
33 Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f)  sprava DNS.
- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zviastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.

3.4 V piipadg, e Ugastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

3.5 Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektti a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.

3.6 Z(ctovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast’ pro Internetové sluzby a zvidst' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vytictovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operétor(i, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operéatord.

3.8 Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost sitf i jejich ¢asti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru.

3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuzivany

v souladu s pislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowvych strankach Poskytovatele.

3.10 Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pipadé, e Ulastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah predmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.

3.11 Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZen na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
skody zptisobené Uastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.

3.13 Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uastnikovi. V pfipadé, 7e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutenost neprodlené nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrugit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznémit Uéastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

3.15 Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité

Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelné neschvalil.

3.16 Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www strénky Ulastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvélil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni

kontrolou nebo na zakladé upozoméni tieti osoby, 7e www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nenavisti v&i skupiné osob ¢ k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlacovani prév a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nelictu k Elovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pripojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balicku opraviiuje k vyuZiti obou typll datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urCitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
&i pred¢asné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

4.2 Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uzivatelského G¢tu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. Zrusenim
neaktivniho G¢tu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.
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4.4

4.5

4.6
4.7

1SO/AEC 20000-

PFipojenim prostfednictvim sluzby ha-fi mfiZze vyuZivat pouze U¢astnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky éet jako neaktivni kompletné zrusen. UZivatel mé také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Ucet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mési¢ni Ihlity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych bali¢kd a t&mito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi miZe Poskytovatel pfistup docasné ¢i trvale ukonéit, narokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou €i
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v piipadé vzniku $kod tyto po Ucastnikovi pozadovat.

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méiZe byt Utastnikovi vyéislena smiuvni pokuta, a to ve vy&i 10 000 K¢ za ka?dé poruseni.

V pripadé poskozeni pfipojky vinou uzivatele, jde oprava na jeho naklady.
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

~Smlouva"“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(dale jen ,Sluzby")

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy I C‘_ Poskytovatele.xlsx

Termin

predani

Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim SluZzeb do provozu piedloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni ddaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické sSetieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napt. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb i pripadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych sSetreni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéznéd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zrejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnik( (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENOY] pred danym terminem na kontaktn/
osoby [BUDE DOPLNENGO]. Prip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predévaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelnéha jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vytuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zaSle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnt zpét pripominky k pripadné népravé.

10. Pfevedeni provozu na
piedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbdch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzZdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tikolu a datem konéni jedndni (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO)], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO)], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v rdmci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENOQ] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udajl

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty udaji“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spréavce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce ¢i

pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt

udaji navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titult spravce Vase osobni tudaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
sprdvce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,

Vv,

o zaddvani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

Zpracovani osobnich Gdajli v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opradvnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

Zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zdjmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pripad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz sprdvce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tGdajtim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Ptistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udaj, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni daje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajlm, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti v(ci spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spréavce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostrednictvim kamerovych systéma se
zdznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen preddvat Vase osobni tdaje orgdnim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich tdajl do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude sprdvce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajd prostrednictvim kamerovych systéma jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafrnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jedndni &i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu orgdnim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Gdajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim (pravo pozadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajlim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo pozZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (prdvo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potifebné pro Gcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajt, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

Pravo na namitku (toto prdvo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich tGdaju je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zavazné
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich udajua

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich tGdaji:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajé spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Gtely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i veFejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,, Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Funkce/pracovni
pozice

Datum Podpis

Jméno a pfijmeni




