Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: 113-2021-S

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceska republika — Cesky statisticky urad

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a. s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad, se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82,
ICO: 00025593, zastoupena Ing. Jitim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT

¢.j.:113-2021-S
(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., se sidlem: Tomitkova 2144/1 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany“)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen , Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, zZe je Centrdini zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddavani,
jejimz pfredmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZzije
pouze ve vztahu k tém pFijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centrdlni zadavatel dne
22. 3. 2021 zadavaci fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,Vefejnd zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzieb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vUci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujictho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veSkeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni ptredpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikaéni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZzdého
Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv daniovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatell
v daném meésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym
zpUsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povértujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdva bézet plvodni |hita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lh(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné dalSi udaje dle poZadavku Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zicétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfrislusné zucétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vrFfadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povétujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimotradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navySena i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Povétujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesdahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndsledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdzdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZzadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Uuctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, kteti maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledné Povérfujici zadavatel, jenz mda zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ac¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povértujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZZVZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavatelt

Povétujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni ptislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V ptipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfenad ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o uUplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vZidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gclinnosti
Smlouvy, a kon¢&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehozZ je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢nd doba

zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofti Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patndact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pti zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfeddavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptredevsSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (ddle jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a vcas neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjiSténo, ze pridmérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndani s Ministerstvem navysit pfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani ptipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené ptipojky Povérujiciho zadavatele do Centrdiniho mista sluzeb pljdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektl a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli prfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS 1D, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajt
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Uucelem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.

Povinnosti Povétujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 14 z celkového poctu 47



7.3.

7.4,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacCatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pFic¢iny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentll jsou Povértujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl SluZzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamzikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zivada Sluzby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Ucéely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Ndzev Povérujiciho < . < e Ly
zev verdjia Ceska republika — Cesky statisticky urad

zadavatele:
Telefonni ¢islo HD/

XXXXXXXXXXXXXXXXXK
SD:
E-mail HD/SD: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Ostatni

komunikacni kandly:

Poskytovatel:

Nazev

T-Mobil hR lic a. s.
Poskytovatele: obile Czech Republica. s

Telefonni &islo XXXXXXXXXXXXXXXXX
HD/SD:
E-mail HD/SD: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Ostatni komunikacéni

kanaly: ygwehsi

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérfujici zadavatel samostatné, popr. tak cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokynl Povétujicich zadavatell
zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatelli
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedk (investic) na strané Povérujicich zadavatel(l (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani
financnich prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoiji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX
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Telefonni ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefonni ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zdkona
¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace ptislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého dlivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémU Povéfujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zZadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v ramci zakonem stanovené Cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen , Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné naftizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavd jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich udajli stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve

Vv

znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit prislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
0 zpracovani osobnich Udaju, podepsaného pfislusSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i castecné) v dusledku duSevni tvarc¢i Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Povétujici zadavatelé pti uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladdala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich ndlez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na radné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnhosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.
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Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N o u s~ W N Re

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené vcl. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihltach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povértujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem tadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povértujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu skody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutec¢nd doba zavedeni Sluzby ptesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, ptipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povértujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centrdlnimu
zadavateli prostrednictvim emailové adresy xxxxxxxxxxxxxxxxx nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXX nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy radné a v¢as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl didvod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli
a Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nezZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro poddani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zah3jit s Centrdlnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Centradlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZzadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZzadavk( Povétujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se poutziji obdobné pro jednotnd i mnozna cisla definovanych pojm{. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vylu¢né z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusSnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika — Cesky statisticky trad, se sidlem
Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 00

K rukdam: XXXXXXXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: 2gfaasy

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdin 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: XIXXXXXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: 6bnaawp

Poskytovatel:

Adresa: T-Mobile Czech Republic a. s., Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4

K rukdm: XXXXXXXXXXXXXXXXX

ID datové schranky: ygwch5i

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuc¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndamenim o doruceni v Citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovdno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym ptislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povértujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prdvniho jednani
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcéastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez prfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujicitho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povétujici zadavatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢€.1 —Poptavkovy list —P1_Poptavkovy_list_40143-DATA_VPN_64949681
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 30 z celkového poctu 47



14.13.

14.14.

14.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Priloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich udaju

Priloha €. 11 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mudze byt pro jakykoli ucel potizen.

Reeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pF¥islunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Cesky statisticky urad

Jméno: Ing. Jifi Volek

Funkce: feditel odboru infrastruktury IT
Datum: 14. 07. 2021

Misto: Praha

T-Mobile Czech Republic a. s.

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni
Datum: 09. 06. 2021

Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_40143-DATA_VPN_64949681
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Nabidkova cena Celkové maximalni

Katal y <
@ ali:tgovy Poptavkovy list ¢. Centralni zadavatel Poskytovatel CELKOVA pfipustna cena pro
pro hodnoceni hodnoceni
Dynamicky nakupni systém
X HINISTERSTVO ViR T-Mobile Czech Republic a.s. P ¥
DATA_VPN_001.02 40143 il ot P 44 400,00 44 400,00 Poskytovanl sluzeb KIVS 2017 - 2021
Pocet sluzeb v listu: XOOKXXKXKXX
Misto poskytovani sluzby
N Maximalni pfipustna
Kéd Cena Cena Nabidkova cena | Maximalni pFipustna
KIVS ID ani sluil ésici a
ufivatele Doba trvanf by v mesicch | 75 zaizeni MESICNT CELKOVA cena MESIENT P RUAIN Kraj Okres Obec Castobce Ulice P co. pism. GPSN GPSE
trvéni sluzby Adresni misto




Parametry

Multiple VPN Z3loha Zaloha
) Garantovand 1Pv6 ) Moznosti ) -potet | Performance | Proaktivni ) . sluzby - ”
Bezpe&nost Kapacita Multiple VPN Y o Profily QoS QoS sluzby - L Wol KomentaF
dotupnost VPN provozu QoS fyzickych monitoring dohled \apacita technické
portii P provedeni
XXKXXXXKXX XXKXKXXKXX XXXXKXXKXX




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN_QoS_001.01
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ID listu: DATA=VPN=001.02 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uzivatele do prostredi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé ptipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Sluzba musi umoznit ochranu proti DDoS utoktm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zarizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZzadovanou propustnost

(rychlost pripojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e  Sluzba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostrednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplrikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,, do” 8192/512 kbit/s

DATA_VPN_001.02

Strana 1/8




K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 5 .
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 X .
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 i .
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 "
o Vsechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 "
o Vsechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 .
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 "
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 "
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o Vsechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 Y
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 Y
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 N
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 .
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 .
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 N
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 .
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 .
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 N
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 M
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Vsechny
8OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 Y
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 .
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 N
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 "
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 .
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 N
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 .
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 Y
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 N
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 M
o Vsechny
QoS QoS-NE . vy ,
Q0s0 Sluzba neumoZriuje nasazeni QoS modelu
gooss—lANO Sluzba umozniuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE Sluzba neumoziiuje vytvoreni vzdjemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoZnuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - predani na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
MVPN-TRUNK (802'1Q). Gy SISO
MVPN1 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfeddani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maiji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
f:l;ann;a?;/:inﬁ:s?zt::slc\)/i:)\zlgn|’ 2::2_299'0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. 2::?%99'5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

2::2;199,9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita

ZALK-NE ‘ .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 ‘ . . S . ) .
ZALK1 Sluzba se zadlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ‘ . . S . ) .
7ALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . . . N . X .
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . . . NS . X .
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalolhou o kap'aute ,do“ 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50

- Dostupné QoS profily:
ZALKS .

- Profil 1

ZALK-ASYMS Sluzba se zalolhou o kap'aC|te »,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKG - Dostupné QoS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zélohou o kapacité ,,do“ 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profil 1
Zaloha slulzby ~ technicke ZALT-NE Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
provedeni ZALTO
ZALT-BASIC P(v)uiitl' prf) sluzbu se zalohou (n,enl' df)stupné pro vafiantu ZALKQ). Sluzba j(,a realivzlovélna s poluii'fl'n,w (Eivou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH Poutziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zatizenimi. V paterni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
Bezpecnost SECNE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsitena nasazelnfm access-control listd ] , ,
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni

- vcené sluzby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN (musi byt

2';2-22 vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- sluZzbu muZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN (musi byt
SECAENH | teno mimimein Siftovénim AES-256
SEC1ENH2 1€ za)

- operator odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zatizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je preddvam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L i L L. i
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZzba neni proaktivné dohledovéana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje resSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PROAKT-ANO e v v aiviw g - . M .
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjiSténi stavu 30% Packed Loss a vy3sim a zdroven tento stav trva

10 s a déle
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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PROAKT-ANO

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

- sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy$$im a zaroven tento stav trva

PRO2 10s a déle
- operator zahajuje resSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN :E://%-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
:E:’;;ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
Wol WolL-NE . . . . . P
° WgLO Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzddlené zapnuti pocitace
WolL-ANO . . . . . P
Wng Sluzba podporuje funkci ,, Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné t¥idy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B — signalizace
- Class C —video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E —Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Spolecné vlastnosti ttid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moZna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby , Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN ptipojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tridy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pripojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky.

- Soucet kapacit vsech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- ZpoZdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méreni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tridy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN ptipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametri:

E:-assls A o  Ztratovost paketd — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametra:
CLS2 o  Ztratovost paketll — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketd — 0,25 %

- JITTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 2/4




pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o  Ztratovost paketl — 0,5 %
CLS4 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v ptripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v ptripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové prenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Prenosova kapacita uréena v % zocelkové prenosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametru:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (déle téz jen
,Ugastnik*) uzaviel/a se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operéator").

V$eobecné podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") ¢i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(ddle jen ,Formular”),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostrednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulare tento radné vypliite,
podepiste a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smilouvy na internetovych strdnkdch Operatora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operétora, resp. v Aplikaci a vypliite
do Formulére véechny pozadované daje.

Prostrednictvim zékaznického centra Operatora mdzete uzaviit Smlouvu pouze v piipadé,
uzavrel-li jste jiz s Operatorem drive jinou Smlouvu prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost
s Udaji na Formulari ¢i sloZil/a jste zélohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predlozeny
navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostiednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zékaznickém Uctu na portalu Maj T-Mobile
dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operétor Vas souc¢asné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smlouvy.

Kvidli pfipadnému pozdéjsimu prokdzani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vaich predlozenych dokument kopiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vas{ identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plati
v piipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajud.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i)  oboustranné akceptovaném Formulari, pficemz v pripadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte ulozen
ve VaSem zékaznickém Gctu na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavreni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

(iii)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich
dajt Utastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkéch a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument
V rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat$i Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZaduje-li vSak zakon
pro nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva Gc¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnd pfedem, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo
poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (ddle
téZ spole¢né jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operéator vyuctoval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tff po
sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodleni s Uhradou Vaseho penézitého dluhu vaci
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd, véak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operéatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku ztctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkach, za kterych navrh na zménu maze pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pri
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7.dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator miize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doru¢eni do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve InGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

(iii) nastane-li nékterd skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

(iv) pokud je vi¢i Vam vedeno insolvencni fizeni nebo

(v) je-livaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohlaeni konkursu na Vas majetek ¢i porusite-li podstatnym zpGsobem Smilouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce miizete ukoncit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pripadé musite dorucit zadost o ukonceni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnd prede dnem Gcinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.



Vypovédi a Zzadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pripadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni ¢isla pozadate o preneseni
svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem preneseni telefonniho ¢isla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urditou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spolecéna ustanoveni

| po ukoncéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni
pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a

kredit, pfevede Operéator Vasi SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Ucastnik, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mési¢nim Vyuctovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k Uéelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ur€eny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur€eny pro automaticky
generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici

odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesiladni hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez predchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim
osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovorti,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate
pficemz k uhradé ceny téchto sluzeb mize dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
treti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostredkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, Ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mlze vyuctovat a v pripadé, Ze je neuhradite, mdze je po Vas vlastnim jménem

a na vlastni u¢et vymahat.

Sjednate-li sis Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sbh., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
mUzete poskytnout penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pristupové
Cislo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢&islem a kédem dané Sluzby uzavfena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpe¢nostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale
jen ,prvodni dopis, pip. nosic*). Treti osoba se stane Uastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kodly.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni Castku ur¢enou
k ¢erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zptsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou financni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih(ité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacenéa Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu mdzete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mtize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operéator kredit prevySujici Vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mGzete jej vyuzit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuije, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyactovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z dvod( uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, e neprovedete Dobiti ve [hdté 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji souc¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i)  neuhradite-li fadné a vcas VyGctovani, a to ani v nahradni IhGté, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych tdajd
nebo Ze zneuZzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena
zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskute¢iujete-li zlomyslina &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vaci Vam vedeno insolvenéni Fizeni;

(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, ktery presdhne v pribéhu zucto-
vaciho obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla.
ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této
skute¢nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym vhodnym zpisobem;
timto zpUsobem se Vas Operéator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
ty. u nichZ se problém objevil;




(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpec¢nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zaéne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operétor U¢tuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichz icelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich SluZeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni ztctovaciho obdobi Vam Operéator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které
mé Operator narok (napf. zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel/a ¢i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zpUsob Uctovani Sluzeb tak, Ze ve VyUctovani bude Uctovana cena za pravidelny
mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zictovaci obdobi, nikoliv za zic¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyUctovani Vam Operéator doru¢i do 15 dnli ode dne ukonceni zUctovaciho obdobi.
V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani
doruc¢eno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihaty, prodlouzi Vam Operétor pfimérené
Ih(itu splatnosti Vyuctovani.

Vyucétované castky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyiétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vlylctované Castky uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
Vylctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet Operatora. Neoznacite-li platbu ¢islem
Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve Vyucétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vy(ctovani fadné a vcas, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k thradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylctovat ve Vyuctovani za
z(ctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizs§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vlylctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skutecnost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv
na Va$i povinnost fadné a vcas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného diuhu, a to
nejprve na Uhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na ihradu Sluzeb tretich stran, déle na Uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu viici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu, Va$ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzeb. Operator miize vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pri splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy$e mimoradné zalohy ¢ini zpravidla
Styrnésobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a v¢as platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
zalohy vréati snizenim ¢astky k thradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (i) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pripadé zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vlyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly ddvodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti
se mlze vyjimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfimérenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sireni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operéator
nezaruCuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané Operatora a nezakldda Vase prévo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zmeénu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich
prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kadd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadé, Ze je toto opatreni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢&i
v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpec¢nostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpec¢nostni
kddy). V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpecénostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho
oznameni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneuZziti SIM karty, bezpe¢nostnich
prvk nebo Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihaté opatieni dle
predchozi véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovor(i pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operétora,
bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za tjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych
bezpeénostnich prvkd ¢i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti
jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZzena na SIM
karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z ddivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operéator povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelna tjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek porudeni
povinnosti Operatorem, mdze ¢init maximalné ¢astku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu
Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v néasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zékladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma
zplisobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost
Operatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyaétovani mizete uplatnit do 2 mésicia od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésicti od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované VyUctovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pripadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miiZzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mdzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby
dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, prfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho
Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni telefonu ¢i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operéator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla miize
Operator vyuzit alternativni zptisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Gdaje).
K provedeni nékterych tkon(l po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostredkd.

Operétor Vas mtze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich ¢i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta*), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprév do
schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyZzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné faxem, elektronickou postou
SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box ¢&i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruenym elektronickym podpisem. Pisemné Vas
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primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potfeby véak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
véetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty
se povazuje za doruc¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihaity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pripadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZuijete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operéatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznadmeni, tiskovych zprav

a informacnich materiald. Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu

v Casti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek uétovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zpUsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpUsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(

(

(

xii) platebnich transakci;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich Gdajd;
xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu Ci

spravniho organu;

Xl

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd
(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tcinnosti
zmény Smlouvy také prostrednictvim informaéniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
Vv pfipadé, 7e Vam Operéator Vyuctovani nezasild (napf. z ddvodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operédtor informacni text prostfednictvim schranky T-Box.
V pripadé, Ze vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuzivate predplacené Sluzby v priibéhu
omezeni Sluzeb, informacni text Vam Operétor zasle prostrednictvim SMS zpravy.

Zavérecéna ustanoveni, FeSeni sporu
Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem s vylouc¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob¢anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych prfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kaéniho ufadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V$eobecné podminky nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢l. 8 V8eobecnych podminek Uc¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které z(istavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
VSeobecné podminky v Zavére€nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani : I
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen HHH RS
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Zze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu piedlozZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy uivatel:

povinné pole

Oznateni Sluzby:

povinné pole

Datum predani Sluzby:

povinné pole

Poet predanych Sluzeb v
mésici

povinné pole

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadéci smlouva

Kéd
uiivatele

I€ uZivatele

Cislo PL

Doba trvéni
Sluzby

Kapacita

KOD RUIAN
lokality A

Lokalita A

KOD RUIAN
lokality B

Lokalita B

Technologie lokality A

Technologie lokality B

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedéna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vySe v tomto predévacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a pfijmeni

Poskytovatel
Jméno a piijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni
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MIMISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostuy

pnosti dle ¢l.12.2

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za vSechny sluzby

Mésic

¢€.j. Smlouvy

POSKYTOVATEL

Odsouhlaseni konce zavady

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby die Cislo TT dohled Zacatek zavady Konec zavady Doba nesoucinnosti | Cista délka poruchy Popis zavady Druh zavady Vyjadreni k, nesoucinnosti cislo T T d({l-lled dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté NedodrZeni Vyse smluvni pokut
KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi M p' Y dostupnosti Vyse smluvni pokuty (%) ¥ - P Y Poznamka
sluzby (K¢) bez DPH 5 (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vy V pfi Poptavk listu, je Posky I p uhradit K uzivateli i pokutu, jejiZ vyse je uvedena niZe, ato i
pak é za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkul jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
Hodnota dostupnosti
Parametr - SLA Definovana minimaini Vyse smluvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez
0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
z mésiéni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy
Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 7.4
KIVS ID &astka él. islo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 12.1
N . . . Vyse smluvni
KIVS ID Pozadoxanyltermln Skutecny termin zfizeni N?dostuP nost N Cerja za p'oskylnule pokuty (K¢) bez Poznamka
zfizeni sluzeb pocet dnu | sluzby (K¢) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
prFi prodleni do 3 pracovnich dnii véetné 5% z mésicni ceny dané Sluzby
pFi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné 10% z mésiéni ceny dané Sluzby
pFi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné 20% z mésiéni ceny dané Sluzby
1 % z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho dne
prodleni, a to za kazdy p i den p i pri prodleni 29 a vice pracovnich dnu
CELKEM SMLUVNIi POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic
Nedodrzeni SLA dle ¢l.12.2 | KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00




Nesplnéni povinnosti ¢l. €.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;

5.2;5.3;5.8; 7.4 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &l.12.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

CELKEM sleva z fakturace v K¢ bez DPH:

0,00
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zu&astni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predévané sluzby, a to predevsSim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcCastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pripadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popF. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pFedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zadkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pFipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, zZe sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, potfadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operator , A"
Lokalita 1€-1 & =
cms Interconnect Operator , X"
Lokalita I1C-2
= BN
Operator ,Y"

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita ‘ Adresa
IC-1 XXXXXXXXXXXXXXXXX
IC-2 XXXXXXXXXXXXXXXXX

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani vyuziva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pripojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich adajd pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovaci InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfendseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezZim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovavana puvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketl
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potifeby umoznit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bdazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimdlné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zptistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlvodua schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoznit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikac¢ni autoritou.
PoZzadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdlné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zakon ¢. 181/2014 Sbh. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu

(zdkon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokoll je poZzadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast feSici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality XxXXXXxxxxXXxxxxxxxxxxxx) s uloZzenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu ptipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:

Realiza¢ni projekt stavby

Nazev akce: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Misto stavby: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Investor:

Dodavatel:

Technickd zprdva musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- ZpUsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkcnost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvklm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim mérenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt(l (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neoprdvnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predkladd Povérujici
zadavatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z dlivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimecného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pristupu k CMS z dlvodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpeénosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pripadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pripadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatel( hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéinym souhlasem Povérfujicich zadavatelll, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,,DCeGOV MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Udaje: xxxxXXXXXXXXxxxxx, telefon
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostifednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE
KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KT

113-2021-S

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a. s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 3787,
zastoupena: ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlasuje, ze,

v souladu s ¢lankem 8.2 smlouvy nema v Umyslu vyuzit na ¢ast pInéni verejné zakdzky poddodavatele.

V Praze dne 09. 06. 2021

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceskd republika — Ministerstvo wvnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuiji G€astnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty udaju“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektt Gdaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas sprdvce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavé v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto (idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(dajl; déle jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajti tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt
udajii navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceltm a na zdkladé jakych pravnich titul( spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

° Zpracovéni osobnich Gdajt v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spoclivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovdvani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpis.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich (dajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spodiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zdjmu spravce

&f =



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdavce

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajiSténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajiim pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zdvaznymi prdavnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni (daje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatieni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrdté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaju.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vadim osobnim tGdajdm, jsou & v budoucnhu mohou byt:

* Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
adajua;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf¥. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku sprévce prostfednictvim kamerovych systému
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni (daje orgdnim verejné
moci.

PF¥i zpracovani Vasich osobnich Gdajt nedochazi k predavani osobnich Udajl do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

e Vase osobni (idaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostiednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou VaSe osobni tdaje spolu se ziznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organdm ¢innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Gdaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prdva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajt spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tGdajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

L ]

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni (daje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby sprévce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni tidaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udaji, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul uéel zpracovani, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich tdaju
je nezbytné pro Gcely opravnénych zajma spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zivainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na UFad pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Jak mlzZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:



7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijiméd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdajli a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich udaji:




Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovéni osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, e se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdajd sprévce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro uéely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani siuzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: T-Mobile Czech I_Ie;m_blc a.s.
1€: 64949681
Sidlo: Tomitkova 2144/1, P4 14800 -

Iméno a pfijmeni Funkce/pracovni pozice Datum Podpis




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 11 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
ajici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénostitimto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Jaromira CERVINKU

aby za Spolecnost vykondval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikatniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnfm zakaznikiim a se smlouvami o zprostfedkovéani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluv,

o které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takowych smiuv,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a
souvisejictho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukontovani
takowych smiuy,

* podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakézkéch a vybérowch fizenich, zejména swm cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dali kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zék. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zék. ¢. 99/1963 Sb. obtanského soudniho fadu ve véci pfezkouméni Ukonil zadavatele ucinénych pii
zadavéan( verejné zakézky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahsjeni fizeni a ¢init veSkeré ukony v pribéhu celého fizeni vietné podani
opravnych prostredkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve véech fizenich ve véci
pfezkoumani Uikon(l zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfenl je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obéanského zékoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpisti tykajicich se Ginnosti
Spoleénosti dle jejiho predmétu podnikéni ziZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takio wymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti jedna jménem
spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani:jinak pavéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancd Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obélek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pri nahlizenl do zprévy hodnotici komise a pofizovéni jeji kopie
a pii jedndni o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych wybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét &
zaléZzovat pravy tretich osob

Podepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wyltisténe obchodni firmé spole¢nosti &i otisku
razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

lhas Drakopoulos Mardia Niehaus
mistopiedseda predstavensiva ¢len predstavenstva

Toto povéreni pijimam:

Ing. Jaromir Cervinka

T-Motule Czach Republic as, Tonuckova 219441 148 00 Praha £ Crocl Republic 16 FA949681 DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Mésiského soudu \ Praze B 3767
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