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Tyto vSeobecné podminky poskytovani vefejng dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nost! GTS Czech s.r.0. (,VSeobecné
podminky") upravuji podminky poskytovéni vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti GTS Czech s.r.o. GTS
Czech s.r.o. je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
glektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim & 2679 vydanym
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto vSeobecné podminky se
skladajf z 3 hlavnich Castf:

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZN{ PODMINKY

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy
o poskytovéni vefejné dostupné (dostupnych) sluiby (sluZeb)
elektronickych  komunikaci, uzaviené mezl poskytovatelem

a Géastnikem. Terminem ,G¢astnik® uZivanym v téchto V3eobecnych
podminkdch se rozumi termin ,uZivatel®, uZivany, resp. subjekt
uvedeny, ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupnych)
sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci. Je-li v téchto VSeobecnych
podminkach stanoveno odlidné od ujednani ve smlouvé o poskytovani-
vefeiné dostupné (dostupnych) sluiby (sluzeb) elektronickych
komunikaci, tak maji vZdy pfednost ujednéni stanovena ve smlouvé o
poskytovdni vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozn{
podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a reklamaénimi podminkami se rozumi reklamaéni fad ve
smyslu déle uvedeném,

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
VSEOBECNA USTANOVENI  (Obecna
podminek)

cast

Vseobecnych

1. Predmét VSeobecnych podminek
1.1.  VSeobecné podminky poskytovanf vefejné dostupné sluzby
= elektronickych  komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky”) upravuji prdva a povinnostl smluvnich stran,
poskytovatele a adastnika (uZivatele) pfi poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uZivani
auéastnikem (uZivatelem)., Poskytovatel je opravnén
poskytovat vei'ejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v souladu s pfisluSnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikacnim G¥adem.

1.2 Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostiednictvim
sluZzeb mu mohou byt poskytovény i daldi sluZby, k jejichz
poskytovani je poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby,
jako? | sluzby subjektl odlignych od poskytovatele, a to za
podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkéch,
popf. v dalSich smiuvnich dokumentech, zejména v Popisech

sluzby.

1.3. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani  vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejicich  sluzeb, uzavirané mezi

poskytovatelem a iCastnikem.

2. Definice pojmi
2.1 Definice pojm{ pro Udely VSeobecnych podminek a dalich
navazujicich dokumentd (v textu zvyraznény):

2.1.1 ,Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba,
se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
o zprostiedkovéni pil prodejl nebo zprostiedkovéni prodeje
sluzeb,

2.1.2 ,Cenik sluzeb” nebo téZz ,cenovy program” je dokument

poskytovatele, ve kterém jsou k pfisiusnym sluzbam
uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluZeb a
pfipadné | ceny se sluZzbami spojenych jinych pinéni
poskytovatele (napf. Cenik servisnich pracf), podminky pro
jejich vyUltovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zflzovdnl a poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v
jinych smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb,
tak se tim pro Géely uréeni vy$e cen a jejich (¢tovani a ptacent
za ziizené a poskytnuté veiejné dostupné telefonni sluzby,
popt. pro urdeni jinych podminek tykajicich se zfizovani a
poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluZby,
Cenik konkrétnf vefejnd dostupné telefonni sluZby (pokud
existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
Gcastnikem u pfisluné vefejnd& dostupné telefonni
sluzby.

2.1.3

2,14

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2,112

2,113

2.1.14

2.1.15

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Kontaktni centrum” je specializované pracovisté
poskytovatele, které pfijimd objednavky sluzeb,
poskytuje tc€astnikovi technickou podporu a pfijimé jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

.Kontaktni osoba” je osoba uréena smluvni stranou. Tato
osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se pinéni
smiouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby” a zdvazné jednat
ve vécech kvality arozsahu poskytovani sluZby.
Opravnény zastupce smluvn{ strany mdZe pisemné urdit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo
poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby
pokiddany druhou smiuvni stranou osoby podie zédkona
(§430 zdkona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 15 zdkona &.
513/1991 Sb., v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operator
kontaktniho centra ve sluzbé,

+Lokalita icastnika” je prostor iéastnikem ve smiouvé
uréeny pro Instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni

poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZi
a mistnostf v pFislu$né Specifikaci sluzby.
«Mobilni  sluzba” je vefejné dostupnd sluZba

elektronickych komunikaci tykajici se pFenosu hlasuy,
textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo datovych spojeni
prostfednictvim mobilni sité.

«~Mobilni sit” je vefejna komunikaéni sit, ktera zajistuje
pfenos voldni, textovych zprav a datovych spojeni
prostfednictvim radiovych vin.

~Provozovatel mobilni sité&” je fyzickd nebo pravnicka
osoba  zajidtujici provoz mobilni sitd, jejimZ
prostfednictvim  jsou poskytovany mobilni sluzby
poskytovatele (mlzZe jim byt i sdm poskytovatel),

+ICT sluZba” nebo ,sluZba ICT" je poskytovatelem
nabizend sluzba informaéni a komunikaéni technologie,
zahrnujici veskeré informaéni technologle pouzivané pro
komunikaci a pracl s informacemi. Jedna se zejména o
technologické prostifedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urditou logiku &
funkcionalitu komunikaéni (informaéni) sluzby, kterd ma
srozumitelnou hodnotu, uZitek a vystup pro Géastnika, a
to dle povahy dané ICT sluZby. ICT sluZby se realizuji

na zadkladé dohodnutych smiuvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.
+Platebni sluzba” je sluzba poskytovana

poskytovatelem ve smyslu zdkona ¢, 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve zn&ni pozd&jsich predpisl, kterd
umozniuje Géastnikiim, aby prostfednictvim platebni
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zbozi a
sluzeb smluvnich partnerd poskytovatele nebo smluvnich
partnerll jinych poskytovatell vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacf; podrobné podminky
poskytovani  platebnich sluzeb  jsou stanoveny
v Obchodnich podminkdach platebnich sluZeb;

.Opréavnény zastupce” je osoba opravnénd jednat za
smiuvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace
sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvnf stranu podle zakona, musi mit opravnény
zastupce smiluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou
pinou moc nebo povéieni. Opravnény zastupce, ktery
jedna za acastnika, se prokdZe touto plnou moci nebo
povéienim na Zadost poskytovatele.

«Poskytovatel” je spolenost GTS Czech s.r.0., kterd je
opravnéna v souladu s p¥istusnym osvédéenim zaji$tovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
JProvozni podminky” jsou platné Provozni podminky
poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni
zmén, provozu a ukondovéni sluZeb a zdvazné procedury,
podle nichZ postupuje poskytovatel pii poskytovani
sluZeb a Gdastnik pfi jejich pouZivani.

~Reklamaéni Fad” je platny Reklamaéni fad poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pH uplatfovdni prdv a povinnostf
vyplyvajicich ze smlouvy.

»Sluzba” je vefejn& dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluZba nebo | daldi sluzba zfizovana a
poskytovand poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetn& véech jejich ploh a/nebo dokumentd; na které
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2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

. 2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

smlouva nebo pfislusné piflohy vyslovné& odkazuji) a pislusné
Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a
ucastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle
Spemﬁkace sluZby podptirné i Popis sluzby. Soudasti sluzby
miZe byt i ve smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnut; jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle
zdkona ¢&. 9[2012 Sb. nebo zdkona &. 513/1991 Sb., v jejich
pIatnem znéni. ,Smlouva” je piisludnad Smiouva o poskytovam
velejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavfena
mezi poskytovatelem a Gcastnikem, nebo té? akceptovand
Objednévka veFejn& dostupné sluZby elektromckych
komunikaci, jejichz pfedmétem je obecné& zfizeni a/nebo
poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a
Uhrada piisiudnych cen za ziizené a/nebo poskytnuté sluZby a
daidich finan&nich zavazk wvznlklych na zdklad® a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Géastnika poskytovateli,
resp. pInéni dalsich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou
stanoveny ve smlouvé, nebo které pro n& vyplyvajl ze
smlouvy. -

~Specifikace sluzby” je smiuvni dokument, ktery je ptilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfisluiné sluzby, ceny piislugné

stuZzby a daldi stanovené Udaje. U vybranych sluzeb JSOU
takové naleZitosti a ddaje uvedeny ptimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uzivany v téchto V&eobecnych podminkach a v dalSich
dokumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto VSeobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

JVerejna komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilnf sit
dle definice z&kona €. 127/2005 Sh., kterd slou¥i zcela nebo
pfevéiné  k poskytovadni  vefejné  dostupnych  slufeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sft& je
poskytovana sluzba.

,U¢astnik” je kazdy, kdo splnil podminky stanovené
pfislusnymi  prdvnimi pfedpisy atémito VSeobecnymi
podminkami aktery m& s poskytovatelem uzavienu
smlouvu.

»UZivatel” je fyzncka nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva

nebo 74déd veFejné& dostupnou slufbu elektronickych
komunikaci.

~Koncovy uZivatel” je uZivatel,
komunikaéni sité€ nebo
elektronickych komunikaci.

ktery nezaji$tuje vefFejné
vefejné dostupné sluZby

~VeFejné dostupna telefonni sluzba” je vefejn& dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodévana
poskytovatelem nazakladé smlouvy a umoZiujici

uskutecnovam narodnich a mezindrodnich voldni a pkistup k
&isiim tishového volan{ prostiednictvim jednoho nebo vice
tisel &islovactho pldnu  a  prostfednictvim  vefejné
komunikaéni sité; za vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci jsou povaZovdny | mobilni
sluzby véetné rozesildni (a pfijimanf) SMS nebo MMS zprav do
vSech mobilnich sfti v CR, do pevnych siti v €R a do mobiinich
siti v zahraniéi nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a
DMS odeslané nebo pfijaté aéastniky nebo uZivateli na
uréené kratké kédy - Short code - pfipadné Géastnikiim nebo
uzivatelim z t&chto kratkych kédl SMS zpravy dorudené na
pFisiudné koncové zafizeni; tato sluzba mdZe podle potieby
zahrnovat poskytovéni jedné nebo vice sluZzeb uvedenych
v zakonu &. 127/2005 Sb.

.Vefejné dostupnéa sluZba elektronickych komunikaci” je
sluZzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani neni
nikdo predem vylou&en.

~Sluzba elektronickych komunikaci” je siuzba obvykle
poskytovana za uplatu, kterd spolivéd zcela nebo pievazné
v pfenosu signalG po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikadnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji
obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronlckych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenagenych
sit¢mi a poskytovanych siuzbami elektronickych komunlkam,
nezahrnuje sluzby informadni spolecnostl, které nespocivaji
zcela nebo pievainé v pfenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci.

«Zakon & 127/2005 Sbh.” je zakon ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunlkacrch a o zméné nékterych
souvisejicich zakonfi (zékon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

~Véeobecné podmmky" JSOU tyto platné VSeobecné
podminky poskytovéni vefejné dostupné stuzby elektronickych
komunikaci, vydané peskytovatelem v souladu se zakonem
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

€. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.

zakonem ¢&. 513/1991 Sb, v jejich platném zn&n.

Platnost a ucmnost smlouvy

Smiouva mize byt uzavfena pisemné,
acastnikovym vyplnénim a potvrzenim webového
formuldfe  poskytovatele a  potvrzenim takové
elektronické objednévky poskytovatelem nebo Gstné pfi
telefonickém rozhovoru Gcastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
speclalistou Gseku péée o zdkaznlky poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddé&lenf
poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd Je k tomu vyslovné (smluvne)
poskytovatelem opravnena Zplsob (formu) uzavieni
konkrétn{ smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

nebo

elektronicky

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyvd platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele
a opravnéného zastupce u&astnika, dnem potvrzenf
webového formulafe poskytovatele Gcastnikem nebo
dnem telefonického uzavienf smlouvy Smlouva nabyva
Olinnosti  dnem  zFzeni prvni sluzby dle ptislusné
smlouvy, pokud neni ve smiouv& dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyvd U(&innosti dnem z¥izeni
piislusné sluZby, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

V pripadech, kdy a&astnik z jakéhokoli divodu zdmérné
zmaif nabyti Géinnosti smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby, zeJmena tim, Ze zjakéhokoli d@vodu na jeho
stran& zdmérné neumozni poskytovateli zfidit prisluénou
sluzbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s § 549
odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zékona &.
40/1964 Sb., v jejlch platném zné&n{ je smlouva a/nebo
Specifikace sluZby Ucinnd jako, kdyby d&innost smlouvy
a/nebo Specifikace sluZby nebyla podminéna touto
odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim
zmény pfislusné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Gcastnikovi doloZeni (dajl nezbytnych pro
uzavieni smlouvy;
jednostrann& ménit VSeobecné podminky, Reklamaé&ni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb,
popf. jiné smluvnf podminky;
omezit poskytovani sluZby (¢ast mobilni sluzby) po
nezbytné& nutnou dobu ze zévaznych dlvodd uvedenych
dale;
zmenlt Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych
dfvodd i bez souhlasu Gcastnika, pokud je to nutné
k Fédnému poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu
bude a&astnik pfedem upozornén; technickym dvodem
je rozhodnutf prisiudného sprdvniho orgadnu o zméné &sla
nebo ¢islovaclho  pldnu v souladu  se zdkonem
127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predplsu,
nepfijmout zménu smiouvy poiadovanou l’:éastnikem,
pokud provedeni takové zmeny neni technlcky mozné
nebo se G€astnik takovou zménou snaZi obejit nékterd
ustanoven{ smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
V3eobecnych podminek tykajictho se vyuétovani
jednordzového storna v pfipadé nedodrzeni minimaini
doby uzivani sluzby ze strany Géastnika;
neziidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluzby (&ast
mobilni sluZby) poZadovanou uastnikem v pFipadech,
kdy daé&astnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikaCn{ Udaje nebo soustavné& opozdéng plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplatf vyGétovanou cenu za
sluzby (soustavné opoZdé&né placeni nebo soustavné
neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované
poruduje/porudoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zifdit nebo zménit u&astnikovi siuzbu (&&st mobilni
sluzby) za podminek avterminech stanovenych
smlouvou a nepfetrZité tuto sluZbu poskytovat za
podmlnek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou
ptipadl dle uvedenych;
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VSseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4,2.9

umoZnit  G&astnikovi sezndmit  se s platnym  zn&nim
Vieobecnych podminek, Reklamaéniho ¥adu, Provoznich
podminek, Popisu sluZby a Cenfku siuZeb;

informovat G€astnika nejméné 1 mésic pFedem 0 zménach
smiuvnich  podminek, zejména o zmé&nach podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamaénim
‘r’édu, Provoznich podminkéch, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupne telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to
v kazdé své provozovne a zplsobem umoZiujicim dalkovy
pfistup a déle rovnéz zplisobem, ktery si Giéastnik zvolll pro
zasilani vyuctovanf

vprlpade zmény smiuvnich podminek, pfi nich? dochdzi ke
zméné podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst, 1 pism. c) aZ q) zdkona & 127/2005 Sh. nebo zmény
Jlnych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
ucastmka, je poskytovatel povinen o nich odeV|daJ|C|m
zplsobem Informovat G&astnika neJmene jeden (1) mésic
pfed nabytim jejich (&nnostl a soudasné té¥ o pravu
Géastnika vypov&dét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez
sankce dle 16.2.1 Vseobecnych podminek v piipadé, Ze
ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek akceptovat.
Za odpovidajici zplsoby ozndmenf zmén smluvnich podminek
dle tohoto bodu se povazuji zplisoby uvedené v predchozim
bodu 4.2.3 Vseobecnych podmlnek Smiuvni strany
souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych
néleZitosti smluvnich podmmek (smlouvy) ve smysiu vySe
uvedeného, nebo kdy zmé&ny vedou ke zhordeni smluvnich
podminek G&astnika, ale uéastnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle
16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v ptisiuéném oznédmeni
Gcastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal&i
akceptacl ze strany Géastnika. Pravo ukonéit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznikd, pokud do;de ke zméné smluvnich
podminek (smlouvy) na zaklade zmény pravni Upravy nebo
na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaénfho Gfadu
v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sh.;

Smluvnf strany souhlasr, Ze veskeré zmén&né smluvni
dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedochazi
ke zméné podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) aZz q) zadkona & 127/2005 Sh. nebo kdy
zmény pfisiunych ustanoveni nevedou ke zhorgeni postaveni
Géastnika, nabyvaji platnostl dnem v nich uvedenym, resp.
dnem uvedenym v prislu$ném ozndmeni G&astnikovi, a to

bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
Gdastnika.
realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou

Gcastnikem, oboustranng potvrzenou na pr|s|usnem dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané |h(it&;
udrzovat své elektronické komunikacéni zafizenf
a telekomunikadni  Infrastrukturu  své sitd v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovéna
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé
a v pfistudnych pravnich predpisech;

odstraflovat  poruchy nebo zdvady vzniklé na svém
elektronickém  komunikadnim  zafizeni asvé vefejné
komunikaéni siti v souladu sbodem 8. Poskytovatel
neodpovidd za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo jeho
elektronické  komunikaéni  zafizenl ajeho  veFejnou
komunikaénf sit;

informovat G&astnika o veSkerych omezenich, prerugenich,
zméndch nebo nepravidelnostech v poskytovéni sluZby (¢asti
mobilni sluZby), které jsou poskytovateli v dostateéném
pfedstihu zndmy;

4.2.10 informovat Gcastnika o zmé&né Ulastnického &isla dle 4.1.4

bez zbyteéného odkladu, aviak ne)pozde_u dva (2) mésice pfed
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti piislu$ného
sprévniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni piedpis
nestanovi jinak.

Priva a zavazky Gcastnika
Udastnik je opravnén:
uzivat sluZbu v souladu se smlouvou a pristusnymi pravnimi
predpisy;
pozadat o zmé&nu smiouvy;
obracet se se svymi piipominkami a Z&dostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;
uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a O¢tované

g,
NN

5.2.2

5.2.3

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

Udastnik se zavazuje:

uzivat slufbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s piisiusnymi pravnimi pfedpisy, ptisiudnou smlouvou,
témito  Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi névody
a pokyny poskytovatele;

fadné avlas platit za poskytnuté sluzby dle phisluéné
smiouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnutf
sluzby, popt. fadné a véas hradit jiné finanéni zavazky
vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo
v souladu se smlouvou;

uzivat sluZbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
schvélenych pro provoz v Ceské repubhce,

neuZivat sluZbu vrozporu se zadvaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni  k vefejné komunikaé&ni siti, zejména
neuskutecfiovat €innosti uvedené déle v bodé 16.4. 2;
neprovadet z4dné dpravy, v jejichz dsledku by neby!o
mozZno zajlstit bezpefnost provozu verejné komunika&ni
sité;

uZivat dodatené zavedené zplsoby ochrany vefejné
komunikaéni sité, pokud je to ve prospéch Gé&astnika
nebo vefejné komunikaéni sité;

neprodlené ohidsit poskytovateh vsechny sobé& zndmé
skutednosti, které by mohly neptiznivé  ovlivnit
poskytovani  sluZby, zejména poruchy vetejné
komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby; v
pfipadé, Ze je koncové zafizeni Géastnika pfipojeno
prostfednictvim  vefejné komunikaéni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zrudeni nebo
prelozeni telefonni linky, zm&nu nebo zrudeni telefonniho
disla, zménu referenéniho ¢&isla nebo zrugeni pfistupu ke
stuzbdm poskytovatele,

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty
Useku péce o zakaznlky poskytovatele, po celou dobu
UCinnosti smlouvy zménu svych Identifikaénich Gdajl;
ucastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem
upravene evidencl, je povlnen oznamit poskytovateh
zmé&nu obchodni firmy, popt. Jmena a prumenl, zménu
sidla nebo mista podmkanl, zménu IC, zménu prévni
formy, pfipady premeny spoleCnosti dle zakona . 90/2012
Sb., vplatném znéni, pFipady uvedené vbodu 16.11
téchto VSeobecnych podmfnek a zménu fakturadni
adresy, Gcastnik, ktery Je fyzmkou osobou, je pov!nen
oznamit poskytovateh zménu jména a pfijmeni, zménu
adresy trvalého bydlisté (pobytu) & fakturaéni adresy.
Zmény je Gdastnik povinen oznamit poskytovateli
do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskuten&ni takové
zmény; | v piipadé Ustniho ozndmenf zmén nenl Géastnik
zbaven povlnnostl tyto zmény poskytovateli doloZit
prislugnymi pssemnyml dokumenty, a to nejpozdejl do péti
(5) pracovnlch dnd ode dne Ustniho ozndmeni piislunych
zmén; v pFipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto
bodu ze strany ucastnika nese &astnik odpovédnost za
vznikiou $kodu.

nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici
ze smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele;
umoZnit ze zdvainych dfivodd
poskytovatelem, piistup kL’!éastnIcka linkdm a
elektronickym komunikaénim  zafizenim  Instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady,
vyména elektronického komunika&niho zafizenl, nutna
Odrzba atd.) a umoZnit jim pfistup do prostor, predem
urcenych dle Specifikace sluzby, zdlvodl z¥izeni,
zmény nebo ukondeni poskytovani sluZby v souladu
s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takové
komunikalni zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd
maji platnd technickd a bezpe&nostni osvédéeni, povinna
pro provoz vestaté, ve kterédm jsou pFipojovana;
Gcastnik odpovidd za stav svého elektronického
komunikadniho zafizeni, které pripojuje na za¥izeni
poskytovatele, v&etné nastaveni parametrd, . pokud
nebude dohodnuto jinak;

zajistit  soudinnost s poskytovatelem pFi  pfipravé
stavebnich a Instalaénich ¢&innosti pro Instalacl; - Gpravu
nebo demontdz technického =zafizeni .poskytovatele,

osobam, povéfenym
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5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

: o

5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

5.2.23

které souvisi s poskytovanou sluzbou; takovd soudinnost
spotiva predevdim v zajidt&ni pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitFnich rozvodd v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita G&astnika (pfipadng v dalsich objektech

uvedenych  ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich  a instalaénich pracx av poskytnut| viech
nezbytnych podkladl a dokladli ke zpracovani projektové

dokumentace a ziskani pfislusnych povolem,

zajistit na svlj naklad potiebné provozn{ prostory a podminky
pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluZbou. Tyto prostory a podminky, popsané
v Provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovan!
sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni (dastl nebo pisemného souhiasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporddani zafizeni poskytovatele v lokalité G&astnika proti
stavu pfi zfizenf pfisluéné sluzby;

ucinit veskerd moZnd opatfeni zabrafujicl
osob&m manipulovat s elektronickym komunika¢nim zatfzenim
poskytovatele, umisténym v lokalité G&astnika, poskodit je
nebo je odcizit;

neposkytovat pfislu§né sluzby tifetim oscbam, pokud k tomu
neni 0&astnik opréavn&n dle zakona & 127/2005 sh.
a nema pisemny souhlas poskytovatele, jeho? soudasti miZe
byt | stanoveni podminek, za nich¥ budou sluby poskytovany
tietim osobém;

vratit veskera zafizeni poskytnutd tcastnikovi
poskytovatelem pii ukonéeni smlouvy, pop¥. jednotlivé
sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim
nebo zménou sluZby, které musel poskytovatel vynaloZit,
protoZe G&astnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni
nebo zménu sluZby dle Provoznich podminek; uhradit
poskytovateli naklady spojené se servisnim zdsahem (tzn.
spojené s odstranénim zdvady sluzby a/nebo poruchou
komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sit&) nebo cenu
za servisni zasah (viz napf. Cenik servisnich praci), popF. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zdsah byl uskuteén&n na
zékladé poZadavku G&astnika (ohldseni poruchy nebo zavady,
reklamace poskytovéani sluZby apod.) a pokud se zjisti, Ze
zavada sluzby a/nebo porucha komunikaéniho zafizeni nebo
komunikaéni sfté nenf na strané poskytovatele nebo, Ye
zévada byla zplsobena G&astnikem nebo tfeti osobou
v pFipadech, kdy za nl Gcastnik odpovida, nebo Ze zdvada
nebo porucha viibec nenastala.

zajlstit a pfedloZit poskytovateli pisemné prohlageni subjektu
pfitazené Ulastnické stanice, je-ll potfebné pro zabezpedeni
poskytovani pFislusnych sluZeb poskytovatele;

predlozst poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici
jeho dlv&ryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s u¥ivanim
sluZeb poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zdvaznymi pravnimi pitedpisy;

nerudit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby G&astnictvi, dle
kterého je adastnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem
vefejné dostupnd telefonni siuZba, kterd je nezbytnad pro
poskytovan{ konkrétni sluZby poskytovatelem; neménit po
dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez souhlasu
poskytovatele podminky Ulastnictvi, za kterych je
acastnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem veiejné
dostupna telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek U&astnictvi mizZe byt
ucastnikovi poskytnut pouze v ptpadé, Ze bude prokazatelng

poskytovateli doloZeno, Ze  sluiby  poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou | po takové zméné
podminek d(castnictvi mocl byt naddle poskytovany

ucastnlkow poskytovatelem za steJnych dohodnutych
parametru (tzn., Ze nedojde ke zrudeni sluZby nebo zméné
parametr{ sluZby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavreni
smlouvy/Specifikace sluZby (popr pfed ziizenim sluZby)
pravdlve udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovam sluzby,
oprévnéné pozadované poskytovatelem, zejména viak Udaje
tykajici se Identifikace samotného M&astnika a lokality
Uéastnika, ve které bude G€astnik pfislu$nou sluzbu uZivat;

nepovolam’/m'

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

5.2.24 uzivat konkrétni sluZbu vyhradné v pfisluéné lokalité

6.
6.1

6.2

7.
7.1

7.2

7.3

7.9

G¢astnika, stanovené v pFisluiné smlouvé/Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.,

Rozsah a (izemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytovane sluzby vletné nezbytnych specmkaa
a parametrii sluZby je uveden ve smlouvé, zejména
ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluZba je zfizovdna a poskytovdna na zakladd pfislugné
jednotlivé Specifikace sluzby
SluZba je poskytovana na lzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici
se zplsobu jejich Gétovani a placeni, jsou uvedeny
v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku sluZeb uréeném ve
smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluZbu
a podrobnosti, tykajici se zpllsobu jejich  G&tovant
aplaceni, popf. jiné podminky tykajici se zfzeni
s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny vprlslusne smlouvé a/nebo v Ceniku
prlslusne vefejné dostupné telefonni sluzby a
zejména ve zvoleném cenovém programu vefejnd
dostupné telefonni sluZby uréeném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktudinil Ceniky sluzeb (cenové

programy) jsou uéastnikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partneri.
Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani slufby & poskytnutl odpovidajiciho
zajisténl  k vyrovnan{  existujicich  pohleddvek  za
Gcastnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skongeni jednoho
(1) mésiéniho zlétovaciho obdobi zékladni vyuctovani,
ve smyslu opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Gfadu & OOP/3 v platném znénf,
k Uhradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném
zl¢tovacim obdobi a vyU&tovani dorudi Géastnikovi
do patnédcti (15) kalendadfnich dnl ode dne ukonéeni
ztltovaclho obdobi. Takové wvydétovani bude mit
nélezitosti daftového a Géetniho dokladu.

Splatnost vydctovani je &trnact (14) kalendainich dnd od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a idastnik
nedohodli jinak. Dohodne-li se tcastnik
s poskytovatelem, Ze Ghrady pfisluSnych vylétovanych
¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pFimych plateb z G&tu
Ucastnika (tzv. inkasem z (&tu), je GEastnik povinen
predlozlt poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem
z (¢tu G&astnika ze strany piisiugného penéZniho Ustavuy,
jinak je takova dohoda neplatnd a G&astnik je povlnen
hradit pfislusné vylétované castky jinym zplsobem.
V ptipadé, Ze inkaso z(&u Géastnika nebude
uskuteénéno z dlvodd na strané adastnika (napt.
nedostatené penéini prostfedky na Gétu G&astnika,
nedostadujicf limit pro | inkaso prlslusne ¢astky, neexistence
inkasniho pFikazu v3& penésnimu Ustavu ze strany
Gcastnika, Spatné ddaje tykajici se inkasa z G&tu
Ufastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Géastnik
povinen uhradit vyUctované &astky jinym zplsobem do
splatnosti pfisludného vyactovani, jinak je v prodleni.
Uhrada je provedena dnem pfipséani dluzné &astky na Gdet
poskytovatele. Neuhradi-li Géastnik vy(ltované &istky
do data splatnosti pfisiudného vylUétovani, je Gcastnik
vprodlen[ s placenim vyudétované ceny za poskytnuté
sluzby. Ué&astnik se zavazuje pH UGhradé vylUdétovanych
sluZeb bankovnim pfevodem uvadét vidy &slo faktury -
danoveho dokladu jako variabiini symbol.

Uéastnik je povinen uhradit vyUétované &astky 1 tehdy,
jestlize doSlo k uZivani sluzby (¢asti mobilni sluzby)
jinymi uzivateli nez tcastnikem. V pFipadé
neopravnéného wuZivani sluzby jinymi uZivateli je
Géastnik povinen uhradit vylUctované &astky, které jsou
Uctovany aZ do doby, ne? poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby (&3sti mobilni sluzby) na zadkladé
pfsemného ozndmeni G&astnika o zneuZiti sluzby (&asti
mobilni sluzby). Poskytovatel omezi aktivni uzivani
sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji vsak
do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto
oznameni.
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7.5

7.6

7.9

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

Ucastnik bere na v&domi, %e pro stanoveni vyde &astek
Uctovanych za provoz za poskytované sluzby (&asti mobilni
sluzby) jsou rozhodujici Udaje naméfené a vykdzané
piisludnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti zavadu ovliviiujici vykdzané (daje.

‘Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené (hrady s tim,

Ze dluiné &&stky se zvySuji o ndklady stimto vymahanim
spojené (napf. upominaci naklady), coZ plati | pro ptipady, kdy
poskytovatel nemiZe zdlvodd na strand Gcastnika
provedenou platbu Fadné identifikovat (napf. neuvedenf
spréavného variabiiniho symbolu nebo jeho neuvedeni vibec).
Neuhradi-li G&astnik vyGc¢tované ceny dodata splatnosti
piisludného vyGétovani (faktury), je tento Géastnik v prodleni
s placenfm vytctované ceny za poskytnuté sluZby nebo
v prodleni s placenim ostatnich penéZnich zévazkd dle
smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté sluZby, nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich pen&inich zdvazk( die smlouvy, ma
poskytovatel v(i¢i Géastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve-
smyslu definice pFisludného pravniho predpisu, ndrok na
zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i 0,05 % zdiuzné dcastky
za kazdy den prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu
definice pfisludného prdvniho pfedpisu je Grok z prodieni
stanoven v zakonné vysi.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady S$kody z titulu
prodleni ii€astnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim
Uroku z prodieni dotéeno.

Poskytovatel provadf vyGctovani timto zplsobem:
jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti piisludného pinéni
uéastnikem v prvnim nasledném vyGétovanf;

pravidelné ceny za Uplné zG&ovaci obdobi jsou uUétovany
zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou uétovany
zpétné k poslednimu dni zd¢tovactho obdobf;

pravideiné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelplné
zU¢tovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zU¢tovaciho obdobi nasobena délkou nelplného ztdtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Géastnikovi
poskytnuta. Cena za jeden den zlétovaciho obdobi je &édst
piisludné vy$e dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalnf
ceny zaprovoz, kterd se vypolte jako jedna lomeno
skuteénym poctem dni v daném zG¢tovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluZby se zadinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisluné sluZzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny
za provoz vefejn& dostupné telefonni sluZby, se zalinajl
Uftovat bezprostfedn& po zfizeni nebo provedeni zmény
pfisluiné sluZby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
se zadinaji U¢ovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisludné sluZby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré
sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp.
minimaini ceny za provoz, prestdvaji Gltovat pocinaje dnem
nasledujicim po dni ukondéeni poskytovani pfisiusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad aterminy jejich odstranéni,
koupé komunikadéniho zaFizeni

Zjisti-li (éastnik poruchu vefejné komunikadni sité nebo
vadu sluZby (&asti mobilni sluZby), ohlasi tuto skutecnost
neprodlené  na bezplatné lince  kontaktniho centra
poskytovatele nebo posle pisemné ozndmeni na kontaktni
centrum poskytovatele (nahlasen{ poruchy nebo zavady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti ¢tyF (24) hodin od
nahlageni takové poruchy nebo zavady ucastnikem. Pokud
se ohld8end porucha nebo zdvada nenachdzi na strané
poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této porude
¢ vadé provozovateli vefejné komunikaéni sit&, ktery
zajistuje ptipojeni Géastnika ke komunikaéni siti.

Dal$i podminky tykajici se provozu sluZby a hlaSeni poruch
nebo zdvad jsou uvedeny v platnych  Provoznich
podminkach a Reklamaénim Fadu.

Neni-ll vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednéno jinak, tak pro pfipad vyslovné
sjednané koupé& komunikaéniho zaiizeni u€astnikem plati
nasledujici: cena je stanovena v pfisiusném ceniku sluzby,
misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovdna sluzba, ke které je komunikaéni zaFizeni
doddvéno, lhiita pro dodéni je totoZnd se Ihiitou pro zfizenf

8.5

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

nebo zménu sluZby, ke které je komunikalni zafizeni
dodavano, komunikaéni zafizeni bude Gdastnikovi
pfedano na zadkladé preddvaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na =zakladé jiného dokumentu, na kterém je
udastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo
dopravcl) potvrdit pFevzeti komunikaéniho zafizeni,
viastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na Géastnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisludné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpedi Skody na
komunikaénim zafizeni pfechazi na G&astnika okamzikem
jeho prevzeti Géastnikem, zaruéni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim listu,
reklamace vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-lI soudasti
komunikaéniho zafizeni | software, tak poskytovatel
poskytuje castnikovi nevyhradni sublicenci, tj.
opravnéni kvykonu prava uZivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
soucasti dodavky komunikagniho zafizeni, tato nevyhradni
sublicence je G&astnikovi poskytnuta pro Gzemi Ceské
republiky a je fasové neomezena.

Kromé& ptipadl, kdy se jedné o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zafizeni, mdZe byt komunikaéni zafizeni
udéastnikovi dodano jako souldst sluzby (&asti mobilni
sluzby), nebo mu milZe byt pronajato nebo zapliteno
ke sluzb@, pri¢emZ konkrétni podminky tykajici se najmu
& zapGj¢eni komunikaéniho zafizeni jsou vidy vyslovné
sjednany mezi G(f€astnikem a poskytovatelem ve
smlouvé/Specifikaci sluZby nebo jiném smluvnim
dokumentu,

Reklamace a kompenzace
U&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluZzbu
(¢ast mobilni sluzby) a vysi G¢tované ceny. Reklamaci na
vyaltovani ceny je déastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésicd od dorueni vadného vyUctovani.
Reklamaci na poskytovanou sluZbu (&ast mobiini sluzby)
je Gé&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluZby (&asti mobilni sluZby). Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
nespravné vyGctované ceny. Reklamaci Ize podat téz
faxem nebo v elektronické podobé.
Podani reklamace na vysi vyUctované ceny nema odkladny
U¢inek a udastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu  nejpozd&ji do dne splatnostt  pfislusného
vyUctovani.
Detalln{ Informace o postupu podavéni reklamaci, zptisobu
jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny
v Reklamaénim  Fadu, ktery je =zdvazny pro
poskytovatele | Gfastnika.
Poskytovatel pfi poskytovani vefejné& dostupné siuzby
elektronickych komunikaci neodpovidd za obsah
pFenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opravné&n na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluZby (¢4st mobilni
sluzby) z nasledujicich zavaZnych divod(:

10.1.1 provadéni{ Udriby nebo opravy vefejné komunikaéni

sité v souladu s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanovenych v pfistlusnych pravnich predpisech (napf. § 99

odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sbh. - krizovy stav nebo §
98 odst. 3 zakona & 127/2005 Sh. - zdvazné poruseni
bezgeénostl a Integrity komunikaéni sité poskytovatele
z divodl  podkozeni nebo znidenf elektronického
komunikaéniho  zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);

10.1.3 okolnostf vyluéujicich odpovédnost ze zékona;
10.1.4 pisemného ozndmen! Gdéastnika o zneuZiti sluZby (&asti

10.2

mobilni sluzby) dle 7.4,

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby
(&asti mobilni sluZby), pokud je Gé&astnik v prodleni
s Ghradou plateb za poskytnuté slufby a nezjednal
népravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu: byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni a ktery nesmf byt krat$i neZ jeden (1) tyden:
Jestlize Géastnik soustavné opoZdéné  plati - nebo
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

10.3

10.4

10.5

11.4

12.

12,1

12.2

12.4

soustavné neplati cenu za sluzby (&asti mobilni sluzby), ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu die 16.4.5,
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby (cast
mobilni  sluzby), pokud fddastnik nepini jiné smiuvni
podminky nez tykajici se dhrady cen za sluzby (¢ast mobilni
sluZby) a nezjednal népravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné
dodaném upozorn&ni. JestliZe G&astnik nepini  smiuvni
podminky opakovang, mé poskytovatel prévo vypovédét
smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je opravnén bez
jakéhokoliv predchoziho upozornéni omezit aktivni | pasivni
uZivani sluzby (&sti mobilni sluzby) v pifpad® Zadosti
pFisiudného subjektu z dovodu uskute&n&ni zlomyslného volani
na tishova volanf (viz 13.4),

Bezprostfedn& poté, co pominou dlvody omezenl nebo
pferudeni sluzby (¢3sti mobilni sluzby) dle predchozich
bodd, poskytovatel provoz sluZby obnovi. V pfipadé omezenf
aktivniho i pasivniho uZivani sluZby (Zdsti mobilni sluzby) na
Z&dost  piisiudného subjektu  z dlvodu  uskuteénéni

zlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby-

(&asti mobilni siuzby) Cesky telekomunika&nf (iFad.

Narok poskytovatele na thradu cen za sluzby (Easti mobilnf{
sluzby) ze strany Gé&astnika nenl dotien omezenim
poskytovani sluzeb (&&sti mobilni sluZzby) podie 10.2 nebo
10.3.

Seznam Gcastnikd veFejné dostupné telefonni sluzby;

informace o tGé&astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni sluzby Identifikaénf Udaje vsech

G€astnfk@d  sluzby pro  zajiéni  informaéni sluzby
o telefonnich  é&islech a&astnikéi a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym

telekomunikaénim Gfadem. Tyto Gdaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym G&astnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podie 11.1 miiZze poskytovatel pouzivat téz
pro Uely informatni sluby o telefonnich &slech Géastnikd
sluzby, pFipadné | pro vydavani telefonnfho seznamu
Ucastnikd sluzby.,

Text oznaleni (dastnické stanice navrhne Gcastnik, avsak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval

pravnim predpisiim aaby bylo vyhledavani GEastniki
co nejvice  usnadn&no. S takto upravenym textem je
poskytovatel povinen G&astnika sezndmit. V textu
telefonniho  seznamu  se neuvetejiiujl  Inzertni Udaje ani
reklama.

Poskytovatel zajisti na adost udastnika opravu, vymaz
nebo nezvefejnénl Gdajll dle 11.1 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejbliz&i redakéni Gpravé.

Uéastnicka stanice, telefonni é&islo,

pFenositelnost &isla
U vefFejné dostupné telefonni sluzby podminky z¥izeni,
pleklddani, pfemisténi, poptpadé pfemény Glastnické stanice,
vletné dodaci Ihlty, a povinnosti vyplyvajici z uZivani
telefonniho  &fsla  uréuje pHisludny provozovatel vefejné
komunikaéni sit&, ke které je koncové zafizen! Gastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastn vefejné komunikaéni siti
a v propojenych vefejnych komunikaénich sitich,
U&astnik md prévo na uvetejndni v telefonnim seznamu
vyddvaném dle zékona & 12772005 Sh. Z&vazky spojené s
uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pIni
pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které
je koncové zaffzeni Géastnika pFipojeno.
PFenositelnost telefonniho &sla (8 34 zakona & 127/2005
Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (8 70 =z&kona &.
127/2005 Sb.) zajistuje pFislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sit&, ke které je koncové zafizeni Gicastnika
pflpojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména v
souladu s opatfenim  obecné  povahy  Ceského
telekomunikaéniho GFfadu & OOP/10 a opatienim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Uftadu &. OO0P/11 v jejich
platnych znénich). Podminky prenesen! telefonniho Cisla
Gastnika do vefejné komunika&ni sité poskytovatele
Jjsou uvedeny dale v tomto &lanku.
Ucastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k
vefejné dostupné telefonni sluzbg (popt. ke sluzbg, jejiz
soulasti je rovnés veFejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho gisla, které bylo

volba operatora,

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

dcastnikovi pfid&leno plivodnim provozovatelem veFejné
komunikaéni sits, z veFeiné komunikaéni sits
pdvodniho (opousténého) provozovatele této sitdé do
vefejné komunikaénf sité poskytovatele.

Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci ziizeni nebo zmény
vefejné dostupné telefonnf sluzby, priemz podrobné
podminky pienesen! telefonniho &fsla Géastnika do
veiejné komunikaéni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména viak v pristugné
Specifikaci sluZby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby,
Ceniku sluzby a v dale uvedeném formuiati na ukon&ent
vefejné dostupné telefonni{ sluzby.  PFreneseni
telefonniho ¢isla nenf moZné mezi mobilni siti a vefejnou
pevnou komunikaéni sitf.

Nezbytnou soudsti pisemné objedndvky pteneseni
telefonniho Cisla Géastnika v ramci vefejné pevné
komunlkaéni sité poskytovatele je Fadné vypinény a
tcéastnikem nebo opravnénym zastupcem uéastnika
podepsany poZadavek (formuldf) na ‘ukondeni (vypovéd)
pHslusné  vefejn& dostupné telefonni sluzby
(smlouvy) u plvodniho poskytovatele dané veFejné
dostupné telefonni sluzby (dile také jen ,CAF na
ukonéeni sluZby"). CAF na ukoné&eni sluzby piatny pro
konkrétniho opousténého provozovatele vefejné (pevné)
komunikadni sit& je pfedlofen G&astnikovi vidy pfi
uzavirdni smlouvy, Specifikace sluZby nebo dodatku ke
smlouvé mezi poskytovatelem a Gcastnikem, jestlize
Geastnik zarover poZaduje pieneseni telefonnfho &isla z
velejné pevné komunikaéni sfté plvodniho provozovatele
této sité do vefejné pevné komunikadni  sit&
poskytovatele.

Radné vypin&ny a G&astnikem nebo opravnénym
zastupcem ué&astnika podepsany CAF na ukonéeni
sluzby dorudi plvodnimu (opousténému) provozovateli
vefejné  pevné  komunikaénf  sité poskytovatel.
Poskytovatel odpovidd za doruéeni CAF na ukonéeni
sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli vefejné
pevné komunikaéni sit&, nikoli véak za jeho fadné vyplnéni
a podpis Uéastnikem nebo opravnénym zastupcem
tcastnika.

Preneseni telefonniho isla, které bylo a&astnikovi
pfidéleno  plvodnim (opoudténym)  provozovatelem
vefejné pevné komunikadni sité do vefejné pevné
komunikaéni sit¢ poskytovatele probiha die procesil a
Iht stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho (Fadu & OOP/10 v platném znéni,

Druhy telefonnich hovord, blokovani &isel nebo &iselné
Ffady na zakladé Zadosti acastnika, tistiova volani,
evropska harmonizovana é&isla, zlomysina a obté&Zujici
volani
Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem
Jsou uvedeny v aktudinim Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby.
Na zdkladé pisemné Z4dostl G&astnika adresované
kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi
hovory na telefonni &isla uréena ucastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovord u prislusné sluzby
nezajidtuje jiny poskytovatel vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato slu¥ba je Ultovana
dle aktualnfho Ceniku veFejn& dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel umoziiuje u vefejn& dostupné telefonnf
slufby svym G&astnikam, resp. uZivatelim, bezplatnd
voléni na jednotné evropské &isio tisfiavého voldni "112" a
na ndrodni &sla tisfiového volani stanovena v &islovacim
plénu (dale jen "&isla tisfového voléni"). Cisla tistiového
volani siouZi k ozndmeni uddlost! v pfipadech, kdy je
ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny porddek.
Pokud G&astnik, popf. uzivatel, uskuteciiuje ziomysina
volani na ¢&isla tisfiového volani, je poskytovatel, pokud
bylo takové volédni zapolato vjeho komunikaéni sfti,
povinen na Zadost subjektu, ktery provozuje pracoviété
pro pifiem volani na &sla tistového volani, znemozZnit ve
své komunika&ni sfti provozovani komunikagniho
koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volan
uskuteCfiovana (tzn. aktivnd i pasivné omezit poskytovani
sluzby). O zp&tném uvedeni komunika&niho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunika&ni trad
na Zadost Géastnika. Zlomysinym voldnim na &sla
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tisfiového volani se rozumf voldni na tato &isla za jinym
Ulelem, neZ ktery je stanoven v posledni vét& 13.3.
Poskytovatel
sluzby svym dGéastnikiim, resp. uZivatel@im,
voldni na evropskd harmonizovana &isla.
Poskytovatel zajistuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby na zdkladé pisemné Zadosti svého a&astnika
obsahujici pfislugné naleZitosti a na jeho ndkiady sluZbu
identifikace Ulastnického ¢isla, z kterého byla uskuteénéna
zlomysind nebo obtéZujici volanf, a to zpétné u konkrétnich
volani, kterd G&astnik oznadi jako zlomysInd nebo obt&Zujici,
nejpozd&ji viak do dvou (2) mésicl ode dne uskutenéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzeni pfislu§né Zadosti

bezplatné

poskytnout  jinému  poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluZby nebo operdtorovi Udaje nezbytné pro
identifikacl  Gfastnického &isla (tzn. Identifikaci svého

Gcastnika), z kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo
obtézujict voldni, a to zpé&tn& u konkrétnich voldni, kterd
tcastnik takového poskytovatele nebo operdtora oznadi jako
zlomyslInd nebo obt&Zuiici, nejpozdé&jl véak do dvou (2) mésich
ode dne uskute¢néni takového volani.

Sluzbou identifikace (lastnického éisla podle pfedchozich
odstavcl se rozumi poskytnuti idajd o fyzlckych a pravnickych
osobdch uvedenych v § 41 odst. 5 zakona &. 127/2005 Sb.,
a to | tehdy, pokud G&€astnik odmitl uvefejnéni v telefonnlm
seznamu nebo databazi, podle nichZ se poskytuji informace o
telefonnich &islech ucastniku

14. Ochrana osobnich dat o (icastnicich a diivérnost informaci

Poskytovatel shromazduje a vede aktuaini evidenci
G€astnikd a uZivateld sluzeb obsahujici osobni,
Identifikaéni, kontaktni a provozni (daje. Poskytovatel se

zavazuje shromazdovat, zpracovdvat a uZivat uvedené Udaje
tykajici se Géastniki a uZivateld v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména vdak v souladu se zékonem &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, zakonem &
127/2005 Sb., zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach Informaéni spole¢nosti, zadkonem &, 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a
to za Ucelem Fadného pinéni smlouvy, resp. za Glelem
zifzeni, poskytovani & vyd&ovani sluzby. S osobnimi,
identifikatnimi, kontaktnimi a provoznimi tdaji uéastnikd
maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni
Udaje a/nebo pouZivaji identifikaéni & provozni Udaje na
zédkladé smlouvy sposkytovatelem (napt. autorizovani
partnen, subjekty zajistujici vyGctovani sluzeb, vyrlzovam
dotazl & reklamaCI tcastnikd nebo uZivateli nebo zajistujic
ochranu z&jm{ poskytovatele) nebo na zakladé prlslusneho
pravniho predpisu Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani
jakychkollv Gdajd o Géastnikovi zavazany poskytovatelem k
dodrzovani povlnnostl vyplyvajici z této smlouvy i pifsiudnych
prévnich predpis@ a mohou zpracovavat a uzivat tyto Gdaje
pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykondvajl. Provozni Udaje, kterymi jsou
jakékoli Udaje zpracovdvané pro potieby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jejl G&tovani, jsou
poskytovatelem shromazdovény, zpracovavany a uzivany za
G&elem prenosu zpravy prostiednictvim jeho sluZeb a/nebo
komunikaéni sité a za UGlelem vylltovani ceny za
poskytnutou sluzbu. Provozni Udaje je poskytovatel
opravnen zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem niz
miZe byt vytétovani ptisluéné sluzby pravné napadeno nebo
Ghrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona &. 127/2005
Sb. je poskytovatel povinen uchovédvat provozni Udaje
poskytnuté Géastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti
sporu dle § 129 odst. 2 zdkona & 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, b&hem niz miZe byt vyl&tovani ceny nebo

poskytnutf vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci pravné napadeno nebo (hrada vymahana
s vyjimkami stanovenymi pravn|m| predprsy (napr

poskytovam takovych provozmch tdajl opravnénym statnim
organum dle § 97 zdkona ¢&. 127/2005 Sh.). Poskytovatel
je opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni Gdaje
jinym poskytovatelum sluzeb elektronlckych komunikaci &
provozovatelim komunikaénich siti pro zajit&nf propo;enl a
pFistupu ke komunikagni sitl a déle ke vzéjemnému vyd&tovani
a identifikaci zneuzivdni komunika&ni sfté a sluZeb
elektronickych komunikaci, pfi¢emZ za zneuivéni sité a sluZeb

umoziiuje u vefFejné dostupné telefonni

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni
se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskuteénéni
zlomysiného nebo obté&Zujiciho volani. Provozni, osobm,
identifika¢ni ¢ kontaktni Udaje je poskytovatel rovn&?
povlnen uchovéavat a poskytovat pro potreby statnich
organl v souladu s pfislusnymi  prévnimi  pfedplsy.
Provozni {daje nejsou zpracovdvédny a uchovévany
poskytovatelem pro marketingové UGéely a v pfipadé
platebmch sluzeb nejsou poskytovatelem
zpracovavany jiné provozni Gdaje neZ ldaje nezbytné pro
pfenos zpravy siti elektronickych komunikaci (poskytnuti
sluZby) nebo Gltovani sluzby.
U&astnik vyslovné souhlasi stim, ze Poskytovatel je
opravnén shromaZdovat, zpracovdvat a uZivat Udaje
o Géastnikovi pro obchodni ucely pouze spFedchozfm
pisemnym souhlasem ucastmka, s tou vyjimkou, Ze
poskytovatel je opravnen uvést adastnika ve svém
referenénim listu. U&astnik déle vysiovné souhlasi s tim,
Ze jeho osobni, Identifikadnf & kontaktni (daje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem pfimo nebo
nepfimo poskytovatelem ovlddanym nebo spole¢nostem,
které jsou piime nebo nepfimo ovlddany touté? osobou
jako poskytovatel nebo spoleénostem, které pfimo nebo
nepfimo ovladdaji poskytovatele (ddle jen ,holding"),
autorizovanym partnerum, & subjektlm, které pro
poskytovatele zajistuji  &nnosti  uvedené v 14.1,
subjektlm Za_]|StLlJlCIm podporu marketingu, vydavam
telefonnich seznam@ & informaci o Gcastnickych &islech,
pokud neni ve smlouvé vyslovne stanoveno jinak.
Udastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen
poskytovat  bezodkladné a bezplatne podnikateli
zaji$tujicimu pFipojeni k vefejné pevné komunikaéni siti
subjektu, ktery provozuje pracovi$té pro ptijem volani na
disla tisfiového voldni, aktudini osobni Gdaje nebo
identifikaéni (daje vSech svych G&astnikfl pro lokallzaci,
popifpadé identifikaci volajictho pfi volani na ¢isla
tistiovych volani.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstv( (dle & 504
zadkona ¢&.89/2012 Sb. nebo § 17 a_ndsl. zdkona ¢&.
13[1991 Sb., v jejich platném znem) a za informace
dlvérné (dle § 1730 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb. nebo §
271 zakona & 513/1991 Sb., v jejich platném znéni)
veskeré Individuaini smluvni podminky sjednané mezi
ucastnikem a poskytovatelem, veskeré informace
tykajfcl se plnéni smlouvy, jako? i veskeré Gdaje o druhé
strang, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy nebo které
se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto Informace
nesdéli tretil osobé& (s vyjimkou holdingu) bez pfsemného
souhlasu druhé smiuvni strany a G&innym zplsobem
zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek miléenlivosti
plati jesté tfi (3) roky po zédniku smlouvy.
Za porueni povinnosti midenlivosti stanovené v
pfedchozim bodu 14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tieti
osob&, které md prokazateln& alespofi jednu z téchto
vlastnosti:
- Udaj je vefejné znamy nebo vetejn& dostupny jesté pred
sdélenim t¥etl strang;
- (daj je nutno sdélit tfeti strand ze zakonnych duvodu,
- Udaj je nutno sdeht tfeti stran& zdlvodd ochrany
opravnénych zajm{ poskytovatele.
Udastnik vyslovné souhlasi stim, Ze poskytovatel,
holding a/nebo a jiné osoby, které ziskaji ¢ zpracovavaji
osobnf &i kontaktni Gdaje G&astnika na zékladé smlouvy
s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych
zékonem & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd,
v platném znénf a timto €ldnkem opravnéni zpracovavat
osobni ¢i kontaktni Gdaje G&astnika za U&elem vyuZivani
takovych osobnich &  kontaktnfch Gdajl  pfi své
podnikatelské &innosti (za Géelem marketingu a nabizeni
sluzeb), a to po dobu od udélen! tohoto souhlasu do
uplynuti tH (3) let od ukonéeni smlouvy. Ugastnik Je
kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym
ozndmenim na adresu poskytovatele (to neplati pro
pfipady, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich uda)u na
zakladé povinnosti stanovené  zvlaStnimi  pravnimi
predpisy). U&astnik prohlasuje a potvrzu;e, ze byl pred
udélenim pfedmétného souhlasu pouden o veSkerych
pravech vyplyvajicich pro néj z vy$e uvedeného zékona.
Ué&astnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho
telefonnf hovor s operdtorem kontaktniho centra,
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14.8

15.
15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

16.
16.1

16.2

16.2.1 do

s operdtorem nebo specialistou Useku péle o zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a
SME oddéleni poskytovatele nebo S pfislusnym operétorem
kontaktniho centra externi firmy, miZe byt poskytovatelem
monltorovdn a zaznamenan, a to vyhradné za Gdelem vnitini
kontroly poskytovanych sluZeb, zvy$ovani Jjejich kvality
a ochrany opravnénych zadjmi poskytovatele a dale
Ggastnik/uZivatel souhlasi stim, Ze pfisiusny zdznam
telefonniho hovoru je poskytovatelem zdlohovén po dobu
nezbytné nutnou.

Soulasti sluzeb je i ob&asné zasilénf informacénich e- maild o
daldich nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu
G&astnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informaéni e-
maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zékona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve
znéni pozdeJS|ch predpist. Uéastnik ma v souladu se
zékonem pravo kdykoliv daldl zasildni obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchodnim sdé&lenim nejsou informace technické,

provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pfiloh. -

Zména smlouvy

Smlouvu lze ménit pouze td8mito zplsoby:

pfidanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménovd Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran, nebo téZ elektronickou
formou v ptipadech uvedenych v Provoznich podml’nkéch
pisemnymi &islovanym! dodatky, podepsanym| opravnénymi
zéastupci obou smiuvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi
elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkach;

nabytim G&nnosti nového znéni VSeobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluZeb, Reklamaé&niho Fadu, popf. nabytim G&innost dalsich
zménénych smiuvnich podminek;

Ustné pH telefonickém rozhovoru Géastnika s opravnénym
zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
ﬂrmy, kterd je k tomu vyslovné (smiuvné) poskytovatelem
opravnéna, a to v pripadech, kdy se poskytovatel vzda, dle
vlastniho uvéZeni, poZzadavku pisemné formy zmén smluvniho
podrmnek tykayuch se jednotlivych druhl sluZeb a G&astnik
s Ustnf formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi;
elektronicky prostiednictvim webového rozhrani (portaiu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani
(portal) poskytovatele,

pfidanim nové Specuflkace sluzby ,Konfigurace SIM karet",
podepsané opravnenyml zastupci obou smiuvnich stran;
nahrazenim ptvodni Specifikace sluZby ,Konfigurace SIM
karet" novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM karet"),
podepsanou oepravndnymi zastupci obou smluvnich stran.

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby seuzavird na dobu
neurcitou, neni-li vyslovne ve smiouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze _]SOU uzavieny na dobu uréitou (sjednand
minimaini doba uzivani sluzby neznamend dobu uréitou).
Minimaini doba uzivani vefejné dostupne telefonni sluzby
je uvedena v pfisluném Ceniku veFejné dostupné telefonni
sluzby, neni-li v pFisluné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimaini doba uzivani
ostatnich sluZeb je stanovena na dvandct (12) mésicl, neni-li
v pfisiuném Ceniku sluzby, Specifikaci sluZby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jlnak. Takto stanovené
minimalni doby uZivdni vefejn& dostupnych sluZeb
elektromckych komunikaci se pOCIta]I ode dne z¥izeni

. sluzby, popf. ode dne proveden{ zmény sluzby dle zménové
Specifikace slufby. U&astnik je povinen uZivat sluZbu po
dobu minimalni doby uZivani sluzby stanovenou v souladu
s predchozxrm vé&tami tohoto bodu. Pokud G&astnik nedodrzi
zavazek u¥fvat sluZbu po dobu minimalni doby uZzivani sluzby,
je poskytovatel v pr|padech uvedenych v téchto
VEeobecnych podminkach oprdvnén vylltovat a Gcastnik
povinen uhradit goskytovatell Uhradu dle 16.2.3.
Otastnik midZe pisemné vypovédét smlouvu
jednotlivou sluzbu:

sedml (7) dnf od ozndmeni zmén VSeobecnych

podminek, Reklamaéniho ¥adu, Provoznich podminek,

nebo

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Ceniki sluZeb, jestlize poskytovatel té&mito
zmé&nami podstatnym zplsobem zhordil smiuvni podminky
pro G&astnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je
v takovém pfipadé ukonena dnem pozbyti platnosti
plvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a Géastnikem, kterého se p‘r'islu§né
zmé&na v neprospéch W&astnika tyka; vpr:pade, ze
Géastnik nedorudi poskytovatell do sedmi (7) dn@ od
ozndmeni pfisiudnych zmén V&eobecnych podminek,
Reklamaéniho FAdu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
Ceniki sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem,
povaZuje se toto za souhlas G&astnika s novym znénim
uvedenych dokumentd a tato smlouva a pfislusné sluZby
zlistévaji v platnostl.

s okamzitou uG&innosti, tj. dnem dorudeni pisemné
vypovédi poskytovateli, pfi podstatném porudeni
smluvnich zavazk( poskytovatelem v nasledujicich
piipadech: '

a) poskytovatel opakovan&, a to ani po pisemném
upozornéni ze strany uéastnika, nezfidil pozadovanou
sluzbu do deseti (10) kalenda¥nich dnd po uplynuti
IhQity uvedené pro zfizeni dané sluZby ve smlouvé,
Ceniku sluzby, Popisu siuzby nebo v pHislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to anl po pisemném
upozornéni ze strany G&astnika, neproved| pisemné
dohodnutou zménu sluzby do deseti (10)
kalenddinich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro
provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfisluné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném

majetku udastnika;

u_smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu
neuréitou nebo_urditou také z jakéhokoli divodu, nebo i
bez uvedeni d@vodu; vypovédni Ihita €inf tfi (3) mésice
a zalind bé¥%et prvnim dnem mésice bezprostfedné
nésledujiciho po doruéeni vypovédi poskytovateli. Poda-li
G&astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, e vypovédni thita
skondi diive, ne7 je stanovend minimalni_doba uZivani
slu?by dle 16.1 nebo ne? je sjednana doba urditd, ma
poskytovatel pravo vyGétovat G&astnikovi_za obdob{
mezl koncem vypovédn{ Ihiity a uplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluZby nebo doby urité Ghradu ve
vysi:

a) 20% soudtu

a minimainich
cen za provoz (popf. minimdlniho mési¢niho pinénf)
u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 209% soudtu pravidelnych mésiénich cen (popf.
minimalnfho mésiéntho _plnéni) u ostatnich vereiné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo Géastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

pokud je pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimalnf cena

za provoz Gétovana v nulové vy8l nebo neni Ultovana

vliibec, pouzije se pro stanoveni vySe Uhrady dle tohoto
bodu pravideind mésiéni cena a/nebo minimalni cena
za provoz (popf. minimalni mé&siéni pln&ni) stanovené

Cenikem  sluzby  platném ke dni__ ukondeni

smlouvy/Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika

uhradit poskytovateli veskeré diuzné castky, anl

oboustranna odpovednost za ptipadnou zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel mi¥e vypov&dét smlouvu nebo Jednotllvou

sluzbu (¢ast mobilni sluZby) s okamZitou U&innosti, tj.

dnem doruéeni pisemné vypovédi (éastnikovi:

v pipadé opakovaného a/nebo véiného

smiuvnich podminek ze strany Gcastnika;

v pripade existence ddvodného podezrenl, 7e Géastnik

zneuzivd verejnou komunikaéni sit nebo uZiva sluzbu

(&&st mobilni sluZby) v rozporu se zévaznymi pravmml

pfedpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy, zejména

nasledujicim zplisobem:

a) Géastnik Umysingé nebo z nedbalosti podporuje ¢
umoznuje jakekoll nelegdlni &innosti, nebo se do:nich
zapojuje, véetné prenosu;

pravidelnych més{¢nich cen

neplnéni

vEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014

|:-strana 8 z:(23)




VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

vy

b) komunikace poruujici prava na ochranu oscbnosti, $iteni
pomluv, Siteni poditadovych virl, poruovéani vlastnickych
a autorskych prav;

c) Géastnik narusuje bezpetnost systdmu nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pFistup;

d) uGcastnik neopravnéné vyuzivd data, systémy a sitd, nebo
neopravnéné zkousi, zkoumad & testuje zranitelnost
systém( nebo sitf;

e) ucastnik poruSuje bezpelnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Géastnfk zasahuje do sluZeb ‘poskytovanych jinym
uzivatel@im, hostitelskym systémim nebo sitim (napi.
formou pretiZeni nebo =zahlceni daty (mailbombing),
svévolnych pokusll pretizit systém) ajinych zdsaht
s nekalym Umyslem; :

g) Gcastnik rozesfld nevyZzidanou elektronickou postu
a pfispivd  do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady ob&anského
souziti;

h) ac&astnik uskutelfiuje zlomyslnd nebo obtéZujici voldnd
jinym uZivatelim nebo Gé&astnikiim, tedy | uZivateliim
a u€astnikiim jinych poskytovatell vefejn& dostupné
telefonni sluzby;

i) dcastnik uskutefiuje zlomysind nebo obt&Zujic! volani
na Cisla linek tisfiového volani;

v pfipadé, Ze a&astnik nezaéne uzivat jednotlivou sluZbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové slusby
poskytovatelem;
v piipadé, Ze Géastnik nechal zrudit Glastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky G&astnictvi vefejn&
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je
nezbytnad pro poskytovani sluzby (to platf i pro piipady, kdy
ke zrudeni nebo zméné podminek Gastnictvi dojde z ddvodd
na stran& jiného poskytovatele pfislusné vefejné dostupné
tefefonni sluzby, napf. ukon&eni (éastnické smlouvy pro
neplnénf smiuvnich podminek ze strany Géastnika).
v pfipad&, 7e a&astnik soustavné opoZd&né platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby (&ast mobilni
sluZby), pHicemi soustavnym opod&nym placenim se pro
(Zely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po
sob& jdoucich vyd¢tovanl ceny po Ihdté splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné t¥ (3) nezaplacenych vyutovani ceny za
sluzby (¢asti mobilni sluzby).
V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Uctovat
Gastnikovi a Gé&astnik je povinen uhradit poskytovateli
Uhradu, jeji? rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo urditou nebo jednotlivou sluZbu (Specifikaci sluzby) na
dobu neuréitou pebo urditou z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez
uvedenf divodu, s vypov&dnf ihiitou v délce tH (3) mésicd,
ktera zalind béZet prvnim dnem mésice bezprostfednd
nasledujiciho po doruéenf vypovédi Géastnikovi,

Poskytovatel je opravnén vypov&d&t smlouvu_ nebo

Jednotlivou sluzbu (&ast mobilni sluZby) s okamZitou

Ginnosti, tj. dnem doruenl pisemné vypovédi, G&astnikovi

v piipadé:

#e pii prdzkumu realizovatelnosti zFizeni (provedeni zmény)

sluzby (&3sti mobilni sluzby) nebo pfi samotném z¥izeni

(provedeni zmény) sluZby zjisti, Ze pFisludnou sluzbu (&ast

mobilni sluZby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu

z technickych divod;

Ze pti zfizenl sluzby (&4sti mobilni sluzby), provadéni zmény

sluZby (l3sti mobilni sluzby) nebo pFi odstrafiovani poruch

u&astnik neposkytuje dostatecnou soudinnost poskytovateli

v souladu se smlouvou;

Ze se jedna o piipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel

nenf povinen zfdit nebo realizovat zm&nu sluzby (&asti

mobilni sluZby) poZadovanou Géastnikem;

v_ptipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby (&3sti

mobilni _sluzby) die 16.6.2 ma poskytovatel prévo G&ovat
ucastnikovi a_tG&astnik je povinen uhradit poskytovateli
(bradu, jejf? reZim a vyZe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li G&astnik fyzickou osobou, kterd p¥l uzavirani a pinéni
smlouvy nejednd vrdmcl  své obchodni nebo  jiné
podnikatelské Cinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva
sluzba uzavirdna autorizovanym partnerem nebo
poskytovatelem mimo prostory obvykié k jejich podnikdni, je
G€astnik opravnén pisemné& odstouplt od smlouvy nebo

16.8

16.9

16.10

16.11

jednotlivé sluZby do &trndcti (14) dni ode dne jejiho
uzavienf bez ohledu na skute¢nost, zdali byla sluzba
zfizena nebo nikollv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode
dne jejtho uzavieni, pokud nebyla je&té slufba zifzena.
Prévo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
die pfedchozi véty Géastnikovi nendlesi v pfipadé, kdy si
Gcastnik vyslovné sjednal navétévu autorizovaného
partnera nebo poskytovatele za Glelem uzavieni
smiouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotiivd sluZba uzavirana s pouitim
prostiedki komunikace na dalku, je ucastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do
okamziku ztizeni pfislugné (prvni) sluzby.
Ozndmenf o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby dle tohoto bodu, pism. a). je Géastnik povinen
dorutit pisemné ve Ihitdch zde uvedenych na adresu
poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je u&astnik
povinen uinit ve Ihitich zde uvedenych na kontaktnim
centru poskytovatele. .

V pFipadé zajisténi pFeneseni telefonniho isla Géastnika
od poskytovatele (pfenositelnost ¢&isia), v pripadé
zavedeni sluzby . pfedvolby jiného operatora, v p¥padé
zavedeni sluZby WLR u jiného operatora nebo v pfipads,
Ze Gcastnik zrudi siufbu predvolby operdtora a/nebo
sluzbu  WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi
Gcastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Glastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluZby poskytovatelem (to plati i pro
piipady, kdy ke zrudenl nebo zmé&né Glastnictvi dojde
z divod{ na strané jiného poskytovatele pfislugné vetfejné
dostupné telefonni siuzby, napf. ukon&enf (&astnické
smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany
UCastnika), budou pfislugné jednotlivé sludby, kteréd
nemohou byt Gé&astnikovi bez pfeneseného telefonniho
¢isla nebo diky nastavené predvolbé operatora nebo
sluzb& WLR nebo z dlvodd zrugeni & zmény podminek
Oastnictvi déle poskytovdny, ukoneny dnem, kdy je
poskytovateli doruleno od prejimajictho poskytovatele
vefejné dostupné siufby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci pfeneseni piislugného telefonniho &isla
u takového poskytovatele nebo okamiikem zprovoznéni
sluzby cpFedvolby operdtora nebo sluf2by WLR podle
zéznami poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel
zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluzby dle sjednanych
parametrli ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z
divodd, Ze dodlo ke zruseni G&astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zméné podminek Ulastnictvi vefejné
dostupné telefonnf sluzby jindho poskytovatele, kters je
nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem.
Ukonceni jednotlivé sluZby dle predchozi véty se povazuie
pro Glely smlouvy za ukonéeni takové sluZby formou
vypovédi zestrany Géastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprdvnén U(étovat Gl&astnikovi
Ghradu, jejiz reZlm a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
V piipadé, Ze z dlivodd zde uvedenych dojde k ukondenf
smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby) uzaviené
na dobu urCitou ped uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimain{ doba

uzivéni slufby, nebo uzavfené na dobu neurditou pted
uplynutim sjednané minimalni doby u¥ivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vylGétovat G&astnikovi a
Uéastnik je povinen uhradit poskytovateli (hradu, jeii®
reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3,

Smlouva nebo jednotlivé sluZba miZe byt ukonéena také
dohodou smluvnich stran. I v p¥ipadé dohody o ukonéeni
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace slufby) uzaviené
na_dobu uritou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimalni_doba
uZivéni sluzby, nebo p¥l nedodrfeni minimalnf doby u¥ivani
sluzby u_piislusné slu¥by, je poskytovatel oprdvnén
vy(étovat G&astnikovi_a Géastnik je povinen uhradit

poskytovateli Ghradu, jeii? reZim a vy3e jsou upraveny
v16,2.3.

Smlouva bude ukonfena  okamzlkem
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
Poskytovatel nebo Géastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okamztou UGéinnosti, tj. dnem doru&eni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvnf strang,

ukonéeni
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16.12

16.13

17

17.3

17.4

17.6

18
i8.1

pokud druhd smluvni strana pfestane byt subjektem piné
zplsobllym k prévnim Gkonlm, jeji opravnéni k podnikani
vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smiuvn{ strana vstoupf do likvidace, bylo u ni
zahdjeno a probiha insolvenénf fizenf, byl u nf zamitnut névrh
na zah&jeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u
ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku,
nebo doslo-li k porudeni povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2
insolvenéniho zdékona v obdobi zdkonem prohldseného
moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou Géinnosti v pFipadé, Ze je na Géastnika
uvalena nucena sprava.

PFi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi,
podanou Géastnikem pied zifzenim sluZby nebo provedenim
zmény sluzby, je té€astnik povinen nahradit poskytovateli
Uhradu, jejiZz rezim_a vy$e jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v pfedchozi vété plati | v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo
jednotlivé sluZby pFed zfizenim nebo provedenim zmény

sluzby z ddvodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy

nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo dle
16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.

P ukonleni smlouvy je Adastnik povinen vrétit
poskytovateli bez zbyteéného prodleni vie, co je vlastnictvim
poskytovatele. VeSkeré pohleddvky a zavazky vyplyvajici
ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéjl do Ctyficet
p&ti (45) kalendarnich dn{l po jejim ukon&eni.

Dorudovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu uGcastnika,
naposledy ozndmenou poskytovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplisobem. Za doruenou se povaZuje také
pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfistu§né provozovné
drzitele postovni licence a nebyla G¢astnikem vyzvednuta ve
théité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho uloZent.
Za pisemné pravni Gkony poskytovatele se povaZuji | pravni
Ukony uéinéné faxem, elektronickou poStou, SMS, MMS (i
datovou schrénkou.
Doruéeni je (&nné | tehdy, kdy? se déastnik na zasflaci
adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdrzuje. To v3ak neplati,
pokud poskytovatel pisemnost dorutoval na zasilaci adresu,
o které a&astnik poskytovateli ozndmil, Ze nenf aktudlni.
Doruluje-li se prostfednictvim vefFejné komunikadni sité
(zejména fax, elektronickd posta, SMS ¢ MMS), povaZuje se
pisemnost za doruenou okamzikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu Gé&astnika (e-mail) nebo potvrzenf o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozd&jl dnem nasledujicim po odeslani
pisemnosti na telefonni d&islo Géastnika nebo na jeho
emallovou adresu.
Odepfe-li G&astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepfeno.
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluZzby =ze strany
tcastnika musi byt ulinéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronickd forma, resp.
dorueni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi
byt podepsana Uéastnikem nebo opravnénym zastupcem
iudastnika a musi obsahovat takové U(daje, aby zni bylo
zfejmé, kdo vypovéd poddvd afeho se vypovéd tyka
(takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pHjmeni Gé€astnika, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt)
Géastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Géastnika,
lislo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak
je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené v piedchozi vété platl
obdobné 1 pro oznédmeni o odstoupeni od smiouvy nebo
jednotlivé sluZzby ze strany aéastnika.

Odpovédnost za Gjmu a nahrada zpisobené Gjmy
Poskytovatel odpovidd pouze za predvidatelnou Gjmu
vzniklou prokazatelné Géastnikovi zavinénim poskytovatele,
nejvySe vdak ve vysl tf sta tisic korun éeskych (300.000,- K&),
s vyjimkou pfipadd vyludujicich odpov&dnost podle zékona a
pFipadd uvedenych v bodu 18.3, kdy poskytovatel nenf
povinen hradit Géastnikovi (uZivateli) vzniklou Gjmy. Pokud
by vdak k Gimé dle tohoto bodu dodlo Gmysinym jednanim
nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel

povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané skuteéné vys&i.
PfisluSnou &astku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouZije

poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledévek za
néastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

19.2

19.3

19.4

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

k vyrovnani urfené nahrady za Gjmu uvedend &astka
nepostaCuje, poskytne poskytovatel G&astnikovi
bezplatné sluZzbu ve vysi piislusné Castky (eventuding
snizenou o vy$i pohleddvek). Pouze v pfipadé, Ze bude
nahrada Gjmy poskytnuta po skoncenf platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pifpadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluZby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfeng
snizit cenu, resp. vratit neoprdvnéné Udtované
a inkasované castky (nebo rozdil mezi neopravnéné
vyuétovanou cenou a skuteénou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
aéastnikdm, resp. uZivatelim sluZby, nadhradu Skody
v dlsledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnutf
sluzby.

Udastnik odpovidé pouze =za predvidatelnou djimu
prokazatelné vzniklou poskytovateli zavinénim
u&astnika, nebo za Ujmu zplsobenou poskytovateli tFeti
osobou, které Géastnik umoznil tuto Ujmu zplsobit,
nejvyse véak ve vy$i tii sta tisic korun ¢eskych (300.000,-
K&), svyjimkou pfipadl vyludujicich odpovédnost podle
zékona. Pokud by vSak k ijmé dle tohoto bodu doslo
Gmysinym jedndnim nebo z hrubé nedbalosti (éastnika,
je uéastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané
skutetné vysi.

Ucastnik  odpovidd za  Ujmu, ktera vznikne
poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
poskytovatelem pokraCuje v Cinnosti, ktera byla

poskytovatelem oznalena za zneuzivan( sluzby.
U&astnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu |
za Gimu zplsobenou uZivatelem, kterému imyslin& nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres
predchozi upozornéni{ Géastnika poskytovatelem
pokraluje v ¢&innosti, kterd byla poskytovatelem
oznadena za zneuZzivani stuzby.

Jakmile aéastnik uzna nebo poskytovatel prokdze Uimu
die 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati aéastnik nahradu Gjmy
v plné vy$i do tficeti (30) kalendafnich dnl bankovnim
pfevodem na Ulet poskytovatele.

Pro Ufely zdkona & 513/1991 Sb. se Gjmou dle tohoto
dlanku (popt. dle jinych &lankd tohoto dokumentu) rozumi
skoda.

Spolecna a zavérecna ustanoveni
Smiuvni vztahy mezi ﬁéastgikem a poskytovatelem
se fidi  pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zakonem &. 127/2005 Sbh. a zakonem &. 513/1991 Sb.
(Obchodni zdkonik) pro Géastniky, ktef{ maijf smiouvu
platnou pred 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel
s Giéastnikem vyslovné jinak, nebo zdkonem ¢. 89/2012
Sb, (Obdansky zakonik) pro ostatni G€astniky, v jeiich
platném znéni.
Piipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici
ze smlouvy nevyfeSené smirnou  cestou,  jejichz
rozhodovani neni v kompetencl pfislu§ného spravniho
organu v souladu  se zdkonem & 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhod¢im fizenf podle zdkona
¢ 216/1994 Sb., orozhodtim fizeni, v platném znéni,
Rozhod¢im soudem  pii Hospodéiské komofe Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodcl. Misto rozhod¢iho Fizeni je Praha.
Vydany rozhod¢f nalez je koneény a vykonatelny.
Nedohodnou-li se smluvni strany na osobdch rozhodcl
do tFicetl (30) dnl, predlo¥i spor k rozhodnuti pfislu¥nému
soudu podle zakona &. 99/1963 Sb., obansky soudni Fad,
v platném zné&ni,
Za pisemné se povazuji pravni tkony doru¢ené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou postou, Podplsy
uéastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjad¥enim v siti Internet, nebot je to
s ohledem na charakter sluzby ¢&i ostatnich siuZeb
obvykié, neni-li vtomto dokumentu nebo jinde ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za pisemné se povazujf
i prévni Gkony ugin&né prostiednictvim webového rozhrani
(portdlu)  poskytovatele pFi  splnéni  podminek
stanovenych pro takové pravni Ukony ve smlouvé,
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &astf smiouvy
ani¥e uvedenych dokumentd maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedend podle tohoto poradi:
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19.4.1

19.4.2
19.4.3
19.4.4

19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9
19.4.10
19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace siuzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u veFejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb

Popls sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamaéni Fad;

VSeobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou
zékona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo
rozhodnutim smiuvnich stran, nemé viiv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, %e v ptipadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbytelného
prodient.

Padpisem smlouvy G&astnik potvrzuje, e se s jednotlivymi®
gastmi smlouvy adokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznaml, Ze s nimi souhlasi a bude dodr¥ovat podminky tam
uvedené, které jsou pro poskytovatele a t&astnika
(uZivatele) zdvazné.

VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaé&ni
Fad poskytovatele, popt. daldi smiuvni dokumenty, jsou
kdispozici na viech kontaktnich mistech poskytovatele
urlenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankdch
WWW.gLts.cz.

Platnd zné&ni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v &eském
Jjazyce maji prednost pied ostatnimi jazykovymi variantami
uvedenych dokumentll, jestiife se smluvni strany vyslovn&
nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecnd &st | zviddtni &asti)
nabyvaji platnosti a G&innosti dnem:

a) 1. Gnora 2014 pro téastniky, ktefl maii smlouvu

pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni Gi&astniky.

latnou

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvl4stni &ast Vieobecnych podminek)
CAST A - MOBILNI SLUZBY

1. OBECNA USTANOVENi

1.1 Neni-li v této zvlastni &astl VSeobecnych podminek stanoveno

vyslovn& jinak, plati pro mobilni sludby | vedkeré podminky
stanovené v obecné ¢asti V$eobecnych podminek. V ppadé
rozporu mezi zvlastni a obecnou &asti VSeobecnych podminek

maji vzdy pfednost ustanovenf zvid&tni &sti.

1.2 Za G&elem vyloudent jakychkoliv pochybnosti se slubou v ptipadé
mobilnich sluZeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné
Specifikace sluzby a jeji plilohy ,Konfigurace SIM karet".

Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé C¢astl jedné mobilni
sluZby definované pfisluinou Specifikaci sluZby (&st mobilni

UKONCEN{

sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNi SLUZBY, JEJf ZMENY A

z

2.1 Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby
(véetné jeji piilohy ,Konfigurace SIM karet') na poskytovani

mobilnich sluZeb prostfednictvim mobilni sité nebo po
objednan{ SIM karty prostiednictvim webového rozhranf (portalu)

poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo
obchodni zastupce poskytovatele G&astnikovi
pfipadné ji zaSle na kontaktni adresu G&astnika uvedenou ve

SIM  kartu,

smiouvé.

2.2 Specifikace sluZzby ,Konfigurace SIM karet*
v pisemné podob& nebo mlZe byt nahrazena zadénim konfigurace
SIM karet (i€astnikem prostiednictvim webového rozhrani (portélu)

mlize existovat

poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet lze uskutednit krom& uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet té% na
zékladé Z4dosti G&astnika provedené prostiednictvim webového

rozhrani (portélu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem
dle podminek stanovenych pro provedeni takové zmé&ny ve
smlouvé. Snizovani/zvySovani poltu SIM karet je povafovéno za

VSeobecné podminky poskytovani vefejné& dostupné
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zménu mobilni slufby (zmé&na Specifikace sluzby a jeji
pFilohy ,Konfigurace SIM karet*), nikoliv zHzeni/zrugeni mobilni
sluZby (resp. nikoliv ukongeni/uzavieni nové Specifikace
sluzby).

2.4 Specifikace sluZby je uzavirdna na dobu urditou, neni-li

vyslovné v pfisiusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluZby sjedndna na dobu urgitou, a pokud ani
jedna ze smiuvnich stran nevyjadii nejpozd&ji 30 dnll prede
dnem uplynuti doby trvani Specifikace slufby pisemn& svou
viill tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené doby ukondit,
tak se tato Specifikace sluiby automaticky prodiufuje
(pfechdzi) na dobu neurditou s mo¥nosti jejiho ukon&eni
pisemnou vypovédi bez udani ddivodu v souladu s body 16.2.3 a
16.5 VSeobecnych podminek.

2.5 Specifikace sluzby nabyvd platnosti dnem jejiho podplisu

ob&ma smiuvnimi stranami a G&innosti zffzenim mobilni sluzby,
tzn., Ze doba trvéni Specifikace slufby: uzaviené na dobu
uritou, popf. miniméini doba uZivani slufby u Specifikace
sluZby uzaviené na dobu neurfitou, zadind b&¥et dnem ziizeni
mobilni sluzby, pfiemZ mobilni sluzba je ziizena aktivaci
prvnf SIM karty na zakladé uzavfené Specifikace sluZby a jeji
piilohy ,Konfigurace SIM karet®,

2.6 V ptipadé Specifikace sluZby uzavfené na dobu urditou neplati

pro tento smluvni vztah ujedndni o ukonéeni sluiby
(Specifikace sluzby) z divod(i preneseni telefonniho &isla od
poskytovatele upravené v bodu 16.8 VSeobecnych
podminek, protoZe v takovém pkpadé mize k preneseni
telefonniho ¢&isla od poskytovatele dojit nejdifve a¥ ke dni
uplynuti doby urlité, nedojde-li v souladu s p¥sluinym
ujedndnim  mezi  smluvniml  stranami  k automatickému
prodlouZeni Specifikace slufby na dobu neurditou, kdy
nasledné k pfeneseni telefonniho ¢isla ml%e dojit a? ke dni
fédného ukontenf piisluiné Specifikace sluzby (&istl mobilni
sluzby), zejména na zdkladé pisemné vypovédi uéastnika
v souladu s pffslusnymi ustanovenim! této smlouvy, zejména
v8ak v souladu s p¥sludnymi ustanovenimi V$eobecnych
podminek.

2.7 Prava a povinnostl vyplyvajlci ze smlouvy plati v pIném rozsahu

i po ukonleni smlouvy z jakéhakolly dfivodu pro veskeré
Specifikace sluZby, jejichz sjednand doba trvani a/nebo
minimaini  doba uZivani slufby presahuje dobu trvdni
ukonCované smlouvy (resp. vedkeré Specifikace sluzby, u
nichz mé dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby
uzivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
zlistavaji v platnosti | po ukonéenf smlouvy, pfiemz se na né
vztahujl préva a povinnosti stanovend pfislu$nou smlouvou | po
jejim ukonden. Specifikace slufby, které zlistévaji v platnost! |
po ukoneni smlouvy, budou ukonéeny uplynutim jejich
sjednand doby trvdni a/nebo uplynutim jejich sjednané
miniméin{ doby uZivani sluZby bez nutnosti jakéhokoliv daléfho
prévniho tkonu, zejména viak bez nutnostl doruceni ozndmeni o
ukonéeni Specifikace slufby & dorueni vypovédi pHsluéné
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych
duvodd pied uplynutim doby uréité nebo minimainf doby uivani
sluzby (napl. okamZitd vypov&d z dlivodd porugeni smiuvnich
podminek). Sjednand doba urdité trvani Specifikace sluzby se
prodiuZuje o dobu, po kterou bylo prerudeno poskytovani
mobilnich sluZeb z dlivodd na strané t&astnika. Uhrazeni
diuznych penéZitych zdvazkd G&astnikem v prib&hu prerudeni
poskytovénl mobilnich slufeb nemd na vy$e uvedené
prodlouZeni vliv.

2.8 Specifikaci sluZby uzavfenou na dobu neuréitou nebo uréitou

je_u&astnik oprdvnén pisemné vypov&dét v souladu s bodem
16.2.3.

2.9 Poskytovani mobilni sluZby je ukon&eno deaktivaci posiednf

SIM karty dle Specifikace sluZby a jeji ptilohy ,Konfigurace
SIM karet*.

2.10

Cast mobiini sluzby lze pouze zménit (snizit/zvysit podet SIM
karet) na zakladé dohody smiuvnich stran nebo prenesenim
telefonniho Cisla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané
doby trvanf piislusné Specifikace sluzby (uzaviené na - dobii
urditou), popf. u Specifikace sluzby uzaviené na’ dobu
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neurcitou po uplynuti sjednané vypovédni Ihdity, ktera jeov tomto
pfipadé pro €ast mobilni sluZby totona s vypovédni |hitou pro
sluzbu (Specifikaci sluzby).

3. PRAVA A ZAVAZKY UEASTNIKA

3.1 U&astnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem
identifikalni Udaje potfebné k ové&feni Géastnika podle pravidel
stanovenych poskytovatelem,

3.2 Oéastnik je povinen uZivat mobilni sluZby prostiednictvim
mobilni sité& pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskyt!
poskytovatel.

3.3 l’k“:;':lstnfk neni oprdvnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym

zpusobem zasahovat do softwaru na SIM karté & pfipadné v jinych
zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 O&astnik neni oprévnén bez pisemného souhlasu poskytovatele
pfipojovat do mobilni sitd prostfednictvim SIM karty takova
koncovd zafizeni, kterd siou¥i ke koncentraci provozu z vice
dalSich koncovych zafizenl (napf. pobotkovd Ustfedna, GSM
bréna) & prostfednictvim takovych zatizeni smérovat provoz do
vefejné komunikaé&ni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilni sit& bez odpovidajici smiouvy o
propojeni. Porudeni tohoto ustanoven! je zneu¥itim mobilnich
sluZeb a G&astnikovi vznika povinnost zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy& 10.000 K& za kaddou SIM kartu, kterou
mé&l Géastnik aktivni v den, kdy je takové smérovéni poprvé
prokazéno v piipadé porudeni tohoto zdvazku v mobilni siti.
PoruSeni tohoto ustanoveni je rovnds dfvodem pro omezeni
aktivniho uzivan! sluZby nebo SIM karty poskytovatelem, popi.
diivodem pro ukonéenf smlouvy nebo Specifikace sluzby (&asti
mobilni sluZby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3.5 U&astnik nenf opravnén zasilat ostatnim G&astnikam zpravy, jez
~obsahuji nevyZadanou reklamu, nebo je? Ize z jinych dlvod&
povaZovat za obt&Zujicl. Porugeni tohoto zdkazu je zneuzitim
mobiinich sluZeb, které mize byt dlvodem pro omezeni
aktivniho uZivani sluZby nebo SIM karty poskytovatelem, popf,
ddvodem pro ukonéeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢astl
mobilni sluZby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen ozndmit G&astnikovi vedkeréd informace
0 bezpenostnich kédech nezbytnych k u¥fvéni mobilnich sluZeb,
zejména o kédech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je oprévnén Omezit poskytovani mobilnich sluZeb
(Easti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci
opatfenil ¢ pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim &
soudnim orgdnem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zmé&nu nastaveni mobilnich
sluZeb (&isti mobilni sluZby) poskytovanych u&astnikovi
vletné nastaveni{ SIM karty i bez souhlasu Géastnika za
pfedpokiadu, ¥e toto opatfeni je ve prospéch Gcastnika, nebo je
nutné k fadnému poskytovéni mobiinich slu¥eb. Tuto zménu lze
provést | na délku, bez fyzické piitomnosti  pracovnika
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s Géastnikem s kazdym,
kdo splni podminky identifikace a neprovést zddany Gkon, pokud
se G&astnik neidentifikuje Fadnym zplisobem nebo pii divodném
podezfeni na zneuZiti identifikagnich prostiedkd.

4.5 Poskytovatel je povinen sd&lovat G&astnikovi nebo jeho
zastupci informace o mobilnich slu$bach (¢astech mobilni
sluZzby) poskytovanych Gcastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
diuzné ¢astky apod.

4.6 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym G&astnikim rizné
ceny, nabidky, kvalitu slufeb a Groven péle, a to v zavislosti na
spinéni objektivnich kritéri, jako je napfiklad objem vyu¥ivanych
mobilnich sluZeb (vietné ve spojeni s ostatnimi sluzbami),
polet smluv nebo Specifikaci slufeb & délka jejich trvani.
Poskytovatel je oprdvnén za dplatu poskytnout vy$sf Grovefy
péle | t&m a&astnikim, ktef nespliiujf stanovend objektivni
kritéria.

hovord
Internet.

4.7 Poskytovatel nerudi za kvalitu
prostfednictvim potitatové sité
neodpovida za pinénf t¥etich stran.

uskuteénénych
Poskytovatel

4.8 SIM karta zlstava po celou dobu trvani smlouvy nebo
Specifikace sluZby ve vlastnictvi provozovatele mobilni
sité. Za data uloZend udastnikem na SIM kartd vSak
provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
Zadnou odpové&dnost.

5. PLATEBNI PODMINKY MOBILNiCH SLUZEB

5.1 Ceny za mobilni siuzby (¢4sti mobilni sluzby) a souvisejici
sluZby poskytované prostiednictvim mobiini sit& se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty & zvolend sluzby (&asti
mobilni sluzby),

5.2 Ceny za mobiini slufby tfetich stran jsou Géastnikovi
Gctovany dle podminek stanovenych pro piislusnou mobilnf
sluzbu tfeti strany. Ceny za ostatni sluzby, které je
poskytovatel oprédvnén poskytovat, napt. platebni sluZby, se
Fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro danou sluZbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluZeb (Z3st mobiini sluzby) &
jinych sluZeb, popF. | &4st siuzeb, poskytnutych Gé&astnikovi
neni mozno t€astnikovi vyGdtovat ve vyUctovani za zG¢tovaci
obdobi, v némz byla mobilni sluzba & jind sluzba poskytnuta,
bude tato zohledné&na v nejbli¥&im mo3ném nasledujicim
vyultovéni, a to i po ukondenf smlouvy nebo pfislugné
Specifikace sluZzby (ukonéeni ¢astl mobiln{ sluzby),

6. OMEZENIf A PRERUSENf POSKYTOVANI MOBILNicH
SLUZEB

6.1 Udastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim na
3 O, v . W re s r's
nezaplacenlo ceny ve |huté splatnosti vy(&tovani s uvedenim
nahradnf ihity k pln&ni je t&% SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je opravné&n omezit, ptipadné tés prerusit, a to i
okamzité, poskytovani mobilnich slu$eb (Casti mobilni
sluzby) vietné dalSich slueb Glastnikovl vedle pfipadd
uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkach
(zejména v ¢lanku 10 obecné &astl) v nésledujicich pfipadech:

a) nastanou-li zdvané technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li zévainé sni¥eni bezpetnosti a integrity mobilni sit8 v
.disledku pogkozeni nebo znideni komunikaé&niho zafFizeni,

b) v piipadé krizovych stavli, zejména v piipadé branné
pohotovostl statu, Zivelnich pohrom, ohro¥enf bezpeénost! statu,

¢) na zdkladé zdkona nebo rozhodnut! soudniho & spravniho
organu.

6.3 V pFipadg, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuZivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni
sit€ dojde k neobvykle vysokému provozu nebo k
neobvykiému typu provozu (napf. se objevi hovory do
exotickych destinaci nebo na sludby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné i audiotextova &isla nebo platebnf sluZby), provoz
vroamingu), ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v
takovém objemu nedochézelo), je poskytovatel opravnén
Géastnikovi pierusit poskytovani mobilnich sluzeb ¢l jinych
sluZeb. Poskytovatel informuje Géastnika o tom, Ze tohoto
svého préva vyuZll SMS zprévou, pfipadné jinym vhodnym
zplsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluZeb & jinych
sluZeb se mlZe vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované
mobiini & jiné sluzby G&astnika ned ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY -~ PRAVIDLA FEROVEHO
UZIVANI) PRO MOBILN{ SLUZBY

Zde uvedena pravidla jsou platnd pro mobilni sluzby (asti
mobilni sluZby) zpoplatn&né pauddini mésiénf &dstkou: Utastnik
se zavazuje uZivat mobliini sluzby vyhradné pro vlastni pot¥ebu.
Mobilni sluzby nesmé&ji byt uifvdny pro telemarketing, call
centrum anl pro velkoobchodnf terminaci a/nebo tranzit
telekomunikaéniho provozu nebo jiny preprodej. Generovani
uméiého provozu za poufiti generatord provozu, automatického
vytd€eni nebo podobnych zafizeni, jako? i jiné ‘nadmérné
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zvySovéni provozu & koncentrace provozu prostiednictvim koncovych
zafizenf typu poboékové Ustfedna & GSM bréna, je zakdzano. U¥vani
mobilni sluzby v rozporu s pFedchozimi ustanovenimi je povazovano
za zneuZiti mobilni sluzby. V piipadé zneuiti mobiln{ sluzby (&asti
mobilni sluZby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni
uZivdnf mobiini sluzby (Z4sti mobilni sluzby), ukonéit Gétovani
mobilni sluZby (&asti mobilni sluzby) paudini mésién &astkou a
zahgjit G&tovani mobilni sluzby (&ast mobiln{ sluzby) po minutach

dle
od

sjednaného platného Ceniku sluZeb, a to s okamzitou G&nnost]
ozndmeni poskytovatelem, popt. vyGitovat G&astnikovi dale

uvedenou smluvni pokutu.

8.

8.1

8.2

SMLUVNI POKUTY A FINANENE VYPORADAN{

Porusi-li G&astnik kteroukollv povinnost stanovenou v obecné
ésti VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 a¥ 5.2.5, 5.2.11 az
5.2.14, 5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedenou v bodu
16.4.1 nebo porudi-li (¢astnik kteroukoliv povinnost stanovenou
vtéto Casti A zvlddtni &asti VSeobecnych podminek (popt
porudi-ii G€astnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz
je vpfipadé jejiho porudeni poskytovatel opravnén ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li Gaéastnik
fadn& a véas dv& po sobd jdouci vyQétovéani nebo existuji-li u
Ggastnika nejméné t¥ nezaplacend vylétovani ceny nebo je-li v
prodleni s Uhradou jakéhokollv svého penéSitého zdvazku vO&i
poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
G&astnikovi vytiétovat smiuvni pokutu, jejiz vy$e €ini soudet: a)
20 % _soultu pravidelnych mési¢nich cen a minimélnich cen za
provoz; a/nebo b) 20 % soudtu a cen minimalnfho plnéni; a to
vidy za (I zapo&até) obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani
mobilni sluZby a/nebo ukonéeni smiouvy a/nebo piisiugné
Specifikace sluiby (&4sti mobilnf sluzby) =ze strany
poskytovatele z dlvodi porugeni povinnosti Géastnikem do
konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo prislugné
Specifikace sluZzby nebo do konce minimaini doby uzivani
mobiini sluZby sjednané u ukoncovanych mobiinich sluzeb.
Rozhodujicl je pravidelnd mési¢ni cena, minimainf cena za provoz
a/nebo cena miniméintho pinéni stanovena v pfisludném platném v
Ceniku sluZeb, popF. sjednand jinde ve smlouvé. Narok na tuto
smluvni pokutu nevznikd v piipadé smiuy uzavienych na dobu
neurtitou, ve které nenf sjedndna minimalni doba uivani sluzby,
popf. u kterych minimalni doba uzivani sluZby jiz ub&hla. Cena
minimalniho pinéni se vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikollv na
Jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vy& ceny minimdintho pinéni
nemd vliv zvySovéni/snifovani podtu SIM karet u jednotlivé
mobiini sluZby (u jednotiivé Specifikace sluzby).

Pokud G&astnik porudil zdvazek dodriovat sjednané minimainf
mé&sitni plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil
mezi skuteéné vyiltovanymi cenami za sluzby zahrnuté do
minimaintho  mési¢ntho  pinéni a smiuvné dohodnutou vysi
minimalntho  mésiéntho  pinéni  (pop?. Géastnikovi bude
vyltovana &dstka rovnajici se minimalnimu pInénf namisto cen za
skutené poskytnuté sluzby) podie prisludnych ustanoveni
smlouvy, zejména véak v souladu se Specifikaci sluzby &
Cenikem sluZeb.

8.3 Pokud Géastnik porudi zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné

8.4 Poskytovatel je

tastl VEeobecnych poedminek) a/nebo FUP - pravidla férového
uZivani pro meobilni slusby (¢. 7 této Zasti A zvlastni ¢asti
VSeobecnych podminek), jednd se o zneuditi mobilnich
sluZeb, pficem? G&astnikovi v této souvislosti vznika povinnost
zaplatit poskytovateli smiluvni pokutu ve vy& 10.000 K& za
kaZdou SIM kartu, u které doglo k porudeni tohoto zdkazu
stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné Eastl Vseobecnych
podminek) a/nebo FUP - pravidia férového u¥ivini pro mobilni
sluzby (&l. 7 této &&sti A zvIastni &asti VSeobecnych podminek).
Porudenf tohoto z&kazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti
VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uzivani
pro mobilni sluZby (&i. 7 této ¢asti A zviddtni ¢asti VSeobecnych
podminek) je rovnéz diivodem pro omezeni aktivniho uivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, pop¥. divodem pro
ukonen! smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢asti mobilni
sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné ¢&asti
VSeobecnych podminek).

opravnén smluvni pokuty vydétovat v
samostatném  vyGétovéni nebo ve vy(&tovani spoletné s
mobilnimi sluZbami. V takovém p¥padé oddéli smiuvni pokuty
od ostatnich G&tovanych &stek, Smiuvnf pokuty se Gé&astnik

zavazuje uhradit ve Ihdté uvedend ve vyG&tovani. Odastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit
jiné dluZné &éstky. Prévo poskytovatele domahat se nahrady
$kody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd
s okamzitou Ginnost) od smlouvy a/nebo Specifikace
sluZby neni ndrokem poskytovatele na smluvni pokutu,
uplatnénim ¢&i zaplacenim smiuvn{ pokuty dotéeno.

9. OPATRENI PROTI ZNEUZITi MOBILNICH SLUSEE

9.

ey

Oé&astnik se zavazuje po zjisténi ztrdty, odcizeni & zneuZiti
SIM karty nebo sluzby (&&sti mobilni sluZby) poskytované
prostfednictvim mobilni sit& neprodiend o této skutednostl
Informovat poskytovatele, ktery nejpozd&ji do CtyF hodin po
plieti ozndmeni ugini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty
nebo sluzby (&4sti  mobilni sluZzby) poskytované
prostfednictvim mobilni sité. Toté# plati v ptipadé podeziteni
Gcastnika na zneuZitf hesel a bezpe&nostnich kédd.

9.

N

Uéastnik se zavazuje pfijmout veskerd pfimétens opatieni na
ochranu svych personalizovanych bezpednostnich  prvkd,
zejména viech hesel, PIN a PUK, prostiednictvim kterych
poskytovatel poskytuje G&astnikovi mobiini sluzby (&ast
mobilni sluzby), i jakychkoliv jinych bezpednostnich kodg. v
ptipad& dlivodného podezienl na jejich prozrazeni se Giéastnik
zavazuje heslo & bezpednostni kéd neprodleng zménit.

9.3 V pfipadé ztraty, odcizen!, poskozeni SIM karty ¢& prozrazeni
PUK kédu, vyda poskytovatel Gi&astnikovi novou SIM kartu
za cenu a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

9.4 Neni-ii ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak,
odpovida za thradu zneuZitych mobilnich slu¥eb Géastnik, a
to az do uplynuti 5 hodin od okamziku, kdy toto oznamil
poskytovateli. Toté? plati v pfipadé zneuditi hesel a
bezpe&nostnich kédd.

10. ZMENA  SMLOUVY, SLUZBY

PARAMETRU SLUZBY

SPECIFIKACE NEBO

10.1

zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. jeji pkilohy
«Konfigurace SIM karet", nebo o zmé&nu parametrl mobilnich
slufeb (Zasti mobilni sluzby) mi%e G&astnik pozéadat
prostfednictvim  kontaktniho centra, webového rozhrani
(portalu) poskytovatele nebo Jjinymi zplisoby dle aktudinich
podminek poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
poZadovanou zmé&nu neprovést napfiklad z technickych
divodd, z dlvodu G&astnikova diuhu, pf omezeni &
prerudeni poskytovdni mobilnich slufeb nebo v pribéhu
vypovédnf |hiity apod. za zmeény smlouvy nebo Specifikace
sluzby, popt. jeji pHilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za
zmény parametri mobilnich slufeb (Casti mobilni sluzby)
provddéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele, jako? i za jiné dkony provadéné po piihidgeni
do tohoto portdlu, nese plnou odpovédnost Géastnik.
Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a préce ve
webovém rozhrani (portdlu) poskytovatele mohou byt
upraveny v piisludném dokumentu, se kterym bude G&astnik
seznamen; Udastnik se zavazuje dodrZovat stanovené
podminky a pravidla pro p¥stup a préce ve webovém rozhrani
(portélu) poskytovatele.

10.2

ména smlouvy nebo Specifikace sluZby, popf. zména jeijf
pfilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo zména parametrd
mobilnich sluZeb (¢4sti mobiini slugby), bude potvrzena ze
strany poskytovatele provedenim pofadované zmény,
pisemné nebo jakymkolliv jinym vhodnym zplsobem, napf.
emallem nebo prostfednictvim webového rozhrani (portaiu)
poskytovatele.

11. UDRZBA SITE, POKRYTE SIGNALEM

11.1
oskytovatel nebo provozovatel mobilni sit& je opravnén
provadét technické Upravy a Gdrzbu mobilni sité, které se
mohou vyjimecné& projevit dodasnym sni¥enim dostupnosti
mobilnich sluZeb (&4sti mobilni sluby). O tomto opatieni
bude poskytovatel pfiméfenym zplisobem bez. zbytedného
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odkladu informovat t&astniky, kterych se tento nasledek mize
tykat, bude-li moZné tyto G&astniky pFedem zjlstit.

11.2

blasti pokryti radiovym signdlem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim mobilni sité jsou graficky znazornény v
orientaéni, pravidelné aktualizované map& na www.gts.cz.
Vzhledem k charakteru &ifeni rédiovych vin, jakoZ I vzhledem k
omezenym mognostem grafického zobrazeni poskytovatel
nezaruéuje, ¥e v oblastech dle mapy pokrytych signdlem €astnik
vidy doséhne pFipojeni K siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou pinéni  na strané
poskytovatele. Nepokryti n&kterych &sti izemi Ceské republiky
signdlem nezaklddd pravo Géastnika odstoupit (vypovédét) od
smlouvy nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA $KODU

12.1 :
eni-li ve smlouvd stanoveno jinak, poskytovatel Gcastnikovi
neodpovidd za $kodu zplisobenou zneuzitim bezpeénastnich kodd
a hesel, ztrtou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo
zneuditim  mobilnich  slufeb  (¢asti  mobilni  sluZby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostateénym zabezpelenim
technickych prostiedkll, jednanim v rozporu se smlouvou,
Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich siuZeb,
dal&mi smiuvnimi dokumenty, podminkami dalsich sluZeb ¢&i
pravnimi pfedplsy, uvedenim nespravnych Udajd, napfiklad adres,
nevylerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pierugenim) poskytovéni mobilni sluZby (¢asti
mobilni sluzby), a to vletnd sluzeb poskytovanych tFetimi
stranami.

12.2
~ oskytovatel neodpovidd za 8kodu, ktera adastnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym
typem provozu U mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze
poskytovatel ne/pferudf z tohoto dlivodu poskytovani mobiinich
sluzeb ¢&i jinych (platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1

oskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich slufeb (Zast! mobilni sluzby), pfipadné ukoncit
poskytovani stévajicich mobilnich sluZeb (&sti mobilni sluzby)
z divodu inflace, zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sfté, vyvoje novych
technologii apod. Mobilni sluzby (&asti mobilni sluZby), jejichz
poskytovani méa byt ukonéeno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a ekonomicky
piimérené.

GAST B- ICT SLUZBY A DALST SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-ll v této zvlastni &asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné &astl VSeobecnych podminek.
V pripadé rozporu mezi zvidstni a obecnou ¢asti Vieobecnych
podminek maji vidy pfednost ustanoveni zviastni Castl,

1.2 Tato &ast B zvid&tni &sti Vseobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejich? pfedmétem je zfizeni a poskytovan{
1CT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANf A UKONCENI SPECIFIKACE
sLuZBY

2.1 Specifikace sluZby je uzavirdna na dobu urcitou, neni-Ii vyslovné
v piisluéné Specifikaci sluZby sjednano jinak, Je-li Specifikace
sluzby sjedndna na dobu urditou, a pokud ani jedna ze smluvnich
stran nevyjédii nejpozdé&jl 30 dnd pfede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluZzby pisemn& svou vili tuto Specifikaci siuzby
uplynutim stanovené doby ukontit, tak se tato Specifikace
sluzby automaticky prodluZuje se (pfechazi) na dobu neurditou
s mo¥nosti jejfho ukongeni pisemnou vypovéd! bez udani dlivodu
v souladu s body 16.2.3 a 16.5 V§eobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti zffzenim ICT sluzby,
tzn., %e sjednand doba urditd trvéni Specifikace sluZby
uzaviené na dobu urditou, popf. minimalni dob® uzivani sluzby
u Specifikace sluiby uzavfené na dobu neurcitou, zadina
b&zet dnem zfizeni ICT sluZby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném
rozsahu i po ukoneni smlouvy z jakéhokoliv dlivodu pro
vedkeré Specifikace sluzby, jejichZ sjednana doba trvani
a/nebo minimalnf doba uZivani sluzby ptesahuje dobu trvéni
ukondované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u
nich? ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaini doby
udvani po ukongeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
z8stavaji v platnostl | po ukondeni smlouvy, pfitemz se na né
vztahuji prava a povinnosti stanovend pfislunou smiouvou |
po jejim ukongeni. Specifikace sluZby, které zlstavaji
v platnosti i po ukonéen! smlouvy, budou ukoneny uplynutim
jejich sjednand doby trvani a/nebo uplynutim Nejich sjednané
minimaini doby uZivadni sluzby bez nutnosti jakéhokoliv
dalgiho pravniho Ukonu, zejména vSak bez nutnosti doruceni
ozndmeni o ukondeni Specifikace sluiby & dorudenf
vypovédi piisluéné Specifikace sluZby, pokud nedojde
k jejimu ukonéenf z jinych dtivod® pred uplynutim doby urcité
nebo pred uplynutim minimalni doby uZivani sluZby (napf.
okam3lté vypovéd z diivodd porudeni smluvnich podminek).
Sjednand doba urditd trvani Specifikace sluzby se prodiuzuje
o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani ICT sluZeb
7 divod@ na strané Giastnika. Uhrazeni dluZnych penéZitych
zévazkl Géastnikem v dob& pFeruSeni poskytovani ICT
sluZeb nema na vyse uvedené prodiouzeni vliv.

2.4 Specifikaci sluZby uzavfenou na dobu urditou je aéastnik
opravnén pisemné vypovédét aZ k okamziku uRynuti sjednané
doby uréité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprévnén poskytovat rlznym a&astnikdm
rfizné ceny, nabidky, kvalitu ICT slu¥eb a Grovef péte, atov
zavislosti na spinéni objektivnich kritérif, jako je napfiklad
objem vyuZivanych ICT sluZeb (véetné ve spojeni s ostatnimi
sluzbami), polet smluv nebo Specifikaci dfluZeb & délka
jejich trvani. Poskytovatel je opravn&n za Uplatu poskytnout
vyss troveR péfe | t&¢m Géastnikiim, ktefi nespliiuji
stanovena objektivni kritéria.

' 3.2 Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd Géastnikovi,

uFivatelim a/nebo tretim osobdm vznikne v dlisledku/v
souvislosti s neposkytnutim (pferu$enim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a prislusné
Specifikace slufby vetné piipadné ztrity dat (Skody na
datech) udastnika, uZivateli a/nebo tfetich osob, ledaZze by
se jednalo o kodu zplsobenou Umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalostf poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za $kodu, Kkterd G&astnikovi a/nebo
uFivatelim vznikne jinym zplsobem, se fidl pkistudnymi
ustanovenimi obecné &asti téchto VEeobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluZeb neplati nasledujici body obecné
Zastl Vieobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, Clanky
11, 12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat G&astnika nejméné 14
kalendafnich dnl  predem o zménach smiuvnich podminek
tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zmé&nach podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamaénim
¥adu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku
sluzeb, a to zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani
vytitovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na
kontaktni osobu (&astnika nebo prostfednictvim doporucené
podty zastané na zasilaci adresu d€astnika.

4.2 Vptipadé zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT
sluzeb, kdy dochézl ke zm&n& podstatnych ndleZitosti smlouvy
vedoucich k podstatnému zhorfeni postaveni udastnika, je
fidastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluzbu
(Specifikaci sluzby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT
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sluzby bez sankce dle 16.2.1 V§eobecnych podminek v pfipadé, Ye
Géastnik nebude zmény smiluvnich podminek akceptovat. Smiuvn{
strany souhlasi, Ze veSkeré zméné&né dokumenty, resp. zmé&néné
smluvni podminky, tykajici se ICT sluZeb, kdy zmé&ny podstatnych
nélezitosti smlouvy vedou ke zhor$eni postaveni (&astnika, ale
G&astnik nevyuZije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluZby ICT) bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek, nabyvaji platnostl dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v pfislusném ozndmeni G€astnikovi, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou dal3i akceptaci ze strany Géastnika.
Pravo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dOJde
ke zmé&né smluvnich podminek (smiouvy) na ziklad® zmény pravm
upravy nebo na zékladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho orgénu.
Oéastnik neni opravnén z dlvodd zmény jakychkoliv smluvnich
podminek ICT sluZeb ukonéit celou smlouvu, ale pouze pfislugnou
dotéenou Specifikaci sluzby ICT,

4.3 Smluvni strany souhlasi, Zze vegdkeré zmé&néné smluvni dokumenty,
resp. zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné
podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich ke zhordeni postaveni
Gcastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
uvedenym v pfislu§ném ozndmeni G&astnikovi, a to bez ohledu na
Jjakoukoliv nutnou akceptacl ze strany Gi€astnika.

4.4 Poskytovatel je oprédvnén jednou roéné jednostrann& navysit
ceny za poskytované XICT sluZby o roéni miru Inflace vyjadfenou
pFirGstkem roéniho indexu spotfebiteiskych cen za uplynuly kalendafni
rok, vyhlasenou Ceskym statistickym (Fadem. Tuto skuteénost je
poskytovatel povinen ozndmit G&astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna
pFisludného kalendafniho roku. Toto navy$eni nelze vyuZit pro ceny za
spotiebovanou elektrickou energll které jsou ucastnikovi Gltovany
samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych mésiénich cen)
u nékterych ICT sluzeb

4.5 Poskytovatel je oprédvnén kdykoliv jednou roéné jednostranné
navysit cenu za spotfebovanou elektrickou energii, kterd je Gétovana
samostatné (tzn., kterd nenl zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen)
u nékterych ICT sluZeb, jestlife dojde ke zvydeni ceny elektrické
energie 0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym méa
poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energle, a/nebo v prumeru
u tif nejvétdich dodavateld na trhu elektrické energle v Ceské
republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvy$it cenu
software licenci poskytnutych G&astnikovi v ramci ICT sluZeb

v piipadé, Ze dodavatel tohoto software zvy3i cenu piisiuiné software
licence poskytovateli.

4,7 U&innost navy$eni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energtl a/nebo ceny za software licenci
stanovi poskytovatel ve svém oznameni Géastnikovi s tim, Ze mezi
doruCenim takového oznameni G&astnikovi a U&nnosti takového
navy$eni musi b)’/t minimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen
o tomto navySeni ceny za poskytované ICT sluZzby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
informovat G&astnika zplsobem, ktery si Gi&astnik zvolil pro zasilani
vyultovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na
kontaktni osobu Géastnika nebo prostfednictvim doporudené posty
zaslané na zasflaci adresu G&astnika. zde uvedené jednostranné
navySeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotrebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci nenf povaZovéno za
podstatnou nélezitost smlouvy vedouci ke zhor$eni postaveni
Gcastnika, tzn., Ze z tohoto dlivodu nenf Géastnik opravnén ukonéit
dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
ICT sluZeb, piipadné ukonéit poskytovani stavaJ|C|ch ICT sluZeb z
dlvodu Inﬂace, zaveden{ novych sluZeb, zmeny podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvo_}e novych technologif
apod. ICT sluZby, Je];chz poskytovani ma byt ukonleno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimérené.

5. PORUSENI SMLUVNiICH PODMINEK

5.1 Porusi-li O&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné
&astl VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 a? 5.2.5, 5.2.11 a¥
5.2.14, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedenou v bodu

e

16.4.1 nebo porudi-li Gi¢astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této

Casti B zviadtni Casti VSeobecnych podminek (popf. porudi-li
ticastnik povinnost stanovenou jinde ve smlouve, u niz je
v pfipadé jejiho porudeni poskytovatel oprévnén ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby, nebo nezaplati-ll Géastnik
fadné a vlas dvé po sob& jdoucl vyl&tovani nebo existuji-li u
acastnika nejméné tfi nezaplacené vytétovani ceny nebo je-li v
prodlenf s Uhradou jakéhokollv svého penéZitého zdvazku vid
poskytovateli déle ne? 3 mésice, je poskytovatel opravnén
acastnikovi vylctovat smluvnf pokutu, jejlz vyde &inf soudet: a)
100 % souétu pravidelnych mésidnich cen a cen minimdlniho
plnéni za (I zapofaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani
sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo prlslusne Specmkace
sluZzby ze strany poskytovatele z dlivodi porugeni povinnosti
Gcastnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo
prlslusne Specifikace sluzby nebo do konce minimaini doby
uzivani sluzby SJednane u ukonéovanych sluZeb. Rozhodujici je
pravidelnd mésicni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena
minimainiho pinéni stanovend v piisludném platném v Ceniku
sluZeb, popl. sjednand jinde ve smlouvé.. Nelze-li vyéi smluvni
pokuty stanovit podie pFedchozi véty, plati, Ze smluvni pokuta je
stanovena ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdou jednotlivou ukongovanou
sluzbu, u nfZ do$lo k porudeni povinnosti G&astnikem a za kaZdé
i zapocaté zlctovaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani
sluzby a/nebo ukoneni smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvanf
smlouvy a/nebo piisiusné Specifikace sluzby nebo do konce
minimaini doby uZivan( sluZby sjednané u ukoncovanych sluZeb.
Narok na tuto smluvni pokutu nevznikd v pfipadé smluv
uzavrenych na dobu neurditou, ve které neni siedndna minimaini
doba uZivani sluZby, popF. u kterych minimaini doba uZivanf
sluzby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je oprdvnén smluvni pokuty vylétovat v
samostatném vyUctovani nebo ve vyGtovani spoleéné s ICT
sluZbami. V takovém pfipadé oddéli smluvnf pokuty od ostatnich
uctovanych Castek. Smluvni pokuty se Géastnik zavazuje uhradit
ve |hité uvedené ve vyGetovani, U&astnik se zaplacenim
smiluvnich pokut nezpro$tuje povinnostl uhradit jiné diuzné castky
Prévo poskytovatele doméhat se nahrady Skody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzZitou G&nnosti) od
smlouvy a/nebo  Specifikace sluzby nenil ndrokem
poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim & zaplacenim
smiuvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT sLUZBY

6.1 Poskytovatel je oprdvnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &
modernizovat software |nsta|ovany na komponentech ICT siuZby,
pokud se ma za to, Ze je to vy¥adovéno pro ucely udrzby ¢l
zvySenl kvality ICT sluZby. Poskytovatel je zejména opravnén
docasné pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek
uvedenych ve smlouvé v souvislosti s planovanou tdrzbou.

6.2 U&astnik odpovidd za &nnostl, které prostfednictvim ICT
sluzby uskutecnUJe, zejména vSak take odpovnda za obsah dat,
ktera md umistnéna na hardware a software v rdmci ICT sluZby.
Ugastnik se zavazuje, ze nebude prostfednictvim ICT sluZby
provadet ¢innosti  (ICT sluzby poskytovatele nezneuzIJe k
prenosum informacr), které by ohroZovaly bezpe&nost statu &i jiny
vefejny zéjem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zésadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi ptedplsy, normami Evropskych
spolecenstw &l mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika
vazana, resp. byly v rozporu s podmmkaml smiouvy.

6.3 U&astnik se zavaZUJe, Ze prostiednictvim ICT sluZeb nebude
Sitit nelegalni obsah, zejména Informace obsahujici naslli v jakékoli
podobe a jiné Informace v rozporu s dobrymi mravy. U&astnik se
rovné? zavazuje, Ze bude vyuZivat pouze zadkonn& pofizeny a
licencovany software,

6.4 U&astnik nenf opravnen vyuzivat ICT sluZeb poskytovatele
k tomu, aby zasflal tfetim strandm nevyZadané Informace (SPAM),
uzivat ICT sluzby zplsobem ohro¥ujicim, omezujicim &
napadajlam jiny server/sluzby nebo provadét ¢innosti, kteryml by
treti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo moh! narusit jejich
préva, napf. Gtodil na jiné servery/sluzby a daldi zatizenf (DoS),
Sifil viry, wormy, trojany, provadel ¢innosti obecné zndmé Jako
spoofing IP & ARP adres. U&astnik také vyslovné prohladuje, 7e
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nebude prostfednictvim ICT sluZeb provozovat vefejné software pro
sdilenf dat typu P2P ani sdilet data v rémci P2P siti.

6.5 Uastnik nese odpovédnost za vedkeré aplikace bé%ici v rémci
ICT sluZby véetn& datovych prenosl. U&astnik rovnéZ odpovida za
veskeré Cinnosti, které prostifednictvim ICT sluZeb &i v ramcl uZivani
ICT sluzeb uskutedni. Uéastnik bude chranit své autentizaéni kli¢e a
bezpelnosti pristupové kody, které obdriel od poskytovatele.
Cinnosti provadéné s vyuZitim kédd G€astnika budou povaZovény za
¢innosti provadéné G€astnikem nebo jeho povéifenym spravcem, za
které je rovnéz acastnik piné odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v piipadé podezfeni tykajiclho se
poruseni jakékoliv povinnosti G&astnika stanovené ve smlouvé,
zejména vSak ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby nebo v téchto
VSeobecnych podminkéach nebo poruseni zdkona, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby
ze strany Ucastnika a déle je zejména opravnén kdykoliv ptrerusit i
omezit provoz serveru, resp. poskytovéani ICT sluZby, a to bez
jakéhokollv pfedchoziho upozornéni a&astnika, zjisti-i Zze doslo
k poruseni zdkona, poruSeni povinnosti stanovenych smlouvou,
zejména vSak Specifikaci sluzby, Popisem sluZby nebo témito
VEeobecnymi podminkami ze strany uadastnika. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaven{ poskytovani ICT sluZby
je poskytovatel povinen uéastnika bez prodlenf informovat.

7. VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 U&astnik je oprévnén instalovat na ICT sluZbu, resp. u¥ivat
prostiednictvim poskytovanych ICT sluZeb, pouze legdiné nabyty
software. Ué€astnik je povinen se sezndmit s licenénimi podminkami
pFisiusného software a tyto licenéni podminky vzdy dodrzovat. Za
pripadné poruseni licenénich podminek daného software (dodaného
Gcastnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida vzdy
ucastnik.

7.2 Pokud software instalovany Gé&astnikem ovliviiuje funkci (féddné
poskytovani) ICT sluZby, popf. je pfedpoklad, Ze software instalovany
GEastnikem miZe ovlivnit funkcl (Fadné poskytovéni) ICT sluzby, je
Gcastnik povinen na zdkladé vyzvy poskytovatele takovy software
odstranit {deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fédné
poskytovani ICT sluzby. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost
za poskytovéni ICT sluzby v piipadé, Zze ICT sluZba je ovlivnéna
software instalovanym (uZivanym) G&astnikem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfetl osobou, které a&astnik umoZnil takovy software
nainstalovat a/nebo uZivat. V piipadé, ze déastnik neodstrani problém
software nejpozd&jl do 2 pracovnich dnli od dorudeni poZadavku
poskytovatele na odstranéni & zménu software uZivaného
(instalovaného) v ramci ICT sluzby Ulastnikem ¢i tfeti osobou, je
poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby ucastnikovi bez dalsiho upozornéni.

7.3 Vpfipadé ICT sluZby zahrnujici profesiondini servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace
nevyzaduje administratorskd prava. :

7.4 Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat
v rdmci ICT sluZby Géastnika prostfednictvim profesiondintho servisu
poskytovatele (spréava sluZby) aZ poté, co poskytovatel ovéi
dopad softwaru na poskytovani ICT sluZby a souhlasi s instalaci
takového software v ramcl ICT sluZby. Poskytovatel je opravnén
pozadovat po Gé&astnikovi Uhradu ceny za dodate¢nou Instalac
software dle po¢tu hodin skuteéné provedené prace (viz. hodinova
sazba za provedenou praci v platném Ceniku SluZby) v pfipadé, ze
instalace softwaru v rémcl ICT sluZby vyzaduje specidini pééi a
pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vi¢ \igastnikovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery G€astnik potiebuje k vyuzivani ICT sluZby a za jehoz
Instalacl odpovidé adastnik. Rovnéz tak poskytovatel nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost, ktery je
nainstalovén na Zadost Gi€astnika.

7.6 Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut

dodavatelem software - jak stoji a leZi®, bez jakychkoli vysiovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni Gcel.

7.7 Poskytovatel nezaruduje a nepiejimd odpovédnost za
pFesnost & Upinost Informaci, textu, grafiky, odkazd & jinych
polozek obsaZenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby G&astnika, zejména také
neodpovidd za to, Ze dodany software bude piné funkénf ve
spojenf s jinym software Géastnika.

7.9 Poskytovatel anl jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou
odpovédnost vii&i Géastnikovi nebo uZivatelim za jakoukoli
gkodu (mimo jiné usly zisk, pFerudeni podnikatelské ¢innosti,
poskozené ¢l ztracené informace ¢& data) vzniklou ndsledkem
vyuzivani softwaru i nemoznosti software vyuZivat.

8. PRAVNI PREDPISY
8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zdkonem & 127/2005 Sb.

Poskytovani ICT sluZeb se Fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012,
obdanskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-ll v této zvlastni &asti téchto V&eobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluiby | veSkeré
podminky stanovené v obecné ¢asti VSeobecnych podminek.
V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou &asti Vseobecnych
podminek maji vidy pfednost ustanoveni zvlastni &asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich sluZeb upravujf
Obchodnf podminky platebnich sluZeb poskytovatele, jejichZ
aktuaini znéni je uvedeno na www.gts.cz, Ué&astnik timto
prohlasuje, Zze se s Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
poskytovatele seznamil a souhlasi s nimi.

1.3 V piipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a
téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni &asti) maji
prednost Obchodnf podminky platebnich sluZeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluZeb, pfi¢em? je povinen
informovat G&astnika nejméng 14 kalendé&fnich dnQ predem
o zménach téchto Obchodnich podminek platebnich sluzeb

 zplsobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasildn{ vyG&tovani, nebo

prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu
ucdastnika nebo prostiednictvim doporudené posty zaslané na
zasilaci adresu Gc€astnika. V piipadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluZzeb neni (fastnik opravnén vypovédét smiouvu
a/nebo jednotlivou dotlenou Specifikaci sluzby (sluZzbu nebo
SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, ze veSkeré zménéné
smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfislusném oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Gcastnika.

3. UZAVRENI A UKONCENI SMLOUVY NA POSKYTOVANI
PLATEBNICH SLUZEB

3.1 U&astnik bere na védomi a souhlasi stim, e pokud se
vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji piiloze ,Konfigurace
SIM karet" nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu
soutasné se ziizenim sluZby automaticky aktivovany rovnéz
platebni sluZby s tim, Ze soulasné se zfizenim sluZby dochdzi
automaticky k uzavieni ramcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb ve smyslu zékona &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Ramcové smiouva o poskytovani
platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako pfisludna
Specifikace sluZby s tim, Ze ukonéenim piisiusné Specifikace
sluzby je ukondena | pfislusnad rémcovéd smlouva o poskytovani
platebnich sluZeb. Poskytovatel spoletné s poskytovateli sluzeb
tfetich stran timto informuje G€éastnika o tom, Ze veskeré
pohledadvky téchto tfetich stran byly postoupeny pfisludnou treti
stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opréavnén k jejich
vyuétovéni aéastnikovi, jakoZ | k pfipadnému naslednému
vymahani u pFisiusného organu (zejména spravniho Gfadu nebo
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soudu) vlastnim jménem a na vlastni Géet. U&astnik timto bere
uvedenou informaci na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESEN{ SPORU

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluZeb se
mimo jiné ¥idi | zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdé&jdich ptedpish.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je pFislusny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zdkona ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném znéni. Navrh na Fizeni pFed finanénim arbitrem se podava na
adresu finanéniho arbitra. Aktudlni adresa finanéniho arbitra je
uvedena na www.cnb,cz. '
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CAST B - PROVOZNi PODMINKY
1

. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dédle jen ,Provozni
podminky®) popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén,
provozu a ukonfovani sluZeb azavazné procedury, podie
nichZ postupuje poskytovatel - spole¢nost GTS Czech s.r.o.
pfi ziizovani a poskytovéni sluZeb a Géastnik pii jejich
pouZivani.

2. Definice pojmi
2.1,Koncovy bod" je u sluZby s pFimym pfFistupem rozhrani mezi

elektronickymi komunikaénimi zafizenimi aéastnika
a poskytovatele na ukonlujicim zafizeni poskytovatele.
Ukonéujici  zatizeni je elektronické komunikadni zafizeni
poskytovatele, které je umisténo u déastnika pied
koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zaruduje
tcastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za
provoz  sluzby se smluvenymi parametry. U sluzby
s nepfimym piistupem je koncovym bodem sluZzby
rozhrani, kde je propojena vefejnd komunikaéni sit
poskytovatele s vefejnou komunikaénf siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo voldni
uzivatele.

U mobilni sluZby je koncovym bodem sluZby radiova
zakladnové stanice mobilni sité, ke které je v dany okamzik
pfipojeno mobilni koncové zatizeni G&astnika.

2.2,Koncové zafizeni® je jakékoll komunikaéni zafizeni, které slouZi

2.3, Lokalita

2.4

2.5

2,6

aéastnikovi k uZivani sluZzby a které je pfimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé
ucastnika a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo
nastaveni neodpovidd, neni-i ve smlouvé nebo v jiném
pisemném ujednani mezi G€astnikem a poskytovatelem
vyslovné sjedndno jinak (napf. Ze koncové zaffzeni je
souddsti pFisluné sluZby). Bylo-ll koncové zafizeni
uéastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zavady v rozsahu stanoveném
sjednanymi  zarucnimi podminkami a/nebo v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Uéastnik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze v piipadé zavady na koncovém
zafizeni, které nenf soudasti piislusné sluzby, v piipadé jeho
Spatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné nespravného
nastaven! mistni sité G&astnika, resp. nadmérného provozu v
této sitl, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluZzby nebo jeji neposkytnuti, ledaze by kteroukoli z vySe
uvedenych skute&nosti zplsobll vyhradné poskytovatel.
nepfimého pfistupu® je pevné misto, odkud
se Gcastnik pfipojuje na sluzZbu s nepfimym pfFistupem.
~Lokalita Gcastnika" je koncovy bod sluZzby nebo lokalita
nepfimého pfistupu. Takovd lokalita je G&astnikem
ve smlouvé uréena pro instalaci elektronického
komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v pfislusné Specifikaci siuzby. U
mobilni sluZby neni lokalita Géastnika definovana, pokud
nenf v piislusné smiouv& nebo Specifikaci sluZby stanoveno
vyslovné jinak. :
«PFeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru
telefonni pobofkové Ustfedny Wéastnika za Ulelem
provozovani sluZby s nepfimym p¥istupem.

.Sluzba s pfimym piistupem® je sluZba, kterd je
poskytovana, pokud je mezi Géastnikem a poskytovatelem
zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

»SluZzba s nepfimym pfistupem" je sluZba, kterd je

poskytovana, pokud neni mezi aéastnikem
a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh. Pro
pistup ktéto sluzb& pouzivd Géastnik vefFejnou

komunikaéni sit jiného provozovatele.

2.7,Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajituje

autorizaci do vefejné komunikadni sité poskytovatele.
Smérovaci zafizeni zlstava ve vlastnictvi poskytovatele po
celou dobu poskytovéni piislusné sluZby. Spravna funkénost
smérovaciho zatizeni mlZe byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitinf komunikaéni sit& a/nebo lokaini
komunikaéni sit&. Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou
smérovaciho zafizeni.

2.8Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani sluzby

obvyklym zplisobem, =zejména tim, e neni dodrZena
standardni nebo sjednand Uroveni kvality sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypodet dhrady ceny za sluzby. Za
zavadu se u zalohovanych sluZeb nepovazuji pripady, kdy

2.9Pojmy  zde

dojde k vypadku primdrniho pfipojeni, pokud dojde
k bezprostfednimu ptepojeni na zaloini pFipojeni, které
funguje dle standardnich nebo sjednanych parametrd
(tzn., Ze za zavadu sluZby se povaZuje pouze soudasny
vypadek primérniho a zalohového pFipojent).

nedefinované jsou definovany v platnych
VSeobecnych podminkdch poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1

Poskytovani sluZby zahrnuje tyto é&nnosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluZby, provoz sluZby, zména
parametrd sluzby, provozni dohled, ukonéeni poskytovani
sluzby, provozni servis.

4, Zavazné procedury

4.1

4.1.4

4.1.5

Zfizeni sluzby

4.1.1 Poskytovatel a ticastnik uzavfou smlouvu. Pro
kazdou poZadovanou sluzbu jsou ve Specifikaci sluZby
dohodnuty pfisludné parametry sluZby.

4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluZby
na zdklad® Udajd uvedenych ve Specifikaci sluZby.
Poskytovatel ‘provadi vramci zfizeni sluiby pouze
standardni instalaci sluZby, ktera je definovéna v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smiuvnimi stranami vyslovné
pisemné ujednano jinak.

4.1.3 Zfizeni koncovych bodfi sluzby, zfizeni sluzby,
aktivace sluzby vybéru provozovatele vefejné komunlkaéni
sité (PFedvolba operdtora), instalace smérovaciho
zafFizeni nebo koncového zatizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Zze Géastnik:
ve smlouvé pfesné a definitivné urdil jejich umisténi;
zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodd s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani
projektu, pokud je

nutny;

zajistil pisemné prohldSeni subjektu, ktery ma zfizenu
piislugnou Udastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni
nutné k zabezpeceni poskytovani pfisluéné sluzby;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi
piislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadfen!, pokud
jsou nutna;

schvalil projekt, pokud byl zpracovén;

zajisti! prostiedi pro instalaci koncovych bodii sluZby
nebo smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych
v &lanku 6;

umoznil pFistup do prostord, kde budou elektronicka
komunikaénf zaffzenl umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

Uéastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené
se zfizenim pkislusné sluZby, které musi poskytovatel
vynaloZit, nespini-li  Géastnik podminky uvedené
v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady véetné& jejich
vySe jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluZby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené
neplati pro mobilni sluZby.

Prohidgeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba,
pokud pro zabezpeleni poskytovan! pfisluSnych sluZeb
poskytovatele jsou jako pfifazené (clastnické stanice
vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny pro jinou
fyzickou nebo pravnickou osobu, ne? je u&astnik.
V takovém prohlaseni pfislusny subjekt vyjadfuje souhias
s vyuzivanim jeho (castnické stanice pro potfeby pfisiusné
sluZby a ddle prohlasuje, 7e je seznamen s principem
pfisludné sluzby, zejména se skutednosti, Ze u jeho
Glastnické stanice mdZe v urditych pfipadech dojit
k narlstu pFichoziho a odchoziho provozu., zde uvedené
neplati pro mobilni sluZby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni
koncovych bodii sluzby, resp. po Instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajidtuje poskytovatel. Instalaci
smérovaciho zafizeni mi’e za predem stanovenych
podminek provést i i€astnik.

4.1.7 Po zprovoznén{ sluZby prové¥ kontaktni osoby
uéastnika a poskytovatele funkénost sluzby a podepisi
Pfedavaci protokol sluzby (pokud nenf v pFisiusném Popisu
sluzby stanoveno jinak). SluZba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedévacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o zifzeni
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4.1.8

4.2

4.3

4.4
4.4.1

4.4.2
4.4.3

4.4.4

TS

sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluZby je sluzba
ztizena dnem, kdy dojde k aktivacl prvni SIM karty, ktera je
zahrnuta do dané mobilni sluZby. Cast mobilni sluzby je
zf{zena aktivaci SIM Karty, ktera je pfifazena k pFislugné &asti
mobilni sluZby. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby
vybér provozovatele vefejné komunikadni sité (Predvolba
operatora) udinit pfisiudné kroky k provedeni aktivace takové
sluzby u pfisiusného provozovatele vefejné komunikacni sité
stanoveného v zédkoné ¢&. 127/2005 Sb. v platném znéni.
PFeprogramovani PBX si zajiffuje G&astnik.
Pldnovany termin zfizenf nebo zmény sluZby, uvedeny
ve smlouvé, plati pouze za pfedpokladu dodrZzeni povinnosti
Gi€astnika, uvedenych v odst. 4.1,3 a v ustanovenich ¢lanku
6, dale ve VSeobecnych podminkdch poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a za predpokladu,
Ze jsou potiebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni spravni
IhGté tFiceti (30) dnd.
Zména parametr( sluzby .
4.2.1 Na zdkladé zménové Specifikace sluZby, na zakladé
zmény ptilohy Specifikace sluZby s ndzvem ,Konfigurace
SIM karet" nebo na zadkiadé dodatku smlouvy provede
poskytovate! zménu sluZby. Pfi zméné umisténi koncového
bodu sluzby plati podminky jako pH z¥izeni sluzby (viz odst.
4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni
osoby udastnika a poskytovatele funkénost sluZzby
a podepisi Pfedavaci protokol sluzby. Zména sluZzby je
provedena dnem, uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu  sluzby nebo dnem pisemného  oznameni
poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby nebo dnem prvniho
vyuziti zménéné sluZby podle toho, kterd skute¢nost nastane
dfive. V pfipadé mobilni sluZby je sluZba zménéna dnem,
kdy dojde k de/aktivaci ¢asti mobilni sluzby (SIM karty), o
jejiz zménu se jedna.
Ukondeni poskytovani stuzby
4.3.1 Poskytovani sluzby je ukondeno dnem uplynuti
pHslusné vypov&dni Ihdty, dnem odstoupeni nebo dnem,
na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym
v bodu 16.8 Véeobecnych podminek, popf. dnem, ktery je
uveden jako den ukondeni poskytovani pfisiudné sluzby ve
zvl&stni &asti V¥eobecnych podminek. V piipadé mobilni
sluzby je sluZba ukondena dnem, kdy dojde k deaktivaci
posledni SIM karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy
«Konfigurace SIM karet®. Cast mobilni sluzby je ukonéena
dne, kdy dojde k deaktivaci ¢asti mobilni sluzby (SIM karty),
o jejiz ukondeni se jednd. Po ukonfeni poskytovani sluZby je
kazdd ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit druhé strang vSe, co je vlastnictvim druhé smiuvni
strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti
majetku. Ktomuto (lelu uZivatel mimo jiné zpfistupni
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontdZ prostory
ve svém uzivani, v nichZ je umisténo elektronické komunikaéni
zatizeni poskytovatele.
Provoz sluzby
Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakiadé (dajll
ve smlouvé, v pfilohach a daldich dokumentech, kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zajistuje sluzbu
prenositelnosti telefonniho  &isla v souladu s piislusnymi
ustanovenimi opatfen! obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikaénim Gfadem dle § 34 odst. 4 =zakona ¢&.
127/2005 Sb. v platném zn&ni. Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Predvolba
operdtora) v souladu s piislusnymi ustanovenimi opatFenf
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem
dle § 70 odst. 3 zédkona &. 127/2005 Sb. v platném znéni.
SluZzba je poskytovéna nepfetrzité, s vyjimkou doby pro
pldnovanou Udrzbu podie odst. 4.4.9.
SiuZba je poskytovédna v kvalité odpovidajici Popisu sluzeb
nebo obecné zévaznym pravnim predpistm.
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluzby v priibdhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametr(i provozu sluZby, se vypocte mési¢ni
dostupnost sluZby jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——————

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

» >
U1
n

4.5.2

v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluZby v mésici - TS - je obdobi, po které ma
byt sluZba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.
Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rémci doby
trvani sluzby v mésicl, ve kterém Géastnik nemohl
sluzbu {adné uZivat z divodl zavady, kterd méla pHiny
na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditdvéd doba od
vzniku dané Udajné nedostupnosti slufby do zahdjeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze G&astnik neumoznll
poskytovateli bezodkiadné po pozadani provést servisni
zésah na elektronickém komunikaénim zatizeni
poskytovatele, umisténém v lokalit& G&astnika.

Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poétu zavad
se nezapolitdvaji zavady, které jsou mimo vefejnou
komunika&ni sit poskytovatele, azavady, o nichZ
poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemajl pFicinu
na strané poskytovatele nebo Ze. je zavinil Géastnik
nebo uZivatel. U sluZby s nepfimym pfistupem
neodpovidéd poskytovatel za zavady vznikié mezi
koncovym bodem sluZby a koncovym zafizenim
Gcastnika.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120
minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani
sluZeb preruseno. KaZdou planovanou Gdrzbu (s vyjimkou
planované Udrzby v mobilni siti) je poskytovatel
povinen G&astnikovi ozndmit alespoft 5 kalendafnich dnl
pfedem. V dobé& pro pldnovanou Gdribu nemusi byt sluZba
poskytovana a tato doba nenf souéast! doby trvani sluZby
v mésici - TS. Za dobu plénované Udrzby (viz pfedchozi
véty) se povaZuje i planovand Udrzba nad obdobi pro
planovanou (drzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendafni mésic)
vyslovné piedem odsouhlasend G&€astnikem.,

Provozni dohled a zaji$téni ochrany pied viry a spam
Poskytovatel zaji$tuje prostfednictvim dohledového
centra nepretrZity dohled nad provozem své verejné
komunikadni sité.

Poskytovatel je opravnén za Ufelem zajisténi ochrany
prosttedkl  komunikaéni  sit€ a/nebo  ochrany
poskytovatele, tfetich stran, ostatnich Géastnikdl a/nebo
uZivatelll vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech
poskytovatele, a to v telekomunikacich obvyklym
zplisobem pH# dodrfeni vedkerych obecné zivaznych
pravnich prfedpisl, zejména pfi dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkrétn{ elektronickou
zpravu nebo skuplinu elektronickych zprav jako spam nebo
obsahujici vir, tak je poskytovatel opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v
pfipadé, Ze zavada je zjisténa na strané poskytovatele.
Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema
pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze ji zavinll
ucastnik, se nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby
ani do celkového poétu zévad.

Oznamovani vznlku zavad probihd mezi kontaktni
osobou Géastnika a operdtorem kontaktniho centra
poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik
zavady, ji ozndmi bez zbytedného prodleni druhé smluvni
strané. U&astnik oznamuje z&vadu teprve, aZ provéH, Ze
zavada nenf na jeho strané.

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro
oznamovan! poruch a vypadkd ve smiouvé.

Pokud nenf ve smlouvé urceno jinak, oznamuje Géastnik
poruchy na bezplatném telefonnim ¢&isle pro hiésenf poruch
800 990 990. Pro sdélenf dalsich informacl je mozno pouzit
faxové Cislo +420 225 25 15 55 nebo e-mall: info@aqts.cz.
Doruéeni faxu nebo e-mailu je ve vSech pFipadech tfeba
oveérit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musf mit tyto naleZitosti:

a) identifikace iéastnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve vSech pfipadech je tfeba uvést
Cislo okruhu,
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5.6

5.7

5.8

5.9

u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda mé G&astnik
pobodkovou Ustfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se
projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) das, kdy se zavada projevila;

f) ¢as odeslani Informace o zavad§;

g) iméno kontaktni osoby a spojeni na nl.

Pro kazdou ohlaenou zavadu otevie operdtor kontaktniho
centra poskytovatele zdznam o porude, jehoz dislo bude
sdéleno Géastnikovi a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje
pfi zpétném volani o Informace. V tomto zdznamu jsou
zaznamenavany veskeré Udaje o zédvadé a jejim odstrafiovani.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznadenym TO, kdy jedna
smiuvni strana sdéli druhé smluvni strang, Ze byly zjistény
hodnoty  parametrd slu¥ by mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V piipadé, Ze aéastnik neumozn{ poskytovateli bezodkladné
provést servisni zdsah na zafizeni umisténém v prostorach
koncového bodu Géastnika, ¢as TO nastane aZ v okamziku,
kdy je servisni zasah G&astnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamzikem oznalenym
TOpravy, kdy poskytovatel sdéli a&astnikovi, 7e zavada
byla odstranéna. Odstranéni zdvady se sdéluje na kontaktni
osobu dle odst. 5.5.

Pokud Géastnik béhem 15 minut po TOpravy oznami
poskytovateli

a poskytovatel poté objektivné zjisti, e se zdvada stdle
projevuje, ma se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se
zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro
vypoet mésiéni dostupnosti sluZby podle odst. 4.4.4
zapolitdvd do doby nedostupnosti sluzby TN v pfipadg, Ze
zavada ma pfifinu na strané poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo Ultovat Géastnikovi naklady spojené
se zjistovanim a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za
servisni zasah, popF. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po
ozndmeni zavady G&astnikem objektivné zjisti, Ze z&vada
nenf na strané poskytovatele, nebo Z7e zavadu zavinil
a&astnik, pFipadné Ze zavada viibec nenastala.

Zavada zplsobend tfeti osobou, v jejim¥ disledku Giéastnik
nedodrzel podminky téchto Provoznich podminek, napf.
vypadek napdjeni v koncovém bodé a&astnika, je
povaZovéna za zdvadu na strané aéastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je
poskytovatel povinen na Zadost Géastnika vyslat servisniho
technika. Mé&fici metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty
rozhodné pro posouzeni existence a umisténi zdvady jsou
uvedeny v dokumentu Popls sluzby, neni-li ve smlouvé nebo
dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se objektivné
potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12,

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bodi sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni
instalace sluZby.

Za standardni instalaci sluZby je povaZovédna instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici
préce poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montadZ a konfigurace v8ech komunikaénich zaffzeni, kterd jsou
poskytnuta jako soucast stuZby poskytovatelem;

pfipojeni komunikaénfho zaFizeni k napajeni 230V (nebo popf.
48V) do vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho
zafizenf a bez pouziti prodluZovactho kabelu, rozdvojky
apod.;standardnf instalace sluzby je providdéna pouze
vramci jedné mistnosti lokality G&astnika, pFi¢emZ tato
mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisluiné Specifikaci
sluZzby.

Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluzby musi byt Géastnikem pfedem
objedndna  prostfednictvim  vyplnéné pfilohy  k dané
Specifikaci sluzby stim, Ze rozsah takto objednané
nadstandardnf instalace sluZby musi byt pfedem odsouhlasen

poskytovatelem. Takto odsouhlasend  nadstandardnf
instalace sluzby bude uOéastnikovi Uctovédna dle cen
nadstandardni instalace sluZby stanovenych v Ceniku

nadstandardni instalace sluzby, popf. dle cen pisemné

oo
SR

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

vysiovné  sjednanych  mezi  poskytovatelem a
ucéastnikem, a to zejména dle cen sjednanych p¥ipadné
v pfiloze Specifikace sluZby tykajic! se nadstandardni
instalace sluzby.

Viastnosti prostiedi a provoznich prostorl (mistnostf)
Udastnik je povinen zajistit nasv(lj naklad potfebné
provozni prostory a podminky pro provoz elektronickych
komunikaénich  zaffzeni  poskytovatele,  souvisici
s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky, uvedené déle
v tomto ¢lanku 6, musi po celou dobu poskytovéani sluzby
odpovidat poZadavkiim poskytovatele a nemohou byt
meénény bez jeho pisemného souhlasu.

Udastnik nesmi ménit bez osobni U¢asti nebo pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové uspofadani elektronickych komunikaénich
zatizeni poskytovatele v lokalité GEastnika proti stavu
pfi zfizeni sluzby, U&astnik je povinen udinit opatieni,
zabrafujici tfetim osobam v manipulaci s elektronickym
komunikacnim  zafizenim poskytovatele v lokalitd
ucastnika. :
Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu
sluzby s pfimym pfistupem musi byt dostateénd pro
umisténi skffné .o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm
a vysce 1000 mm (neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak)
a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabelll z pfedni
azadnf strany skifné. Velikost prostoru musi byt
dostateéné pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor
o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vy$ce 200 mm.
Teplota v provozni mistnosti nesmi kiesnout pod +10 °C
a nesmi piekrodit +35 °C ani pH instalované tepelné zat&Zi
2000 W,

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ
80 %, nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni
poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajic
ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalil.
PraSnost v provozni mistnostl musi odpovidat prostfedi
AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich  zafizeni
poskytovatele wcastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napdjeni =48 V/40A nebo
~230 V/10 A naokruhu chranéném jisti¢em, nebo
napdjeni podle jinych poZadavk( uvedenych piipadné
v projektu.

Pro piipojeni méficich a testovacich ptistrojd pfi instalaci
a Udrzbé zajisti aéastnik alespof jednu sitovou zédsuvku
230 V/10 A v blizkosti zatizeni, napdjenou ze stejné faze
jako elektronické komunikaéni zafizeni koncového bodu
sluzby nebo smérovaciho zaFizeni v lokalité
nepfimého pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody, znichZ a&astnik napdji
elektronické komunikaéni zafizenf - koncového bodu
sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepifimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizenf.

Uéastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické
komunikaéni  zafizenf Instalovdno, uzemfiovaci bod
spoleény  pro  elektronické  komunikaéni  zaffzenf
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici zafizeni
Gcastnika. Odpor uzemnéni musi byt mengf nez 3 ochmy.
Pokud je instalovéno vnéj$i radioreléové zafizeni, musi
aéastnik predloZit doklad o provedenf revize hromosvodu
v predchozich dvou letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel sl vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky
zménit. Zménu Provoznich podminek je poskytovatel
povinen ozndmit u&astnikovi zplisobem uvedenym
v pFislugném ustanoveni  platnych  VEeobecnych
podminek, a to alespoil 1 mésic pfed Géinnosti této
zmény.

Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www
strénkdch poskytovatele www.gts.cz. Na pozadéni jsou k
nahlédnutl na kontaktnich mistech poskytovatele
urfenych pro styk s vefejnosti,

Tyto Provozni podminky jsou platné a (G&nné dnem:

a) 1. Gnora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu
platnou pfed 1. lednem 2014,
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b) 1. ledna 2014 pro ostatni Giéastniky.
€AST C - REKLAMACNI RAD
Spolelnost GTS Czech s.r.o. na zédkladé piistudnych ustanoveni

pravnich pfeplsd vyddva tento Reklamaéni Fad poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spolecnost GTS Czech s.r.o. je drzitelem osvedcem c 2679 vydaného
Ceskym telekomunikaénim UFadem (dale jen ,,CTU“), na zakladé
kterého je spoletnost GTS Czech s.r.o. opravnéna poskytovat
vefejné dostupne sluzby elektronlckych komunikaci a zfizovat a
provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komumkam a
vefejnou pevnou telefonni sit.

1. UOvodnf ustanoveni

Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Reklamaé&ni Fad") stanovuje rozsah
odpovédnosti spoleénosti GTS Czech s.r.0. (déle jen ,poskytovatel®)
za vady pfi poskytovéani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a dalsich souvisejicich komunikaénich dinnosti.
Soucasné stanovuje zdkladni zdsady a principy pti uplatfiovani prav
fyzickych a prdvnickych osob, kterym jsou tyto sluZby a &innosti
poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpovédnostl
poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamaéniho
fizenl jsou rovnéZ upraveny ve V3eobecnych podminkdch poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

2. Vyklad pouzZitych pojmi

Krom& pojmi uvedenych vust. § 2 zdkona €& 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich se pro Géely tohoto Reklamaéniho Fadu
rozumi:

Ceny za hovorné - flnanéni vyjddfeni poétu tarifnich impulsh

zaznamenanych na pocitadle pFislusné telefonni stanice nebo nasledné
- . s z -3 ¥ ¥ ’ : z

odvozenych z detailnich zdznamu o uskuteénénych spojenich.

Hlavni Ulastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a
provoznich prostfedkl umoZiujicich Gé&astnikovi pouZivat verejné
dostupnou telefonni sluZzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") - fyzicky
bod, ve kterém je uacastnikovi poskytovan pfkistup k verejné
komunikadéni siti; v pflpadé siti zahrnujicich komutacl nebo
smé&rovéni je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mize
byt spojena s &islem nebo jménem Gcastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zafizeni pfipojené ke
koncovému bodu sité uréené k' prjimani, vysilani, zpracovani nebo
uchovani informaci v souvislosti s poZivanim pfislusné komunikaéni
sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska
2845/43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika, emall: |nfo@gts.cz, fax
225 25 15 15. Aktudlni seznam kontaktnich mist poskytovatele
(véetné pobodek) je uveden na www strdnkach poskytovatele
www.ats.cz.

Namitka ~ - podani G&astnika a v oduvodnenych pfipadech i uzivatele
sluZzeb u CTU, vyjadfujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany
poskytovatele

Pfipojné vedeni - vedeni od mistn{ telefonni Ustfedny poskytovatele
ke koncovému bodu vefejné telefonni sité uréenému pro zfizeni
hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabet).

Reklamace - uplatnéni prdv zakaznika u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnostl poskytovatele za vady vznikié pfi
poskytovédni komunikaénich &innosti. M&Ze sméFovat proti
poskytované vefejné dostupné sluZbé& elektronickych komunikaci
i vyuétovani za poskytnuté &innosti.

Sdruzovaci zaffzeni - zaffzeni urdené pro pfenos vice telefonnich
hovor{ po jedné ptenosové cesté soudasné.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo zdvaznad objednavka vefejné dostupné sluZby

elektronickych komunikaci - formulafe poskytovatele pro
objedndn! zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluZby
elektronickych komunikaci a uzavi‘eni smluvniho vztahu (,dale
jen smiouva").

Tarifnf impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky
stav slouzici jako zakladni jednotka pro zpoplatfiovani
uskutenénych telefonnich spojenf. Tarifni impuls je registrovén
technickym zafizenim pfisluéné automatické telefonni dstfedny
nebo je nasledné odvozen z detailnich zdznaml o uskute¢nénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunlkaci (dale jen ,sluZby“) - sluzby,
jejichz poskytovani spotiva zcela nebo pievézné v prenosu signaltl
po sitich elektronickych komunikaci.

Vetejnd telefonni sluzba doplfikova - souddst vefejn& dostupné
telefonni sluzby, kterd svym zaméfenim zvySuje pro uZivatele
uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonn{ Ustfedna - elektronické komunikaéni zafizen! umoziiujici
propOJovanl koncovych | bodtl vere]ne komunikaéni sité s cilem
zabezpedit poskytovanl vefejné dostupné telefonni sluzby,
pifipadné jinych sluzeb vyuZivajicich jako technické prostiedf
vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (ddle jen ,vykony" nebo ,éinnosti*) -
sluzby elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova,
Gidrzba a provoz elektronického komunikaéniho zafizenf.

U&astnik ~ kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

UZivatel - kazdy, kdo vyuzivéd nebo zada vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - wvykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvné stanovenym podminkdm, v ostatnich p¥ipadech
technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména
zakon &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni
zafizeni ptipojené k hlavni telefonni stanicl.

Zakaznik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je G&astnikem,
uzivatelem sluZeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o
jejich poskytnuti.

Zzédvada na elektronickém komunikaénim zafizenf - stav, ktery
znemoznuje pouzivat elektronické komunikatni zafizeni nebo

~ ’ o . 1 N
sluzbu obvyklym zplisobem nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci
hovord.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi za poskytovanou sluZbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za
vyUctovanou cenu v piipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd é&innost nebyla poskytnuta ve smluvné
dohodnutém mnoZstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym
predpisiim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani ¢&innosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze VsSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupné  sluzby  elektronickych ~ komunikaci  vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluZeb spocivd v povinnost! urychlené lokalizovat
zavadu a zajistit jeji odstranéni, pripadné po dohodé s
tcastnikem nebo jinym uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpusobem, je-li to mozné. V prlpadech uvedenych v
odstavci ,Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkd cen za poskytnuté
sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za
poskytnuté sluZby, ddle pak v pfipadech uvedenych v odstavci
»Snizeni ceny za poskytnute sluzby elektronickych komunikaci®
(viz niZe) pFiméfené sniZit cenu za poskytnuté sluzby.
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Poskytovatel neodpovida za Skodu, ani jiné (jmy, které a€astnikovi
nebo jinému uZivateli vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadn& nebo nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ust,
§ 64 odst. 12 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovidé ani za $kodu ani jiné
Gjmy, které vzniknou tim, ¥e t&astnik neozndmi ve stanovené Ihité
zménu identifikacnich a jinych tidaj8. Poskytovatel neodpovidd za
nespravné vyGctovanou cenu za poskytnutou sluZbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud Géastnik
nevyuzil pravo takto vyuGétovanou cenu a/nebo poskytnutou sluZbu
reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicd od dorudeni vyGétovani a/nebo vadného poskytnuti
sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznfk ma prédvo na uplatnéni reklamace. Spodiva-li vada
veiejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci v nesprdvné
vyudtované cené za poskytnutou sluZbu, méa ac€astnik pravo
reklamovat vyGé&tovani ceny do 2 mésicl od dorugeni vyaétovani, jinak
pravo zanikne, Podéani reklamace nemé odkladny U¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vylétovdni za vefejné dostupné sluZzby elektronickych
komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zavadu v poskytovani sluZby: jméno a pfijmen{
nebo obchodnf firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani G&astnika sluZby, ¢&islo stanice (pFipojky, resp.
pronajatého okruhu, kterého se uvedené podéni tykd) a sdéleni,
jak se zavada projevuje;

- jednd-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a
pffjmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo
mista podnikani G&astnika stuZby, &islo stanice (pFipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznafeni sporného obdobf a konkrétnich
polozek vyUdtovani, kterych se podani tyka. V tomto piipadé
musi mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- ucastnik,

- v jeho zastoupeni oscba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s
Uredné ovéienym podpisem,

- opravnény dédic & pravni nastupce Gcastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s déastnikem telefonni stanice, resp.
pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, Vv
mimotadnych pfipadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim
nastupcem). V ptipadé jinych &innosti poskytovanych na smiuvnim
principu miZe reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s
poskytovatelem smlouvu, pfpadné jim zmocnénd nebo povérena
osoba.

Na postupy nahladovani a odstrafiovani zévad v poskytovani vefejné
dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem
z titulu Glastnictvi, tj. zavad technického nebo provozniho charakteru
vefejné komunikaéni sité véetné koncového bodu, se nevztahuif
postupy tykajici se reklamadniho fizeni Reklamaéniho Fadu. Tyto
zadvady se nahladuji bez zbyteéného odkladu na pkisluénou ohlaSovnu
poruch. Doba odstranéni zdvady, tj. doba od nahlddeni zavady do
okamziku uvedeni koncového bodu do provozu po pfezkousen,
nepresdhne, je-li to technicky mozné, |hdtu stanovenou ve
Véeobecnych podminkéch poskytovéni jednotlivych druhl sluZeb
vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada
zplisobena disledky plsobeni okolnostf, vyludujicich odpovédnost
poskytovatele dle piisiudnych ustanoveni prévnich ptedpisfl. Préva
Géastnika na -odstranéni zavady, pfipadné po dohodé s nim na
poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem, vraceni pfeplatku jiz
zaplacenych cen Ultovanych za poskytnuté sluZzby a sniZeni ceny za
poskytnutou stuZzbu (viz dale) zlistavajf zachovana.

Tento reklama&ni Fad se déle nevztahuje na zboZi, které je
prodavéno soulasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na které zdkaznfk pfi
koupi obdrzi zaruéni list.

5. Zplsob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace sméfujici proti vyGétovani cen za sluzby
poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatiiuje obvykle pisemné

(emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu,

V piipadé jiné Einnosti poskytované na smluvnim principu se
reklamace uplatfiuje zpusobem dohodnutym ve smlouvé, nebo
pisemng, ¢i osobné v kontaktnim mist& poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v
poskytovani sluZzby poskytovatelem z titulu Glastnictvi, tj.
zévady technického nebo provozniho charakteru vefejné
komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné& & osobné v
kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnénf reklamace, kterd nemiZe byt
vyfizena lhned, sepiSe se o uplatnéni reklamace protokol a
reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté
ucinén poskytovatelem zdznam s uvedenim skuteénosti, které se
tykajl pfedmétu reklamace. Na vyZadani mlZe byt reklamujicimu
zaslano pisemné potvrzeni pfijetl rekiamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo ceny sluZeb poskytnutych poskytovatelem je
nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji véak ve Ihité
stanovené zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, tj. nejpozd&ji do dvou (2) mésich od dodéni
(pfedéni, prevzeti) vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné
skuteénosti (napf. zavady v poskytovani sluZby), jinak pravo
zanikne. Poslednim dnem takto stanovené lhity je den, ktery se
¢iselné shoduje se dnem dodani (prevzeti a pfeddni) vylGdtovani,
pfipadné dnem vzniku rozhodné skute¢nosti. Zmeskani zdkonem
stanovené |hlity nelze prominout.

6. Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyG&tovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vyfizuje
poskytovatel v zadkonem stanovenych Ihiitach, tj. bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji viak do 30-ti dnll ode dne doruéeni (pfedani a
pfevzeti) reklamace a v pripadech, kdy vyfizeni reklamace
vy¥aduje projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dnd
ode dne jejtho dorueni (pfedani a pfevzeti). V pfipadé reklamaci
vyFizovanych se zahraniénim provozovatelem, vyzadujicim thiitu k
vyFizeni delsf nez 30-ti dni, je poskytovatel povinen
reklamujictho o této skuteénost! informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zdvad p#i poskytovani sluZeb
poskytovatelem shleddana opravnénou, je poskytovatel
povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s
ucastnikem nebo  uZivatelem poskythout sluzby
nahradnim zplisobem, j- li to moZné;

- vrétit pteplatek jiz zaplacenych cen Uétovanych za poskytnuté
sluzby viz dale;

- pfimérené sniZit cenu za poskytnuté sluZby viz déle.

8. Lhity a zplisoby vraceni pfeplatkii cen za poskytnuté
sluzby

Jde-ll o pravo na vraceni pieplatku jiz zaplacenych cen Gétovanych
za poskytnuté sluzby:

a) z dlivodu prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu v ddsledku technické nebo provezn{ zdvady vefejné
komunikaé&ni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlivodu, ¥e sluZbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢ng, nebo ji
nebylo moZno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud G&astnik
za vznik zdvady neodpovidad a uvédomil poskytovatele o vzniku
zdvady, pFipadné se poskytovatel dozv&dél o zdvadé jinak a
Géastnik poskytl nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady,
snizi poskytovatel ceny (podle odstavce ,SniZeni ceny za
poskytovéni  sluzby  elektronickych  komunlkacl®  tohoto
Reklamaéniho Fadu. - viz dale) a preplatek zapolte
v nasledujicim zG¢tovacim obdobi v jeho prospéch.
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Poskytovatel je povinen pfeplatek cen lﬁétovan)'lch za poskytnutou
sluzbu, vznlkly z titulu kiadn& vyFizené reklamace (pokud nebyl
povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
vecI namitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim Fizenf
€10, nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného
danoveho dokladu (dobropisu), vratit formou zapofteni pfeplatku
s jakoukoli dluZnou &3stkou u&astnika po splatnosti nebo pFevodnim
pfikazem na G&astnikem pisemn& oznadeny bankovni Gdet, pokud
neexistuje dluzna ¢astka ti€astnika po splatnosti, a to vZdy do 30 dn{
ode dne vyFizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapoéteni v uvedené
Ih(té je doloZenf prevzeti dobroplsu Gcastnikem (vracend dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o prevzeti dobroplsu) Pouze na
zékladé tohoto potvrzeni je poskytovateli umoinéno zapodist
dobropis s pifsluSnou vystavenou fakturou a nasledné Fesit preplatek
jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen preplatek cen U¢tovanych za poskytnutou
sluZbu, vznikly z titulu chybné zaslané platby na (et poskytovatele,
vratit:

a) formou zapolteni preplatku s jakoukoliv dluZnou E&istkou
ucastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pfikazem na G&astnikem pisemné oznaceny
bankovni (et a to ve |hdté 30-ti kalendainich dnl ode dne
kiadného vyrlzem reklamace (tj. ode dne pfedani nebo
dodani oznamenf o vysledku reklamaéniho Fizeni), a v
prlpade, kdy byla ucastnikem uplatnéna namitka protl
vyfizeni reklamace, ve Ihdté stanovené v pravomocném
rozhodnuti €T0 nebo soudu.

Pravo na vracenl preplatkd se promluje dle pFisludnych ustanoveni
pravnich pFedplsg.

V piipadé nedodrieni !huty ze strany poskytovatele pro vraceni
preplatku cen, bude vraceny preplatek zvySen o Urok z prodieni z
dluzné ¢astky rovnajnm se roné vy&i repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou, zvysene o sedm procentnich bodl. V kaZdém
kalendafnim pololeti, v némZ trvad prodleni poskytovatele, je vySe
trokl z prodleni z&visid na vy$l repo sazby stanovené Ceskou narodnf
bankou a platné pro prvni den pfislu$ného kalendainiho pololeti. Urok
z prodlen{ se podita za kaZdy | zapoZaty den prodleni.

9. Snizenf ceny za poskytovani sluZzby elektronickych
komunikaci

P¥i pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z
dlvodu  zavad vefejné  komunika&ni  sitd provozované
poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle, neZ stanovi smiuvni
podminky jednotlivych druhl sluzeb, pokud za toto pFerudeni
Gcastnik neodpovidd a poskytne nezbytnou soudlnnost pH
odstrartiovan{ zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni
stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ast ceny za pouZivani,
odpovidajici dob& pieruseni provozu. SnfZenl ceny z dfvodu zévad
uvedenych vyse se vztahuje | na ceny za pouZivani p¥padnych dalsich
sluZeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému
okruhu (napf. za pouiivéni dopliikovych sluzeb atp.). Pfi vypoctu
pomérné ceny se uvazuje vidy 30 kalendafnich dnli v kazdém mésici,
pokud neni ve smluvnich podmfnkach Jednotllvych druh sluzeb
stanoveno jinak. Celkovy pocet dnii pferuseni provozu se poditd ode
dne, kdy uacastnik oznamil poskytovateli zavadu nebo se
poskytovatel o zadvadé dozvédél jinak.

Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen &asteéng, nebo ji nebylo mozno
vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provoznlho charakteru na
stran& poskytovatele, za kterou Gé&astnik popf. jiny uZivatel
neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zédvady a sniZl pfim&¥eng
cenu za nekvalitné poskytnutou sluZbu nebo po dohodé s
ucastnikem zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zplsobem, je-ll to
moZné. Predpokladem je, Ze G&astnik, pfipadné jiny uZivatel sluzby,
bez zbyteného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zévady a
poskytne nezbytnou socudinnost pFI odstrafiovani zavady. lemkou
jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni zvidétn! dohody o vy3&i Grovni
kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V
téchto pFipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny v takové
SLA dohodé.

10. Odklad platby

Uplatnenl reklamace nema odkladny Géinek na povlnnost uvhradit ve
thiit& splatnosti uvedené na faktute za vefejné dostupné sluZzby

elektronickych komunikaci i sporné vyGétovani cen ve vysi
platné v dobé poskytnuti sluZzeb, pokud neby! poskytovatelem
na zadost Géastnika povolen odklad platby, V souvislosti s
uplatnénim reklamace mize byt poskytovatelem povolen
ucastnikovi odklad platby, a to aZz do doby vyFizeni reklamace.
Zédost o povo!em odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele
pouze p# soulasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt
dodana do kontaktniho mista poskytovatele osobné, emallem
nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihit& stanovené pro uplatnéni
reklamace (pfipadné spoleéné s reklamaci). P uplatnem zadosti
bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovén pisemné ve
Ihute do 10 kalendainich dnl ode dne dodani adosti. Zmeskani
Ihdty pro podani Z4dosti o povolent platby nelze prominout.

Odkiad platby miZe byt odepfen zejména G&astnikovi (nebo

osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 me5|cu byla 2x zamitnuta
reklamace, aniz byla podéna u €T0 namitka protl vyFizeni
rekiamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty nam|tky
protl vyfizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim €TU
nebo soudu, '

- ktery bezdlivodn& nezaplatil ceny ve vy a thité splatnosti
uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V
piipadech hodnych zvld$tniho zfetele lze na zadost G&astnika
stanovit nahradni zplisob zaplacenf vznikié pohledavky (napft.
dohodnutim spltkového kalendare). O¢astnik nemé pravnf nérok
na povolenl odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy €T0
v odllvodnénych prlpadech na zadost ucastnlka, popfipadé
uzivatele rozhodne, Ze podani reklamace md odkiadny Géinek.

11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-ll poskytovatel reklamaci na vyd&tovanou cenu za
poskytnuté sluzby a é&innosti, je a&astnik (osoba Jim
zmocnénd), pifpadné jiny uZivatel, opravnén uplatnit u €T
némitky proti vyfizenf reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne
doruéeni ozndmenl o vyfizeni reklamace. Némitka bude CTU
projednana v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR.
Zmeskani stanovené Ihuty pro uplatnéni namitky nelze prominout.
Podani nadmitky nema odkladny Uéinek na povlnnost uhradit ve
Ihdté splatnostt uvedené v ozndmenf o vyFizeni reklamace nebo na
vyuctovan( za sluZby, a to ve vy&i platné v dobé& jejich poskytnuti.

12. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni Fad je zvefejnén na www strankéch poskytovatele
www.gts.cz. Na poZ&déani je k nahlédnuti na kontaktnim misté
nebo poboékach poskytovatele.

Reklamacéni Fad nabyva platnost! a G&innosti:

1. iinora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu platnou pted
1. lednem 2014,
b) 1. ledna 2014 pro ostatni Gidastniky.
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