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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Termin Definice

ADSL2+ Asymetricka digltalni’ uZivatelskd pripojka (26Mbit)

ATM Asynchronni pfenosovy reZim

BGP Protokol pro komunikaci routert mezi sité mi

CGl Common Gateway Interface

CMS Centralni misto SluZeb KIVS

Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

EPS Elektronicky poZarni systém

Vv

ethernet Nejroz3ifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

ftp Protokol pro prenos soubortl

H.323 Hlasovy protokol

IMAP4 Internet Message Access Protocol version:4

iP Mezisitovy (internet) protokol
IP QoS Kvalita Sluzby

ISP Poskytovatel internetu
lokdlIni PO I
Internet Mistni pfipojeni do internetu
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MPLS Multi Protocol Label Switching

PERL Programovacf jazyk PERL

POP3 Post Office Protocol version 3

QO0s Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

saL Strukturovany:dotazovaci jazyk

VPN Virtualni privatni sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDIC Service desk InterConnectu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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