Centriini zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

€.j.: 0390/2021

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Kyjov

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

ha strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Kyjov, se sidlem: Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kyjov, 1CO: 00285030, DIC: CZ00285030, ID
datové schranky: f28bdah, zastoupené: | I
'

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

¢.j.: 0390/2021

|u

(déle také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 2322, zastoupena: I (dale

jen ,Poskytovatel”)
na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany*)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,NOZ“), tuto

Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (ddle jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 2 z celkového poétu 47



)

D)

E)

F)

G)

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organt statni spravy, organizacnich slozek
stdtu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekti verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén porizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemctm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
16. 4. 2021 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptévkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisluiné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji uc¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel
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POVERUIJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinacni ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem Sluzeb podle teto Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich predpisq.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vuci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a vedSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena koneéna a neprekrocitelnad a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takove Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5:

3.6.

3.7.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotceno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dann nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Poveérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba souddsti (tj. od pocdtku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikaéni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zzadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povérfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darfovy
doklad na pfislusnou ¢dstku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruéeni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatela
vdaném mésici, jakoz i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym
zpusobem zaokrouhlovat; v opa¢ném pripadé se jedna o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnt ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava bézet pavodni lhata splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova lhdta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(darového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vzdy prostrednictvim KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

Centrilni zadavatel
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a které mély byt sprdavné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smilouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
ridi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni prislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti danového
dokladu dle prislusnych pravnich predpist a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladtim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Poveérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
prfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verfejného zajmu a pInéni ¢innosti Povérfujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jei
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povérfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisa),
v pfipadech vyvolanych v dasledku udprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informaénich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod( Sluzeb, navySovani a snizovéni kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodu pro uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné pécée neni schopen z divod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit vsouladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muize byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérfujicimu zadavateli navysena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podanée v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyvhrazené zmény

Poveérujici zadavatel je opravnén opakované uplatrovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povérfujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), vietné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno radnym
odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérujicim
zadavatelem technické Setieni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
noveé sluzby nepresadhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verfejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokléddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfinlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uveiejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouwvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. |dentifikuje-li Povérujici zadavatel potrebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi ndavrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjii provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruieni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patndctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Siuzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povérujicimu zadavateli
zdtvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému prilozi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostredkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZzadavky Povéfujicich zadavatel(

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vpiném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Povérujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluziby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Meéreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatela
(v podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazateli), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupt a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popr. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, éisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

17 - 2021

Zaddvaci dokumentace Verejr

,Poskytovani sluieb KIVS - 2
Strana 11 z celkového poctu 47



5.4.

5.5.

5.6.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V téchto vykazech a piehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pripadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel, popr. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéiujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k €emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahgjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni SluZby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano prfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil radné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptévkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahuijici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pifedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢.5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pripojeni do InterConnectu CMS
radné a vcas neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédeét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy33i neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navy3it prfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
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Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe pramérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZzeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pljdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potreb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjekt a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro pripojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, zZe bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centradlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimdIné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdaji
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cginnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
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dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna k dodrzeni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatelt, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pripadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentlG a zdvad Sluzeb a jejich reseni a sledovani se fridi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Povérujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hldsenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vCetné uvedeni pficiny incidentu, pfitemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povértujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, ze pri¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaziuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
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odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného ddvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zadvady Sluzby vidy nejdiive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepietrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho

zadavatele: hesta Kyjov

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Paskytovatele: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni cislo |
HD/SD:

E-mail HD/SD: | |

Ostatni komunikacni ]

kandly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba urfena Povérujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zikladé pokynd Povéfujicich zadavateld
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na
zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
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KIVS ¢&i vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatelt a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povértujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel( byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynalozenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potreby
Povérfujicich zadavatell abezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérfujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochéazelo k €erpani finanénich
prostfedkt ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prisluineé nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostredkt ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zdstupce prislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
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8.6.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢&islo:

E-mail:

Jméno a prijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potrebné ke spInéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatreni a hldseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zadkonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v navaznosti na opatreni vydand Narodnim bezpecnostnim uaradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndarodnim bezpelnostnim udradem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfisluéné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zptsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisd.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Priloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢. 9 Smlouvy. Povérfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Povérfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pripadé, ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
cinnosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni ddaje (napfr.
telefonni cislo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje prfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povérujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovéavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
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10.3.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,NafFizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zédvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym dcelam, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro tcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaja databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich Gdajd, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s tcelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavéazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemnd forma je zachovéna i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovéni osobnich udajd ze strany Centrélniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou &. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prisluiné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dusledku dusevni tvaréi Cinnosti
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11.1.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechad takova prdva
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoinovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centrélni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statkuy, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnu Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpasobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smilouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim rizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi radného
hospodare;

(v) Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezd a pravnich predpist,
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11.2.

11.3.

12.
12.1.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

(viii) Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pricemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zdavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivad a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnu véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pri prodleni 29 a vice pracovnich dnu
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ugely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy3e smluvni pokuty:

1
2
3
4.
5
6
7

10% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pri urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihltéch pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢&asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekroc¢ena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prisludinému Povérfujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Poverujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
meésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci prisluiné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na ndhradu skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Poveérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Zze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
podind béZet od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢&l. 5.6. této
Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisq.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, piipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod dcislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vCetné kopii vSech priloh, Centralnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy M ncbo prostiednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostiednictvim emailové adresy I necbo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
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(i) na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vcas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 6.1. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tGfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim urfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro Géely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soudinnost novému  poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
vnémz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného upozornéni

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim

zadavatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude

v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnG od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déale jen
.Vyhodnéjsi cena”), a uzavireni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zah3jit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j nérok pfislusnym zptsobem a od meésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
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Povéfujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich prislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjisténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavkd Povérujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

17 - 2021
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14.5.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o ném:z tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruéeni v c¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli muze byt
jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu Gcéastnikovi).

Zadavaci dokumentace Verejné zaka
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpisobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netdcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrzi jeden(1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —Poptavkovy list- P1_Poptavkovy_list 40196-DATA_VPN_60193336
Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky
Pfiloha¢.5 - Vzor Predavaciho protokolu

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Zadavaci dokumentace Verei

Strana 30 z celkového poctu 47



14.13.

14.14.

14.15.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha ¢.8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovéni osobnich tdajd

Priloha €. 11 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel porizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Zadavaci dokumentace Verei

Strana 31 z celkového poctu 47



Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Mésto Kyjov

Datum: 2021.06.21
10:27:31 +02'00"

Jméno:
Funkce:
Datum:
Misto: Kyjov

02 Czech Republic a.s.

Date: 2021.06.09 15:02:40 +02'00"

Jméno: |
Funkce:
Datum:
Misto: Praha

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST 40196-DATA_VPN_60193336
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA=VP N=001.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e SluZba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

e Sluiba musi umoznit ochranu proti DDoS utok(m (Distributed Denial of service).

o Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncoveé zafizeni (CPE) spravované operatorem.

* Koncové zarizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfuje poZadovanou propustnost

(rychlost pripojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report(i SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovdno pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni (sluZby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizSim

nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

ID Parametru Popls

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s

DATA_VPN_001.02
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou , do” 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ; 3
Kd - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické ;?fipoieni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 L
o Vsechny
oM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
am Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K7 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 i
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
Ko - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
19M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 o
o Vsechny
1AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ki2 .
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 3
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 -
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 L
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 v
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
A5M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 Y
o Vsechny
5OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 x
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 3
o Vsechny
SOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 £
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 i
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 -
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 L
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M ;
- Dostupné QoS profily:
K30 v
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 Y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M :
- Dostupné QoS profily:
K33 x
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M ;
K34 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 e
o Vsechny
G0OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 .
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 i
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 -
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 i
o VSechny
QoS QoS-NE " T ;
Q0S0 Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
ggss-fuo Sluzba umozfiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE
'Ple Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
SluZzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pifedani na jednom Ethernetovém portu v trunk moédu
MVPN-TRUNK {802'10']‘ P G5 g i g
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoiniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivatel definuje pofadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portt

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uzivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pripojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVERROG Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
f;Lanr::::inni:s?jt:fsl?/:tozzni 2'{:—299’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. 2'{':;99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

z:jfg)g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita ZALK-NE i ;
7ALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 y 3 i b e ;
ZALK1 Sluzba se zélohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 > . o o T ; %
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 " ; o v i
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
?:ti;lmo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
JALK-ASYM4 SluZba se zalo'hou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalcthou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
7ALKG - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zaloyhou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKY - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
f::::iadzln'-lizw “techricke gig;)NE PouZiti pro sluzbu bez zélohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zilohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou pdtefnich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou paternich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
oSt ¥
Bezpechnos SECNE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluZby je rozsifena nasazenim access-control list(
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- v cené sluzby je Gprava access-control listli maximalné 4x za kalendaini mésic
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim sifrovani:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt

SEC-2 . o
SEC2 vytvofeny minimélné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- sluzbu mbZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Bezpecnost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoieny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpecnost sluZby je rozsifena nasazenim sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SRt | e mmimilng Sovinim AES-256
SEC1ENH2 JRER]

- operator odpovida za aktualni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je predavam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE - wa y . o 5 o ;
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje reseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PRO1 - sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$sim a zaroven tento stav trva

10s a déle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

- sluZba je za nedostupnou povaZovana pri zjiSténi stavu 10% Packed Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva

PROAKT-ANO
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE
¥ IPrID Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO u ; s 3
IP:fl Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Ll wz;NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdélené zapnuti pocitace
VWVE::;ANO Sluzba podporuje funkci , Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace

DATA_VPN_001.02

Strana 8/8




ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 {posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace

Class C — video, videokonference

Class D — Business Critical aplikace

Class E — Business aplikace

Class F — ostatni aplikace

Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

'

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vwhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluibami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrt

Kod parametru

-
ID Parametru opis

Spoleéné viastnosti trid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrl je moZna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplnkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplfikoveé sluzby ,,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kaidé jednotlivé tridy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové prenosové kapacity pfipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketi (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametr(

Méreni perf
MPPA

Méfeni performance parametrt probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovaci InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tiidy

- Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie

Minimalni sifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pripojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
Maximalni Sifka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

Hodnoty performance parametru:

EESS: & o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER—-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie
nedochazi k pfehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class B - Hodnoty performance parametru:
ClLs2 o Ztratovost paketd —0,25 %
o JITTER—-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky a zéroven minimélné 512 kbit/s
- Maximalni sifka pasma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztratovost paketd - 0,25 %

- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni sirka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pripojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra;

ClassD o Ztratovost paketl —0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
Class E o Ztratovost paketd — neni garantovana
CLS5 o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytiZzeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urcena pro ostatni aplikace
- Minimalni sifka pasma je 5 % z celkové pifenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra;
Class F o Ztratovost paketd — neni garantovana
CLS6 o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni- nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita uréena v % z celkové pienosove kapacity VPN
Class G 3
CLS7 -  Hodnoty peﬁormanse parametru;
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni—nenigarantovano
Moznosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 - ClassFacClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 -  Class A, ClassFaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketowvy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potifebou kapacity uzivatelt pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zarizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci.. ...
Dalsi sluzby podle téchto VP ......

Jak se uzavira smlouva ... .. ...

Povinnosti pri uzivani sluzeb ... ..

Placeni vydétovani

Postup pfi neplaceni .
Zpracovani osobnich uda;

Poruchy a reklamace...... ..
Omezeni nebo pierudeni poskytovéni sluzeb. ... ...

Ukonéeni ze strany Gcastnika . ... .. ..
Ukonceni ze strany 02 .
Odpovédnost za skodu a nahrada Skody .

Zavérecna ustanoveni .. .
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Tyto vieohecné padminky jsou nedilnou sougasti smluvnich podminek ©2. Ridi se jimi
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Zapsand v obchodnirn rejstiiku vedenem Méstskyrm souder v Praze oddl B, viozka 2322




Smiluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvnivztah s 02. V textu
podrinek vam vykame neba vas oznacujeme slovem , Gcastnik”. Nas oznadujemne jako O2 nebo o sobé rmluvirne v prvni
osobé jako ,my".

1.

1L,

2.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavate jako Gastnik mozZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci, Skutedné cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné kormunikanl
siti. Nekteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim maobilnich sitl.

Co se rozumi zikladni sluZbou a jejim zfizenim

Zakladni sluzby vyrmezuie aktudlni cenik (napt sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim rnysli zfizeni moZnosti gerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu lze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncaovy bod (,zdsuvku") a volnou kapacitu pevné sité, Po uzavien! smlouvy zajistime podrobné technické 3etfent,
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zifzena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavienl smiluvniho vztahu na poskytovan( této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznostl zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neurnozfiuje kvalitni poskytnutf sluzby, mé 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vade naklady.

Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoZznuje Eerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v rlznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvl O2. Je zakdzéno do nl zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizenl nebo
zaffizenf pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlddtnl sluzba uréend k témto Géeltm, Oblasti
______ ) cz. Pokryt(
se muize v &ase ménit pasobenim fyzikalnich vliva nebo charakterem pouZitych technelegil. Viiv maji | stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovéach a fada vnéjiich aspektd, které 02 nem(ze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby,

Smluvni dokumentace

Smilouvu o poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb | cenik (v3e dohromady tvoff , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb, Cenfk obsahuje popis vlastnostl kazdé sluzby a pfipadné zvl&stni pravidla pro danou sluzbu odlidné od
techto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatnl. \ pfipadé rozporl se
pfednostneé uplatni ujednani ve smiuvnim formulafi, poté v cenfku a nakonec ve VP Smiluvni pedminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran, VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plnf informacni pavinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni informace).

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyGctovani najdete v aplikaci Moje 02, de niz vam zfidime pristup.
Moje 02 funguje taky jako vaie nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mdzeme v elektronické podobé
dorucovat | dodatky, oznadmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové udaje
prosim chrarite pfed zneuZitim a nezpfistupriujte je jinym osobam, V Moje 02 si miizete ménit nastaveni sluzeb,
objedndvat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenf
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokurmentd, Funkce Maoje 02 mze plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytnerme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouiziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikacl, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miZete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednani a ¢erpani pro vés pravidelné aktualizujerne ve zvlstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pifslusnou smlouvu, Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky Cerpani valitelnych sluzeb sjednévate soudasné se smlouvou na zékladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic, Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakavané. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mizZete kontrolovat a meénit

v aplikaci Moje OZ2.

Zadavani pfikaza k platbam pies 02

Podrobngjsi pravidla pro zadavani piikazl k platbam pies O2 jsou ve zvlastni Easti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakelch, kterou uzavirate soucasné se simlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transaked si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02

Dal3i sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pies 02 miZete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalii sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovan( dalsich
sluzeb potfebnd (zejména placen( vydctovani nebo ukonéenl smluvniho vztahu)

Co tyto VP neupravuji

Tyta VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozl. Nejsou
ani urieny pro jiné poskytovatele sluzeb v sfti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchadni smlouvy

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu mzete uzaviit & zménit osobné za pritormnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajicl predstavuji zménu smilouvy.

Identifikacni tdaje

Vidycky potfebujeme zndt identifikadnl Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pigmen(
{spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebe nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovérenl
registrace), kontaktni telefonni &slo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Gdaje o zastupci, a piipadné

daléf skutecnosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplfiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Gdaji uvadénych Ugastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik & jeho zastupce sam na webové
strance {e-shopu). Smilouva uzaviend rodicemn ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi€ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby,

Pravdivé, spravné a aktualni ddaje

PFi uzavirani nebo zméné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o
tom, kdo o derpani sluzeb Zada, Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udaj jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nés informovat,

Provéieni divéryhodnosti

Po sdélen Udajd si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nekdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
{SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finangni jistoty (depozitu). Mdzeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztZeno vymahani pfipadnych pohledavek, Jistotu nedrodime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma uastnik vaéi nam. Neni-li sjednane jinak, jistotu vracime
Gcastnikovi podle jeho pokynid po skonéeni smlouvy a splnéni viech jeho dluhd vigi nam,

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulédi podepl3ete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalinim podpisemn do
elektronického souboru za pomodi digitdlnino pera a snimac podlozky. Svou totoznost prokdzete Urednim
dokladem totoZnosti, O2 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladll a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovan( existence smlouvy & poZadavk( na zfizenl & zménu sluzby a
pra prokazovani pravosti podpisu, 02 maze rozéifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné z zaznamenatelné
Zplsoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smilouvy uzaviené se spotiebitelem mime prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel prave odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zdkonermn, véetné poudeni o odstoupeni a
vzorového formuléfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebio jinym zplsobem pro zasllani vydctovani,
Odstoupit Ize | od zmény smlouvy. Sluzby lze cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ugastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit,

(%]



Smiluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

=7

3.8

Jih

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Maje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovém piipadé nechat dorucit srluvni formuldf na adresu G¢astnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajernstvi ovérf
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zdkladé pfedchozl komunikace, 02 mize téz ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v &l 3.6 wie.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 simlouvu neuzavie, kdy? csoba majlcl zajem o uzavieni, piipadné jejl zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢ identifikaéni Uidaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost dajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantnl zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo lze dlvodné pfedpokliadat, Ze
takové zavazky vadi 02 nebude plnit, nebo

4. nesloZl u 02 poZadované zélohy & jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucena sprava, probiha u nf insolvenéni fizenl, byl zamitnut ndvrh na
zahdjeni insclvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porudila povinnesti podle § 122 odst, 2 insolvencniho
zdkona béhermn soudem prohlasenghe moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejemn
podniku, nebe

6. odrmitne zfizenl sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své cbchodni
podrmiinky, které svyrn cbsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni poedminky pfijme s vhradou,
dodatkern ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateéneé vyjde najevo nekterd ze skutecnosti uvedenych vyie, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb pferudit a pfipadné smlouvu vypovédét,

Stejné 02 postupuje i pfi zmeéné simlouvy,

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, miZe 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikagni udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfiméfenau jistatu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, md 02 pravo poskytovani sluzeb pierusit. 02 je zdrovefi oprdvnéna provéfit si davéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho disla k 02

Soucasné s uzavfenim srmlouvy na zékladni sluzbu si k 02 miZete prenést své telefonni &slo od jiného poskytovatele.
Pi uzaviran( smlouvy uvedte platné &fslo wpovédi opouiténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zplsobern doloZit, Zze k pofadovanému datu pfeneseni &sla dojde

k ukondenf sluzby u opousténého poskytovatele,

K pfeneseni &isla mtze dojit po uplynuti vypovédni doby (skondeni slouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovedi podéte rovnou | Zadost o pfenesen( &isla, je pfeneseni mozné uz po 10, dni od podani Zadosti,

Sluzbu zfidime na preneseném cisle do 4 pracovnich dnil ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dfive, nez skondi vade smlouva s opousténym poskytovatelemn. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ¢turty
pracovni den pfed skondenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaruéeno
nepferuseng poskytovan( siuzby na prendseném isie.

Jak prenést cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovidnl doby

4 pracesni doy

e 02 CVOP rall phoros ted (5l

Sluzbu ziidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktival k poZzadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k nl méa sjednany
pfistup s provozovatelemn sité.

B
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V den preneseni &isla mtize byt aZ na 6 hodin pferudeno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfiové linky.
Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zzadané datum pfeneseni je pfedéasné (vade smiouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trvé starsi objednavka na pfeneseni téhoz &isla, nebo
3. na &fslo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
4

pokud existujl technické prekazky branici pfenesen( &isla (zejména pokud vade smlouva k pfenasenému ¢islu
skondila jesté pied dorucenim objednavky ha preneseni).
Vefejny registr smluv:
Nalezi-li iastnik k subjektlim podle § 2 odst, 1 zdkona ¢ 340/2015 Sb,, o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zakonern uvefejnit srmlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Gastnik zavazujete dodriovat smiuvni padminky jako celek. Existujl ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvlast dileZité:

1. Jste povinen fadné a v&as platit vystavena vylctovani za sluzby,

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (, preprode]”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéZ zaclenovani sluzeb 02 do technickych fedeni uréenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniklm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sfté, sitowych zafizen( ani kancovéha {technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpGsobem.
5. Wyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicirn maximaini pfedpoklddatelné chovani jednoho
tlovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluZby spotfebované
v zéné EU {odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozl MMS) nepfevéazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné, U sluzby G&tované spoletnyim pausalern pro CR a zonu EU se pocita
pomérnd ¢ast pauddlu za kazdy den, kdy je uskuteénéno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
piipadech se zapotitavajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi porugeni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam preruiit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou dhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Gcely vzdjemné komunikace a objedndvani dalgich sluzeb preds kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude 02 jednat jaka s Udastnikemn, Proto je pedivé

chraiite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpiistupfiujte je cizim osobam, Stejné tak chrante

pfedanou SIM kartu nebo jing zaflzeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby cerpéany, Odpovidate za cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto kodd, kligd, SIM karty nebo jinych zafizent,

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostfednictvirn koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfepragramovana zafizen! (napf.

s prepsanym IME| kédern) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevend jejich zneuziti je OZ opravnéna:

1. stanovit pro poskytovan( sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urditou dobu (napf. den, zdctovaci
obdobf apod.); pfi pfekrodeni limitu je 02 oprévnéna pferusit poskytovani sluZeb,

2. zmenit telefonni ¢islo, uZivatelské jménao, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divod(l, a to na zakladé oznémenl | bez vaseho souhlasu. Pi pfegislovani 02 prostfednictvim
autormatickych hlasek ¢i jinym zpsoberm bezplatné informuje volajici o zménach Géastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospach
Gcastnik, sluZeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentnl, nediskriminagni a piiméfena opatfeni pro fizenl provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpetnosti sité, ochranu pred pfetizenim & zmirnéni jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu | doéasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Ucastniky.
\ pipadé porusen( €, 4.1.2 pfechdzeji prava i povinnosti Udastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovl souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovény, z(stava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na néhradu skody. Vyloudeni této
podminky neni mozné bez pisermného souhlasu predstavenstva 02,

Viyjirnky ze zakladnich povinnosti podle €. 4,1 Ize sjednat jen plsemné za odpovidajici protiplnéni,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 varn ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mési¢nim vylctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajl. Konkrétni zdkladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vydctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zd¢tovaciho obdobi &inl 1 mésic,
zatatek a konec se ale nemusi kryt < kalendafnim meésicem. 02 vam zUctovac obdobl pfifadi. Na wyd&tovani je pfitorm
vidy videt, za jaké obdobi je vystaveno, Vyiimedné muze byt zUctovacl obdobi z provoznich dlvodd kratai & delsl,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vylGctovani za obdobl, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nésledujicim. To
se miZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatort,

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyactovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto wyictovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za priplatek vystavirme | vyGctovani tisténé,

Dorucovani

Viytctovani vystavime a odeslemie do 10 kalendafnich dntl od skonéeni zuétovaciho obdobi. Vyuétovani vam budeme
dorutovat do vaieho profilu v portélu Maoje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Maoje Q2 jsou wylttovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaven(. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadlerme tisténé vyactovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice

Kdyz nemiiZete vytctovani najit

Pokud wylctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasl schrance do 12. kalendainiho dne od konce zidctovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyGctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dni poté, budeme mit za to, Ze
vylctovani bylo dorugena posledni den této lhity,

Co vyuétovani obsahuje

02 wystavuje vyuctovéani v rozsahu staneveném v piisludnych pravnich piedpisech. Zakladni formou je vytctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn éerpanych jednotek. Pfes Maje 02 si miZete objednat | podrobné
vyUctovani obsahujici rozpis jednotlivych erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis mize

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratdl dobu nez vyuctovani, Pokud jej potfebujete k daliimu pouZit, stdhnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datermn uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténl skutedné spotieby (coz je posledni den
zU¢tovaciho obdobi), U sluzeb, kde datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zakonern o DPH sjedndno diléi pinéni, pficemz kazdé diléi plnéni se povaZuje za uskutednéné dnem
vystaveni vyactovani, V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd, maze
byt vylctovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Ugastnik je opravnén podat plsermné zadost o zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vytctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou castku véetné DPH.
Zajigténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH nenl moZné bez predchozl pisemné dohody Ucastnika a Q2. Za 02 je
opravnéno ji uzavift pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dnl ode dne ukonéenl zdctovaciho obdabl. Jako Géastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnutl téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné wy3i, ve |hité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal wiictovani derucovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikern pfipsani pfisluiné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Géet 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim

Zpasob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobl:

1. pfikazem k uhradeé z bankovniho Gctu na &islo Uctu 02,
2. inkasern z bankovniho Ugtu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A
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liné zplsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Uastnik miZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisermnného souhlasu 02.

Platba inkasem z Gétu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyctovani,
Pokud inkasni platha neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotdena povinnost uhradit vyictovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je OZ oprdvnéna inkasnl zplsob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo
zménu inkasnino zpUsobu dhrady je nutné oznamit 02 soudasné s oznamenim nahradniho zpdsobu Uhrady. Zrudeni
nebo zménu zptsobu Ghrady provede 02 od nejbliziiho vyGétovani sluzeb, u néhoZ to s ohledemn na termin pfijetl
oznamen( bude technicky mozné

PouZiti zaplacenych prostfedki

Platby zaplacené dle pokynl ve vyaétovani pouZijeme ke dni jejich pfipsdni na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

{a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyactovanl jsou uhrazeny aZ pa viech dluzich ve vyuctovanich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyactovani urdené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vylctovan( dle své splatnosti
podinaje nejdiive splatnym,

2.V rémci konkrétniho vydctovani jsou €astky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto poradr:
a) nejprve castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),
b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistent),
) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi.
Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstars(. Pfipadné prislusenstvi kazdé z
nich {zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny,

3. Castka, kterd zbude po Uhradé pohledédvek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vadi Zadosti, Jinak
budeme preplatek drzet nelrodeny a pouzijemne jej k Uhradé daldich vyUctovani, a to v souladu s vyde uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyictovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podniknerme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako UZastnik ve Inaté splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté sluby, 02 vas upomene
a stanovl nahradni hiitu plnéni ne kratf nez 7 dni ode dne dodan( uporminky. Uporminka se zasila stejné jako
vyUctovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové uporminky a veskeré naklady spojené s pifpadnym vymahanim
pohledavky 02,

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihiity mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbg, ktera je pfedmétemn daného vyGctovani, Omezeni se netyka volani na &isla tisfiového volani. ©2
neadpovida za gkody ani jiné Gjmy tim vzniklé, Nestanovi-li prislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné wyii az do Uplného pieruseni sluzeh.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zUetovaciho obdobi je O2 opravnéna wyzvat Udastnika k okamzité Unradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k uhradé zélohy & jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze G¢astnik nebude fadné hradit vyGctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, Ze Gcastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Gkastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3sl, nez je jeho finangni limit.

Uhrazena zaloha bude zld&tovana ve wylctovani za probihajicl zu¢tovacl obdobi. Jistota bude Géastnikovi vracena
dohednutym zplsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ugastnik poZzadovanou ¢astku, ma 02 pravo
plerudit poskytovani sluZeb,
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢ 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (,ZOSp") pro Gely ochrany prav a
pravern chranénych z&jmt prodavajicich a spotfebitel( opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Udaje vypovidajici

o bonitg, platebni morédlce a divéryhodnosti Géastnika do registr(, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajlcich o schopnosti a ochoté spotfebitel( plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vziahuje
se | na vztahy vzniklé v rama podnikéni nebo jiné samostatné vydéledné ¢innosti Ucastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
asob, které poruiily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprévnéna do nich za uelem
ovéfenl a hodnoceni platebni mordlky Géastnik( i zéjermncd o sluZby nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvanf smilouvy. Podrabneﬁn mformace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucent je k dispozici na v "ana. : .

02 mize rozsifit svou Ucast | na dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé 02 uverejni i'}formau o Udasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany O2 predavany sdruzenl SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Uastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajlch, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizenl Evropského parlarmentu a Rady (EU) 2016/679 (, GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruen| povinnost! pfi zpracovani Udajt ma pravo obratit se na sdrufeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (v oo o) s 2adosti o zajidténi opatieni k naprave,

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna U¢tovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady drok z prodleni ve
vyii stanovené platnyrmi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porugeni smluvnich povinnosti mize byt Uctovéna a
vyméhéna smiluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z pradieni a smiluvni pokuty se Geastnik zavazuje uhradit
nejpozdé)i ve [hité uvedené ve vyzvé, Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprogtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfetl osobu k vymahdni svych pohledavek za Ugastnikern, ktery je v prodlen( s Uhradou.
Ugastnik se zavazuje jednat s touto asobou jake s 02,

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udajia
Informace o zpracovani oscbnich Udajd, véetné informacdi o pravech subjektl L’JdajL"J a zpUsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v o2 c2 v dokumentu ,Zdsady zpracovani osobnich udajd”

Telefonni seznam

Na Zadost Ucastnika zvefejni O2 jeho kontaktni Udaje ve viastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozadana o pfedani
kontaktnich Gdajl. Zadost je moZné uplatnit pfi uzavirénl Geastnické smlouvy v 02 prodejné & prostiednictvim
formuléfe , Zvefejnénl v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na v .. Opravu
tigténého telefanniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizél redakci, Je moZné pozadat, aby u kontaktnich
Udajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za Ucelem nabizenl ohchodu a sluzeb, a to
zplsoby uréenymi pro podanil Zadosti o zvefejnén( v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujerne, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujerne momentalni dostupnost ani aktudini droven kvality u kazdého jednotlivého Géastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytu;eme bez vad a ve sjednané kvalité,
Hlasenl poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na \ - nebo se podivejte do Moje 02

2 mésice na podani reklamace

Jako Géastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, Reklamaci na
vyUétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorudeni
vylUctovanl ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prava zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vylUctovani ceny dodavang, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicll ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklarmace
nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyGctovanych cen za poskytnuté sluzby, Reklaraci na poskytovanou
sluzbu Je Gdastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného adkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne vadneho poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne, ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na v ol oz,

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je pavinna vyfidit reklarmaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Viyzaduje-li vyfizeni reklarnace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf thiita az 2 mésice, Pokud siuzbu bylo
maoZno wyuZit jen casteéné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s U¢astnikern zajistl poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokiadem je, ze Ucastnik bez zbytedného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstrafovani zavady (napf. umozni mistni Setfenl v
pflpadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci 02 shled4 jako opravnénou, vratl Geastnikovi do 1 mésice od vyiizenl reklamace zaplacené
castky za reklamované sluzby nebo gastky chybné vylctované, a to zplsobern dle vyslovného uréeni Gcastnika
Pfeplatek nebo jiz zaplacené castky mize O2 zapodist na Uhradu pohledavek za Géastnikem, Pokud je dle dafiovych
pfedpisti 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02,

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbylné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvainé snizeni bezpednosti a integrity sité v
disledku potkozeni nebo znideni elektronického komunikaéniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstyi osab,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravnihe predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s icastnikem

Pokud Gdastnikovi nepodafilo dorugit vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jlm uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzet( odmitne, ma 02 prave poskytovani sluzby prerudit,

Umrti u¢astnika

02 pierusdi poskytovani sluzby v pfipadé drnrti Ugastnika. K tomu je zapotfebl doloZit Grrtni list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskeozeni

sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mirnofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro achranu sité

Ostatni divody

Ostatnl pfipady, kdy je O2Z opravnéna omezit nebo pierudit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢. 6.4), 02 mize pfedtim vyzvat Udastnika k poskytnutl uspokojivého vysvétlenl nebo osobnimu

projednani veci.

Obnoveni sluZeb

QOdstrani-li G¢astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanaveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v plivodnirm rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovedi, Postup

je popsan vl 12,

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smiouvy, a to zejména o zimeénu identifikagnich Udaju,
zménu nastaven| sluzby nebo zfizenl sluzby nové. Na zadost o zmeénu se piiméfené paufijl ustanoveni o uzaviranf
samotné smlouvy, Zadost o zménu musi vidy ohsahovat Udaje vwZadované pro danou zménu v piisluénérn formul afi
a musi byt dostatecné urditd nebo ji musl umozfiovat portal Moje 02, Zmény je mozné provést jen se souhlasern O2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovederne.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti, Zejména, kdyZ nenf ziejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhiity pro vyfizeni zadostl pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni,

Zmény tarifu

Pokud neplati daléi omezenl u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUetovaciho obdobl; dalsl podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vwhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizenl masiéniho pausalu.
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Schviéleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dné od jejiho doruceni k nam, pokud budou splngny podminky
pro takovou zménu, Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti, Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatna.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim &i navySenim jistoty & zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soudasné. 02 je aprévnéna omezit moznost zmeén smlouvy, pokud doslo

k amezen( & pierudenl paskytovani sluzeb z divedu na vadi strané, Pokud se zmény tykajl stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, miZe byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmény jinak neZ pisemné
02 se dle vlastniho uvdZeni miize vzdat pozadavku pisermné formy Zadosti o zmeénu smlouvy. Zména smilouvy bude
provedena na zakladé identifikace G¢astnika pfidélenym kadern, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Gcastnik mizZete vypovedat smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovédet, jinak nemizerme vas pozadavek spravné zpracovat, Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenl ukonden zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zGstanou nedotceny.

KdyzZ éerpate vyhody ze smlouvy se zivazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkern mlze byt omezena, podminéna Uhradou pauséinihe odskodnéni nebo muze
mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odikodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) neba jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu plnéni po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarneé telefonicky prostiednictvim k tormu urcené linky 02, Den uskutecnén( hovoru,

pii kterém jako Uéastnik jednoznacné projevite svoji vili ukongit sluzbu, se povazuje za den dorucen( vypovedi
rozhodny pro beh wpovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypoved moznd, 02 vam zasle obratern (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kad - Cislo Wypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkrécené se nazyva CVOP. CVOP slouzl k pfeneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej <ini
opravnénd osoba).

Jak CVOP pouzijete
Jako Gcastnlk mizete CVOP pouZlt podle svého uvazenl ke:

1. zrudenl sluzby bez preneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem wpovédnl doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince OZ.

2. zruseni sluZby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle €.
11,10

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zrugeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét,

Pisemna vypovéd'

Plsemnou wpovéd doruéte postou na adresu sidla, CVOP pro Ucely pienesen( &isla obdr?ite rovnéz. Pokud si

plsernnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorudit 02 rovnéz pisermneg, jinak dojde uplynutim

vypovedn( doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vwpovédi nernusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni,

Zména zdkladnich podminek

Tento wypovédni divod je upraven pfimo zakonern 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych kemunikaci a fika
LPodnikatel poskytujici vefejng dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajigtujici pfipojen' k vefejné
kormunika&ni siti je povinen nejmeéné 1 mésfc pfed nabytim Gdinnasti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméneé v kazdé své provozovné a zplGsobern umoZiujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ugastnika o uverejnénl. Pokud se jedna o zmenu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstava 1 pism, ¢ azp)ar),
je podnikatel povinen informovat Udastnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho prévu ukonéit smlouvu
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ke dni nabyti Gginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Géastnikovi zplsobern, ktery si déastnik zvolil pro zasilani vydctovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohota ustanoven( nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni dpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prabéhu vypovédni doby méte pravo pozadat jiného poskytovatele o pfenesen( svého telefonniho gisla. Sdélte mu
pfitorn platny kad CVOP od 02, K pfeneseni &sla miZe dojit az po ukondeni smlouvy s 02. Mate-li z&jem o difvéji
ukondenl a poZadate nads o pfenesenl ¢sla, mize k pfenesen' &isla dojit uz ve IhGté 10 dnd od dorudeni Zadosti 02,
Zadost o pfeneseni &isla miZete dorugit 02 Jiz spolecné s pozadavker na zruien( sluzby. Naposled podang 2adost
ruii predeslé.

Lhita pro pfeneseni &isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina b&2et prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate daturn pozd&jsi, Pokud by daturn pieneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla iz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ctvrty
pracovn( den pied skon&enim smlouvy s 02, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenl zaru¢eno nepferudené poskytovanf
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovnl
den pred koncern vypovédnl doby. Doba pferudenl poskytovani sluzeb | ddvody nepfeneseni sla od 02 plat(
obdobné jako pfi pieneseni &isla k 02 (¢l 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluZeb zfizenych na prenaieném disle a ukondeni smluv o takowych sluzbach
ke konci dne pfedchézejicimu pfeneseni gisla.

Pfevod uéastnictvi

Pokud treti oscba s vasim souhlasem pozada o ziizeni identické sluzby na totozném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Udastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy Ucastnik, Zadost
tieti osoby o zfizeni sluzby rmusi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Gcastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejicl éinnosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostateéné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pievest samostatng, ale pouze spoledné s ostatnimi, Nepfevedené budou zruieny,
V piipadé, Ze nebude mozné z divodd na strané tieti osoby uskutednit pievod sluzby podle tohoto odstavee, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrugeny

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonéena, Umirti je tfeba vérohodné dolozit, Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smirti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Davody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v €. 3.8, 4.1, 4.4 2 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zékona

Nemoznost poskytovani
Kromé toho mlze O2 sluzbu vypovédet, pokud dalil kvalitni poskytovan( dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divod( spravedlivé poZadovat (zejména ruseni &asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyGgtovani. Zakon € 127/2005 Sb, uvadi: , Poskytovatel
mize ukondit srluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych kormunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik Urmyslng uved| nespravné psobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opoZdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyUctovan( ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
udastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Gdely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich wylétovani ceny po Indté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohote ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vydcétovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Gginnosti a
poskytovani sluzeb bude autornaticky obnoveno,

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vpovédni doby v délce 30 dni, kterd potind béZet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pieruseno na Zédost déastnika po dobu del3i neZ 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zruiit.
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13. Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skuteéné skady ani udlého zisku, které vzniknou v
dlsledku:
1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti sluzby,
2. prekrocenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuzitl kédd nebo identifikaénich klied.

13.2. Odpovédnost 02
\ ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13,1 za skodu 02 odpovida do vy3e trajndsobku primeérné mésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

13.3. Odpovédnost tuéastnika
Uéastnik odpovidd za tkodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. porudenl ustanoveni smluvnich podminek nebo porugen( platnéha prévniho pfedpisu Gdastnikerm a také
uzivatelern (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

pouzitl telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudl provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizenl nebo Jiného
zafizen|,

4. pouziti telekemunikaéniho kohcového zafizenl nebo jiného zafizeni, které nenf uréenc pro provez v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozenisité nebo zaflzenl, véetné gkody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobém.

14. Platby pres 02

i4.1. MoZnost zadavat piikazy k platbam pies 02
Pokud to umozniuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych kermunikadi, kterou vam jako Gdastnikovi poskytujerne
{zejm, hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizete prostfednictvimn sité zaddvat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijernce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umozfuji provést pfevod penéznich prostiedkd na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedenf
takovych ¢t (, partnefi”). Provedené platby pfipiserne na vrub vaseho vylétovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto lanku uzivame pro zkraceni | samotné
slove transakce,

14.2,  Za co lze platit
Pomoci platebnich transakcl mizZete platit za zboZ( & sluzby nebo za pfistup na konkrétnf akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospech partnerl nebo osaob, které jsou pffjemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici”). Rovnéz miizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZi
nebo sluzeb, Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického kemunikaéniho zafizeni a uzivany jeho prostiednictvim;
2. dodéany nebo uzivany mimo elektronické komunikaénl zafizenl (napf. SMS jizdenky, vstupenky).
V zadném z téchto piipadd nejsme ani dodavatelern zboZl & sluzby, ani organizatorem charitativnihe projektu, akce
& hry. Pouze provadime transakd pro vés jako platce. Proto nenesermne odpovédnost za dodanl ani mnozZstvl nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboii, sluzeb, projektd, akei & her), Naroky z vad, z neposkytnutl & nedadéni
Fadne a véas mizete uplathnovat pouze pifmo u dotfeného obchodnlka.

14.3. Zphsoby zadani piikazu
Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat ndsledujicimi zplisoby:

1. volanim po urditou dobu na zvidstni ¢islo (Platba volanir nebo téz Audiotex),
2. zasladnim SMS s uréenym fetézcerm znakl na zvl&stni ¢islo (Platba pfes SMS nebo 162 Premium SMS, nebo DMS),

3. poturzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfed! internetu prostiednictvim elektronické aplikace & formulafe
na webové strance (Platba pies internet nebo téz mi-platba),

4. poturzenim pitkazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyta kroky oznatujermne jako ,zadani pfikazu”. Zplsoberm podle b} a2 d) nam té2 mdzete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyiactovani u 02, a to | opakovang, dokud

vas souhlas trva (, inkaso™)
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Pfi zadavani prikazu k proveden transakce &i souhlasu s jejirn provedenim zminénymi zpsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovf pravni piedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele, Pokud ndm pfitorm na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikaéni kad, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ovéfovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni proveden( transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebn( transakee & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé, 02 piikaz pfijme, jakmile dokonéfte jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUZe pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zrudeni, pferuden( ¢ ormezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZzfiuji tyte VP 02 obraterm odedle informaci o
odmitnuti stejnym zptsobern, jak probéhlo zadani, nebe prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umozriujici tuto komunikaci v redlném gase.
Svij pfikaz &i souhlas k provedeni budoucich transakci mizZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS doruéenirm rusici SMS zprévy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakee, a vzdy
téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 & voldni na linku zakaznické podpory 02, Odvolani prikazu &
souhlasu viak nemd zpétné Udinky. Nelze odvalat souhlas s jiz provedenou transakel ani poZzadovat vraceni &astky,

Castka platebni transakce

Céastka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypocits podle vyée tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DIMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou &
jingm urcitym zpUsobern v pfikazu k provedeni transakce. Daldl informace a zavazné parametry platebnich transakei
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod &astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava lhat pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢, 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi. Pro
sprévné provedeni transakce a pouziti poukdzanych prostfedkd mlze byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonnf
tislo, pfipadé | dalil udaje slouzicl k identifikaci plathy & jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro uvedené Udely
obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakcl (zejm. fadné plnéni
vasich zavazk( vaci nam), a dale 0gel a maximalni ¢astku transakce & sumy ¢astek transakel, které |ze provést

v urcitérm obdobi (tj, financni limity), Pokud s vami neni vyslovné sjedndno jinak, finanéni limit nepfekracuje

provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevyiujici EUR 60 a preshraniéni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce piekrodilo finangni limit, jsme opravnéni odrmitnout jejl provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce &i dalsich transakci predchozim slozenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsrme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich finanénich limitech, které se na vés vztahuji, vam
poskytneme na vyzadan( na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kadu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevy&erpanych finanénich limitQ v aktudlnim obdobi,

Platebni transakce ve vyiuctovani od 02

0 kazdé platebnl transakei vas buderme informovat v samostatné casti vylctovani za zdctovaci obdobl, ve kterém
doslo k prijeti prikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu prijeti platebniho pfikazu, druhu a Eastky
platebni transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zékladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve |haté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta, Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni castky
takové transakce 3 pfipadného poplatku za jeji proveden( ve vylctovani. Podanl reklarmace nema odkladny ucinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzlvat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfiméfens opatienl na ochranu elektronického kamunikagniho zafizenf a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pormodl nastavenych personalizovanych bezpechostnich prvk( (zejm. uzarnykani zafizen|
bezpecnostnir kddern, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chranite pfed vyzrazenim | zneuzitin.
Nezpfistuphujte je jinyrn osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuZiti (véetné neopravnéngho uziti) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skuteénost bezodkladné nahldsit. Ozndmeni lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢ pisernné. Na jeho zékladé zablokujerne provadéni dalsich
platebnich transakel | poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porugeni smlouvy z vadl strany. | kdyZ ndm odcizenl, ztratu & zneuZitl neoznamite, jsime v pfipadé podezien(
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pitkaz &
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divedy podezieni trvaji,
anebo si od vds vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce, V tam pfipadé vas budeme zplsobem dle odst, 15.1 neprodieng informovat o podezfen|
na neopravnéné nebo podvedné pouzitl zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakel,

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebnl transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteéneén,
SMS & DMS nebyla odeslana, vylddétovand délka & pocet hovord/jednotek neodpevida provoznim Udajim dstiedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizenl & SIM karty, nedal jste piikaz k proveden| transakce ani
souhlas s jejirm provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruéeni vytctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti hity se ma za to, Ze kazda platebni transakece zahrnuta ve vydétovani
pro dané zactovaci obdobi byla uskutednéna spravné a zadnou daldi transakei jste v takovém zdétovacim obdobf
neschvalil ani nepiikazal. Pokud doslo v rozporu s prijatym pfikazem k neprovedeni & chybnémiu provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani Eastky transakce na platebni Glet partnera. V pfipadé, Ze nadm viak jesté

pied pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklarmaci) oznamite, Ze na jejim proveden
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime, K vracenl dojde stejnym zptlsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst, 8.4). Neneserne dikaznl bfemeno tykajic/ se podminek platebnl transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkena & 370/2017 Sk, o platebnim styku, Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajicl se platebnl
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnll od jejiho obdrzenl. Pokud vyfizenl brani prekazka nezavisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnll od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg,
pokud nas o to poZadéte. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8 4 ohdobné.

Odpovédnost za neschvilené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné hité a tymz zptsobem

jake chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu &i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uzivatele, neumoznuje povaha vyie uedenych zplsobl jejich zadan( prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné avéfen|, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakcl v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, adcizeného nebo zneuzitého elektranického komunikaéniho zafizeni & SIM karty

az do ¢astky odpovidajic/ 50 eurdm, jinak podle zakona, Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuZitl zpUsoblte
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnost!
vodst, 14.9, nesete takovou ztrétu v plném rozsahu, Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakei realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste narn ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsi informace

ProtoZe nekteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebnl sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
syym 1C0 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskéd nérodni banka.
stanoven( tohoto danku 14 pfedstavujl platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a béherm trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejlich povinnych néleZitostl. Platebni rdmcova smlouva je sougasné v
ramci VP zvefejnéna na vy, i o

Platebni rarmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vadi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych kornunikaci
a tvoii jeji souddst, proto ji mlzete ukondit stejnymi zplsoby a z tychz dlivodd jako srnlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smilouvy mize 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pfi¢er? informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

své provozovné a na v oo oz, Zaroven vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani
vyUctovani, a to alespofi 1 mésic pied nabytim Uinnosti zmény, Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vail strany, ledaZe je] odmitnete, jako by &lo o zménu zakladnich podminek podle ¢, 11.9, Konkrétné mozete bez
sankce do dne nabyti Gdinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebnl ramcové smlouvy: dorucenim ihned skond téz smlouva o zékladnl sluzbé, jejiz soucésti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. poZadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazend platebni ramcové smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Gdinnosti zmény.
Zaveérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasild zpravy, vyzvy, upozornéni, uporninky a dal3i pisemnosti (, zprawy")
primarné na e-mailovou adresu Géastnika a do portdlu Moje 02, Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav, Za dorucenou se povazuje takova zprava odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postavni pfepravy pak 3. dnern pfedani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doruéenou je povaZzovana i zprava, u které bylo admitnuto pfevzeti zasilky adresétern nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtern v Ulozni dobg, i kdyZ se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 predavangé k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obyZejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mulze byt zasildna doporuceng, Smlouvy a jejich zmény jsou uzav(rany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha kormunikace.

P¥i pochybnostech rozhoduji zdiznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, adeslanl zpravy, vyzvednutl & nacten( dané
polozky v systérnu 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provezni Gdaje sité nebo data systémiu 02 nebo pfisluiného
smiluvniho operdtora,

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
pravoznich, cbchodnich nebo arganizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z divedu zmeény obecneé
zavaznych pravnich predpist. 02 je povinna uvefiejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na v o2 cz. Zaroven je 02 povinna informovat Udastnika o uvefejnénl informacl o zménach smlouvy. 02 je
opravnena menit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky wyuctovani a placeni;

zpisob, rozsah, parametry a podminky poskytovéani sluZeb,

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zpusob a podminky uplatnén( a vyfizenl reklamace vyuctovani & kvality sluzeb;

zmeény sluzeb,

odpovednost za skodu,

el Ll

doba trvani smlouvy a padminky, vyse dhrad a zplsob ukongeni smlouvy,
9. zpusob dorucovani Géastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpistm;

11. platby pies 02,

12. zpracovani osobnich Udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy & sluzby ze strany O2 a zptsob jejich ozndmeni G¢astnikovi
vietng oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

Vaie prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikemn vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(l upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykajl slufeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v i o),
Soudy maji pravarmoc rozhodaovat v pifpadech a za podminek stanovenych zdkanem, Scudem pravamacnym pro
saudni fizeni vedens proti zahraniéni osohé je vidy soud CR mistné piisluény podle sidla 02, Ohledné pravomoci a
pifslugnosti CTU ve spravnim fizenl plati predchozi véta obdobné. Dohled v ablasti poskytovani platebnich sluzeb

vykondva Ceskéd narodnl banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, v cobc2), Ji# lze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb Ize téz fedit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pied finanénim arbitrem podle zdkona ¢, 22972002 Sh. (wvew finaroi o2). Rada pro rozhlasové a televizni vysléni je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudlniho obsahu (v v c2),

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datumn jejich vzniku uplatni pfisluina ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh,, ob&ansky
zakonlk. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Uginnostl se ale fid( dosavadnl pravni Gpravou, Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovanl sluzeb vzniklé mezi 02 a Gdastnikem pfed nabytim Gdinnosti téchto VP zOstavaji | nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platl i po ukongeni smlouvy, a to az do Uplného vyiizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvajl Gcinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
uginnosti.

wun
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruh a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucdsti VSeobecnych podminek pro poskytovani
veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Prondjmu okruht a Pevného pfistupu k Internetu (déle jen ,Sluzba®“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba bliz8i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle jen ,02%) a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenéach SluZby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluZeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmti

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu koda, znakd, obrazi,
zvukl a jejich soubori & kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
pienositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohladeni zdvady (zaCatku zavady v pripadé Proaktivity) do vytvoreni
zdznamu o0 nahlddené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vdech potiebnych informaci o stavu KTZ v mist& umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka miiZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Za&atku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za G&elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zagatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocéitdva Preru$eni opravy zavady - €as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce G€astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— Casovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahladeni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet viech dob oprav SluZzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy piesahuje z jednoho do néasledujiciho obdobi, zapoc&itava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spogivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb muize byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z dlivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zptsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy poéet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zarizeni (dale jen ,Koncové zafizeni*) komunikaéni zafizeni
pfipojované piimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je U&astnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miiZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Usastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U¢astnik mize zarover uréit technicky zptsobilou osobu pro technickou souéinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulaie Specifikace sluzby a ¢eka na ziizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za u&elem udrZby technickych a
softwarovych prostiedkl, prostiednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto piipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendainich dnd
pfedem informovédna Kontakini osoba zdkaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zdvadu a do vypod&tu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Uéastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
ozndmenou Udastnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U€astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznamu o zavadé, tzv. véetné incidentd ohlaenych zastupcem Gcéastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluZzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésicné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = po€et udélosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudlni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2hitps://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitatovych programu specifikovanych ve Specifikaci a piislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podie
charakteru SluZzby obsahujici zaznamy o zav&reénych méienich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedka.

(23) Prerueni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost acastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo Casti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je U&astnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
prerudena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovei s nim dohodne ¢as poskytnuti
soucinnosti UCastnikem., Od okamZiku poskytnuti souéinnosti je PieruSeni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni tstfedny O2, piipadné jeji detaSované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky O2 vyElenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoziiuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) Prirazené prostiedky — prostiedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminé&ného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pienosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, v€etné hardwaru a pfisludného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavki mésicné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 poboek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zékaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep3i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastavd v Case, ktery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrZi hld3eni o ukonéeni zavady.

(31) Ugastnik — kaZda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
SluZby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba bliZ5i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaSeni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafi;eni - zafizeni informacénich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uc¢astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametril Piipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor3i neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodd na strané O2. Za zavadu z divodi na strané O2 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé O2,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplisobené
Ucastnikem nebo innosti vykonavanou tieti osobou povéienou s védomim uéastnika,

c) zavada zplisobena prokazatelnym fyzickym po$kozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych ué¢astnikem,

d) wypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) wvypadek sluzby v ramci Planované wyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ucastnikovi na tzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smiluvniho operatora, a to i zahrani€éniho mimo Gzemi Ceskeé
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. viastnika objektu. Pokud O2 na
zékladé pozadavku Ucastnika ziidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢€ini tak na naklady Uc€astnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Pripojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pripojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pienosu dat je sluzba Ethernet, kterd mlze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvorici jedno propojeni Koncovych bodi.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziiuje U&astnikovi pienos dokumentli v elektronické formé pies
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ucastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude UcCastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ucastnikovi
uZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gcelem U€astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne ziizeni Sluzby.

(7) Zvidstni skupinu tvoii sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ®), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznatné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Utastnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych U&astnikovi
neni obecné& omezen. V pripadé Pripojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym piistupem IP Connect Dial-Up identifikuje L'Jéastnikq na zakladé Jednotného
pristupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pristupoveho cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
veiejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Uc€astniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U&astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  z vefejné telefonni hovorny

c) z verejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatort vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluZzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni ozna&eni téchto sluZeb a k tomu redlné nominaini rychlostni limity sluZzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost s .
c2raken| i slitseh Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhti

(13) Sluzba Pronajmu okruhtl spociva v pronajmu pienosoveé kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh:

Technické charakteristiky
Typokrubn Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo . hebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat—CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat— CSNETS 300 449 ed. 1
kvality . hebo nebo
4 drat —CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 418 ed. 1 CSNETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt prechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaéeni téchto sluzeb a k tomu realné nomindalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozn a?g:ihll.? :Itui iy Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobodek Ugastnika véetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,

instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. SluZzba je

poskytovana pro celé (izemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatel( pro vstup do lokalni sité, si provadi Ucastnik vliastnimi prostiedky.
(20) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS O2 U&astnikovi garantuje zaru€éenou mésiéni dostupnost a maximalini dobu

opravy Pfipojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. Uroven SLA

Nazev sluzby

SLAO [ SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres
Kormfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U&astnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS¥). Na z&kladé SLA MS O2 Uéastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale piedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pii provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pripojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou sou€asti Smlouvy. Dopliikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.

(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani Gctu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) O2 1x za zactovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametri garantovanych SLA. Report 0
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ut&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zaétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr
ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi O2 sniZzuje mésini cenu za sluzbu o ¢astku vypoctenou dle
vzorct uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dariového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném ziGé&tovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka Gctovana v daném ziGétovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametri je je$té povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napéjeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veSkeré Cinnosti potifebné k
zajidténi provozu sluzby — dohled, Gidrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluzeb |ze sjednat dle Grovné SLA sluzby (viz. Gtrovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pristupovych bodt (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kaZzdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZzeb |ze sjednat dle rovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené niZe).

(27) Zavady zplusobené Zivelnou pohromou (zéplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym tGtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by O2 tuto piekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto piekazku predvidala, nejsou povaZzovany za zavady na strané
02 a nejsou zapotitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pripojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrl. Pro Groveri SLAO se neposkytuje ihrada

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322..

9/23



sankci. Urover SLA2 miize zahrovat zfizeni zavislého zélozniho Pripojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Urover SLA3 a SLA4 mlze zahrnovat zfizeni zalozni Pripojky, a to dle rozhodnuti
02. Pfi funkénosti primarni Piipojky neni mozné vyuZivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovdna s niZ8i rychlosti, nez je rychlost primarni
Piipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Piipojky a maze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych pienosi. Pii tomto stavu neni poru$ena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99.0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni piipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovéni o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrzeni ParametrQ Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech drovnich SLA MS, ktere se I[iSi
garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o problému,

proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovn& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAOD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se li§i Grovni
garantované dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametri.

(33) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametr(i

Hodin

Hodin

8x5
12x7
24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pffipadech, kdy zaloZni Pfipojka ma niz&i rychlost nez primarni Piipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tiech arovnich SLA, které se lisi garantovanou lhitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

Uroveri SLA MS SLAOD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano
parametrtl

*INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti Grovnich SLA, které se lisi garantovanou lhitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v piipadé nedodrzeni

garantovanych parametrii.

Uroveri SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (voliteingé| (voliteiné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (voliteln& | (voliteln&| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano I Ano ‘ Ano

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) Zfizeni Sluzby piedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potiebné pro
zfizeni Sluzby. Mérfeni miaze byt nezbytné také v misté pozadovaného ziizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli ziidi, pokud méieni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizeni Sluzby.

(3) O2 oveéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnli od piijeti
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé& s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéieni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Piipojky pouziti jiz vybudovanych vnitinich rozvodu, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ucastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skute€nost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemize O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro ziizeni Piipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute€nost ve formulari Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym piedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemtze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle (idaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendainich dni od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéieni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendainich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni méa obvykle formu Predavaciho
protokolu, predlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je (&inné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elekironickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem miiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zékladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto tdajt,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Uéastnikovi ve Ihité stanovené t&émito
Provoznimi podminkami, miize U&astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodi, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemdze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluZzeb Pienosu dat na pevné Piipojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dn( od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pienosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro ziizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby U&astnik mél k dispozici telefonni piipojku se
samostatnym piipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem poZadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Piipojky. Modem musi byt instalovan oprdvnénou osobou a splfiovat
doporuéeni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Prondjmu okruhu

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dn(i od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni SluZzby ma za néasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnt od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplrikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formuléii Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni 3etfeni v lokalité Ucastnika. Vysledkem 3Setieni je kone&né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhii nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoZziiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opacném piipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI
(22) Sluzba je U&astnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZzadavek na zfizeni SluZby a obdrZel negativni vysledek
ovéfovani moznosti ziizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Udéastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni vCetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad(i bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z dlivod(i, které
nejsou na strané 02, od dohody o zdkaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat tihradu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322.. -



nakladu, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Dopliikové sluZzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté arovni SLA MS
MS je mozZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni sluzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mize rozhodnout, v pfipadé vétSiho pottu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité U€astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplitkové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an |IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostifednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V piipadé ukonéeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muze ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popi. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliitkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluZzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostiednictvim elekironické/telefonické komunikace s odpovédnym zdastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplrikovych sluZzeb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Uastnik mize pozadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U€astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Udastnikem prelozit za aplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soutasném spinéni téchto predpokladi:

a) Ugastnik je opravnénym uzZivatelem nebo viastnikem prostor, éi nemovitosti, kam ma byt
Sluzba pieloZena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Uegastnik uvede nezbytné identifikatni a jiné daje souvisejici s pielozenim Sluzby a na
pozadani piedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz “vybudovanych vnitinich
rozvodti, uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ucastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U¢astnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popi. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vy5e uvedeného
souhlasu nemtze O2 Pripojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk(. Pokud zadost nespliiuje predpoklady uvedené v piedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZbu preloZit samostatné, ale pouze spole¢né se v3emi sluZbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Uéastnik nemé& zajem na pielozeni nékterych
sluZzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pripojném vedeni, budou tyto sluzby
na z4dost Ugastnika zru$eny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku SluZby na jiné misto v
ramci Pevné sité v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachdzejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Pielozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urlitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmarfeni Gcelu uzavieni
Smilouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
ginnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho U€astnik (resp. Navrhovatele) zrudeny.

(11) Pii vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, kiery vyzaduje ovéfeni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢&l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V piipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k dodasnému pieruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zdvadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhii, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi SluZbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v ddsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodi vici tietim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pienosu dat nebo Pronajmu okruht. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné pieruseni provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neuréitou, mize
Ugastnik pozadat za Gplatu dle piislusného Ceniku sluzby. Dogasné pieruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Zze timto
pieru$enim nedojde ke zmareni (€elu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Pfevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu,
ze timto prfevodem nedojde ke zmaieni G&elu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislusné pracovisté
0O2. Osoba, kterd ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni ndzev spolenosti jenZ je u€astnikem, obchodni nazev a identifikaci pripojky SluZby na
které se vyskytla zdvada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signaliza&nich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mize O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluZby a kontakty na technicky zpisobilou osobu pro souinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna poZadovat po U&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V piipadé, 7e Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za Cas Za&atku
opravy zavady, €as kdy byla Pfipojka sluZby, resp. Zakaznické zafizeni Uspé3né identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna piedem definovand Kontakini osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zptisobild osoba Gi¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepietrzity prijem ohlaSeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zadkazniky verejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zadkazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pravodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlaené zavadé maze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do piedmétu se je U€astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaeni zavady je O2 poskytnout i€astnikovi &islo evidovaneé zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik si miize s O2 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) O2 ma pravo ovérit u Usastnika nebo u povérené technicky zplsobilé osoby, ze zavada neni na
Piifazenych prostredcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostiedkam infrastruktury pro
ovéfeni informace. U&astnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti U&astnik zajisti vstup osobam
odstrariujicim zavady na strané O2 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soudinnost pfi odstrariovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, O2 miize odepfit Utastnikovi
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vraceni pomemné casti mésicni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu piipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osob& nebo nahlaSovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfisludném
pracovidti O2. Kontaktni osoba nebo nahladovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popiipadé identifikaci dotéené piipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiluvnimi stranami sjedndna SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepiesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadi, kdy je zavada zplisobena disledky
plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost (napr.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpusob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi vdeobecnymi podminkami zahrani&niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potiebné soudinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé PieruSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé soudinnosti uéastnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. HiaSeni o ukonceni zadvady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zptisobem telefonem, e-mailem. Toto hla$eni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zarizeni
b) Cislo zavady (Cislo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PieruSeni opravy zavady

e)  Doba opravy

f) Navrh €asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontakini osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zavady na zéakladé provedeného hlaSeni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkcnosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Casu Ukonceni opravy zavady
Udastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpiisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalit¢ Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skuteénost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim zjiéténi. Za
zévadu na vnitinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na zadost
Ugastnika odstrani O2 zdvadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi O2, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutec¢nych nakladu.

(17) V pripadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na v3echny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendainich dnt telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z diivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostiednictvim
pisemného podéani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primamé O2 pomoci nastroji fizeni sité. O2 aktivné vytvaii zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pri¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zaCatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zarizeni a Zakaznického zarizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muze O2 provést servisni zdsah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpusobilou osobu pro souéinnost v misté umisténi piipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby ucastnika pro
soucinnost v misté umisténi piipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplGsobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Obchodni nazev Uéastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cf:islo zavady (Cislo poruchového listku)

e) Ucastnikem odsouhlaseny Za&atek opravy zavady

f) gravdépodobné pii€¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi

R.atd.).

Q) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZnd) o nutnosti vyslani
pracovnikll udrzby k dalsi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatieni podniknuta k opravé zdvady a predpokladany ¢as jejiho ukoncéeni.

Tyto informace budou Ug&astnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojkysluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b) Obchodni nazev U&astnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zacatek opravy zavady

f) PreruSeni opravy zavady

g) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténé piiginé vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tuzemi CR.atd.).
)] Provedeném servisnim zadsahu a €innostech za t¢elem odstranéni zavady
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(24) V piipadé neodkladné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZzdy vSak
Ugastnikovi nahladsi rozsah a piredpokladanou dobu vyluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych
podminkach a vtéchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo piisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeli bez zbyte€ného odkladu odstranéni pffipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Ucastnika podle €lanku 6

(58) O2 je opravnéna preruSit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro adrzbu technickych a
softwarovych prostiedki, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost ozndmena predem definované
Kontaktni osobé& Uéastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strank&m na urditych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ug&astnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dal$ich volitelnych Gdaji pro
pouZivani Sluzby (dale jen ,Pfistupove kédy").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové koédy s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci riiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodd. O provedeni téchto opatieni bude
Ugastnik vhodnym zptisobem informovan v piiméfené Ihité predem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru Pfistupovych kédl svych Uéastnik( na strané O2.

(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu $kody, udly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 mé pravo odmitnout, piipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé&, popi. Zakaznickému zafizeni,
u né&jz nelze predpokladat dostateénou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametra.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost priibéZné informace o postupu ziizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluZzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zdvady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou wyluku provozu oznami O2 Kontaktni osobé Ugastnika z pfislu$ného pracoviété O2
minimalné 10 kalendarnich dnt piedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrZzby a to v dhrnné délce maximalné
12 hodin ro&né. Pokud O2 nedodrZi planovany termin vyluky, je povinen pievzit nefunk&ni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U€astnik zejména nesmi porusovat
zdkonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich ucastnikd.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Uéastnik smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kter4 nenaruéuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym G&elim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vCetné Koncového bodu.

(9) L:!(':astnik se zavazuje provést na své strané veskerj opatieni potiebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mize Pfistupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zveiejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Piistupovych
kédi pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené O2, piicemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) PFi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti U€astnika uéinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dal3i prava a povinnosti UZastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulari Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoécet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych

parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zidétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedo3lo nedodrZzenim
garance délky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné €asti mési¢ni ceny za Piipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zi¢&tovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosaZené dostupnosti dané pfipojky SluZby.
Pomérna ¢ast se urti vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ky pro danou troven SLA DS.

Tabulka koeficientli pro vypocet snizeni ceny pii nedodrZzeni mésiéni dostupnosti Piipojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg ) xkp x C,

D garantovana meésiéni dostupnost

g
Ds skute€né dosaZena dostupnost
ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm meésiéni cena za Pripojku * [K{]

Pozn.: D, a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Piipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

Pii prekrogeni garantované doby opravy Pfipojky je Ug&astnikovi snizena cena za SluZbu za
zudtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zu&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoSlo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z divodu piekroéeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena je5té o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuétovacim obdobi piekroéena garantovand délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U t&chto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit piekroen, a tyto doby piekrodeni limitu se seétou. Souget nadlimitnich
tasl se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urdi
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet €astky za prekroéeni doby opravy pro danou
urovei SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoclitava se
piekroéeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypocet snizeni ceny za piekro¢eni doby opravy

Uroveii SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f - ﬁim) xky,xC,,
[ = T
Ejimit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet €astky za piekro¢eni opravy
Cn mésicni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi

sniZzena cena sluzeb za zuétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
Gastku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiZ k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrZzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté sniZzena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mésicni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovanad dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna €ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troveri SLA.

Tabulka koeficientl pro vypo&et snizeni ceny za nedodrzeni mésicni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds) xkp x Cp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Dsg skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pripojku Sluzby * [KE]

Pozn.: D, a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Piipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluZeb

(3) Pri prekroéeni garantované doby opravy u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zic¢tovaci obdobi, pokud jiZz k takovému sniZeni nedo3lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z diivodu prekroéeni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych vdaném obdobi
sniZzena je3té o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny piipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi piekro€ena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit prekro¢en, a tyto doby prekroceni limitu se settou. Souéet nadlimitnich &ast
se pievede na hodiny s piesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynadsobenim
tohoto souétu koeficientem pro vypo&et ¢astky za prekro&eni doby opravy pro danou uroven SLA.
Pokud zdvada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se piekroteni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficienti pro vypocet snizeni ceny za piekroceni doby opravy

Uroveii SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = !z(’ _t'ml)x ko xC,

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

kg koeficient pro vypocet ¢astky za prekroeni opravy

Cm mésiéni cena za Pripojku Sluzby * [Kg]

* cena za Pripojku bez virtuélniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) Pri prekro¢eni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi sniZena cena za sluzbu za zG¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekro&ena, o €astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny za dopliikovou sluZzbu MLAN,
MWIFI| resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroen, a tyto doby pifekroéeni
limitu se settou. Soucet nadlimitnich ¢asii se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak ur€i vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypo&et Castky za
prekro&eni doby opravy pro danou urovefi SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitdva se piekroteni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeého soudu v Praze, oddif B, viozka 2322..
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Tabulka koeficientu pro vypocet éastky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAD aZ SLA3) a MWIFI (platné arovné SLAO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(r — by ) xkyxC,

5

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroéeni opravy

Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.20186.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na viech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pifedem informovat

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstitku Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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Reklamacni rad
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

U&innost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zékona &
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
"02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I.
Vyklad zakladnich pojmu

Pro Ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Zafizeni - zahmuje koncova zafizenl éi jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02,
1.2 Zboii - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsf
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi,
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZl. .
Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti O2
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prib&hu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit prave z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti. U
pouzitého zbozi vEetné napf. repasovanych zafizeni
mulzZe byt tato Ihita zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Ill.

Naroky kupujiciho
3.1 V pfipadé, Ze ma zboiZi pfi prevzeti vady, ma
Kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva pfedevsim v opravé nebo
vymeéné vadne soucasti,
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muZe kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma Kupujicl pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo nadodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika takeé pfi
vetsim pocétu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovidd za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
posSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napajeci napéti,
prfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvku (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci Kk rozifeni funkci zafizeni oprofi
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, 1j. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhdta pro vyfizovani reklamaci

02 wyfizuje reklamace bez zbytetného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |hité
delsi. Nebude-li vada odstranéna véas, mé kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamactni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni fad spole¢nosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
viechny reklamace podané v dobé jeho Géinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlednuti ve vSech ©2 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni Fad nabyvé platnosti a
Géinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového Termin
iivatele: .| pFeddni
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP cjslo_smiouvy IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny
Poptavkovy list pfed predanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzZivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

::::::

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb vZetné mésicénich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO YNITRA,
CESKE REPUBLIKY

kde:

M = je mésiéni obdobi paskytowini Siuiby (kalkulavane jake 30 dni = 720 hodin)
N - |e eelkovi dobe nedostupnosti Slufby v uvedeném obdobl M méfend v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Paramedr - SLA

Definovana minimain
hadnots  (H)

Wyda smiuvni pakuty

Destupnost

nafmand 00,15 a mand nez
a2%

0.2% & méné nez 0.5%

0.5% & mané ned 7%

0.7% & mane ned 1%

1% 8 mdnd med 1.5%

1.5% & mene ned %

IR G

£ masieni cony dané Shithy
Pi poklesy SLA tefménd o
2%, jo-li dobe nedostupnost!
dane Sluiby v rozhodnem
obdabi kratdi neg 24 hadin,

100%

Smiuvni pokuta za nesplnéni povinnosti

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Slufby nebudou brany v Gvahu pro

Jednordzovd smiuvni pokuta ve vyl 5.000 KE za kakdych 24 hodin, po krerd byla dand Sluiba v rorhodném obdobi nedestupnd,

stanovene dle €l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

viEl 5.1,

1 %2 mésini ceny dang Slugby. pocitdno od prvniho dne
prodien, a to 2 kafdy pracovni den prodient

o prodieni 27 @ vice pracovnich dng

KIVS I} castka £1. 2islo
0,00 []
0,00] []
0,00{ [1]
Smiuvni pokuta pfi nedodrzeni doby deni sluzby dle 1. 11.1
A " = Se smiuvni
Pozadovany termin . " Nedostupnost Cena za poskytnutéd W
KIVS ID ahisen Skuteény termin zfizeni sluzeb potst dni | sluzby (K¢) bez DPH pukuﬂ;}é:é! bez Poznamka
0 0,00
Celkem sleva z fakiurace v Re bez DPH:
Doba mavedeni sluzhy Smiuvni pokuta
o prodlem do 3 pracovnich disd véotnd | 5% 2 mési v cany dand Siusby
|p¥H proalemn 4- iy véstné 0% Z mésitn ceny dane Siiiby
pii prodlem 1128 pracavnich dni véetne | 20% z mésieni oeny dané Shrdby

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé é.j. za mésic

Medodrzeni SLA dle £1.11.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH F
| dopinit 0,00
Celkem sleva z v Ké bez DPH : 0.00
| Nespineni povinnosil &1, €34, 3.10; 3,13 ; 5.1;
5.2;5.3;58, 6.4 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva 2 ¥ Kc bez OPH : 0,00
Porugeni doby deni sluzeb dle &.11.1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fak v Ké bez DPH : 0.00
CELKEM sleva z fakturace v KE bez DPH: 0,00

pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle €1.11.2
Piehl oruchovosti (rok . -
fehled p L i oss't (rok) Mésic €.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vsechny sluzby
tazev slutby dle |  &slo TT dohled Doba nescutinnost | Gista délka poruchy Vyjédreni k nesauginnost gislo TTdohled | O¢80uhlaseni konce zavady
Lokalita KIVS ID sluzby Definovand SLA (%) PL Poskytovatals Zacatek zavady Konec zavady (hod.} (hod) Popis zavady Druh zavady zévady Koncousho ubhaisks dohledam koncového
i uZivalele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
pok za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Nedodrieni . .
KIVS 1D Definované SLA {36) Skuten hodnota SLA (%) siitteb 2a obdobl g”." zaposkytnuté | o onosti | Wss smiuvnf pokuty () | VY2 smiuvni pokuty Poznémka
uzby (K&} bez DPH (K&) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R}
dopinit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vitahu k Sluibé dle Smiouvy uiivateli nesplini Kvalitativai ukazatel .dostupnost™ tak, jak je tento vymezen v pristuiném listu, jo Posk povinen uhradit uiivateli smluvni pokuty, jejii wie je uwedena nide, atoi
k & za lafdé rozh bdobi, v némi nedesihl def & hodnoty, D pra Slufby e méfens na pleddvacim rozhrani Slufby & bude vypottena podle nasleduficiho vzoree:
(M = N}/ x 100
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
jedndni:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

s

probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a prip. Poverujici zadavatele uzaviou s viteznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické $etieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluiby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vilastnika objektli (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcCastriuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje pravoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistn{ znalost z
hlediska ukonceni sluzeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(n P D » ) H

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predkléda v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pr ‘edavana predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma a# nasledné - z rozhodnuti CTU o pFidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objektli [BUDE DOPLNE'NO} je treba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popr. pracovnik(
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setreni a reahzac; zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO} PFip. i s vwménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Piedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajisten pro kazdou predavanou sluzbu Merici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni oscby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokof sluzeb mezi Poskytovate!em a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podep;su;: smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsane
souhrnné preddvaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdklade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel die &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dn zpét pripominky k pripadné népravé.

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napfr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdabi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na noveho poskytovatele preda informaci o této zmené na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQ] napf. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a# po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl prfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu "Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZzadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluZby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedosio ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENQO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy meésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uzivatell,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pievedeni provozu na
predanou sluZbu:

Seznam ukoll

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* islovani ukold je tvofeno, pofadim Ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mizZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Vi inmenseseesssnsresseneesnesesssnnens. QB oo

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nésledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operator A" )
|
Lokalita IC-1 & o )
Gt )
s Interconnect Operator X" )
|
Operator ,Y"

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
IC-1 |
IC-2 ]

2. Propojeni mezi smérovaem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.32). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho meésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuziva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s.p.,
(déle jen , Provozovatel CMS*“) provozni rad véetné kontaktnich tdajd pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Veregjne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely muze
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovach InterConnect CMS predpokladad vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smeérovaci informace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresnirozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresnirozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pripadé potreby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prachodu MPLS pétefi zachovavana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoznit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
ridicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z divodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zarizeni. CPE musi umoznit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zarizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
prepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifika¢ni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpecnostnich funkci. Vsechny uvedené pozadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont
(zdkon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),
Ze smérovacich protokol( je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou

pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zarizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluby ptistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realiza¢ni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelG sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast redici konektivitu do Interconnectu CMS vletné souhlasu Ministerstva, pripadné i
vlastnika objektu (v pripadé lokality | RN : u/o7cnim v kabelovodu, priabéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZz po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizacni projekt stavby

Nazev akce: I
Misto stavby: .

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu rfeseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabelG zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude dolozena provedenim OTDR méreni z lokality IC CMS az aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuziti vinove délky.

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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V pripadé pouziti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
ana své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektG (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplGsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povazuje také vyhlaSeni mimoradného nebo vyjimecného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pristupu k CMS zdlvodu ohrozeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Zze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavatel( hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostredi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéinym souhlasem Povérfujicich zadavateld, ktefi jsou jeho pripojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pozadavek je zadan 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pied planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni ddaje: mail NI, tclefon
L

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

Vedkera komunikace spojena s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostiednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povérujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 45 z celkového poctu 47



PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

¢j. 0390/2021

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
2322, zastoupena: I (dGle jen
,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Libef,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plnéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze €. 1
prohldseni.

V Praze

Date: 2021.06.09
15:02:16 +02'00'

Jméno: |
Funkce:
Datum:
Misto: Praha
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja
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Informace o zpracovéni osobnich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp {dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji lcastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2021“ {dale jen ,subjekty Gdaji”), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektd udaji

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ldajd.

1. Jaké osobniudaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto lidajil a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich ldaju tyto osobni Udaje:

s gadresni o identifikalni udaje (iméno a pfilmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

s pbrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
tdaji navétivi sidlo sprdavee & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni ldaje pouze v souladu s niZie uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld,

2. K jakym uceliim a na zdkladé jakych pravnich tituli spravce Vade osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

» Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro licely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za lcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb swvybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znénj pozdéjsich predpisi.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovdni siuieb

» Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-maitova
adresa, funkce & pracovn{ pozice — je nezbytné pro licely opravnéného zajmu spravce,
ktery spolivd v jedndni o uzavieni nebo zmeéné smlouvy na poskytovani sluZeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v pfipudé sporu

* Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce éi pracovni pozice — je nezbytné pro udely opravnéného zajmu spravce

~q o~



spofivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluieb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvece

e Zpracovani osobnich ddaju v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidia sprivee
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gfely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim oscbnim udajum pfistup?

Osobni ddaje jsou pro zajisténi vyse popsanych (cel(l zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim idajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodriovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich ddajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osebnich tdajich.

Vase osobni ddaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni (daje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a arganizaénich opatfeni,
aby nemohlo dajit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozmérovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich adaji.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim asobnim udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informa&ni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vrsovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
ddaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vidi spravei Vase
osobni ddaje poskytnuty {napf. advokati, auditori);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby wuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni ddaje organim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich tidaji nedochazi k pfedavani osobnich tidaji do tietich zemi.

4, Pojak dlouhou dobu sprivce Vase osobni Gdaje zpracovava?

¢ Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po debu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro lcely opravnénych zajmu spravce.



V pripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni lUdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pripadé, Ze VaSe osobni tudaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu organtm ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni tdaje, pro jejichi zpracovani jiZz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tidaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt tdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim tddajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Prévo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro tcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z duvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost tdajl, nebo pokud by osobni
tdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul uéel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narcka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovéni osobnich tidajt je
nezbytné pro (cely opravnénych zajmu spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak mazete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaja ¢ uplatnéni vyse uvedenych prav se
mzZete obratit na spravce osobné Ci pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

!
w
!



7. Povéienec pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich udaji prijima dotazy a Zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich ddaju a s vykonem jeho prav podle Narizeni.

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaja:



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

NiZe uvedené osoby timto ¢estné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tidajh spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1€: 00007064, pro tcely provedeni zadavaciho fizeni na diléi verejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

N&zev: O2 Czech Republic a.s.

IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
Jméno a pfijmeni Funkce/;:!ral:ovnl Datum Podpis
pozice
[ —) I
]
|




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 11 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 47 z celkového poctu 47



Evidenéni &islo: PR/4015/2017 O

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana
k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaéené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
verejnych zakazek pod evidencnim Cislem Z2017-022104

Pan I i opravnén samostatné Cinit veskeré pravni tkony vuci zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, predbéznych nabidek pro dynamicky nakupni system, smluv,
dodatkt smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni ukony vuci zadavateli a vuci spravnim
organum v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostifednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani uCastnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodli a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravneni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak neni souc¢asti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Uc¢ely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017

02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republic a.s. Zz Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

soudu v Praze oddil B vioZka 2322 1C 60193335 DIC CZ50193338

zapsand v Obshodnim rejstiiku Mastského
s vystavenim souhlasi: [ INEGEGzGEE - \Veicjna sprava


http://www.o2.cz

Ovérovaci doloZzka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym ¢islem 104461 007216, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 1 listil, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ovéiujici osoba:

Vystavil: Ceské posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceské posta, s.p. dne 25.10.2017




