


Centréini zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Boskovice, se sidlem Masarykovo ndm. 4/2, PSC: 680 01, Boskovice, 1CO: 00279978,
zastoupena Ing. Jaroslavem Dohnalkem, starostou mésta ’

¢.j.: DMBO 6719/2021/0KT

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolenost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1€O:
25354973, DIC: 225354973, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vioZka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znénf pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

{dale jen ,Smlouva“®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

C)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrélni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavéni spodivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (ddle jen ,,DNS“) za Géelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizaénich sloZzek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavéni pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pFipadé, Ze je Centralni zadavate! souasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrilniho zadavatele provadét zaddvaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani slufeb KIVS na Géet téchto Povérujicich zadavatell
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zad4dvani®). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pFijemciim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel souasné jedinym pFijemcem Slufeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
19. 2. 2021 zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakdzka“) na sluZby KIVS,
jejichz bliz3f specifikace je obsaZena v Pfiloze & 1 a Piiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,SluZby*),
a nasledné v tomto zaddvacim tizeni (dale jen ,Zadévaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodngjsi; v pFipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kaZdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ueel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosazeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvnf strany zavazna od okamziku jeji tcinnosti dle &l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL
Povérujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pFijemcem Sluzeb a sou¢asné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jéich
predpisa (dale jen ,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, oprdvnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ stétni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd&jsich predpisll, a mimo jiné plni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné piijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
celem pInéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
UCely této Verfejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisd.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vigdi
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centrélni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji ha Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na ptedtisku {dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecnd a nepfekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
{zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zékladé dFivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametr(im definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zuttovaci obdobi, za n&Z Poskytovatel vyuétuje ceny za poskythuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #4dné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFisludny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo z&4sti
Povétujici zadavatel (i} uvedeny v piislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemn& sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smiouvy vznikd od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soudasti (tj. od poatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. €l 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym PovéFujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat ptislusné identifikaéni

Udaje poskytovanych SluZeb obsa%ené v ramci Poptédvkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID

Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaidého

Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li PovéFujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi

Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly

v pisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti

Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelli v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sd&leni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzaviteni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovani vlastnich nakladd PovéFuijicich zadavatel(

Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovéni nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
PovéFujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povétujicimu zadavateli v p¥isluiném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrélnim zadavatelem ozndmenym pozadavkiim na sledovéni vlastnich nakladéi daného
Povéfujictho zadavatele. Pokud PovéFujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZzeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némsz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povétujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou &astku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn od doruéeni daflového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonteni pfisluéného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné& oznaleni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelt
v daném mésici, jakoZ i dalsich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu zadnym
zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opradvnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvactho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou souéést této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m3 jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim pfestdva bézet plOvodni th(ta splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéiujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofradani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu), na které byla
provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal$i (daje dle poZadavku PovéFujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze PovéFujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

Centrdini zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Zpasob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povétujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povétujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatn&né dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaidy zapodaty den prodlenti. Vyse uroku z prodleni se
Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbé’ind kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdé&li, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po ukonéeni prislusného
ztctovaciho obdobi podklad pro vyd&tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pfisludnych pravnich pFedpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po dorugeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFisludnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyi&tovéni ceny za pfisluiné zd&tovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto nenf dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v Fddném terminu vsouladu s pFisluinymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k piislusnym podkladiim nejsou
dotcena préva Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyGétované ceny za danou Sluzbu a dané
zdcCtovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamaéni fizeni se #idi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusenf uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv Fddny nebo opravny dafiovy doklad, v¢&. p¥ipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povéfujici zadavatelé neposkytuji zélohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatfiovat zménové pojadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Povétuijicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavatelt na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prib&h zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem U&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmen Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napt.
opatieni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti & opatieni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozd&jsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémd (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, rudeni koncovych
bodl SluZzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovéni a zuZovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smiuvnich stran o absenci divodU pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou PovéFujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dGvodt, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzZvZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navy3ena &i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Centrélni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povétujiciho zadavatele (ddale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”“), vCetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
od(ivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfislushym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpdsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpokladana
hodnota novych sluZeb neprevy3i 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokiddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je oprévnén zahdjit jednaci fizenf bez uvetejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smilouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufiji téZ pro poskytovéni novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvnf strany souhlasi s tim, Ze vechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledn& Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému ptiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovan/ Sluzeb
vsouladu se zménou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZzvZz pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrilni zadavatel a shromazduje vném vsechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pFisluiného Povétujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vrémci Vyhrazené zmény uplatnéné PovéFujicim zadavatelem poadovano
pozdéjSi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni SluZby, ktera béZi od okamZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rueni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrueni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne ptedmétného mésice, jinak od patndactého (15.) dne
meésice ndsledujiciho po dorugeni poZadavku na zrueni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uétovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadg, e zm&né&na nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloi Povéfujicimu zadavateli
zdiivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvéli; uvedené plati i pro p¥ipad, e zm&né&na nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni mus{ byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Poveéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KiVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G€innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Pové&fujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to cbéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu &. 5, jeho?
kopii Povértujici zadavatel neprodlené vlozi do portélu KIVS ke kaZdé pFevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluieb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZzadavky Povérujicich zadavatel(

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisludného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péc&i a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace {predeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spréavnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu {ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zaveden/ Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dusledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokléddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé vdisledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaSeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat f4dnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. miniméln& KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruéeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu PovéFujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Grovefi pInéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé ptesnych hodnot vysledkl méteni Kvalitativnich ukazatel(l), a to za obdobi kafdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na deléi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativhich ukazatel()

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, pop¥. osoby povéfené ze strany Centrainiho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dni od konce kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zp¥istupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrilnimu zadavateli, pop¥. osobé povéfené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendédinim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
ptedkladat v prehledné formé tak, e jejich obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a pFehledech bude rovné? specifikovdn vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi PFilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, pop¥. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovdnim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykazl &i pfehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje
dodateénymi udaji tak, aby umozZnil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €1, 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centrdiniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrilniho zadavatele, Povértujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel, provadét viastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Povétujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdé&ji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkéch Zadavacfho
fizeni (zejména v pfislusiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovéno pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zaveden{ Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po€ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smiouvy, a kon¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥adné poskytovani vech SluZeb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti, Povéiujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfeséhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiclho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem pladnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji$téna maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vlo¥it podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul pot¥ebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujictho zadavatele a CentréIniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni désledkd
neposkytnuti vymezené soutinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedenf Sluzby), nebé#i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Povétujiciho zadavatele nebé¥i nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavend dosavadni Doba zavedenf Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a piredavanou Sluzbu ptedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pFedeviim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptévkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zékladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni z¥izené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy sou&asti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy§i a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Ptipojeni do InterConnectu Centralniho mista slu¥eb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bli¥e specifikovana v Piiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
Fadné a véas neprovozuje, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorugena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, e primérnd vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalenda¥ni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navy3it pfiméFené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe priimérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici (idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani p¥ipojky Povétujiciho zadavatele do Centralniho mista slufeb dle predchozi véty,
resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli prfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista siuZeb pajdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu interConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schédzet ad hoc dle potf'eb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢&i jinych
subjektl a bude si vzajemné preddvat implementaéni technické informace pro ptipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souginnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centraini zadavatel je opravnén zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy PovéFujicim
zadavatellm hldseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy PovéFujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednéno jinak, bude mit centralni dohledové misto p¥imy ptistup
do systému Poskytovatele obsahujictho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajh
o dorulenf poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ové&fovani
incidentll a zédvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanf jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovéni zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
priibéZné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za iéelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahldSenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpkistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢ldnku Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centréalniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu {a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soudinnost, jez je potfebnd k dodrZeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a piistup
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do vlastnich prostor. Povétuijici zadavatel bude rovnés v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pFedpokladanému rozsahu vyusiti Sluseb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Fedeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centrélni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli nklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem &i zévadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich Fedeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smiouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hladené incidenty Povétujicich zadavateld:;

(i) evidence hldgenych incidentt bude obsahovat minimalng vymezeni KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dle informaci
o zafatku a konci trvani incidentl véetné& uvedeni pfi¢iny incidentu, p¥icems tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povétujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hla3enych incident( jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy &. 6 této Smlouvy;

(i) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zévadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametré SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné& provedeni zdznamu o za&tku incidentd, a pokud zjisti, ¥e je zévada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sé&. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

vrvs

(v) v pFipadé, 7e po nahlaeni zévady Poskytovatel zjisti, ze pfitina nahldgené zdvady spodiva
v jednani Povétujiciho zadavatele nebo tFetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaZuji za vyife$ené okamzikem, kdy dané Fegeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zévada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéng, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného dGvodu stane opétovné nefunkéni:

(vii)  Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentli a zédvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentd a zdvad.
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VyuZiti poskytovanych SluZeh

Smluvn{ strany se dohodly a souhlasi, #e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené &nnosti pfislusnych
Povéfuijicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfimé&feném
rozsahu zajistf, aby takovych Slufeb nebylo zneuzivano k jinym G&eltim, nes ke kterym majf byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povétujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni Cislo, &islo datové schranky, emailovou adresu a postovn{ adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté: plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich ddaja).

Interni pfedpisy Povétuijicich zadavatel(i

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pFedpisy pfisluiného Povétujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vetejhost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodI|éhé obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit,

Zpracovani osobnich Udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gidaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smiouvy, nebudou vyuZivany k jingym G&elCim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této Smlouvy
shromazdeény.

Smluvni strany mohou vést pro Uéely zpracovani Osobnich Gdajd databazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpFistupnéni Osobniho Udaje vyZadovéano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni uUdaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmé&ny v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Udaji. Pisemnd forma je zachovdna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznadvaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centrélniho zadavatele,
vletné rozsahu préav subjektd tdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
0 zpracovani osobnich tdaji, podepsaného pfisluSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i é&asteéné) v disledku dudevni tviré &innosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pFedpisy ponechd takovd prava
a Centrélnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k GZelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiriovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zikladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iif)
(iv)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel mé nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto ¥adné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizent;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna ftizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &3sti podniku nebo jiné fizeni o tGpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty #4dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k #4dné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat p¥i postupu s pééi Fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Ukond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovéni ani opravnéni & jakékoli prohladeni, oznameni
o u€inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
¢adné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudk(, rozhodéich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢&i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva ptedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovand pravnimi piedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakdzky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldgeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &l. 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pficemzZ Poskytovatel déle nahradi Pové&fujicimu zadavateli veskerou $kodu
nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povétujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v él. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je mérena na pfeddvacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N}/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1, 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mési&ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne¥ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne# 1,5%,
80% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i ne? 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porugeni jinych povinnosti stanovenvych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve w3i 500,- K¢ za ka¥dé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v&. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé porugeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vgl. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porusenfi takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(téch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niz nenf v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaFnich dnii od nahla$eni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéntho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro¢ena thita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité 3edesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni GCet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFisluiny
mésic poskytovani SluZzeb Poskytovatelem fadné wvycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rémci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujictho zadavatele na smluvn{ pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho
zadavatele na ndhradu 3kody ze stejného divodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za &kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby podind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a oprévnén Sluzibu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejz
vy3e se urdi dle pravidel uvedenych v &l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni ¥adného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujictho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
poCind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutetna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni slutby dle &l 5.6. této
Smiouvy.
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢&l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlok organizaénim zméndam ve struktufe PovéFujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoiifiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za ndsledek, Ze odpadl davod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gfely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména,
jestlize:

YA

a) Poskytovatel nezahdji fddné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souéinnost novému  poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfiujicimu
zadavateli pfi zmé&né nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze jind Smluvn{
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadi poskytnuti vadného pInéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujictho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dGivodné pFedpokiddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnG od pisemného upozornéni
Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povétujiciho zadavatele, pfiemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluzeb dle
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13.8.

14.
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14.2.
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického te$eni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodngjsi cenu je pro potencialni ufivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnii od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislugnych sluZeb, zah4jit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfFisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemn& neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Pové&fujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je PovéFujici zadavatel oprévnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd doruéena,
nebo (ii) uplatnit svij ndrok p¥islunym zplisobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povétujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gfinky nastdvaji v pfipadé ukondeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativn{ a koordinaéni role Centrélniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, ie Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Regeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal$ich pfislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tfeti osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Centrdlniho zadavatele
vykonaval Cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, s vyjimkou dkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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14.6.
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(i) dnem, o ném? tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prost¥ednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéenti, je-li oznamenf zasilano doporu&enou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovéno datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt mé&néna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Uéinnou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli méZe byt
jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle dorugeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano
za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany {(nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim Gcastnikem (doruéenim poslednimu U&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné& jejich
Pfiloh} dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndamen{ zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalefitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprdvnén postoupit &i prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zdvaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
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jedné ze Smiluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovan za
prvopis. PovéFujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrZi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakon( (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zidvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucastf Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 -~ Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40179-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pieklad, ktery mlze byt pro jakykoli uéel potizen.

Reseni spori

Smlouva se Fidf pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla PovéFujiciho
zadavatele.

Uplnost Smiouvy

Smluvnf strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednéni, smlouva &i Fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi Smluvnf strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40179-DATA_VPN_25354973
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA=VPN___001.0Z (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka} lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry slufby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba musi umoiZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluzba musi umozZnit ochranu proti DDoS Gtok(m (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizenf (CPE) spravované operatorem.

e  Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, spifiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  SluZba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti report(l SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizenf sluzby

90 kalendarnich dnfi

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

Popis
il Parametru P

Kapacita

Asymetrické prFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 .
A - Dostupné QoS profily:
) o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
<4 ) - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné& 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 . .
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
ke - Dostupné QoS profily:
i o VSechny
IM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K& -
o Vsechny
AM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K7 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K& -
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
KS .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M ) X
- Dostupné QoS profily:
K10 «
o Vsechny
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 «
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ki2 .
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 M
o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 v
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 <
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
) - Dostupné QoS profily:
Ki7 .
o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K1B .
o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 <
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 "
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
) - Dostupné QoS profily:
K21 -
o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 "
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
) - Dostupné QoS profily:
K23 .
o VSechny
S0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 o
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 -
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
27 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M . §
- Dostupné QoS profily:
K28 M
o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
_ - Dostupné QoS profily:
K28 M
o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M . .
- Dostupné QoS profily:
K31 o
o V3echny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 -
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M . .
- Dostupné QoS profily:
K33 v
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M ) X
- Dostupné QoS profily:
K34 -
o V3echny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 M
o VSechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 -
o VSechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 -
o Vsechny
900M Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 -
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 o
o Vsechny
QoS QoS-NE . vy - ,
QOS0 Sluzba neumoZziiuje nasazeni QoS modelu
(Clzgss-:\NO Sluzba umoifiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
iple VPN MVPN- . wx - . v T
Multiple MVZEGNE Sluzba neumoZiuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
S
Sluzba umoZriuje vytvofeni vice vzédjemné oddélenych VPN - pfedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1Q). o T
MVPN1 - maximalni poet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany potet VPN
Stuzba umoiniuje vytvoFeni vice vzéjemné oddélenych VPN - pfeddni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v réamci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivate! definuje poZadovany pocet VPN
Multiple VPN -~ pocet fyzickych MVPN-FYZ-POC Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
porta MVPNPOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
’ Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantc’):/a’na fkfstupnost za’x . ?LA_SQ’O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendafrni mésic poskytovani SLAZ
luzby. - . N
Suzby itﬁ:g’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA- . T
;Aagg,g Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméainé 99,9%
SLA-99,99 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita ZALK-NE . .
2ALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 < . oy T . . .
7ALKL SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . . . A . . .
IALK? Sluzba se zélohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . . . L . . X
TALK3 SluzZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
)
52::2;100 SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalolhou o kap.acxte »d0“ 4Mbps/256kbps s agregaci maximainé 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalolhou o kap?ute »do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximainé 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalo,hou 0 kap.ac1te »do“ 16Mbps/1Mbps s agregaci maximainé 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKT X
- Profill
Zaloha sluzby —technické ZALT-NE vers . . - PR
| ZALKO). .
provedent 7ALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy ( 0). Sluzba je realizovana jednou trasou
ZALT-BASIC PouZiti pro sluZbu se zalohou {nenf dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
JALTL prenosovych tras {technologickd nezévislost). Zakontena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou pétefnich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovéna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezévislost). Zakongena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patetnich routerech (je vyZzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
¢ EC-N . s x
Bezpecnost zEgO E Bezpelnost je dana charakterem sluzby
SEC-1 Bezpeclnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control listl
SECL - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listt do 2 pracovnich dni

- vcené sluzby je Gprava access-control listl maximalné 4x za kalendaini mésic
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
- Sifrovani musf byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zalenénych do téZe VPN (musi byt

EC-2 . o x
:‘”CZ vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- - ifrovani je zajisténo minimalng Sifrovanim AES-256
- sluzbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000
Bezpetnost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
SECIENH vytvoreny minimainé konec A a konec B}
- Sifrovani je zajist&no minimalingé Sifrovanim AES-256
Bezpetnost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeteni ochrany diivérnosti a integrity:
- Sifrovan{ musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téZze VPN (musi byt
N inimaing k
SEC-1ENH2 vytvoreny minimalné konec A a konec B)
SEC1ENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktualni bezpetnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- pFedévaci zafizeni/router je pfedavam s aktuaini podporovanou verzi software nebo firmware

Doplrikové sluzby

Nézev skupiny parametri

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L. , . o .
PERD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovéano
PERF-ANO Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrariovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje feeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROT - sluzba je za nedostupnou povaZovéna pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy33im a zarover tento stav trva
A

10sadéle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
_ v : . . v vy o -~y . « .
PROAKT-ANO sluzba j? za nedostupnou povaZovana pii zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy$Sim a zaroveri tento stav trvd
PROD 10s a déle
) - operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . - .,
v &PY/G Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-AN yirs p
zp:In ° Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
Wol Wol-NE . . p . T
° ng SluZba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti poéitae
WoL-ANO . . « I C e
Woll Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitate
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ID listu: DATA=VPN-QOS__001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

iP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximainé 7 t¥id sluZeb. Dostupné tiidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B ~ signalizace
- Class C —video, videokonference

Class D — Business Critical aplikace

Class E — Business aplikace

- Class F—ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkové pFenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluZby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A — dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis
1D Parametru P

Spoleéné vlastnosti t¥id

- Garance performance {vykonnostnich) parametri je moZna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluZby jsou hodnoty, uvéddéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani dopltikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosova Kapacita kazdé jednotlivé tiidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pfipojky a zérovefi
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tiid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VIAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoZdénf)
- Ztrétovost paketll (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méFeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametr(

Méreni perf
MPPA

Méfeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pFedavéna)
umisténym v lokalité, na kterém je zakondeni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovafd InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tfidy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalini Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimainé 64 kbit/s
- Maximalni 8iftka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametr(:

(C]LaSsls A o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pfipadg, Ze
nedochdzi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, ur€end pro prendaseni VolIP signalizace {(vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni 3itka padsma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametr(:
CLsS2 o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JHTTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé&, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, ur€ena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimadlni §itka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni 3itka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost pakettd — 0,25 %

- JHTTER-20ms
- ZpoZdéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN ptipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o  Ztratovost paketd —0,5 %
Cis4 o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
Class E o Ztratovost paketd — neni garantovana
Ciss o JITTER -~ neni garantovan
o Zpoidéni-— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pFipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovet minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
Class F o Ztradtovost paketli — neni garantovana
Cis6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita uréena v % chelkové pfenosové kapacity VPN
LS - Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— neni garantovano
Moznosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pFfedava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel {(a stanovuje hodnotu DSCP) na zadkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF1 - ClassFacClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class Fa Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+
agregacni
‘pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

~centraln{
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
“full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec -

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni-uzivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)

~ Agregatni’ pomér se vypolte  jako podil mezi teoreticky maximalni
_potiebou kapacity uZivatelll pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a

skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujl'ci sype’cifikoyvané'brotbkoly
Protokol pr‘o’k’omunikaci EoUterG mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway interface

Smluvend datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad ,

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

 Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP , , ,
Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol predavani‘datovych rémyc&

Protokol pro pfenos soubori

Piné pasmo

Hlasovy protokot!

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize€em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité {P

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadéavaci dokumentace Velejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 34 z celkového poétu 45



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL
_PHP ,
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL
SSIP

SLA
SMTP
SQt
TCP
UPS
Userto

Network
Interface

VPN
OPS

55
sDIC
CMAS
CE

~NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany kdncoW prvek o

Multi Protocol Label Switching
Neutradini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jézyce PHP :

Post Office Protocol version 3

I Bezpeén? Post Office Protocol version3

Rizenf datovych toka v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45 :

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych SluZeb

~ Protokol uréen\'/,p'ro prenos zprav elektronické,poﬁy (Simple MailyTransfer

Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmissibn Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napéjenf

Rozhrani typu u2ivat‘elf-'s',|'t" .

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

1 SerVice desk,PoskytovateIe, (yprovidye’ra’)

Service desk InterConnectu

~ Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

~ Network Operations Center

total time repair — celkovéd {(maximélini) doba opravy
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ha-vel

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky”) vydané s ui€innosti od 20. 9. 2020

Obecna cast Podminek
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Pfredmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele,
Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd st
Podminek plati, pokud neni ve Zvia8tni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smilouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni Casti Podminek, které se dané
skupiny StuZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,
VSeobecné podminky pro poskytovéni konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-fi, tak i specifickou &asti Zviaétni &asti Podminek, prisluénou
ke konkrétni Sluzb&,
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,
Veobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucsti Smlouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickjch komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a UZastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené pristuSnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blife neupravené, se fidi piisluSnymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych prévnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakekoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakll, obrazli, zvuki a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypodetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, piiems pro jejich vyu3itl plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyugivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li
nabizeny, je na strénkdch www,ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostiednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potieby poZadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci siuzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenfkem sluzeb, pFipadné Prodejnimi balitky.
Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a Které jsou oznatené
jako dvérné, nebo které na zékladé jinych okotnosti je moZné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvnf strany,
Koncové zafizeni Ugastnika je Telekomunikaéni zafizeni Uastnika pfipojené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pHjimani,
vysiléni, zpracovévani nebo uchovévani informaci prendSenjch v souvistosti s vyuzivanim SluZby, prostfednictvim kterého se Utastnik pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na St internet. Koncové zafizenf UZastnika musi byt ve shodg s technickymi po¥adavky ustanovenymi zviadtnimi prévnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikalni zafizeni Poskytovatele, at' uZ viastni & pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urCené na pijimani, vysildn, zpracovéni nebo uchovéni informaci pfenasenych v souvislosti s vyufivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pfipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod U€astnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod StuZby je standardizované rozhrani na Telekomunika€nim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,
Minimélni m&si&ni pinéni (ddle téZ jen MMP) je pevnd mésftni éstka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v phislugné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piislugné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimaing mésind objem sluseb, odpovidajici MMP.
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovéni a sprévu SIM karty Ucastnika,
Mésiéni paugal pro sluzby ha-loo pledstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkdi & za sluzby, agregované do prodejnich bali¢ké
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poadavk®, cen, apod.
Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rémci CR,
Poskytovatel milZe zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez néhrady zejména v pipadé zneuZivani Sluzby nad rémec b&%né osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik v platném znéni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym innostem platnou,
notdFsky ovéfenou plnou moc.
Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, slufbu, nebo sft’ a slubu v oblasti elektronickych komunikaci,
Porucha nebo té Zévada je stav zavingny chybou Sit& Poskytovatele, kdy Utastnik vibec nemdie vyuZivat Sluzbu, piiem? je stavem odiignym od stavu, ktery
vznikl v diisledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té# porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zaruce.
Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., ktera je v rozsahu licenci, individulinich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikanim Ufadem (déle jen ,U¥ad*) na zékladé oznameni o podnikani doruteného UFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zékona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Povéfeny zéstupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd za smluvni stranu jednat ve v&ci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprdvndny
zéstupce smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana pokiédda za povéfeného zastupce osobu podle zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni,
PFipojeni do Sit& Internet se oznatuje pipojeni Koncového zaiizeni Utastnika do Sitd Poskytovatele, prostfednictvim kterého méze UZastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,
PFipojka je soubor technickych prostfedkd.
PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.
Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ulastnika.
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb & objemd slueb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobry popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni kon Utastnika, pi kterém uplatfiuje své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jefich rozffent, které nemd za ndsledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, ¥e v pFipad& poskytovani Sluzeb na dobu urtitou Ulastnik pisemnou Zadosti
poZéada o prodlouzeni platnosti Sluzby o daléich 12 mésicd, a to do 30-ti dnli pred ukonenim doby platnosti Sluzby. Takto méZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy | opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ukastnika, ktery je Spotfebitelem, zpsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vylétovani, nejdfive 3 a nejpozdgji 1 mésic pred uplynutim cinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o biizicim se ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovid" s &asovym Udajem, pfedstavuje tento Casovy (daj u smluv uzavienych na dobu
urditou thiitu, kdy nejpozdgji pred uplynutim doby urité méze kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strand projev viile Smiouvu déle neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Sitl Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datové telekomunikadni sit’ Poskytovatele, tj. soustava vSech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pii poskytovani elektronické komunika&ni stuzby.

Sit’ internet se oznatuje mezinarodni vefejna informaéni datova elektronicks komunikaéni sit.

SluZba je vefejn& dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a slusby spojené s poskytovanim takové sluZby, dodavané Poskytovatetem na
zakladé Smlouvy a pfisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je pfisluénd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektranickych komunikaci véetng vegkeré smiuvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ulastnik, kteH spolu uzavieli
Smlouvu, se spoletné oznatuji 167 jako smluvnf strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadenf jinak
vyplyva, Ze se Smiouvou tvoif jeden celek,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zifzenim Pifpojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci a v poskytnuti véech nezbytnjch podkladt a dokladéi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

Spotiebitel je kaZda fyzickd osoba, kterd vyufiva nebo #ada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickyjch komunikaci pro (ely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti,

Telek ikacnim zafizenim se rozuml technické zaF{zeni, véetn& vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a pifjem informaci.

Uastnik je fyzickd nebo pravnicks osoba, kterd uzivé Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, plip. Odplata jsou velkeré uplatfiované néroky & hrazend platby Ulastnikem Poskytovateli za plndni jeho zévazk(
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je néhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prévni (kon, kterym UZastnik nebo Poskytovate! projevi zéjem ukontit ke dni uplynut! vipovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neurCitou, BIizSi podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkéch. Délka vypovédni doby &ini
30 dnf a potind béZet dnem nasleduijicim po dni doruent Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni strané.

Vy38i moci se rozumi zejména: véletné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziceni budovy a poruchy v dodavce elekirické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, ktera se dotyka V3eobecnych podminek pro poskytovani konkrétnf Slugby.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a Ucinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostrednictvim vypInéného formulafe Poskytovatele, pFipadné i jinym zplisobem, z¥izeni Stuzby nebo technickou zm&nu Stuzby.
Zakon je zékon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném zn&ni,

Préava a povinnosti smluvnich stran zohledfujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Naiizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji v platném zn&ni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich (idaji*), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR"“) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slu¥bu pozadé a souhlasi s témito dokumenty, krom&
pfipadfi urtenych v Podminkach a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pipadg, %e tento nepini nebo neplnil své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud ize déivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  nejpozdéji pii uzaveni Smiouvy poskytnout Ulastnikovi informace o skutednostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

€)  na adost Utastnika provést zm&ns Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoii 5 kalendéfnich dnf pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpisobern, informovat Uéastnika o omezenich, perugenich,
pldnované Gdrzbé, tj. (dribé ne del$i nez 480 minut za kalendaini mésic, po které mliZe byt poskytovani sluzeb peruseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udélosti, kdy je spInéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemoZné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, (idrzbu, pldnovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé pFerudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluby nepfekro¢i 15 minut. V dob& pro pldnovanou Gdrgbu nemusi byt sluzba poskytovdna a tato doba neni soudasti doby trvani
siuzby v mésici (a nezapoitivé se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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3.2

3.3

3.4

ha-vel

e)

9)

zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbytedného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;

Poskytovatel je v soufadu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zaklads pisemné Zadosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich Gkoll, a to jen v pifpadg, Ze sledovaného Utelu nelze doséhnout jinak, nebo by dosazeni tohoto (Relu bylo spojeno s nepfimafenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organdim ginnym v trestnim Fizeni pro Gcely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Ggely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zviddtnich predpisd daje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podle pislunych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich
predpist.

nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmeéné v kazdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy piistup; zdroveft je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to vietng informace o jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti
(innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasiléni vy(ctovdni; prévo ukongit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zékiads zmény pravni
Gpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
(9]

d)
€)
f)

ovéfit si zikonnym zpdisobem osobni a jiné (idaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem piedlozenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé nérok na néhradu $kody zpdsobenou Utastnikem 2ejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo ktera vznikla z dfivodu zneuZivéni Sluzby, to vie v soutadu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby Udastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany Uastnika potfebné pro Fdné plndni svjich zavazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost (dajfl a dat pienaSenych Ulastnikem, jestlize je moZnost jejich nechrénéného ziskani v misté
Koncového zafizen UZastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ukastnik je povinen:

a)
b)

9]

d)

€)

9)

h)

i)
k)

Fadné bradit vydctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vyii a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikadni zafizeni, ktera pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala poadminky stanovené zvlatnimi pravnimi

predpisy a poZadavky Poskytovatele. Uzastnik odpovidé za stav svych TelekomunikaZnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektd, jestlize je podle zékona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gipravami,

které s montazi bezdrdtové technologie souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ulastnika
poZaduje za umisténi TelekomunikaCniho zafizenl jakoukoli formu finangni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato

{ihrada je povinnosti Utastnika. Poskytovatel piikrodi ke zfizovéni Slutby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolén nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoniit poskytovani Siuzby.

Poskytovate! pFitom neodpovidé za $kody ani jiné (jmy vznikié v této souvistosti Utastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gelém a provadénim bez

osobni Ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhtasu Poskytovatete nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostorového uspofadént zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chrénit a pfipadné& ménit piistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji nésledujici pracovnf den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skute¢nosti, jez by mohly nepFiznivé ovlivnit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

wytvolit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpokiady, je jsou potfebné pro Fadné poskytovéni Slufby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Gi¢efem spin&ni Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikagni
zaiizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietné viech vedlejsich plnéni, zejména dostateného pikonu, osvétleni a klimatizace, piip.
potiebného vyrovnavale napdtl, Uastnik tato zafizeni umfsti pouze v prostorich vhodnych pro uvedené Gcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam souginnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za Géelem oprav & (driby;

- piedévat povéfenym pracovniklim Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisgjiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zaFzeni napajenc
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajigténi nutné soudinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umonit sdileni funk&niho souboru zafzen{ instatovaného Poskytovatelem daléim UZastnikm a umoznit Poskytovateli pristup k funk&nimu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelovych svodi pro daléil Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlen& pisemn& informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Gdajii Ufastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pfijmeni nebo abchodniho jména, bydlidté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl

ode dne, kdy takové zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadd zmény tuto zménu Poskytovateli pisemng

oznamit;

neuskuteCiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuiji theti osoby;

zabezpetit Telekomunikagni zaffzeni umisténé u Ucastnika pred jeho podkozenim, odcizenim nebo ztrtou.

Uastnik mé pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavfen! Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 t&chto Podminek;

b)  na poskytovani SluZby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢)  na bezplatné odstran&nf Poruch vzniklych bez zavinéni Udastnika, pifpadn 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasf Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soutdsti smluvaiho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kiera se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6.
Poskytovatel provadi vyi&tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (étovany Poskytovatelem po dodani pFislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim nésledném vydgtovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuii diléi mésitni pnéni, dle § 21 z8kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den b&ného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou GEtovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou (€tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poget a trvani hovori) podie metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyG&tovani cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokiadu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy(&tovat platbu za viechny poskytované SluZby a za SluZby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uttastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim, Ze vyG&tovani Telekomunika&nich sluzeb miize bijt poskytovano v jiné form ne? titéné.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu za¢inaji (Ctovat dnem skutefného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
{J€astnikem podepsaného pfedavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvydeni nékiadd piimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvyiit cenu Sluby, avak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodieni. Povinnost
Utastnika je spinéna a? piipsanim (étované &astky na GZet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak,
Utastnik miiZe proti nérokiim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pliznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovate! je opravnén povéit tfeti osobu vyméhanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek.
Poskytovate! je opravnén v piipadé prodleni Utastnika mu G&tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradé.
Pokud udéli (Rastnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasu z Gétu Ukastnika, vyU&tované &istky jsou odeitdny z tohoto G¢tu Ulastnika v ramci inkasniho postupu.
Utastnik je oprévnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &asti Fadné a vas zaplacenych pewnych pravideinych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del¥f neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za stuzbu v daném mésici, jestlie dojde k nepietrzitému pferudeni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnll v kalendainim mésici, z diivodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem,
Prdvo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicii ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pFi odstranéni Poruchy podle €. 3.3 b), d) a g) té&hto Podminek, nema nérok na vréceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ugastnika mimoitadnou zélohu (jistotu), a to v nasleduiicich pfipadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté U¢astnika se nachazi mimo (zemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrZuje platebni podminky;
- pki prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pti zastaveni konkurzniho Fzeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Ulastnik mé vi&i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému ndrlistu B¢t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tFeti stranu, aniZ byly uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele vici
Utastnikovi.
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuaini vyuzivani Sluzby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ukastnik nebo jeho nastupce dopfatil
Poskytovateli diuznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 pism. a), odst, 1, a pokud po dobu esti mésic nedosio k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je (&astnik
opravnén pisemné poadat o navracen Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodlend vrati,
e) Paskytovatel je opravnén pousit Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele vidi Uastnikovi, zejména k Ghrad& ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. V pipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je
poskytovana na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatet je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pitom véak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam.
JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoh! odwrdtit ani s vynalofenim péle, kterou lze na ndm spravedlivé
poZadovat, znemoznf Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodluzuje se Ihita pro poskytnutf plnéni o dobu, po ni? dand nemo¥nost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjenf plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k t&mto Poruchdm doslo ndsledkem neodbomého nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo prévnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zatizeni.
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby pfati pouze za pfedpokladu véasného spindni viech souviseiicich zavazk Ugastnika,
Poskytovatel je oprédvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu déleZitého obecného z&jmu, narudeni bezpetnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpegnosti Sluzby, pii zjiéténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipads, kdy by dali poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tieti osobs.
Urovers a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpe€ovat a dodrovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametréi Sluzby, zapficinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zaifzeni Utastnika, ani za data, pfenadend prostfednictvim sit& Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl Slufby, které nastaly v désledku Vy88i moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statnf moci,
V piipad®, %e Ulastnik nezaplati véas fadnd vydttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal3i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozorn&ni s uvedenim terminu néhradniho pinéni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovéni Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pistup ke SluZb&). Poskytovatel md pravo na uhradu nékladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivaniho poplatku ve vyt 1.000 K& + DPH. Pi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ojmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzb& dle toho
odstavee.
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespréavnych smluvnich Gdaji ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti.
Jestlize Viy$3( moc omez trvéni nebo rozsah poskytované Stuzby, budou obg strany zprostény piisludnych zavazké na dobu trvani tohoto zdsahu Vy$8i moci.
Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximélniho dsili k odvréceni a pfekonani takovych okolnosti.,
Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z déivedd prodleni U¢astnika podie &, 5,10 téchto Podminek ani neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3,3 pism. c) t&chto Podminek.
V piipadé, Ze z Podminek nebo Zékona nevypiyva nic jiného, je Poskytovate! oprédvnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dottenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zéjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméFeng vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zéjemce zéruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl dlunikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluzby nebude ¥adné a vlas pinit své zévazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavfen{ Smlouvy bylo v rozporu se Zékonem a jingmi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidit poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynutf Ihdity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté thity pro provedeni zmény stanovené v pifslusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

) opakovand a vylutné zavinil prokazateind zévainé poskozeni, ztratu nebo zniteni zafizeni Ufastnka, pokud toto zafizeni bylo protokolérms preddno
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Utastnikem se povauje zejména piipad, kdy Ulastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou (ctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &ésti takové ceny nebo jiné platby & jeji €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

¢} poskytl Poskytovateli nespravné, netpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nedmysIn, zneufiti, poskozeni, ztratu nebo zni¢enf SluZby, Sit& &i zaFizeni Poskytovatele, nebo zafizeni U¢astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pes upozornéni pouzivd poskytovanou SluZbu nebo TelekomunikaCni zaFizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadng deinstalac
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni piisobl Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism. ¢) t&hto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &, 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &, 5.6 a &. 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ugastnik v prodieni s thradou ceny Sluiby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
oprévnén (itovat z nezaplacené &astky Girok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z dluzné Eastky za kazdy den prodien/,
V pHipadé porudeni smluvni povinnosti Utastnika informovat pisemng Poskytovatele o viech zménach identifikalnich ddaji Ugastnika podle €. 3.3 pism, h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Ulastnika podle &, 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovate! oprévnén (i&tovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyEi 1,000 K¢
za kaZdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smiuvni pokuta bude vylctovana Ucastnikovi na nejblizéim pFidtim vy(&ovani poté, co se
Poskytovatel dozvi ¢ porueni této povinnosti.
Néroky Poskytovatele na nahradu kody zplisobené prodlenim se splnénim zévazkéi Ucastnika nejsou vyGetovanim ani zaplacenim troku z prodienf nebo smluvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodlen presahujicim.
Dojde-li ze strany U¢astnika ke kterémukoliv podstatnému porugent Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu €l. 6.2 t&chto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i celkovych udlych plateb odpovidajicich presné dobs schazejici od predéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetng nedipinych mésicd.
Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasnd tj. pred uplynutim doby trvani (nap¥. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z dévodii spodivajicich na strang Utastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyi 1/20 (jedné dvacetiny) soudtu mési¢nich
pausélli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy&i 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd &astka je vy&i), aviak pouze za predpokladu, Ze k predéasnému ukonéeni Smiouvy doslo v prib&hu
prvnich 3 mé&sicé od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vyéi Ghrady nakladé spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je SpotFebitelem
&i podnikajic fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Skoni-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urtitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (nap¥. v désledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikaijici fyzickou osobou), a to z diivodd spoivajicich na strané Ulastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery nenf Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi souttu mési¢nich paugald
zbyvajicich do konice sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i minimainiho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smiouvy
(padle toho, kterd &istka je vy&i) a dale ve vy Ghrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery neni Spotiebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,
Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li
Smlouva nebo Siufba sjednana na dobu neuréitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivod( spotivajicich na strané Ulastnika, je UZastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i mési¢niho pinéni ndsobeného pottem mésic zbyvajicich od pfedéasného ukonleni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetnd nedplnych mésict,
Okalnosti vyluéujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za §kodu a nahrada §kody
V pfipad® omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné Gétované a zaplacené Eastky. Poskytovatel nenf povinen hradit Ugastnikovi SluZby nahradu
Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovate! neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako deisledek pFekroeni kapacity Sit& nebo Poruchy v diisledku opravy nebo GdrZby Sitd nebo jeji soutasti a
pHisludenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku udélost! Vy3& moci.
Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tretim osobam, v piipad®, e Utastnik vyuzivé pro (Zely pifjmu telekomunikalnich slufeb
Telekomunikani zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Uastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamiku
jeho pFevzeti Poskytovatelem,
Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte&ného odkiadu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pfi porueni této povinnosti odpovidd Ugastnik za
$kodu tim zpisobenou.
Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v déisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbg,

Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavFena na dobu neurtitou,

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-ii sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuritou.

Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho padpisu Opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smlouvy lze rovn&? ufit smiuvnich formulaii uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomodi elektronickych prostfedkd, méZe byt podepsdna zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvidtnich predpisG.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je mozné sjednat dal3
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.
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Pfi zméné& nebo ukondeni Smlouvy ¢i Sluzby pied zfizenim nebo zahdjenim poskytovéni Sluzby, a to na adost Utastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Ulastnika (napf. pfi zm&n& umisténl Koncového bodu Utastnika nebo pii poZadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rowné? p¥i neposkytnuti

potfebné souginnosti Poskytovateli ke zfizen{ Sluzby ze strany Ufastnika, je Ulastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a

vykontl, vCetn& materialu a zboZ a vietné objednanych vykonfi od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim SluZby nebo s posunutim data

zifzen Stuzby, vidy viak nejméng &astku ve vysi 10,000 K&,

Pevod prav a zévazk Utastnika ze Smiouvy na tietf osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba miiZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urtitou, nedoslo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy & Sluzby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurgitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyt! G&innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondl Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dlvodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorutenim
pisemného prohlagen( oprévnéné smluvni strany viici porusujici smiuvni strand. V pFipad® pochybnosti nebo sporu je za den dorudent povaZovan tfeti
pracovni den po dni odeslani odstoupent.

V piipadech uvedenych v &1, 9.8 téchto Podminek zaling béZet vypovédni doba ode dne nésleduiciho po dni doruteni Vpovédi smiuvni strany druhé smluvni

strané,

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soutasné za piedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, mi%e byt Sluzba vypovézena kteroukoll smiuvni

stranou samostatné.

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednévé na dobu neuritou s vypovédni dobou dels ne? 3 mésice, plati, %e vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o potet celych mésicl, které uplynuly od zahéjeni poskytovéni Stuzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musf byt zasléna doporucenym dopisem a vypovédni doba poting béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, &,

Poskytovateli &i Uttastnikovi. K vypovédi doruené jiné osob& ne¥ Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan tieti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovidni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(i&elem poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi, Utastnik je soucasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demonta¥i Koncového

zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukontené Siuzby (mimo demontize zaffzeni) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozddji do 14-ti kalenddinich dnfi po jejim ukonZeni. V piipad® prodleni Utastnika se spindnim kterékoliv z téchto povinnost/ vznika

Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdy den prodleni Ucastnika se spingnim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

narok Poskytovatele na néhradu $kody a nakladd vznikiych v souvislosti s nespIngnim povinnosti uvedenych v tomto &énku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim,

Obnoven jiZ zruené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Ucastnik, jen o obnoveni ¥ada, ma uhrazeny veSkeré pfipadné zévazky v Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si zazddad u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni slufby se pfiméfend pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pedpis@

vztahujicich se k zfizeni Sluzby,

ZFizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pipojenim k Siti z¥df Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiem# se bude v co nejvy8si mo#né mite snasit vyhovét p¥ani Uastnka. Pokud si
Uéastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického veden, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel,
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum ziizeni Sluby. Doba realizace bude co mozna nejvice
plizplisobena piani Ulastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby pocing béZet od data pfedani SluZby. Za den pledani Sluzby je povaZovan den podpisu Predévaciho protokotu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznamil Utastnikovi, #e Sluba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutetnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmeni je (inné okamzikem odesléni Poskytovatelem Utastnikovi, UZastnik je pro tyto GZely plné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesitano,
Pokud UZastnik neumoZni Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro ziizeni Slusby ve smluveném Ease, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ulastnikovi &as
straveny pfi éekani a piepravé,
V piipads, %e pofadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém FYedeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). Az do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodient,
Doba prodienf p¥i pedéni SluZby z dGvodu na strand Uastnika (neposkytnuti souinnosti, nespindni specifikované podminky ¢i pInénf tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby ziizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zifzenim Sluiby pozaduje posun data ziizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietn& objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich s

posunutim data zfizeni SluZby,

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika
Poskytovate! odpovidd za provoz, kontrolu a (idrzbu svého Telekomunikatniho zafizeni uréeného k poskytovani SluZby,
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 mésici ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktef nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicil. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené bé&znym opotfebenim, nevhodnym uivanim, Vy&si moci, zésahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Ulastnik si miige s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizenf Utastnika vyZaduijicich instalaci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobii ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zji$téno pi odstraiiovéni Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strand Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavindna zcela & z4sti Utastnikem, nebo
je lokalizovdna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vici Uastnikovi prévo na (ihradu vznikljch nakladd.

Pferugeni napdjeni jakéhokoll zafzeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Utastnika, neni povazovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisntho zdsahu zpiistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ulastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ukastnika, &as, ktery servisnf pracovhik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni tchto prostor, se nezapoitdva do doby trvani Poruchy.

Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani wYjezdu k opravd), Poskytovatel md pravo poZadovat
nahradu wdaijti od Utastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Slusby a je specifikovéna ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuZiti téchto siuzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pifpadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé& ma tato specifikace prednost pred t&mito Podminkami tak, aby nedodlo k porusent
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby bez toho, aby se takovy (kon povazoval za
Jakékoli poruseni Smiouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovénf Sluzby organdim verejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zvlastnim
prévnim pfedpisem, nebo z diivodu Vy38i moci. Stejné tak je Poskytovate! opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit
poskytovéni Sluzby podle pfedchézejici véty z divodu rozhodnuti pfislugného orgénu Ceské republiky, zavasnych organizanich, technickych nebo provoznich
dlvoddl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele, O téchto skute¢nostech bude Ugastnik v soufadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,
Poskytovatel je opravnény dotasné pferuSit anebo omezit poskytovéni Sluby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v pfipadg, Ze U&astnik:
12,11 ZneuZiva Sluzbu anebo umoZfiuje jeji zneuzivani, a to aZ do odstranéni zneuZivani anebo vykonéni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani,
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavéni jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,

b)  $ifeni a umoznéni $ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢) 3ifeni a umoZn&ni Sifeni Skodtivych kédd,
d)  Sifeni a umoZnénf Siteni nevyZadanych a obt&Zujicich zprév,

e) porusovanf a umoZnéni porugovani autorskych anebo vlastnickych prév,
f)  narudeni bezpetnosti siti, informaénich systém@ anebo stuzeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskéni neopravnéného pfistupu k (dajim v sitich a informatnich systémech,
h)  pretazeni sitl a informa¢nich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy proka¥e, ¥e Utastnik je diuZnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12,12 Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Slusby, vracené
pristudenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovani, zméng, omezent,
narugeni, znehodnocen( anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorif, a to za Gtelem:
12,21 dodrzovani platnych pravnich pfedpisti, véetn& rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12,22 zachovani integrity a bezpednosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  pledchazeni hrozicimu pletizen sité anebo informaniho systému Poskytovatele.
V pfipadg, Ze Poskytovate! pferusi, resp. omez anebo zastavi ve smyslu bodfi 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovéni Sluby Utastnikovi, nezakiddé toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Uastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Utastnika Ghradu nékladd s im spojenych podle Smiouvy platné v ase op&tovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi ob&ma smiuvnimi stranami.
V pfipadé slufby pfenosu dat je Poskytovatel opravn&ny zamezit itenf dat, které Ugastnik &i¥{ v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecné zévaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévnény zamezit UZastnikovi pHistup k
Internetovym strankdm na urtitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zdkona €. 186/2016, o hazardnich hréch v platném zn&ni, je Poskytovatel povinen zamezit Ulastnikovi v piistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,
Za zneuzivani sluzeb se povaZuje | vyuZivani Sluzeb jingm zplsobem, jak se uvédi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych névadech a pokynech Poskytovatele,
pipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Uastnikovi pfistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel (Rastnika uv&domi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na Hzeni provozu, kterd by mohia negativné ovlivnit soukrom{ koncowych uZivatell a ochranu
jejich osobnich udajd.
Udaje o rychlosti slusby plipojeni k internetu majf nésledujici vjznam:
12.9.1  Proklamované rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouzivé ve svjch komerénich komunikacich, véetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek stuZeb pfistupu k internetu, a vetné uvedeni parametrd sluZeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost”).
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Utastnik miize olekévat, Ze ji bude mit k dispozici pfi piistupu ke sluzb& minimaing jednou dennd, a to v ¢ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximélni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZnd s Maximalni rychlosti.
12,93  B&n& dostupné rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na (rovni miniméin& 90% z Maximélni rychlosti po miniméaing 90% z ka¥dého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni miniméIng 60% z Maximalni rychlosti po minimaing 60% z ka?dého souvisiého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  MinimdInf rychlost je rychlost, kterd je:
a) pi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximain{ rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximdln{ rychlosti (dale jen , Minimaini rychlost")
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Pii poskytovani sluzby miZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximaln rychlost, b&#né dostupnot rychiost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Utastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychiosti zohlednit pfi vyb&ru Sluzby a zavolit si takovou Siuzbu, pi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pedstavovat prekézku pii vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluby.
Poskytovatel Ugastnika timto informuje, %e v pfipadé snizent rychlosti Sluzby:

a)  na preneseni souboru a naditdni webovych strének bude potieba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video sluZbach mize byt sni¥ena kvalita videa, pfenos mize byt prerufovany &i jinak ztizen,

¢)  funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici uritou rychlost pripojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace vi¢i kancovym bodfim v internetu je zavisld na rychlosti pfipojeni koncovych bod k intemetu, jejich aktudlni zatizeni, ztrétovosti paket a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti viei koncovym bodém Internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodreni rychlosti v mistd
Rozhrani,

V piipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni méie v zavislosti na charakteru Slusby dojit ke snifeni rychlosti Slugby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni piistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim piisluiného poplatku v ptipads, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje,

Jakmile bude Ugastnik soutasng se Slusbou pFipojeni k internetu vyuzivat jinou Slufbu ptipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovlivifovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutenou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Slusby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatujf na
z&kad& monitorovaciho mechanismu certifikovaného ndrodnim regufaénim organem, ma Uastnik narok na pousiti napraviych prostedkd — podani stiznosti a
podéni Reklamace. StiZnost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovdd’ na stiznost zasila Poskytovatel Uastnikovi zpravidia
elektronickou podtou. Reklamace se podava a vybavuje zpGsobem podle Reklamaéniho pofadku podle €. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mdZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipad@ uvedenych v
Podminkach, Poskytovatel méiZe realizovat opateni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého méZe u jednotlivych SluZeb dojit k doasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametr@l téchto SiuZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZen! (iéelu realizovaného opatteni.
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrl SluZby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z déivodG wyluéné na strané Poskytovatele, pFicems
WRastnik je pro takovy piipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &anku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle &léanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem neméa povahu ohroZeni anebo narugeni prava na soukromi
astnikéi anebo prava na ochranu jejich osobnich Gdajo.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, e opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miize vyzadat zpracovéni osobnich Udajii UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (&elu OpatFeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Slufby je souddsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ufastnikem, plicems se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrG Sluzby se rozumi:

- zejména snifeni pfenosové rychlosti pripojeni pod droveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smilouvé,

- zvyeni zpomaleni nad maximaini Grovedl zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvs,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisan/ zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé,

- ztrétovost paketd nad maximalni hranici ztrétovosti paket( nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezen( objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizeni kvalitativnich parametrdl Slufeb mfi¥e mit za nasledek snifeni moznosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyufivat obsah
aplikaci a sluZeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snfZeni kvalitativnich parametr(i Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluZby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na splnéni poZadavkl tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou droved kvality. V
pipadg pouivani uvedenych slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli¥nych od Sluzeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele sniZend, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni t&mito sluzbami
oviivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd Slusby za dodacim rozhranim, uvedené mie byt zplisobeno vjiugng v désledku
poddimenzovani kvalitativnich parametré Sluzby, ze strany UZastnika, ktera je predmétem Smlouvy. V takovém piipadé Udastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v souinnosti s Poskytovatelem vyluén& navySeni kvalitativnich parametrl Sluzby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb& upfatiuje postupy zamé&fené na méeni a Fizeni provozu, s cllem predchdzet tomu, aby se naplnifa anebo pfesahia kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidia s cilem transparentniho informovani zajemct a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich Gdajt UZastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajé a Zakonem.,

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajti, se zavazuje zpracovavat osobni (daje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrand
osobnich (dajd, Zékonem a GDPR za (Relem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (idajii, vede databézi osobnich, lokalizatnich a provoznich tdajéi atd. (dale jen ,Udaje") Ugastnikil. Udaje Poskytovate! ziskava
pFimym nebo neplimym kontaktem s Uastnikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob. Bfizé informace tykajicl se
zpracovani osobnich (dajt a dal¥ich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zaklad& zékona a Smlouvy a za (i€elem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém p¥ipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovani Udajéi odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovavéa Udaje sam manudlng.
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Osobnimi a identifikalnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popt. nérodni identifikétor, vék, pohlavi, &fsla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidio organizalni slozky, jméno, p¥imeni a bydlidt& osob opravndnych jednat jménem pravnické
osoby, identifikagni &islo, dafiové identifikatni isto, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, tidaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Utastnika marketingovymi prizkumy, a jiné (daje oprévnén& o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim ddajem se rozumi jakékoli (daje zpracovdvané pro potfeby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (étovani, tf. zejména telefonni &islo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zadtek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguralni (daje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyuzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.
Lokalizagnim Gdajem se rozumf jakékofi ldaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Utastnika, tj. nap¥. (idaj o Siti
Poskytovatele, k nf? je Uastnik pfipojen.
Povinnd jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Géely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(étovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, GZetni a dafiové (ilely, identifikace zneufivani sitd & sluzeb,
vymahani pohledavek, prodej produktl &i sluZeb tetich stran prostfednictvim Sit& Poskytovatele nebo jejich vy(étovéni, pro Geely voldni na Cisla tisfiového volani,
Utastnik bere na v&domi, %e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Geliim: z divodu opravnéného zéjmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, 4. pro obchodni a marketingové ticely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizenf obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Gcely jako OS) o sluZbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovdni slueb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné ziizeni informatni sluzby Ugastnikovi, prostfednictvim které bude Ulastnik informovén o nabizenych slufbach a produktech tfetich stran, ov&fovéni a
hodnoceni bonity ¢i platebni mordlky Uastnika prostfednictvim registru diuzniks, a to jak pH vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribshu.
Poskytovatel timto informuje Ugastnika, %e porui-ti Uastnik svou povinnost hradit ¥adné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence diuzné &astky déle nez 30
dndi po splatnosti nebo opakované prodleni s éihradou) nebo jinou povinnost, jejiz diisledek miize mit viiv na platebni moralku, bonitu & dfivéryhodnost Ugastnika,
Je Poskytovate! opravnén (idaje Uastnika potfebné pro vyméhéni pohleddvky pedat pravnimu zastupci Poskytovatele,
Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenén. Toto monitorovani se uskuteCiiuje vyhradné za GCelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych z&jmd
Poskytovatele. Poskytovatel zérovefi prohlasuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zatohovéan po nezbytnd nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou bt v soufadu se Zakonem na ochranu osobnich (dajGi a GDPR zpracovavény tFetimi subjekty za Gtelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dafe subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajist&ni pindni prév a povinnostf
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf'. roaming, sluzby tietich stran, vymahani atd.) a dafe pro zajidt&ni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Uastnik G&astni.
Poskytovate! predéva Udaje Utastnikii zpracovatelim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich (idajd, pro vy3e uvedené GEely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze mé dostatetné technické zabezpeCeni, které zamezi neopravnénému piistupuy, ztraté & jinému neoprévnénému naklddéni s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak. )
U zpracovéni Udaj8, které je provédéno na zakladé souhlasu Ulastnika, je Ugastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajfi pro jednotiivé GZely uvedené
vyde, tedy je oprédvnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipad& uzavieni smluvniho vztahu v jiné ne# pisemné podobd),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky i jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaji pro
jednotlivé G&ely Poskytovatel ukon&i v pfiméfené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem,
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, %e odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd miZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, Utastnik bere na védomi, ¥e
souhlas se zpracovanim Udajii miiZe opétovné udélit nap¥, dast! v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo ugitim specifickych slueb,
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smilouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni (idaje jsou
zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni ~ fi dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vyporadani
vech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajfi Ugastnika ze své databaze, neni ~ li dohodnuto jinak.
Ugastnik mé prévo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajii. Domnivé-li se Utastnik, e dochézi ke zpracovani osobnich Udajli v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miiZe Poskytovatele poZadat o vysvéHleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Déle mé pravo se obratit na Utad pro ochranu osobnich Gdaji.
V piipadé, Ze se Uastnik domnivé, %e v souvislosti s marketingem oprévn&ny zéjem Poskytovatele, coby sprévce osobnich Udaji, prevyéuje zajem Ulastnika, coby
subjektu tidaj, ma Ugastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajli v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich (dajli v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pFi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik méd prévo na uplatndni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo UZastnik, pfipadné osoba k
tomu Ulastnikem pisemné zmocnénd (oprévndny zéstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemn& (doporugenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyugtovani ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada Sluzby v nespravng vy(étované cend za poskytovanou Slugbu, mé Utastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyuétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od doruteni tohoto vy(ttovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vi&i Gctovanych cen za Sluzby nemé odkladny (iinek a
Utastnik je povinen zaplatit (iétovanou cenu v piné vYéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ictovéni ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteného odkladu, nejpozdéii
viak do dvou mésich od zjigté&ni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika,

PoFaduje-li Ulastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mono SluZbu vyusit jen Zastetn, anebo ji nebylo mozno vyuit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zFejma, jinak pouze za
predpokladu, Je Ugastnik Poruchu nahlasi v souladu s &, 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve ihiit& 30 dnl od dorudenl Reklamace Poskytovateli. Pipady Reklamaci u mezinarodnich Slufeb se vyfizuji do 60 kalendéFnich dnéi
od dorueni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(ctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Thité do 30 kalendainich dnéi
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Uastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mono vratit pro prekazky na strand reklamuijiciho, se promi¢uje ve fhfitich
stanovenych piislusnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

V ptipads, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opréavnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistné pislusného
odboru Ceského telekomunikagniho GFadu.

Ustanoveni spoleénd, pfechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb.
obgansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné eské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v Cisle opa&ném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vite. V pipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, Je vetkerd nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bii# smyslu a G&efu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouv& neni stanoveno jinak, predpoklada se, 2 Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dni ode dne
odeslani informace o t&chto zménéch (Rastnikovi zplisobem, ktery sl UZastnik zvolif pro zasilani vyi¢tovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Ukondeni platnosti a G&innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (&innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavajl a2 do dpiného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shiedano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Vechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem & 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a vykonu rozhodgich ndlezl, ve znénf
pozdéjich predpisti, rozhodovany s konenou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
¢islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak,

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zékona &, 40/1964 Sh., ve znéni pozd&jéich predpist.

16.10 Je-li Ugastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého piipadného spotiebitelského sporu se spolenost! ha-vel internet

s.1.0. uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikaéni Giad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni Cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy za¢ina v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzb&.

- Smlouva na dobu neuritou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zating béZet den nésledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smiuvni strang,

- Smiouvu mdZe Poskytovatel okamZit& zrudit nebo pozastavit, pokud by v désledku jejiho pinéni doglo k netinosnym finan¢nim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne# 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel méiZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrub& poruil své povinnosti dle pfisluiného &lanku Obecné &ésti podminek.

- Poskytovatel ma prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslénim pisemné V{povédi na adresu UZastnika.

- Utastnik mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Piatnost smiouvy konéf ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této Casti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Vegkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi jeden mésic pied nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlasf, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred zatatkem nabytim
G&innosti Ceniku, v opagném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zikladé Smilouvy a poskytnutych Stuzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosafitelnost telekomunikagnich
siti jinych operatord,

- Poskytovatel neodpovid za diplnou dostupnost siti ¢i jejich &sti v rédmci internetu z diivodu jeho charakteru,

- Minimalni mésiéni pindni (MMP). K Minimalnimu mésinimu plnénf se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané
pFisluéné Specifikace sluzby. MMP nelze predtasné ukonéit, zménit jeho vy ani dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapolitavaji jednorézové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V piipad& nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyi¢tovani Sluzeb nasledujicim po
vy(Etovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naitovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skutenym plnénim. Pfi
pievodu Smlouvy na nového Utastnika se zdvazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika, Pvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a
zbyvajici dobé trvéni nového Utastnika informovat. Novy UZastnik se nemize dovolavat piip. nevédomosti o MMP v{ii Poskytovateli.

- V plipad& prenosu &isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném zn&ni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji poatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dndl, kterd zatne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel stuzby vyrozumi opoust&ného poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratdi nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoglo.

- Ovéfovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rémci smiuvni dokumentace sluiby, je-li to z bezpetnostnich diivodl a charakteru sluzby mozné,
V pfipadé potfeby bude po ov&Feni Utastnika sd&len OKU pracovniky Centra péte o zékazniky Poskytovatele,
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Podminky pro poskytovéni piedplacenych stuZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluiby ha-loo pevna

l.ia1
1.1.a.2

1.1a3

1.1a4

1.1.a5

1.1.a.6

1.la7

i.1.a8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (dale téZ ,ha-loo pevnd")

Utastnické smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeil aktivace. Telefonni &slo ziistava po celou dobu trvéni smluvniho vztahu ve

vlastnictvi Poskytovatele, Pii registracl Ugastnika do ha-loo pevnd ma Ugastnik moZnost wbéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogli, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uzivd slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén plenechat ha-loo pevnd k uZivani tieti osobé, v tomto piipadé véak /Uéastnik nadale odpovida za zivazky

a Skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Déle se UZastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s tdmito

VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnickd smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim théity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvnho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihéity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb &i v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu méiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dal8ich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb ¢ v jinych informaénich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim &isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén (Rastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddinich dnll ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zm&na vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendainich dnd.

Utastnik nema ndrok na vraceni nevyufité pfedplacené ¢astky ceny slufeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

preneseni &isla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pFipad& bude nevyuitd &ast predplacené

Eastiy Ucastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Daiiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladd (daijti uvedenych Ulastnikem pii

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté stuzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd,

V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Ulastnik umoznil ufivani slusby ha-loo

pevnd, vznikne Skoda (napt. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pedplacend sluzba ha-loo mobil

1.1ib.1

1.1.b2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b5

Poskytovatel poskytuje Utastnikim predplacenou slufbu ha-loo mobil (déle t&% ,ha-loo mobil®). BIZE podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsény v téchto Veobecnych podminkéach, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachézi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuiji ty &ldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnické smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elekironickou formou na
z8kladé (dajll uvedenych Ulastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje pozadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobitf kreditu.

Pii registraci Ugastnika do ha-loo mobil md UZastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mabil nevstupuje automaticky do Z&dnych
seznamli, katalogll, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéng automaticky odeéten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vySi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na potatku ndsledujiciho obdobi (cbvykde kalendéiniho mésice)
automatickym odettenim z kreditu ha-foo mobil. Pokud je kredit niZ$i, ne? je Cenikem slufeb stanovend vyse Mési¢nfho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechan bez odettu, ale stuzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluibu vyufivat, V pfipad@ nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vyéi je tento Mesi¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funk&nost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v priibéhu mésice je
Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vydi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del¥ ne? 6 mésict, dojde po
této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfavadu zbyvajici &asti kreditu ha-foo mobil
Utastnika ve prosp&ch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zmé&n& osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Uastnik je opravndn prenechat ha-loo mobil k uivani theti 0sobg, v tom pfipadé viak Uzastnik nadale odpovidé za zavazky a
Zkody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamaénim ¥adem a Cenikem sluseb a pistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apad. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s t&mito zm&nami.
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1.1.b.6

1.1b7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1b.10

1.1b.11

1.1.b.12

1.1b.13

1.1b.14

1.1b.15

1.1b.16

1.1b.17

1.1.b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdob, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepougivana (neni hlasovd ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delsf

nez 6 mésicll, dojde po této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho Lisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

Csti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady pferudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne#

bude toto riziko odstrangno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat U¢astnika, Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfiipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivéni. O omezen sluzeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pfipadé potfeby mée Utastnik zablokovat voldni ze své sluZby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pifpadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutd¥eny, atd.) kredit nelze zp&tnd vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyusit nejpozdgji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni moZné vrétit. Poskytovatel

nevrac UZastnikovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevylerpéni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihit&, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovate! neodpovidé Ulastnikovi za to, ¥e nevyusije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zada nespravné Udaje pki Ghradé ha-

loo mobit ani za ztratu, zcizeni & zneufiti kuponu. Ulastnik nemé ndrok na vréceni nevyuzité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mozno plevést

z jednoho (i¢astnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitf kreditu na $patné telefonni &islo.

V plipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM Kartu, pokud Utastnik prokate, e byl jejim opravné&nym

uzivatelem, Za timto Gelem prediozf Ugastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda

drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, e tomu tak nen, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem slueb na www,ha-loo.cz

Pli ukongeni GZastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smlouva kordi pfi pfenesenf telefonniho &isla do jiné sité die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni.

UZastnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operétord, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovéni ha-loo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operdtoré miiZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddé narok Ulastnika na jakoukoliv néhradu viti Poskytovateli, Poskytovatel mé prévo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provédét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu prendSenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiini sit€. V pfipad& volani s vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluiby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohranitena volani (emergency a focation based). Pro tyto slusby je Utastnik

povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipads

vyuZivani ha-loo mobil v zahranidi (hfasovych, datovych a pfipadné daldich sluZeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat slubu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hfasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na

zaklad #adosti, Ulastnik souhlasi s tim, Ze v pfipad& neuhrazen! jakychkoliv diuznych &astek viiti Poskytovateli miize byt Kauce pouZita i na

jejich Ghradu. Vyactovani roamingu miZe byt zpozdéno a nalctovano aZ do 3 mésic od Cerpéni sluzby. V pFipadé deaktivace (na zakladé

Zidosti na www.ha-loo,cz) roamingovych sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadéni Utastnika &i z provoznich divodé miize Poskytovatel zasilat Ulastnikovi SMS zpravy. Jde nap¥iklad o informativni

sdé&leni o stavu (Ctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i GCtu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potfz ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobif je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejtho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobf, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano del$i neZ 6 mésic, dojde po této Ih(ité automaticky k ukonteni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobit U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobik:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Prenesent Cisla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. NevyZerpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho &isla do jiné sitd dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni (Zastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vrécen.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- zviastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro isp&&né dokorgeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
tibovolné telefonnf Cislo (véetné bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluzba ha-too mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

V pfipadé jazykovych mutaci V8eobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loc mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikagnim trhem a

feSenim spord.

V3echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo t&chto v centku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby

nevztahujf daldf poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek,

V plipadg, e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne koda (napf. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto tkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Bopliujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:
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V otdzkach neupravenych v Podminkach se na vyuZitl EU roamingu pfiméfend uZiji ustanoveni aktuainich Véeobecnych podminek
spole&nosti ha-vel internet s.r.o. a daléich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Utastnikovi dodatedné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pli uzavieni & zménd Ucastnické smiouvy) k prokazani mistd bydfigts na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na dzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) & existence
stélych vazeb na Gzemi CR (napk. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny tvazek s mistem vykonu préce na Gzemf CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Gzem( €R apod.). Bez poskytnuti téchto dodate&nych dokladd neni Poskytovate} povinen Ulastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Utastnik moznost vyusivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zékladni cenikové domaci ceny (i¢tované Ulastnikim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emZ domaci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Axtivaci EU roamingu Uastnik v rémci zény 1 — EU erpé voiné jednotky (minuty pro volani na ¢isla mimo znaku ha-loo mobil, SMS &
MMS na ¢isla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&iené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V plipadé vyuit! Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyufiti datovjch slueb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vy&erpani celkového datového limitu. Po vyterpani prid&leného datového limitu nemtze Udastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, UZastnik mé véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho piisludnymi
Obchodnimi podminkami, pficems o téchto moZnostech je Utastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyterpani pFidéleného datového limitu Ulastnikovi zobrazi (napF. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych balickéi
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Uastnik ma moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- SpotFeba dat vy&erpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Ugastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posfiani SMS zprav na audiotexova Zisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovate! je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP*), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za U¢elem ochrany proti

Zneusivani & nezvyklému vyuZivani téchto slueb UZastniky (napf. jejich nadm&mé vyusivani v jiném Zlenském stétd EU ne¥ CR & jejich

vyuzivani pro jiné Gcely ne? pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patif pfeviddajici spotfeba v

EU roamingu nad domdci spotfebou & previddajici piitomnost Uzastnika v jinych lenskych EU nad pritomnost! na Gzemi CR. V pfipadé

podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opréavnén sledovat soutasné oba dva vy$e uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésict, nésledné Ulastnika upozorni na podezFeni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

népravy, pfiems k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V piipadé, Ze Utastnik ani pres toto upozornéni nezjedna néprawu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruteni vwzvy k népravé G&tovat Ucastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluZbé, kterd je ze strany Utastnika
zneusivana), jeho¥ vZe je uvedena v platném Ceniku sluseb, a to a¥ do doby, kdy Utastnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dal§im osobam, které nemaji bydlisté na tzemi

CR ani stétou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyuzivani EU roamingu za jinym (&elem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamzita pfiméfena opatteni k zajiéténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu,

V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky piméteného vyuZivan ve smyslu &ldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyusitf tichto sluzeb v EU roamingu na objem, kkery je miniméln& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec po¥adavk( uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pripadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

které jsou dle Na¥izeni EU povaZovény takové datové sluby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

ktera je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balicku vyd&lené pridélenym datovym limitem, niZsi ne je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsa¥eny v zékladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazowych & opakujicich se bali¢ki (dale té% jen ,Domécl

tarif*), je Poskytovatel oprévn&n stanovit pro uZitf téchto slueb v EU roamingu specidlni datové limity (déle jen ,EU datové limity*). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Ukastnik informovan ve

VyGttovani slueb, O vyerpani EU datového limitu je Uastnik informovdn informatni SMS. Pokud je EU datovy fimit nizéi ne? je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén G&tovat Uastnikovi pFiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu a# do vyse datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pficemz poté jiZ nema

Utastnik moZnost dale datové stuzby v EU roamingu vyuzivat nebo je miize vyuZivat sniZenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pfipads je viak Poskytovatel opravnén Gétovat Ulastnikovi piiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednordzovy dodatedny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (déte jen ,Doméci (¢tovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy$&i, ne je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vy&erpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci itovaci mechanismus aZ do vye EU datového limitu a nasledn je Poskytovatel opravnén (ictovat Utastnikovi

priplatek ve vy§i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.
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) Poskytovatel je rovn&? opravnén Gttovat Utastnikiim priplatky ve vi3i dle platného Ceniku slueb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikagniho Gfadu, pfitem? v takovém pripadé jsou tyto priplatky G¢tovény na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych slueb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi za¥izeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je pipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet,
Zplisob pfipojent zafizeni Uastnika umisténé v rdmci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umistén u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovéni pristupu Utastnika k sfti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbém obsahu a jinym
stuzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro penos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sitd Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V ramci Sluby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, p¥i¢emz je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat v§echny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Siuzby dle Specifikace,
Souborem slueb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava potitadll za vyuziti datové sité& Poskytovatele;
e}  virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluby se Fidi specifickymi &astmi Zvia3tni &asti Podminek, pokud tyto existuji,

V piipadé, e UZastnik nevyuZiva viechny slusby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o dvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o déivod pro sniven &astky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Siuzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Ugastnik bere na védomi, Ye je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
Z(ittovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvI&&t pro Interetové sluzby a zvIast pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vy(ictovany na zakladé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtordi, a proto nezaruZuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich stf jinych
operétord.
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rémci internetu z déivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdélenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normém a jsou vyuzivany
v souladu s piisluinymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisnf zésah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provaddt pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, %e Ulastnik poZaduje
provedent servisniho zasahu v misté, musi byt tento zésah piedmétem samostatné objednévky a nenl predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zddnou odpov&dnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na za¥izenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovate! se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ulastnika. Vzhiedem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
3kody zplisobené Uastnikovi pFipojenim lokalni datové st k mezinarodnf siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zatizenich Poskytovatele jsou chran&na priblagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovl. V piipads, %e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skutetnost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat, Za
zneusiti dat Uastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu (pIné zrudit. Zménu i zrudeni Sluby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona.
Poskytovate! neruti za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a morélnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Internet, pokud tato data pifmo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www strénky Ulastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umistdné stranky schvélil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozorn&ni odstranit www strénku Utastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozoméni tieti osoby, ze www stranka Utastnika obsahuje informace, jejichZ zvefejiiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédieni nebo k podnécovani k nenavisti viici skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, nésili & nedictu k Zlovéku nebo
pohtavni styk se zvitetem,

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitdch (pFehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni die
zakoupeného balitku stuZeb. Sluzba je volitelné poskytovéna prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz),
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typl datového prenosu die konkrétnich podminek. Baligky jsou na dobu uréitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
& predCasnd ukongit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portélu stuzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ufivatelského (&tu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohlizet i stahnout, Zrugenim
neaktivniho ¢tu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.

haevelinternet sro. | Olesni S87/1 1A, 712 00 Ostrava | €62 1919191919/2700, 125354973 17

v oddifu Cavlieice 9719

Zapsana v obchodning rejstiku Krajského soudu v Oy
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4.5

4.6
4.7

ho-vel

Pripojenim prostfednictvim sluzby ha-fi mie vyuZivat pouze U¢astnik se zakoupenym balitkem slueb.

Po dob&hnuti platnosti balitku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky Géet jako neaktivni kompletné zruden. Uzivatel mé také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mési¢ni Ihity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotfivych bali¢kd a témito VOP) pro pousivani sluzby
ha-fi miiZe Poskytovatel pistup docasné & trvale ukonit, nrokovat smiuvni pokutu, vzniki-li na ni ndrok (napf. umoznéni vyuzivani sluby jinou osobou &
osobami, provadéni trestnd &innosti, apod.) a v piipadé vzniku gkod tyto po Utastnikovi poadovat,

Porusenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi m¥e byt Ulastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vy&l 10 000 K& za ka¥dé porugent.

V pfipadé poskozeni pFipojky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady.

v Olesni 587/11A,

18

700 Ostrava ] €00 191919191972700, 10

ha-vel mtern

v addita Cavlaice 9779

Zapsand v obohndnim rejstiiku Krajskeho soudu v
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®“)

MHUNISTERSTVE VINITRA
CESKE REFUBLIKY

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZzby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC.Poskytovatele.xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy ufivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a piedané.

Koncovy uZzivatel potvrzuje, e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim Slufeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouliti MW spoje pro tcely poskytovini SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dilkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: pavinné pole
Koncovy divatel: povinné pole
‘Oznaten Slutby: povinné pole

‘Datum pledént Sluiby: povinné poie.

Podet predanyeh Suzeh v

povinné pole
K60 obehodniho partnera nepovinné pole
Kod Doba trviini KOD RUIAN KOD RUIAN
KNS 1D Provédic 1€ uhe P g
1D Slughy Poskytovatele s smlouva tele atele Cisto P o Kapacita Tokaltty & Lokalits A okt & Lokaiita 8

Koncovy utivatel potvrzuje, Ze mu byla k utivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Stuzba uvedend vyde v tomto piedavacim protokolu.
Koncavy uzivate! potvrzuje, %e mu bylo umoinéna funkEnost Sluzby otestovat, a e funkéni Sluzbu prebird do provozu.

Koncovy uZivatel
Iméno a pfijmeni

osoba odpovEdnd za technickou sprévnost
Iméne a piment

Poskytovatel
Iméno a prjmeni
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb vietné mésiénich slev pfi jejich nedodrZeni FINISTERSTVO VIITHA.

CESKE REPUBLIKY

Smiuvni pokuta za 7 die &l11.2
i (rok| e =
Pfehled po‘ruch ovos} (rok) Masic &J. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
nizev siuzby cle | islo TT dohled Doba nesautinnost | Gistd détien poruchy . Vyjadtent k nesoutinnosti tislo TT doled Y
Lokalita KIVS 1D skattyy Definované SLA (%) PL Poskytavatele Zatdtek xavady Konec zévady (hod) (hod) Popis zavady Oruh zivady 2dvady Koncaviha 1zivatele dohieder k:r:ovéhc
dopirit dopinit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720 I
Nizev KU Mésic |
Smiuvni pokuta za nedodreni SLA Gbdobi rowmasic
Nedoswpnost [ o | Nedodrzeni [
KVS D Definované SLA (%) Skutetna hodnota SLA (%) sluzob za obdobi oa7a poskyd | o pnosti | Ve smiovd pataty (%) smiivai pokty Pormimia
cetkem  (ody | SREDY (K& bezDPH " (K€} bex DPH
dopinit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem siova z fokturace v KX bez DPH; G500
- Pt a0
Slukby je mé¥ena na predivacir bude vypoitena
(1= ny/o8) 200
tcke:
i = 720 hodin}
Hodnota destupnosti
Parameir « SLA s () Vite smluves poluty
“ekand 0.0,1%3 ménd et
o o
02% & mamé o2 05% 2o
ox
7% & et not 12 so%
st %22 bt pat 159 oo
st 1.5% # mené net 2% B0
Pl pokiesy SLA pejméoé o
25 et g0 pedoscupoasil]
Gam Sty v roshodnem
obdoby ratat noz 24 hodih,
o
pol Kkabdych 24 hodin,
& y vévah pro . 5.2 Sl

‘Smiuvni pokuta za nespinéni povinnostl stanovené dle &L 3.9; 3.10: 3.14 3 5.1; 5.2; 6.3; 5.8;
KVSD 5 islo

Zaatka

X 0

.00 o

0.9 qf

Smiuvni pokuta pil nedodrzeni doby zavedeni siuzby die &I, 11.1
. Pozadovany termin Skutocay terminat Nedostupnost | Cena za poskytnuté "f" ";'E"";z —
hizeni ecay termin ztizeni shizob potet dnd | skatby (K&) baz DPH | PO “’;;H’ oz
T X
Tafiom siova 2 laklurace v KE baz DPIE

Smbuvni pokta

7 cony dane Siztby

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé .. za mésic

‘Nedodrzen SLA die ELT12 T KIVS 1D Sleva v K bez DPH Poznamka
dopint 0,00
Colkem sleva z faktirace v Ké bez OPH - 5,00]
NeSpingn] pOVInhost &L &.3.9; 5.10; L14 1517
52;53 5884 KIVSID Sleva v K& bez DPH

Celkem: slava ¢ lakeursce v KE bez DPH =
Porusams doby Zavedeni sadeb dte ¢Li1.1 KIVS D Sleva v K¢ bez DPH

Colkerp slova z fakturace v KE boz DPH ;

CELKEM sleva » takturace v K& bez OPH:
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

PFitomni za
Poshkytovatele:

Prilohy: 1. Komunikadni mi

wice, 2. Falturacni ddaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
OPLMENOT bude
problhat v nasledujicich krocich:

Centralnn cadavalel o piip. Povéfujici zadavatelé uraviou s vitéznym Poskytovatelem
Srrdouvu na poskviovani siuzeb KIVS.

Poskytov
zahaji p

ef ve spolupract s Ministerstvem, popl. osobou uréenou Ministerstvem My
pravi migracniho planu vysoutézenych sluzeb,

2. Technické SetFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytnd uvést, kdo se vedfe zastupce viastnika objektd z0castni konkrétniho
technickeho setieni za stranu Contralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, ve.
oy v za odsoublaseni realizace predavané sluzby, a to predevéim za
technickou spravinost.

Napf. Krome sluieb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sucastiivje 68 zastupce NAKIT - technicky c]amm pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané stuby zé ‘(‘lmu kou spravnost (NAKIT -~ %/m/cky garant pro
MV, rajistuje provoz datovych ; Zeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
Mediska ni sluZeb i /)!ll)d(/I?(‘ poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projeltd).

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

Poskylovatel na zakladé technickych Setifeni pledklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace milvovinne technologic & instalace propojovaciho kabelu uvnitF objektu)
strucnow projekiovou dokumentaci (PD) - ke schvdlen] zéstupci viastnika objektu -
3iTe) J (v kopii na [BUDE DOPLNENGT). Pro udéleni souhlasu viastnika
lavana piedbezna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
S nastedné - 2 rozhodnuti CTU 0 pidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objekth
[BUNE DOPLMENDT:

sk ,u/m' nfvstupll do o/)/c/m TRUDE DOPLNENO] je treba re strany
Poskytovatele foerm zaslat jme seznam  pracovnikli  (popf.  pracovnik(
poddodavateie) zastupct viastnike o«)/w/du vcetng Cisla OP, popl. typ vozidla a SPZ,
pokud jo poiadovan viezd vozidla do objektu,

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram  technickych  Setfen) a  re alizacl zasle  Poskytovatel  e-mailem v

tatecnem pledstihu, tedy [BUDE DOPLMENG] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENG]. Plip. i s vymdnou kontakll na pracovniky Poskytovatefe ¢i
joho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjozdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupee [BUDE ;mm ME NOJ napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pieddvact protokol, kiery obsabuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
poLze technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. NAKIT -

7. Méf¥ici protokol:

ou pre /avanou sluzbu Mérici protokol (s
vy//m/n ) viech ;/(;mv/c/ s/., /\/>Sl internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky raslan na /<uf takin osohy [BUDE DOPLNENG] (napf.
vedouci pracoviste NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Soubrnny pledavaci protokol siuzel mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENG] napf,
MV podepisujl stluvni strany (a za technickou spravinost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNEND] napi. NAKIT technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskylovatele uvedend pouZité technologie. Podepsand
souhinne predaveace protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiveg obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na “)/x/(z(/w Pledavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
IPLAE NG| Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich

podminelk. Poskytovatel die &L 314 Smlouvy pied vystavenim datiového doklady dorudy

172



el plipominky k

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

]f: &70/?,/ UV

veden pro
NAKIT -t (',:\(7/7/7/( \;
/'mfsm/ 171

i na plredanou siuzbu (die bo /1/ L) provede

‘Jm/){ pro My

W0 poskytovatele preds
.My a povede ’\/u/r 2l o jiE realizovanyoh slu
\/‘/.«/Dy, ktere bude vopribéh \)1/
plivodnich sluzeb, budou ,”)/47(,("/?\/ pida ﬂ@é% mmf;
uplynuti terminu vypovadi (b
tzv.  placena dvakrat”,

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENG] nebo se sde odidrat na ,)///um/ ‘/\'\"Jim//n/\“.u“ni’ ;.m,»m, i

12. Ostatni:

L. Pro x/)/mn/u potadovansd dostupnosti 99,
sluzby Data Ethernet) je ze strany Po ‘;/( e nesby z/
CTU o pridéleni pdsma, aby pozddji nedosio ke sporiim.

2. Po plrechodu na nove '/u‘//y a potiebd Poskytovatele
poskytované sluZbé, je tento poladavek treba vy
E}@PKNPN@}

5

3. Poskytovatel pravidelné kazdy m
odsouhlaseni pripadne sankce za nedodrient
Koncovemiu uZivateli

Fonl stal
LA, budou fakiturovane

report doc

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit die potfeb nebo smazat.

Seznam UkolG

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkolis je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani (napi. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miiZe nabyvat ~ novy, probihs, splnéno

dne ....... vt o

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musf prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto uéely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacli InterConnect CMS predpokladd vyufiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovéno dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 {dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smeérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4,

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli piidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.,

10. Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby {(End-to-End QoS). Operator
zajisti pfepis zna¢ek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci re¥im MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovavéna pdvodni hodnota DSCP transportovanych IP pakett
{DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v reZimu minimalné& N+1 a musi
byt vybaveny dudlni Fidici logikou v rémci jednoho 3asi. Smérova&e musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovaée musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovade musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW {smérovani v ASIC). Poskytovatel zp¥istupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke &teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro G&ely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dGvodl schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpe&eni SluZzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpe&ené pfipojeni do CMS
2.0 pFes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zaFizeni nabizejici zénovy firewall, pieklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdlné sadu
bezpetnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpeénosti vyplyvaji z prévnich
predpisl (zejm. zdkon &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a o zmé&né souvisejicich zakontl
(zdkon o kybernetické bezpelnosti), vyhlaska ¢ 82/2018 Sb. o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, naleZitostech podéni v oblasti

Zadévac dokumentace Verejné zakézky
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Strana 41 z celkového poctu 45
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Vzor ProhlaSeni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
&.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejst¥iku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s €ldnkem 8. 2 smlouvy je spolegnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu pInéni v ramci
vyde uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Pfiloze & 1 prohlagent.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich adaja
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho fizeni na dil& vefejnou zakdzku zadévanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen »Subjekty tdaji“), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany sprivce, véetné rozsahu prdv subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajt.

s

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravee o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd; déle
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni Udaje:

* adresni a identifikacni ddaje (jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce ¢&i
pracovni pozice);

® obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zdznamem (v pFipadé, 3e subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Uidaje pouze v souladu s nize uvedenymi Uéely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

z

2. K jakym aéeldim a na zékladé jakych pravnich titull spravce Vase osobnf tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovédni osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Glely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadévaciho Fizeni za Ggelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovévani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zédkona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavén{ vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpist.

b) UzavFeni smlouvy na poskytovéni sluzeb

® Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &'slo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Uely opravnéného zjmu spravce,
ktery spolivd v jednédni o uzavieni nebo zméné& smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nésledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce

~1~



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro G&ely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spotivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravf osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim aGdajim pfistup?

Osobni tdaje jsou pro zajisténi vy3e popsanych (celll zpracovévény zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k VaSim osobnim tdajim md pouze omezeny rozsah zamé&stnanct, ktef{ jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy sprévce o zpracovéni osobnich Gdaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovdvat mléenlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozméfiovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vi&i spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditoti);

osoby, které pro sprévce zajiStuji technicky provoz urcité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémo) se
zaznamem.

V pfipadg, Ze tak stanovi zakon, je sprévce povinen preddvat Vase osobni Gdaje orgdniim vefejné moci.

Pfi zpracovanf{ Vasich osobnich Udajd nedochazi k pfedavani osobnich (daji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

z

Vase osobni Gdaje bude sprdvce zpracovdvat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajidténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.












