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Oznadeni sluzby

iP MPLS VPN

Struény popis sluZby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostFedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni {pevna piipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
e SluZba musf umoZnit pouZiti adresnfho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
SluZba nesm filtrovat zékaznicky provoz.
SluZba musi umoinit ochranu proti DDeS Gtoklm {Distributed Denial of service).
Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizen{ (CPE) spravované operitorem.
Koncové zafizenf {CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimainé 4 LAN rozhrani, spifiuje poZadovanou propustnost
(rychlost piipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
s Pfedavacim rozhranim sluZby je/isou Ethernet port/porty koncového zafizeni,
¢ Sluzba musispliiovat IP MTU min 1450.
o SluZba musi obsahovat moinost poskytnuti reportli SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb P MPLS VPN je poZadovédno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostFednictvim
inverzniho multiplexu},
- opticka vedeni,
- radiové spoje:
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se viecbecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im
neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych stuibdch

Podminéno slufbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dnf

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

{0 Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické piipojeni s agregaci maximdiné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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Kz - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . )
€3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . .
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 . .
KEQ - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
iMm . .
K5 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M . .
. - Dostupné QoS profily:
K& "
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
4M , .
5 - Dostupné QoS profily:
' o Viechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 -
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M .
Ko - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
1M ,
) - Dostupné QoS profily:
KiQ -
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M . X
- Dostupné QoS profily:
Kit -
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M ‘
‘- - Dostupné QoS profily:
i2 "
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18Mm ) .
- Dostupné QoS profily:
Ki4
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M .
- Dostupné QoS profily:
K15 .
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M . )
K16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M )
- Dostupné QoS profily:
K17
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M . .
- Dostupné QoS profily:
K18 «
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M ] .
- Dostupné QoS profily:
K19 «
o Viechny
Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M N
- Dostupné QoS profily:
K20 <
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M . )
1 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M < )
- Dostupné QoS profily:
K22
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M . ’
- Dostupné QoS profily:
K23 v
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
30M . .
- - Dostupné QoS profily:
KZ4 .
o Viechny
SOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M .
i - Dostupné QoS profily:
K26 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M . .
- Dostupné QoS profily:
K27 v
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M . )
- Dostupné QoS profily:
K28
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M .
K29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M . .
. - Dostupné QoS profily:
K30 o
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M ! .
-~ Dostupné QoS profily:
K31 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M X
. - Dostupné QoS profily:
K32 «
o Viechny
Symetrické neagregované plipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M )
- - Dostupné QoS profily:
K33 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M . )
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M < .
© - Dostupné QoS profily:
K35 -
o VSechny
- Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M . < .
K36 - - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . )
K39 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G . .
- Dostupné QoS profily:
K40 .
o Viechny
S ¥
Qo QoS-NE Sluzba neumoifiuje nasazeni QoS modelu
0S0
ggss-;\NO Sluzba umoifiuje nasazeni QoS modelu  DATA_VPN-QOS _001.01
Muitiple VPN MVPN-
P MVPN ONE Sluzba neumoiiuje vytvofeni vzdjemné oddélenych VPN
Sluzba umoihuje vytvoFeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
mven-TRunk | 8021Q) by
MVENT - maximaini pocet VPN v ramci sluZzby je 8
- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncowy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
Sluzba umoifuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfedéni na vice fyzickych Ethemetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximaini poéet VPN v rémci sluzby je 8
MYPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy ufivatel definuje poZadovany podet VPN

Multiple VPN — potet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve variantd MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnénf hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jedna se o Ethernetové porty {fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluZby).
f;;a:;;;:.ni:;zt::;ti::m, 2;’:7299'0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%
sluzby. 23-399'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,5%

2’[’:?9'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,95 Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméiné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluZby - kapacita ZALK-NE N .
ZALKO Sluiba bez zalohy
ZALK-25 ‘ . fx e . . .
7ALK1 SluZba se zdlohou o kapacité 25% priméarn{ linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ‘ . . NP . .
TALKD Sluzba se zélohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profit 1-6
ZALK-75 . . - . . .
ZALK3 Sluzba se zélohou o kapacité 75% primérni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 N . oy NPT . . .
ZALKA SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
| 7aLk-ASYMA SluZba se zdlohou o kap'acste »do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS X
- Profill
ZALK-ASYMS Sluzba se zélc:lhou Lo} kap?c;te »d0” 8Mbps/512kbps s agregaci maximéainé 1:50
s - Dostupné QoS profily:
ZALKG .
- Profill
ZALK-ASYM16 Sluzba se zatolhou o kapfac1te 00" 16Mbps/1Mbps s agregaci maximainé 1:50
) - Dostupné QoS profily:
ZALKT X
- Profill
Zaloha stuZby — technické ZALT-NE - . oo P
P . .
proveden ZALTO ouZiti pro sluZbu bez zélohy (ZALKO). SluZba je realizovana jednou trasou
Pouziti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT-BASIC N ) s - - e . Yoo eyt n
2ALTT pfenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakoncéena na dvou patefnich routerech.
Pouziti pro sluZbu se zélohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT-ENH N . i . ) . AR ot e
ZALT2 pfenosovych tras (technologicka nezavisiost}). Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakonfena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpetnost igg}NE Bezpefnost je dana charakterem sluiby
Bezpetnost sluZby je rozsifena nasazenim access-control fisth
SEC-1 . . . , .
SECL - poskytovatel garantuje provedeni dpravy access-control listl do 2 pracovnich dni

- vcené sluzby je Oprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
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Bezpelnost sluiby je rozSifena nasazenim 3ifrovani:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbéch {P MPLS VPN, zadlenénych do téfe VPN (musi byt

SEC-2
SECO vytvofeny miniméing konec A a konec B}
- &ifrovani je zajisténo minimélné Sifrovénim AES-256
- sluzbu mdZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikacl dle ISO 27000
Bezpefnost sluZby je rozdifena nasazenim Sifrovédni pro zabezpedeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimaing na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zadlen&nych do téZe VPN (musf byt
SEC1ENH vytvofeny minimdiné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné sifrovanim AES-256
Bezpelnost sluZby je rozsifena nasazenim 3ifrovéni pro zabezpefeni ochrany divérnosti a integrity:
- 3ifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou slubach IP MPLS VPN, zatlenénych do téZe VPN (musl byt
SEC-1ENH2 xytvo;:er]\'/ mar}?vrawainé k'or.\ec'A ? ivclonec‘B)'
SECTENHZ - Sifrovani je zajift&no minimalné Sifrovanim AES-256

- operdtor odpovida za aktudinf bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- pFeddvaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kdd parametru
10 Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L. , . L. )

PERD Monitorovani vwkonnostnich charakteristik neni poZadovano

PERF-ANQ Soutasti siuZby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik

PERT - _monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovana

PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

Konektivitn{ sluzba je proaktivné dohledovdna operatorem
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahladeni ze strany ufivatele sluZby
PROAKT-ANO . o v n - < "
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pii zjiSténi stavu 30% Packed Loss a vy$8im a zdroveri tento stav trva

105 a déle
- __operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na siuZbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a zdrove tento stav trvd

PROAKT-ANO .
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje Fedenf incidentu i bez nahlaSeni ze strany ufivatele slutby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPV6 VPN :g:gNE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuliti adresniho prostoru (Pv6
:i;‘j—ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPvé
Wol Wol-NE s . . . ey
° ng SluZba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti potitace
WolL-AN s ; ox
W Jgi 1 0 Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN” ~ vzdalené zapnuti poclitace
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1D listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (poslednt dvojéisiic

‘weverzilisty)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro slutby v rémci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS I umeZiiuje nasadit maximainé 7 tfid sluZeb. Dostupné t¥idy:
- Class A~ real-time {IP telefonie)
- Class B —signalizace
- (lass C - video, videokonference
- Class D~ Business Critical aplikace
- (lass E ~ Business aplikace
- Class F - ostatni aplikace
- Class G — best-effort {zbytkové pfenosové padsmo)

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluzeb P MPLS VPN je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym opravnénim je poveleno poufivat pouze pro siuiby s parametrem SLA niZiim
ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluibami MPLS iP VPN

Maxima!lni doba zfizeni sluiby

N/A -~ dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr{

Kéd parametru

i
1D Parametru Popis

Spole€né viastnosti tfid

- Garance performance {vykonnostnich} parametr( je moina pouze v kembinaci s objednanim doplfikové sluiby
(Performance monitoring”. Bez této dopliikové siuZby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozdifeni parametru dostupnosti (SLA}
i na uvedené performance parametry jednotlivych t¥id.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pfenosové kapacity piipojky a zaroved
minimainé 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s,

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky.

- Soucdet kapacit viech tFid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pFenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Viastnosti
V0IAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni {Latency)
- NTTER {variabilita zpoidéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku {jedné se o obousmérné hodnoty - tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametri

Méfeni perf

Méfeni performance parametr(i probiha mezi CPE {LAN ethernet portu koncového zafizen!, kde je sluzba pfedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluiby MPLS IP VPN @ na rozhrani smérovall InterConnect CMS

MPFA
Poskytovatele
QoS tiidy - Real-time tfida, urlend pro provoz IP telefonie
- Minimalni §ifka pasma je 5 % 2z celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky a zérovef minimainé 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr{i:
Class A X .
cLs1 o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JTTER-20ms
o Zpoidéni~40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie
nedochdzi k pFehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfena pro pfenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tFidu sluzby)
- Minimélni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovei minimaing 64 kbit/s
- Maximalni Sirka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o Ztratovost paketl - 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehiceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro prenadeni video a videokonferenci
- Minimaini Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimainé 512 kbit/s
- Maximaini 8itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pHpojky
Class C - Hodnoty performance parametr{:
CLs3 - Ztratovost paketli - 0,25 %

-~ JNTTER-20ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pFipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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piehicend Prioritni tfidy. Mé&feni je provédéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLs4

- Prioritni tfida, urena pro Business Critical aplikace
- Minimaini Sifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a 2droven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketd - 0,5 %
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urfend pro Business aplikace
- MinimdIni $itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pifpojky a zdrovert minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztrdtovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni-150ms
Uvedené hodnoty plati v pifipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B,

Class F
CL56

- Prioritn{ tfida, urfena pro ostatni aplikace
- Minimalni $ifka pasma je 5 % 2 celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroved minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr{:
o Ztratovost paketi - neni garantovana
o JITTER ~ neni garantovan
o Zpoidéni ~ neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pifpojky na 90 %. Méfeni je provadénc
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLS7

- Best-effort tfida, zbytkové pifenosové pasmo
- Pienosovd kapacita minimaing 64 kbit/s
- Pfenosova kapacita urena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametr{:
o Ztratovost paketil - neni garantovana
o JITTER — neni garantovén
o Zpoidéni — neni garantovano

MozZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
D5CP1

Markovani provozu provdd( koncovy uZivatel v jeho siti {LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pfes WAN sit.

DSCP-FIX
D5CP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP} na zakladé IP adres a portl, dodanych koncovym
uiivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01
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Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROFL - ClassFaClass G
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - (lass A, ClassFaClass G
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
Profil &6 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROFG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Centréini zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

“Asymetricka digitainf uzivatelska pfipojka (26Mbit)

- Asynchronni pfenosovy reZim
rotokol pro komunikaci routert mezi sitémi .

~~Common Gateway Interface

v s

: ,Ne;rozsnrenejﬂ technologie pouivand pro komunikaci v fokalnich sitich.
- Zakladn{ rychlost je 10 Mbit/s

. “Protokol pro pfenos soubord

Poskytovatel mtemetu

lokalni
Internet

“Mistnf pFipo'jeni do internetu

Zacived dokomentave Veleing zakizky

Poskytovamsiuzeb KIVS - 2017 2021

Strana 34 z celkového poétu 45



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

MPLS
NIX
PERL

Muitn Protocoi Label Swntchmg

Programovacs jazyk PERL

Post Office Protocol version 3

CE. N Customer equipment (Koncove zarizeni provrdera, které je umisténo u
IR - uZivatele Sluzby)

TTR total time repair — celkova {maximatni) doba opravy

Juildvac) dokdmentace Velene zakizky
~Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkového podtu 45



Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodn{ podminky

YatiEvac] dobumentace Velejne zakazly
LPoskytovani stuZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 36 z celkového poftu 45
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vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnjch sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky™) vydané s G&innosti od 20, 9. 2020

Obecné Cast Podminek

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uzastnika | Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozoileny na dvé Easti. V prvni, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani wiech Slufeb. Obecnd East

1.3

i4
L5

1.6

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

29

.10
2.1

212

2.14
2.15

2.19
2.20
2.21

Podminek plati, pokud neni ve Zvia$tni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smilouvé stanoveno jinak. Specifické Zast 2viddtni £4sti Podminek, Wteré se dané
skupiny SluZeb netyiaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovdni kankrétni Slusby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak | specifickou éasti 2viddtni Easti Podminek, pfisludnou
ke konkrétni ShuZbé,

Pojmy definavané v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuwni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souldsti Smiouvy o poskytovdni vefejné dostupné slulby elektronickych komunikaci, uzavirand mez
Poskytovatelem a Utastnikem,

Pravni vatahy mezl Poskytovatelem a Ufastnikem zalofené phisluinou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé 0 poskytovani vefejné dostupné shuiby elektronickych k ikacich bifie neup 8, se fidi piisluinymi ustanoveniml Zikona a
ostatnich platnych prawnich predpistl Ceské republiky.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakdadnich jednotek informace, kieré maji formu kodu, zrakil, obrazli, zvukd 2 jejich soubord i kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypodetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,

Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se slufbami, pfidemk pro jejich wyuditi plati, e
Ufamkmmtodhskmmm“wumnlmmwbat{mmytdm statné p y Poskytovatelem). Prehled takovychto balickd, jsou-il
nabizeny, je na strdnidch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poiadavid, cen, apod,

Datovy provox u sluiby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Plenos dat je podminén schwalenim a aktivaci
siuiby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby pozadovat po Uastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci slutby odmitnout. Ceny za sluibu jsou
definovény Cenikem siuZeb, pfipadné Prodejnimi balitky,

Diwdrnd informace znamenaji viechny informace, o kbergch se smiuvni strany dozvi v rdmei smiluvniho vztahu zaloZens I a které jsou oznadené
jako dilviérmé, nebo které na zikiadé jinych okoinosti je moEné povaZovat za obchodni taj druhé smiuvni strany.

Koncové zaFizeni (Zastnika je TelekomunikaZni zafizeni Uastnika pfipojené pfimo nebo nepHmo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urtené k phjimani,
vysildni, zpracovivani nebo uchovvéni informaci prendenych v souvislosti s vyugivinim Slusby, prostiednictvim kteréha se UZastnik plipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet, Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shod2 s technickymi pozadaviy usta ymi zvidStnimi pravnimi pfedpisy a
pofadavky Poskytovatele,

Koncové zafizeni Posky le je Telel ikatni zafizeni Poskytovatele, at’ ui vastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele

urfené na pijimani, vysilani, zpracovdni nebo uchovdni informaci prenalenych v souvislosti s wyuZivanim Shuiby, prostednictvim kerého se Udastnik pfipoji
prostiednictvim Poskytovatele rejména na Sit’ internet.

Koncovy bod (Zastnika je Ugastnikem uréeny prostor pro instalad Tele) ikatniho zafizeni Poskytovatele die Specifikace.

Koncovy bod Shudby je standardi : i na Telek ikaénim zafizeni Poskytovatele, na které (astnik phipojuje své kancowé zafizeni nebo svou
privatni sit.

Minimélni mési€ni pinéni (dile téf jen MMP) je pevnd msitni ¢dstka sjednand mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikacl Sluby. Podpisem

plisiuné Specifikace stuby se UZastnik zavazuje Lerpat minimding mésiéné objem slufeb, odpovidajic MMP.

MésiZni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-oo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovéni a spravis SIM karty Uéasmika,

Mésiéni paudal pro sluiby ha-loo pFedstavuje mésitni poplatek za sluZby v ramci akénich prodejnich balitiad &i za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pehled takovjchto balizkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobiny popls jejich obsahu, poadavid, cen, apod.
Neomezené voldni a SMS pied je balidek sho volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni isa v ramal CR.
Poskytovatel mize zablokovat slutbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneulivini Slufby nad rdmec b&iné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opriavnény réstupce smiuvni strany je osoba oprdwnénd se za smiuvni stranu t 3 uraviit Smi Pokud nejde o osobu opréwnénou zastupovat
smiuvni stranu podie zikona &, 89/2012 Sb., obZansky zikonik v platném znéni, Opréwnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym & platn
notafsky ovéFenou pinou mac,

Podnik je osoba, kierd je opravnéna poskytovat sit, shufbu, nebo sit a slufbu v oblast eleitroniciych komunikaci,
mhmﬁﬁm#mvwwsﬁPoﬂmmrulde,Wliléasnikvﬁbecnenﬁhvwﬂvatm,pﬁéenﬂjemmodﬂnﬁnodml@wi
vanild v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu die £ 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té porucha
Koncového zafizeni Udastnika v zéruce,

Poskytovatel je spolednost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudinich povoleni a vi nych povoleni vydanych Ceskym
telekomunika&nim (Fadem (ddle jen ,Ufad") na ziMadé ozndmeni o podnikdni dorleného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zikona,
opravniéna poskytovat vefeiné dostupné shulby kych | ikaci,
Fﬁfmr:ﬁmmmlmsumyjeomopréménénmhwimndnatuvédwwwamdmwwnmemmmom
zastupce smiuvni strany neurdi jinak, druha strana poklda za povéfeného zastupce osobu podie zakona & 89/2012 Sb., obéansky rakonik v platném méni,
Piipojeni do Sité Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Ulastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kerého mite Ulastnik bez virazného
omezeni vyulivat Sluibu v souladu se Smiouvou.,

Pripojka je soubor technickych prostiedid,

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncavéha bodu Uastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Kancovym bodem Ucastnika.

ha-velinternet sro. | Oledni 387/11A, 712 00 Osvava [ o, [HNNNEGEGEGNNGEE. (25354973 1
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Prodejni balicky znamenaji kombinace shikeb & objemi slufeb pro definované obdabl & definovany objem. Prehled takovychto balizkl, jsou-ii nabizeny, je na
strénidich wwwe.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavid, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni Ukon Utastnika, phi kterém uplatiuje své naroky viE Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Sludeb,

Revizi Podminek se rorumi zména jefich formy nebo tesxtu, popfipadé jefich rozéifeni, které nemd za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pledstavuje moinast prodiouZeni doby platnost Sulby tim zplisabem, Ze v phpad® poskytovéni SluZeb na dobu urtitou Uastnlk pisemnou Zadosti
pofida o prodiouseni platnosti Siuiby o daliich 12 mésicd, a to do 30-ti dnl pfed ukonéenim daby platnosti Sluiby. Takto miZe dojit k prodioueni Slufby a tim
i Smiouvy | opakovang,

Posky | se v souladu s enf §SSo¢st.101§lmmmwfelnrommUCumﬂahaanpuMMm,mnm ktery si zvolll pro zasidni
MMMMHﬁw}anemdéﬁlméstpted im (&innosti smiouvy sjednané na dobu urtitou, o biiZicdm se ukonZeni smiouvy a 0 moinostech jejiho
prodioueni.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni ujednéni, uveden pojem .wypowdd™ s fasovym Gdajem, pledstavuje tento Easowy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
wrfitou thitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urtité milde Iterdkoliv smiuvni strana dorulit drubé strang projev viile Smiouvu dale neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a UZastnika. Obwykde se jedné o Koncovy bod Siudty.

Sit' Poskytovatele jo vefejnd telefonni a datovd telekomunikaini sit Poskytovatele, ti. soustava viech funkiné propojenych technickych zafizeni
provozovanych 2 pouiivanych Poskytovatelem pfi poskytovini elektronické komunikadni sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezindrodni vefejnd Informatni datové elektranicks komunikagni sit.

Stuktia je vefejné dostupna siuzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slufby spojené s paskytovanim takové sluZby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a prisiuné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnil

Smiouva je prisiuing Smiowva o poskytovani vefejné dostupné Slulby ickych komunikaci véetné vedkeré i dokumentace se smiouvou souvisejici,

to vie uzavfené v souladu se Zdkonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovdnl Siufeb. Poskytovatel a Ulastnik, kiefi spolu uzavieli
Smiouvu, se spolefné aznaduji téF jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smi Spedifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisludejici k Skukbé a souvisejici se Smiouvou, nebc 2 jefich oznateni jinak
vyphyva, fe se Smiouvou tvofi jeden celek.
Souhlasem je soublas majitele objektu Koncového bodu UEastnika se zfizenim Plipojky (umisténim a prc anim Telek ikatnich zafizeni, proved

projeitovych, stavebnich a instalalnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podidad( a doldad(l ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pisiuSnych
povoleni v tomta objektu).

Specifikace Sluiby (dale jen ,Specifikace”) je oboustrannd podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Slufby pro
daného Utastnika,

SpotFebitel je kaida fyzicks osoba, kterd vyuliva nebo #3dé vefejné dostupnou Siudbu eektronickych komunikaci pro (¢ely mimo ramec jeji podnikatelské
tinnosti,

Telekomunikaénim zaftzenim se rozumi technické zafizeni, vietn® vedeni pro vysiléni, pfenos smérovani, spojovani a pijem informaci,

GZastnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uiivd Sttty a mé s Poskytovatelem Smi ¥ doki h oznadovani téZ jako Klient".
0ma,mmm9uﬂw.phv-mmmumwmmémﬁ= é platby Utastnikem Posiytovateli za pingni jeho zévazkl
stanovenych Smiouvou a Podminkami,

Vypadek je nhodny, nepld y stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovd' Je pravni Ukon, ktenjm Ulastnik nebo Poskytovatel projei zdjem ukonit ke dni uplynuti wpowidni doby Smicuvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. BUES podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a tichto Podminkich. Délka vypovidni doby &ind
30 dni a podind béZet dnem ndsleduficim po dni dorudeni Vypovidi smiuwni strany druhé smiuvni strané.

VyE5i moci se rozumi zejména; viledné uddiosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty, fiveiné pohromy, wyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
8 siti finého operdtora, zplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budavy a poruchy v dodéwee eleldrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotykd Vieabecnych podminek pro poskytovani konkréti Stuiby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti 2 (iéinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazufi v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba po¥adufici prostfednictvim vypingného formulife P ', "“m'muiummm.msmmMnmamm.
25kon je zakon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickyjch k ikacich v platném znéni.

Préva a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/ 2000 Sb., 0 ochrané osobnich ddajb v platném znéni (déle jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdajd™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27, 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit 3 poskytovat poZad Slufbu v souladu se Smiuwnimi dokumenty kasdému, kdo 0 tuto Skifbu pokéds a souhlasi s témito dok y, kromé
pipadl urfenych v Podminkdch a ve Smiouwd. Poskyt | mé pravo od it #hdost adatele v pFipadé, Ze tento nepini nebo nepinit své zévazky viiZi
Poskytovateli nebo jinymn osobam nebo pokud lze dilvedné pfedpoka e své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozddii pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Uastnikowi informace o skuteénostech souvisejicich s predmétnou Stuibou, zejména pak informace o forma,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Slusby;

€) na Zidost Ufastnika provést zménu Stufby v souladu s Podminkami a platriymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoii 5 kalenddfnich dnll pfedem oznamit, a to fakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Uiastnika o omezenich, prerugenich,
planované Gdribe, ti. Gdribé ne defsi neZ 480 minut za kalenddfnl mésic, po které milze byt poskytovani siuieb prerudeno, a wypadcich poskytovdni
Slufby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spingni tohoto zédvazios ze strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadé wykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestiife jednotiivé souvislé prerulieni nebo

i Posky le Slufby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro pldnovanou Gdribu nemusi bit shufba poskytovana a tato doba neni soutasti doby trvéni
sluiby v mésici (a nezapoditiva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v msici, tzv, SLA).

vha-velcz | [
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34

€)

9)

zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odidadu po fefim azndmeni Ucastnikem;

Paoskytovatel je v souladu s im § 8 zakona €, 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, H. na zilladé pisemné Zadosti orgdni &nnych v trestnim
F&empﬂwémmumlo a to jen v plipadé, e sledovaného Ofelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaeni tohoto (felu bylo spojeno s nepfiméFenymi
thFkostmi, p y poskytnout arganim ginnym v trestnim fizeni pro (ely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro (ely pinéni jeho Gloh v rozsahu
podie zvidStnich pfedpisll Gdaje, které jsou pFedmétem telekomunikalniho tajemstvi podie pislusnych ustanoven! Zikona a jinych platnych pravnich
predpisd.

nejméné 1 mésic pfed nabytim Ginnosti Zmény Smiouvy 2 Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zpdisobem umofiujficim
dalkovy pristup; zdrover: je Posky pavinen at 0 této Zminé Udastnika, a to vietné e 0 jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informad je Posky | povinen poskytnout Uidastnikovi
plisobem, ktery si Utastnik zvelll pro zasidni vyiitovani; pravo ukoncit Smiouvu nevenika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pra vni
ipravy nebo v pfipad@ zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona.

Priva Poskytovatele

a)
b)
€}

d)
e
]

ovéfit sl 2dkonnym zplisobem osobni a jiné Odaje uvedené zdlemcem o poskytovani Slulby v zdjemcem predioZenych dokumenteach;
odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami fené y zéjemci poskytovani Sluiby;
Poskytovatel ma nirok na na Skody zplsot Utastnikem 2ejména na Sitl Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
neba kterd vznikla z divodu zneuivini Siuiby, to vie v souladu s Podminkami;
Poskytovatel ma privo dofasné pferudit nebo omezit posky "Sll.libyl'-?“" i v souladu se Zak a Podmin}
Podqmvammaprawmpomuummmsmﬂnmmmmwunmhmpnﬁdmmmsmhﬁmamm

{ nenese zodpovidnost za obsah a bezpatnost (dajit a dat pfenadenych UZastnikem, jestiize je molnost jejich nechranéného ziskdni v mistd
Nmmﬁozaﬁm‘uw Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti intermet.

lizastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

€)

9)

h

i)

»
K

Fadné hradit vyictovanou cenu za Stuiby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby TelekomunikaZni zafizeni, kterd piipojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spiiovaia podminky & astnimi pravnimi
predpisy 3 patadavky Poskytovatele. Utastnik odpovidd za stav sweh Telekomunikagnich zaFizeni, iterd phipajuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit piserny Souhlas wastnila objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovén pomoci bezdritové technologie, Uastnik fe povi :afsﬁt,; “uhé shi

jingch subjektd, jestlife je podie zakona vyiadovén, s umisténim anténnihe systému v nebo na objektu a s pHpadnymi i "

Iaerésmnﬁllbudrétovém:rmlugeemumf dnd bjektu musi odpovidat poZadavid CSNPohndmnzlohjelmu&wh
poZaduje za i Telel ikaniho zafizeni jakoukoli formu finantni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato
Ghrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel pikrodi ke zfizovdni Slulby a po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykollv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnost, mille Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonlit poskytovani Shuiby.
Poskytovatel pfitom neodpovida za Ekody ani finé Gjmy vanikié v této souvislosti UZastnikovi:

Zivat pripojeni k Siti Poskytovatel a:jsu:,abyﬂu!banebylavwbwimnmtmnpﬁpo;emkmmzdchmm;utd&napmmbu
osobni (asti nebo predchozio pisemnéhe souhlasu Poskylovatele i, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body Shufby proti stavu pfi zfizeni Slufby zneufita a/nebo vyulita tFetimi;
chrénit a pFipadné ménit piistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné wyuliti Slulby pfed jefich zneuditim tetimi osobami;
oznamovat ber zhyteéného odidadu na oddéleni péfe o zdkamika Poskytovatele Poruchu (nejpozdifi ndsledujici pracowni den po jejim vyskytu) viechny
jernu zndmé skutenosti, jef by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluiby nebo Sitd Poskytovatele;
mumméxm-omutmuhv;um, dpokdady, jeZ jsou potfebné pro fddné poskytovéni Sluiby, zej

dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, vﬂm}mjbvu.atm‘emsphhsrlm ana a p ana Telek Ikatni

zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietnd viech vedlejSich pinéni, zejména dostatelného piikonu, osvitleni a kimatizace, pfip.

potfebného vyrovnavace napiti. Uéastnik tato zafizeni umisti pouze v p Ach vhodnych pro uvedené Gcely;

poskytnout Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem powéfenym osobdm scufinnost, ti. zejména umoinit Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem

pavifenym osobdm, piistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umistEnému v prostorach Uastnika za (celem oprav & (drzby;

pledavat povéfenym pracownikiim Poskytovatele informace a podidady nezbytné pro jejich tinnost;

zafistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravié stavebnich a Instalalnich éinnosti pro Instalacl, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni

Poskytovatele iseficiho s posky Sluimu:

zajsﬁt,dﬂpu:ekwcbbupnskmvaiiﬂuﬂqu ikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno

vyrabcem phedep jer gie, Velkeré vidaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v mist® servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéienad

Ugastnikem k zajidténi nutné souéinnosti;

- udinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikanim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu (Rastniia;

- umonit sdileni funkéniho souboru zafizeni b ého Poskytovatelem daléim Ugastniidim a umonit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizeni 7a ¢elem instalace kabelovich svodl pro daldi Utastniky za podminky zachovan! kality poskytovanych Sluzeb;

neprodiend pi & infk t Poskyt le o viech zméndch Identifikadnich (dajll U¢astnika uvedenych ve Smiouvé, 3 to zejména o zménéd iména a

pijmeni nebo obehodniho jména, bydiisté nebo sidla, prawni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Zisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl

ode dne, kdy takovd zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravndnych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pripadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutetiiovat zomysina voldni ani #adné jiné hovory, jei ohrozuji nebo obtéiuli tfeti osoby;

bezpetit Teleh ikani zafizeni umistiné u Ugastnika pred jeho podkozenim, odcizenim nebo ztritou.

Uastnik m3 prévo
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a) na uzavienl Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpoldadu, fe neexistuje divod v souladu se Zikonem a Podminkami pro odmitnuti uzavfeni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani Slufby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢} na bezplainé odstranéni Poruch vzniklych bez "Li&‘.ash'ka,pHpadMS.M,Iudpmhuwﬂmv.nehonmﬁimmlwm,atupomv
pfipadé, Ie tyte Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Slufeb jsou souéasti smiuvniho ujedndni, pHp. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowich strdnkich Poskytovatele, t. na www,ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
&ni se 2mé Ceniku, s vyjimk d vl 4.6,
Poskytovatel providi vyitovéni formou vystaveni dafiového doklady / faktury (Rastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou GEtovdny Posky dem po doddni prislufného pinéni UZastnikovi v prvnim ndsledném wyitavani;
b) datum uskutetnéni zdaniteiného pingni nastéva dnem pledani Slufby zakaznikovi nebo vyst: im dafiového dokladu, Dile se na zdidadé této Smiouvy
poskytufl dildi mésitni pinéni, dle § 21 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. hmnﬂﬂr'éﬂn&isemmmmm,
¢) pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variablinimi platbami;
d) pewné plathy budou (€towiny potinaje dnem predani Sluiby do ufivini Ueastnikovi;
&)  variabiini platby jsou Gftovany na zakladé méfiteiného u (napf. objem pfenesenych dat, potet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Presné terminy vy(&tovani cen 2a poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md Poskytovatel pravo vylttovat platbu za viechny poskytované Slulby a za Sluiby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel providi fakturaci.
Uastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyiltovani Telekomunikaénich sluieb miZe bjt poskytovano v jiné formé nes tisting,
Dojde-li ke zméné Slufby, potom se ceny za eméndénou Sluibu zatinali Gftovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluby ze strany Poskytovatele na 2dkdadé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-i ke zvySeni nékladl pfime spojenych s poskytovanim Slulby (napf. ceny pHistupowych okruhd, rodni konekdivita, i a terminatni tarify
hovornéhe, distribulni ceny Sluleb, apod.), mé Poskytovatel privo odpovidajicim zplisobem zvySit cenu Slulby, aviak pouze s pi' v his Ukastnik
fﬁwwnéﬁmwdbﬁ h y na uget Posky tele uvedeny v dafiovém dokladi jpozdéi v den splatnost, finak je Ugastnik v prodieni, Povinnost
Utastnika je spinéna aZ pFipsdnim G&tované Eastky na (et Poskytovatele. Spi faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
finak.
Uastnik mii#e proti ndroklim Poskytovatele zapoist pouze ty pahledéviy, které jsou nespomé a pravomocné pfiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén povafit teti osobu vwymahdnim pohledévek Pasky le od Utastrika, ktery je v prodieni s platbou diunych &dstek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni U¢astniia mu tittovat nakdady spojené se zaskinim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéli €astnik Poskytovateli zmacnéni k inkasu z Uit Ugastnika, vyiktované Eastiy jsou odetitiny z tohoto O¢tu Uastnika v ramci inkasniho postupu.
Mamkjaamwﬁnnmnéﬁdﬂommmmé&sﬂ?adnéaviaszaphamwhmhpraﬁdehwhpiwwm«mtytoﬂu&rynebﬂvvubdohza
Které platil, poskytnuty po dobu deldi nez deset hodin bihem 24 hodin z dlivodd p & zavinénych Poskytovatelem, wyjma Shiieb Albert a ha-fi.
M)eopdmbpbeméﬁﬁﬂow&wcd&opap‘aﬂwns&dbuvdmm&d jesthife dojde k nephetriitému pferufeni slufeb na dobu nejmené
deseti dnd v kalendainim mésici, z divod pr teiné zavinénych Poskyto
Prévo na vréceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazateinym zplisobem uplatnno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vznilu Poruchy,
Neposkytne-ii Uastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy podie &1. 3.3 b), d) a g) tichto Podminek, nemé narok na vracen! pomémé Z8sti pravidelnjch pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opréavnén pozadovat od Ugastnika mimofddnou zalohu (fistotu), a to v nasledujicich pipadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidio nebo bydlité Ucastnika se nachédzi mime Gzemi Eeské republiky;
- Ukastnik opakované nedodriufe p i podmink
- ﬁmwmmmma;mklkmhmpﬁ taveni konkurzniho fizeni pro nedostatek mafetis Ulastnika, pff vyrovndni nebo fikvidad
Ukastnika;

- Ukastnik ma viRi Poskytovatell splatny diuh nebo Jinou povinnost;
«  pokud dojde k neobvyklému narlstu Gétl za poskytované Slulby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Posky le prevedena na el stranu, ani byly uhrazeny viechny pohled
astnikovi.

b)  Vye Jistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktudini vyuivini Slufty Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasteduici masitni platby,

¢} Pokud byla poskytnuta Jistota podie &1 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ukastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuZnou tastiu,

d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Eldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Jesti mésicil nedodo k pripadu pradieni s platbou za Sluiby, je Ukastnik
opravnén pisemné poladat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend wrti,

e) WiemmMMKWMWeVM:U&mm zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych ich pokut, jed dstupného aj.

Rozsah poskytované Sluiby
Podminky pro poskytowvini Sluiby, stejné jako priva a povinnosti smiuwnich stran jsou stanoveny v téchto dolumentech: Smiouva, Specifikace shufeb a

Podminky, V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dok y maji pednost dokumenty v tomto pofadi; Smiouva, Specifikace shufeb a Podminky. Slufba je
posiytovdna na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povi i podle Smiouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti

pinil sdm.

J&wl!enep&midaneméalmmm jei se tykaji Poskytovatele a je Poskytovatel hl odwatit ani s wnalolenim péée, kterou lze na ném spravediivé
¥nl Poskyt i pinit feho zévazky, prodiufuje se Ihita pro poskytnuti pinénf o dobu, po n dand nemo2nost trvd, a o pfiméfenou dobu na

zahé)elﬁphé:ﬁ.
Poskytovatel neodpovidd za wenik Poruch v phipadech, lady k tdmto Poruchdm dodlo nasledkem neodborného nebo neoprivnéného zachdzeni ze strany
Ukastnika nebo finych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatif mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
im vztahu s Poskytovatelem jaka fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajiftujicl servis & opravu Telekomunikatnich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpoldadu véasného spinéni viech Asaficich i) )2 ik
ytovatel je opré p At poskytovini Sluiby | bez predchozing upozomeni 2 divodu dileiitého obecného zajmu, naruleni bezpenosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpeénosti Slulby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivn
nepdvratitelinou udélosti, kterou nemohl pfedwidat, ani ji zabranit nebo v pfpadd, kdy by daldi poskytovdni Sluiby mohlo zpdsobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikowi nebo teti 0sobd.
Urovedt 2 kvalitu Stuzby, jeji rychlost, Easovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrdl Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Udastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
Poskytovatel nenese odpavidnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, pfenadena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sitd i
Poskytovatel dpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaieni parametrQ Slulby, keré nastaly v dislediu VyEli moci, neoprawnéného zésahu do
pravozu sitd a Slufeb, nebo z rozhodnuti statnf mock.
V pripadé, 7e Ugastik nezaplati was Fdné vylétované ceny 23 poskytnutou Sluibu nebo neplni daldi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ukastnil

¥

pisemné upozoméni ¢ uvedenim terminu nahradntho pindni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu dnd nd P | ma pravo pozastavit

poskytovani Shidby nebo omezit poskytovani Sluiby (. it aktivni pristup ke Shubé). ?oskymntelmép«émnauhradu sidadll spojenych s reaktivaci
Sluiby, které uplatiiuje formou reaktivalniho poplatku ve vl 1.000 K2 + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Sluthy. Poskytovatel neodpovidd za dkody ani jiné Ujmy vanidé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupy ke Siuzb die toho
odstavee.

Poskytovate! je oprdvnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuwnich Gdajd ukongit paskytovani Slukby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti,

Jestlife Vy§di moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zprodtény pfisiuSinych zdvazkil na dobu trvéni tohoto zésahu Vysi moci.
ODéwmvsenvuuﬂupomnﬂtdmuMMMMMMWWGWMWWMW Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Osilf k odvraceni a pfi ani takovych okolnost,

Nérock Poskytovatele na dhradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slueb z diivodd prodieni Utastnila podie &I, 5.10 téchio Podminek ani neni doti'en odvaldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
tanku 3,3 pism. ¢) tEchto Podminelk.

V pfipadé, e z Podminek nebo Zakona nevyplyvd nic jiného, )e" kytovatel opravnény odmit feni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrial pofadované d ty afnebo doklady a/nebo p i a souhlasy dottenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovani Shuiby by ze strany Poskytovatele v polad m mistd, hu nebo za podminek pofadovanych zijemcem o poskytovani Sluiby bylo
neuskutednitelné bez vynaloZen nepAméfend wysokych ndkiadd anebo

5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemee zéruku, 2e bude dodriovat Smiouvu, protofe je/byl diunikem Poskytovatele nebo Jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
Zhjemcem existuje jiny rediny pfedpokdad, Ze zijemcem o poskytovani Shuiby nebude Fadnd a wias pinit své zavazky é Smi a
Podminkami anebo

5.,15.4 by uzavfeni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a finymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smilouvy

Za podstatné porufeni Smiouvy Posky dem se p jje pfipad, kdy Poskytovatel:

8) nezfidd pofadovanou Su!mam\rphméi'euﬂdobépn.” Indity & ve feh ¢ )

b) neproved sjednanou zménu SluZby ani v piiméfené dobd po wtynuti dohadnuté thity pro provedeni zmény sta é v pisiuiném dodatiu ke Smiouvé o
2ménd Studby;

©) opakovand a wyluénd zavinil prokazateiné zivainé poSkozeni, ztratu nebo znideni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrmé predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ueastnikem se povatuje zejména plipad, kdy Uzastnik:

3) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodieni s (ihradou Gitované ceny za poskytruté Sluiby nebo €asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nei 60 dni po datu splatnost;

€)  poskytl Posky fi nespravné, nedpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Slukby;

d)  dopustil, a to | nedmysiné, meuiiti, pod i, ztratu nebo znifeni Siufby, Sité i zaiizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ué astnila;

€} uvede Poskytovatsle v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jindho prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes &ni poutiva poskyts Slutbu nebo Telekomunikaéni zaHzenl Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v dslosti s lokalizaci a od énim Poruchy, pfipadnéd deinstataci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wyzvdn;
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1)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. ¢) tichto Podminek nebo nesplni ¢ porudi koliv daf¥i povinnost sta v &L 3.3 téchto
Podminek.
6.3 Za podstatné porudeni Smicuvy Poskytovatelem se nepavaiuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluiby podie €. 5.6 a €1, 5.10 Podminek.

7  Urok z prodieni, smiuvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Slufby nebo lasti takové ceny nebo jiné platby & jeji Ldsti dle Smilouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Oftovat 2 nezaplacené tastiy rok z prodieni ve wii 0,5%, a to z diuiné Castky za kaidy den prodieni.

7.2 V pfipadé poruseni smiuwni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdajli Utastnika podie €. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opréwniné jednat za (Rastnika podie &, 3.3 pism. f) Podminek je Posky i opréavnén Gtovat Udastnikovi smiuvni pokuty ve wéi 1,000 K¢
2a kaidé jednotlivé porufeni smiuvni p ti, a to | opak & S | pokuta bude wyiiftovina UEastnikov na nejblifdim pFltim witovdni peté, co se
Wdﬂzﬁnmnﬁenimw

7.3 Naroky Poskytovatele na ndhradu Ekody zpisobend prodienim se spindnim zivazkii Utastnika nejsou vyiétovnim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotfeny, amivmmhugmnmpouuam:wp?esahm-um
7.4 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porus v siednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 tichto Podminek je Ugastnik povinen

uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vl celkovych udlych plateb odpovidajicich presné dobé schizefici od pfedfasného ukondeni Smiouvy nebo Slutby do
uplynut sjednané doby a to wietnd nedipinjch mésici.

75 Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urtitou pfedéasn® tj. pred uplynutim doby trvéni (napF. v disledku Vypovidi Poskytovatele neba Uastnika,
idery je Spotfebitelem &i podnilajic fyzickou osob atozdbvndﬁspoﬁ\m]ldchMmﬂﬂfamh.ﬂﬂi!ewwﬂnﬂpmmﬁdmtmm,n
%MMH;""" & podnikajici fyzickou osobou, povi uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyi 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mésitnich
pauddli zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy neba ve vl 1/20 (jedné dvacetiny) minimainiho sjednaného mésitniho pingni, zbyvajicihe do
konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podie toho, kterd &istka je vyddi), aviak pouze za pfedpokdadu, Je k pfedasnému ukonteni Smiouvy dodlo v pritbéhu
mBnﬁmﬁwmm&mad&hmwEwﬂmwmmﬂsmﬁmﬂsmmmnhﬂmw ktery je Spotfebitelern
& podnikafici fyzickou osobou, poskytnuto za Tvyhodnénych pod

76 Skondi-i Smlouva nebo Skulba sednana na dobu uréitou predtasn tj. pied uplynutim doby trvani {napf. v dilsiedku Vypovédi Poskytovatele nebo Ukastrika,
Keery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou oscbou), a to z divodd spotivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vidi souftu mésiénich paulatd
2byvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vi3i minimdindo sjednaného mésizniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smicuvy
(podie toho, kterd Eistka je vy33) a dale ve vii livrady naldad0 spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery neni Spotfebitelem Ei
podnikajicl fyzickou asobou paskytnuto za zvyhodnénych podminek,

77 Dojde-ll ze strany Lifastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neurtitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skondi-i
Smiouva nebo Slulba sjednand na dobu neurfitou pfedZasné pfed uplynubim vypavédni doby, a to z diivod(l spotivajicich na strané Ucastnika, je Utastnik
povi uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyl mésiéniha plndni nisobeného pottem mésicl zbyvalicich od predéasného ukongeni Smiouvy nebo Shuiby
do uplynuti vypovédni doby u kaidé poskytované Sluiby, a to vietnd nedplnych mésicd,

78 Okoinosti vlulutici odpovédnost nemaj vilv na povinnost platit smiuvni pokuti,

8 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Stufeb podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele viléi UZastnikovi v souladu se Zékonem omezena powze na
odpovidnost urychlen odstranit Peruchu a writit neoprivnéné (&tované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit U€astnikowi Suby nahradu
Skody v dlstedku neposkytnuti SiuZby nebo vadného poskytnuti Siuzby.

B2 Poskytovatel necdpovida za Skodu, kterd venikne jako dilsledek pfekroteni kapacity Sité nebo Poruchy v disledkus opravy nebo Odriby Sité nebo jeji souldsti a
prisiudenstvi nebo za Skody, které vznildy v disledku udalosti V& moci.

8.3 uﬁmummmmmmmwammvm 3e Ukastnik vuzivd pro Gtely pfijmu telekomunikatnich sluzeb

Telek ikadni dodané Paskytovatelem, nebo Telek ikatni zafizeni, které neni schvilené podie platmijch pravnich & technickych pfedpis aj,
norem.
8.4 Ukastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistinych u U UZastnk edpovidé ra zafizeni Poskytovatele do okamfiku
B.S Uitastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytefného odidadu potfebu viech oprav, Které mé provést Posky ). Pii porudeni této p sti odpovida Utastnik za
Ekodu tim zpdsobenou.

B Uastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo finym osobdm v disledku piistupu tetich osab k poskytované Siuzbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

.1 Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovidni Slukby je mozné sjednat na dobu urtitou nebe neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho
trvani, plati, e je uzavfena na dobu neurtitou.

9.1.1  Je-l Smiouva & konkeétni SluZba sjednana na dobu uritou a neni-i sjednan Revolving, po uplyniti sjadnané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a OZinnosti dnem jejiho podpisu Opravn&nymi zastupcl obou smiuvnich stran,

9.3 X uzavieni Smiouvy ize rovnés ufit smiuvnich formuldf ulivanyich Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-di Sml fena pomod el kych prostfedkd, mii#e byt podepsina zaruéenym eleltronickym podpisem podle zvid&tnich pFedpis.

9.5 Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupci obou smiuvnich stran, V nd sti na Smi je moiné sjednat datdi
Specifikace, tykajici se jednotiivich Stuzeb.
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9.7
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10.1
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10.4

10.5
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10.7

10.8
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11.1
11.2

Pi zméné nebo ukonteni Smiouvy & SluZby pied zhizenim nebo zahajenim posky i Sluiby, a to na adast Uastnika nebo z divodu spotivajicich na strané
Utastnika (napf, pﬂ:mﬂumsﬂnrmmmmmhmpnmmwamhmpmmdaummgnﬁv},mwwmw
potiebné soutinnosti Poskytovateli ke zizeni Sluiby ze strany Ugastnika, je ifastndk povinen Poskytovateli uhradit cenu velkerych jif wynalofenych praci a
vykond, vletné materidlu a zboli a vletnd objednanych wkond od subdodavatelli souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Slufby nebo s posunutim data
aFizeni Sluiby, vidy viak nejméng Eastiu ve wiii 10.000 KE

Prevod priv a zévazkl Ucastnika ze Smiouvy na teti osobu je maZny jen s pisemny h p

Smiouva nebo Suiba miZe byt ukondena:

a) pi dohad luvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slukeb sjednanych na dobu uréitou, Slo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Slufby, a to | opakovang, formou
Revoivingu, nebo nebylo-l sjednana, e se po uplynuti sjednané doby méni Smilouva &i SluZba na dobu neurditou;

¢} uplynutim vypovadni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim wpovidni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurlitou;

€) ke dni nabyt GEinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zékona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslownd uvedeného v &, 6.2 tichio Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Siuiby podfnaji dorutenim
pisemného prohlddeni opravnéné smiuvni strany viléi porusujici smiuvni strand, V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povakovdn tiet
pracowvni den po dni odeslani odstoupeni,

V piipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek zadind bélet vypowédni doba ode dne ndsledujiciho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek a soutasné za piedpokladu, fe to umoifiuje Specifikace, miie byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuwni

stranou samostatné.

Pokud z&kon nest ije jinak a Smb neba Sluba se sjednivd na dobu neurtitou s vypovidni dobou deldi net 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smiouvé se zkracuje o pofet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani SluZby die dané Specifikace.

Viypowéd' musi byt 2astana doporudenym dopisem & vypovidni doba polind béZet ode dne ndsledujiciho po dorudeni pisemné Vypovidi druhé smiuvni strand, t.

Poskytovateli & Uastnikovl. K vjpovidi dorutend jiné osobé nes Paskytovateli & (Zastnikavi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihizeno, V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povalovan theti pracovni den po dni odesldni Vypowddi, Po dobu wvypovddni doby trvé povinnost

Poskytnvatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy,

Po ukonteni Smiouvy nebo Siulby je (Rastnik povinen bez zbytefného prodieni viatit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

ielem poskytovani Sluiby zajistil Udastnikovi. Ugastnik je souéasni povinen poskytnout Poskytovatel| bezplatné soudinnost nezbytnou k demonti¥ Koncového

fizeni a daléiho majetku Poskyt de, Vedkeré pohledavky a zavazky vyphyvajici ze Smiouvy nebo z vkonéené SluZby {mimo demontile zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti kalenddinih dnl po jejim ukonéeni. V pripadé prodleni Ukastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnost vaniké

Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve i 1.000 K& 2a kaZdy den prodieni UZastnika se spinénim této povinnosti. Sjedn luvni pokutou nenf doten

narok Poskytovatele na nahradu Skody a naldadl venildych v souvislosti s nespinnim povinnostl uvedenyeh v tomito Ednku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presanujicim.

Obnoveni ji# zruené Sluiby je moiné za predpokiady, 3e Ucastnik, jeni o obnoveni 24d3, méd uhrazeny veskeré pfipadné zévazky viié Poskytovateli a o

cbnoveni této Sulby si zafadd u Poskytovatele, pfitemi pro obnoveni siutby se pfiméfené poulije ustanoveni Podminek a platnych prawnich pfedpisd

vztahujicich se k zfizeni Sluiby.

ZFizovani a zruSeni Sluiby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Slugby jiZ existuje, poudije sa
tento Keneowy bod.

0 piesném umisténi Koncowého bodu Slulby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvyisi moiné mife snaZit whovét prani Utastniia. Pokud si
Uigastnik bude piat zménit umisténi Koncového bodu Slulby a elektrického vedeni, provede tuto précl na jeho nékiady Poskytovatel,

Potadované datum zfizeni Shuiby, resp. zmény uvedené ve Specifikacl, je pfedpoklidané datum zfizeni Sluiby. Doba realizace bude co moZnd nejvice
piizplisobend préni Ucastnika die moinosti Poskytovatele.

Doba poskytovéni Slufty poling biFet od data plecani Slusby. Za den pfedani Sluiby Je povazovan den podpisu Pledavaciho protokolu Uastnikem nebo prni
den, od kterého byta Slusba {2astnikem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ulastnikovi, 3e Sluiba byla zprovoznéna, a to

MemMzmMMBdmcmmommlmmpmd nebo eleldronickou formou nebo faxem nebo
& s tim, Ze oandmeni je Léinné okamiikem odesldni Posky 12 fovi, Uastnik je pro tyto (éely piné odpovidny za funkéni a dostupné

kontaktni adresy €i Eisla, na které je cznd i Poskytovatelem odesild

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluiby ve smiuveném case, je Poskytovatel opravné t U2 i Eas

straveny pii dekdni a prepravé,

V pfipadé, ke poZadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na ndhradnim technickém Fedeni {technologil s cenou die

nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feden (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). Az do mamého
uplynuti dohodou stiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodien,

Doba prodieni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané Uéastnika (neposkytnuti soudinnosti, nespinéni specifikované padminky & pinéni tetich osob zajitované
{gastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pied ziizenim Sluiby paZaduje posun data zfizeni Siuiby na pozd8jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovatell
potiebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wykond, véetné objednanych vykoni od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sludby,

Poruchy a servisni zésahy, zaru€ni podminky pro Koncové zafizeni U¢astnika

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zafizeni urleného k poskytovani Stuiby.
Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluiby die podminek uvedenych ve Specifikacl,
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113

114

11.5

11.6

11.7
11.8

11.9

1110
1.1

ytovatel poskytuje Spotf zZruku v déice 24 mésich ode dne prodefe na Koncovd zafizenf iastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
Instalaci {(samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, kefi nejsou Spotfebiteli, paskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll, Zdruka se nevrtahuje na
Poruchy zpfisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym udivanim, Vy&&i moci, zésahy tietich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Uitastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowyich zafizeni Uastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika.

y se ; it bezodidadné na Wastni néklady Poruchu v poskytovani Slusby v rémet Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uiastnik a Poruchu Koncowého zafizeni, na kterou se vatahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiéténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela &i zEasti Ucastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikatnim zafizeni, ma Posky wiiéi Uastnikovi prévo na Ghradu vznikijch ndkladd,

Prenufeni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umistEného v objektu UZastnika, neni povalovano za Poruchu ve smyshu thchto Podminek.

Pokud Uastnik nezajisti pro Zely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor & mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazl Koncové zatizeni
Utastnila, Eas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekdnim na zpfistupnini tichio prostor, se nezapoditivéa do doby trvéni Poruchy.
Polaxd z diivodu uvedenych v &, 11,8 vaniknou Poskytovateli vidaje (kupfiddadu nutnosti opakovdni vyjezdu k oprave), Poskytovatel md prévo poladovat
néhradu wdajll od UZastnika,

Doba odstranéni Poruchy je zavisli na typu Siuby a je spedifikovina ve Smiouve.

Poskytovatel nabizi (iEastnikowi senvisni slufby a zékaznickou podponu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zplisobu wyusiti tchto sluleb a
podpory je moina se dohodnout na Dohled centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. & 552 305 305,
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CERIF IR SySTRat s IS0 i W tatn ! 1ied 31 PR 20051
ha-vel
Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pFipadé specifikace podminek neposky i nebo i Shubby ve Smiouvé md tato specifikace pfednast pfed tEmito Podminkami 2k, aby nedodlo k porudeni

Natizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas pferudit nebo omezit poskytovéni Stuzby bez toho, aby se takovy dkon povaioval za
jakekoli porudeni Smicuvy, a to z dlivodu pfednostniho poskytovéni Slutby orgdnlim vefeiné modi, fyzickym osobam a pravnickym osobdm uréenym zvidétnim
prévnim pfedpisem, nebo z diivodu V55 moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as pferudit nebo omezit
poskytovani Slubby podle predchizejici véty z divodu rozhodnuti pisludnéno organu Ceské republiky, zavainych organizagnich, technickych nebo provornich
divodil, a taktéz pro wykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze whnout se chybdm v St
Poskytovatele, O tichto skutecnostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,

Poskytovatel je opravnény dotasné pleruldit anebo omezit poskytowdni Slutby podle ust: i 2akona a Podminek bez toho, aby se to povalovalo za jakékoliv
poruseni Smiguvy, a to v pfipadé, e (2astnik:

12.1.1  Zneudivd Slulbu anebo umaifiuje jeji Zneuivini, a to a# do odstranéni zneulivini anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneufivani,

Zneuivanim Slulby je napHklad:

a)  wykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aidivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluby,

b)  ffeni 2 umoinéni Sfeni nezdkonné anebo nevhadné komunikace,

¢}  gifeni a umoinéni Sfeni Skodlivich kodl,
d) 3ifeni a umoinéni §ifeni nevyfadanych a obt&fujicich zpriv,
e) porulovani a #néni porudovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narueni bezpefnost sitl, informaénich systémd anebo sluleb,
g) neopravnény phistup anebo pokus o dskani neoprawnéného pfistupu k Odajlim v sitich a informatnich systémech,
h) pFetaieni siti a informatnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, ke Ufastnik je diulnikem Poskytovatele anebo jfiného Podniku,
12,82 Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluiby anebo jefi Cist, a to af do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Slulby, vrdcené

pisluSenstvi anebo do zdniku Smiouvy,
12,13 Ponddll ustanoveni Smicuvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytné hu a na nezbytny &as vykonavat take opatieni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovdni, zméné,

narudeni, znehodnaceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slulby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gfelem:

1221 dodriovani platnjch prévnich phedpish, vietnd rozhodnuti soudd anebo orgénil vefejné mod,

12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sit@ a slufeb, anebo

12,13  piedchazeni hrozdcimu pfetizeni sitE anebo informadniho systému Poskytovatele.

V piipadé, e Poskytovatel pferusi, resp. omezi anebo zastavi ve smysiu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Slusby Uastnikovi, nezakdadd toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni aneba jné nahrady Uzastnikovi,

V pfipadé opétovného poskytovani Sluiby podle Smiouvy po odpadnuti divodu urtendho v bodé 12.2. Podminek je PoskmvaMopréménpohdomod
Utastnika Ghradu nakladd s tim spojenych podie Smiouvy platné v £ase opitovného aktivovini Sluiby pro Ufastnika bez zmény p inek Smiouvy

mezi abéma smiuvnimi stranami,

V piipadé slufby prenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit $ifeni dat, které Ugastnik 3 v razporu s pokyny Posky “,_se‘ louvou, Zdkenem anebo

s jinymi vieobecnd zdvamymi prévnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobeymi mravy. Poskytovatel je opravnény it Ucastnikovi pristup k
internetovym strankam na urtitych serverech Sitd Internet s nelegdlnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,

V souladu s ustanovenim § 82 ai 84 zakona ¢ 186/2018, o | ich hrich v platném néni, je Poskytovatel povi zamezit Ug ikovi v pFistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu intemetovych stranek s nepovolenymi internetavymi hrami,

Za zneutivani sluZeb se povaluje | vyulivani Sluieb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pi vch navodech a pokynech Paskytovatele,
pfipadn& zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenfkem, pis ymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovate! je povinny posky siuzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit U& i pristup k fenému intermety

Jestlife Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizen! provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu shufeb pfistupu k intemetu, o tomto

Poskytovatel Uastnika uvidomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, Kerd by mohla negativaé oviivnit soukromi koncowch ulivateld a ochranu

jejich osobnich ddajd.

Udaje o rychlosti shizby plipojeni k internetu maji nasledufici vyznam:

12.9.1 mmmnmmumwmmmmmmmkn véetnd inzerce a marketingu v souvisiosti s
propacg i bidek slufeb plistupu k Intemety, a wietnd uveden! parametr( sluZeb v cenfki a Smipuvé (dale jen .Prok 'd rychlost™),
Jakmile neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychiost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

1292 Maximéini rychlost je rychlost, kterou Uastnik miike ofekivat, Za ji bude mit k dispozici ph pFistupu ke slubé 4in& jednou denné, a to v Ease

od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen Madmaini rychlost). Jestlide neni jinak, Prokk 2 rychlost je totoind s b alni rychlosti,
12.93  B&iné dostupnd rychlost je m:hhst, iterou bude mit UZastnik k dispozici
a) ph pfipojeni s gar ymi p y na (rovni miniméainé 90% z Maximdini rychlosti po miniméiné 90% z ka?dého souviského 4 hodinového
intervalu,

b)  pifi ostamich pApejenich — na Grovni minimainé 60% 2 Maximaini rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvisiého = 24 hodinového intervalu.
12.94  Minimdini rychiost je rychlost, kterd je:

a) pii piipojeni s garantovanymi p y B0% z Maximaini rychlosti,

b) pfi ostatich piipojenich — 20% z Maximélni rychlosti (dale jen , Minimétnf rychlost”)
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Pii poskytovani slufby miife dochdzet k odchylidm od Proldamované rychlosti. Polud slufba dosahuje Maximdini rychlost, bé#né dostupnou rychlost a Miniméini
rychiost, nejedné se o vady Slufby, Utastnik by m® moZnast odchylky od Proklamované rychiosti zohlednit pfl vybéru Sulby a zavolit si tekovou Sluibu, pHi
které povolend odchyika od Prokdamované rychlosti nebude pfedstavovat pfekdziu pf vyulivani a poskytovani aplikaci a slufeb prostfednictvim Sluiby.
Poskytovatel UiCastnde timto informuje, Ze v pripadé sniZeni rychlosti Stuiby:

a) na pfeneseni souboru a naditani webowych stranek bude potfeba deldl Zas,

b) ph streamovych video slulbéch mize byt snizena kvalita videa, pfenos miize bt pferuovany & jinak ztizen,

c) funkinost specidinich aplikaci a sluzeb, vyfadujici urtitou rychlost pfipojeni, miide byt omezena,

Rychlost komunikace viiti koncovym bodlm v intemetu je zavista na rychiosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jefich aktudini zatiZend, 2trd i paketll a
sitové latence, Za nedosaeni rychlosti vii koncovym bodim intemetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychiosti v misté
Rozhrani,

V piipadé, e Shidba obsahuje omezeny objem dat, po jefich pf i mide v zavislosti na cl Sluiby dojit ke sniteni rychlosti Slufby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Shulby. K obnoveni rychiosti Slulby anebo obnoveni pfistupu k internety prostiednictvim Slulby dojde automaticky po
uplymuti stanovené doby anebo zaplacenim pfistuSného poplaticu v pfipadé, kdy tuto molnost konkrétni Siufba podporuje.

Jakmile bude UZastnik soutasné se Sluibou pipojeni k intemetu vyuZivat jinou Sluzbu pfipojen, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd Je optimalizovand pro
specificky obsah, aplilace anebo slulby, tato jind Sluzba nesmi v praxi oviivnit siulbu pfipojeni k intemetu poskyt URastnikovi a oviivih jeii kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

Vphpndévymamwh nepFetriitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrownalosti mezi skutednou vykonnosti (rychlosti anebo finymi parametry) Sluiby a
y ddénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jednd o Smi i anebo ob od 29, 11, 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zakdadé monit ho mechanismu certifih ého narodnim regulainim organem, mé Uastnik nérok na pouditi napravnych prostredkd — podani stiznosti a
podéni Reldamace. Stifnost se poddva Poskytovatell, a to zpravidla elekironickou podtou; odpovid’ na stifnost zasild Poskytovatel U€astnikovi zpravidia
fektronickou podtou. Reldamace se podivé a vybavuje zpisobem podie Reklamaniho pofadku podie &. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité

Opatieni Poskytovatele mzou mit viiv na kvalitu Stufeb Posky le jen v rozsahu a zplsob denym v Podminkéch, Poskytovatel realizuje opatieni v
hu a zplsob ktery Aiviiuge kvalitu p { Studby Posky le anebo vyudivani obsahu, aplikaci anebo jinych dufeb, mimo pFipadl uvedenych v

Podminkich, Poskytovatel milie realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zékladé kierého mife u jednotivich Slubeb dofit k doZasnému snifeni smiuvné

dojednanych kvalitativnich parametr() tichto Slufeb, a to jen v nezbytném rozsahu 3 po nezbytnou dobu a 2 diivodu dosaleni Gfelu realizovaného opatfeni,

Uvedené snifeni dojednanych lovalitativnich parametrli Slukby se chipe jako Porucha, jen polud nastalo z divodd wiudné na strané Poskytovatele, phidemi

Ukastnik je pro takovy piipad oprévnény postupovat v a za podminek podie Eénku 15 Podminek. Timto neni dotkmité privo Poskytovatele omezit

poskytovani Sluzby podie Sanku 12 Podminek. Implementace a reafizace opatfeni Poskytovatelern nema povahu ohrofeni anebo naruleni préva na soukromi

Ukastnikii anebo préva na ochranu jejich osobnich Gdafd.

UZivatel si jo vidom a souhlasi s tim, e opatfeni pfijaté Poskytovatelemn si mide vyBidat zpracovéni osobnich Odajl Ulivatele, pokud je takovélo zpracovéni

nezbytné a pfiméfené na dosdhnuti (Zelu Opatieni,

Vymezeni kvalitativnich parametril Sluby je soutisti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, pfifem# se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované

kvalitativi' parametry jednotfivich Sludeb. Pod poj snifeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluiby se rozumi:

mmmaemmmmmmmummnnmmmmmmwm

zvyieni Ip i nad alni (roved zp ag Poskytovaty ve Smiouve
kolisand zpomateni v rozsahu nad maximaln hrankci kolisani zpomalen/ defi ou @ g Poskytovatelem ve Smiouvé,
rtovost paket( nad madimaini hranici ztratovosti paketil nadefi ag Tou Posky ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve SmiouvE,

Snifeni kvalitativnich parametrl Slufeb mdie mit za ndsledek sniteni moinosti a schopnosti Ugastnika prostfednictvim Sluby Paskytovatele wyuEivat obsah

aphikaci a sluleb v rémd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni lovalitativnich parametrdl Slufby.
Poskytovatel ma moknost svobodné nabizet i jiné slufby, ned jsou Slufby specifikované Podminkami, kieré jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluiby, anebe jejich kombinad, pokud je eptimalizace potfebnd na spinéni poZadavidl tykajicich se obsahu, aplikaci anebo slufeb pro specifickou Grover kvality, V
pripadé poulivni uvedenyjch slufeb Poskytovatele padie bodu 13.4 téchto Podminek odiiénych od Sluleb Poskytovatele (astikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych shufeb Slufbami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito shubami
oviiviéno. Pokud by Ufastnik zaznamenal snifeni kvalitativnich parametri Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené miife byt zplisobena wlufné v diislediu
poddimenzovani kvalitativnich parametrtl Slusby, ze strany Utastnika, Kterd je predmitem Smiouvy. V takavém pripadé Ugastnik neni opréwnén uvedeny stav
povaovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem wiuing navigeni kvalitativnich parametrll Sluzby na zdldadé uzavieni nového
smiuvnihe vztahu mezi Posky lem a Ufastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Slukbé uplatfiuje postupy zaméfené na mifeni a Fizeni provozu, s cilem pfedchazet tomu, aby se napinila anebo pfesihla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidia s cllem transparentniho inf i zéjemch a Utastnika o
podrobnastech shuZby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu StuZeb,

Ochrana osobnich Gdajd Utastnikil v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané osobnich (idajf a Zakonem,
Poskytovatel, coby sprivce a zpracovatel osobnich (dajll, se zavazuje zpracovdvat osobni Gdaje Uastnikli {fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrané
osobnich Gdajil, Zakonem a GDPR za (Xelem uzavfeni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprvce osobnich Gdaill, vede databdzi osobnich, lokalizatnich a pr ich Gdajl atd. (dale jen Udaje™) Ukastnikd. Uidaje Poskytovatel ziskéva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s (astnikem, v ramei poskytovani stufeb v souladu s uzavi Send nebo od tietich osob. BliE informace tykajici se
zpracovéni osobnich Gdaji a dal¥ich rozhodnych skutednosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovivd Udaje na zokladé zdkona a Smiouvy 3 za (Relem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém pripadé neni Ui€astnik opravnén
takové zpracovni Udajil odmitnout (povinné zpracovan, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaid'uje a zpracovévd Udaje sam manuding.
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14.5 Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. ndrodni identifilitor, vék, pohlavi, &sla
prediozenych doklad(, abehodni firma/nazev, sidio/misto podniidini, sidlo organiza2ni slozky, jméno, pijmeni a bydikts osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni &islo, dafové identifikalni Eislo, telefonni Zislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuiivanych siuleb, (daje o Koncovém zafizeni ﬂn‘.astnh,
kontakini telefonni fislo, e-mailové spojeni, bankowni spojeni, Gdaje ziskané od Ugastnika marketingowymi prizkumy, a finé Gdaje opravniné o Z4kaznikowi ziskané,
Provoznim ddajem se rozumi jakékoli (daje zpracovdvané pro potfeby plenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji GZtovani, ). zejména telefonni dislo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zaldtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutefnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni daje, adresa datowého spojent,

1P adresa, druh a zplisob a objem wyulivani siufeb a cena za slubu a typové chovéni UZastika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoll tidaje zp dvané v Siti Poskytovatele a uréujici zempisnou polohu koncového zatizen Ucastnika, &, napF. (daj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pFipojen.

14.6 Povinné jsou zp dvany Udaje na zikladé zdkona, @ to zejména pro (fely poskytovani siueb elektronickych i jicich slufeb, p
mmmf,zaji&im}aia;ﬁstwuksﬂs,mdniamwédé\iﬁmsﬁmm' icich, Ugetni a dar fﬁdyldenﬂfhce:mmﬁﬁm
vyméahani pohleddvek, prodej produldd & sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Posky le nebo jefich wyictovédni, pro Odely voldni na &sla tisfiového voldni.

14.7 Utastnii bere na vidomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nésledujicim Géeltim: z divodu oprivnéného zijmu v souladu s &. & odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni & marketingové (Zely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovdni informad
{zejména f obchodniho sddleni oznatovaného pro takové Gcely jako 05} 0 slutbdch Poskytovatele a produktech a o sludbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uliim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani slufeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostfednictvim které bude Ulastnik informovan o nabizenych slulbdch a produkbech tietich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity &i platebni mordlky Utastnika prostiednictvim reg nikil, a to fak p# vaniky smiuvniho vatahu, tak | v jeho pribéhy,

14,8 Poskytovatel timto informuje Ulastnika, Ze porusi-i ¢astnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytnuté sluby (zejména existence diuiné Edstky déle neZ 30
dn po splatnosti nebo opak é prodieni s Ghradou) nebo fnou povinnost, Jefit disiedek mdie mit viiv na platebni moraliu, bonitu & diviryhodnost Ucastnika,
Je Poskytovatel oprévnén {idaje Uastnika potiebné pro vymahani pohledaviy predat pravnimu zistupci Poskytovatede,

14.9 Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ufastnika s pracownikem Poskytovatele nebo jeho smiuvnino partnera mife byt Poskytovatel itorovin a
zaznamenan. Tobo monitorovani se uskuteffiuje whradné za Gfelem vnitini mmmmmma.mw;xnmmaocmmmmmmmn
Poskytovatele. Poskytovatel ziroven prohladuje, #e pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zilohovan po nezbytné nutnou dobu.

14.10 LICasmﬂchm-enavédom.&ja!ouahnwhmbﬁvwdadusezéiwmmmmumwjﬂaeﬂﬁmﬁw&hﬂnmmumhmzaﬂm
technické a administrativnl podpory pro poskytovani sluZeb, ddle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajilténi pinéni prav a povinnosti
vyphjvajicich ze Smiouvy {napf. roaming, sluitry tfetich stran, vymahani atd.) a ddle pro zajisténi marketingowych ¢ cbchodnich akei, kterych se Ugastnik (¢astni,
Poskytovatel pedavd Udaje Uastnikll zpracovatellim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich 0dajf, pro wite uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsshu
a pouze pokud zpracovatel prokiZe, 3¢ md dostatedné technické zab feni, iteré zamezi neopravnénému piistupu, zratd & jinému neopravnénému nakdadani s
Udafl, nestanovi-l platnd pravni (prava jinak.

14.11 U zpracovani Udajd, které je providéno na zékiadé souhlasu Uastnika, je Uastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovdni Udajl pro jednobivé (ely uvedend
wie, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, t. sd8lit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahy v jiné nel pisemné podabé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaj pro
jednotlivé iCely Poskytovatel ukonii v pfim&fené dobé, kterd odpovida technickjm a administrativiim moZnostem,

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotiivieh podminkéch sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno finak.

14.13 Uastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhiasu se zpracovdnim nékterych Udajd m%e mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb, Uastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajd mike opétovnd uddlit napf, (Zasti v marketingové souté| nebo akei, registraci, aktivaci nebo uitim specifickych slufeb,

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovdvd po dobu trvani Smiouvy, neni-li v tichto Podminkach nebo pravnimi predpisy sta jinak. Provozni a lokalizaini Gdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — i dohodnuto jinak, Po ukongeni smiouvy a vypofadani
viech vzij ych prav a povi i Poskytavatel provede likvidaci Udajt (Rastnika ze své databdze, neni — Ii dohodnuto jinak.

14.15 Udastnk m4 prévo na Informacl o zpracovani svjch osobnich Gidajll. Domniva-i se (iZastnik, fe dochdzi ke zpracovani osobnich (dajh v rozporu s ochranou
soukromého nebo asobniho Bivota nebo se zakonem, mille Poskytovatele polidat o vyswitleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovdni, opravy,
dopinén nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na UFad pro ochranu osobnich (idajfl.

14.16 V pfipadg, Ze se UCastnik domniv, ie v souvislasti 5 gem aprivnény zijem Poskytovatele, coby sprivce osobnich idajfl, prevyduje zijem Utastniia, coby
subjektu Gdajl, mé Ufastnik prévo na
- vzneseni namitky proti marketingu,
- omezenl zpracovdni osobnich (dajll v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazdni osobnich Udajll v souvislosti s marketingem bez
hyteéného odidadu,

15 Postup pFi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

15.1 Ufastnik md prava na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slulby i vadného Koncového zafizenl, Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pfipadné osoba k
tomu Ugastnikem pisemné zmocnéna (oprévnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odidadu od zjidténi vady poskytnuté Sluby pi & (doporufenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wylttovdni ceny Slufeb Poskytovatele,

153 Spotivi-i vada Sluzby v nesprivné wiktované cené za poskytovanou Slufbu, mé Ufastnik privo bez zbytetného odidady reklamovat vyliEtovani ceny za Sluibu,
nejpozddjl viak do 2 mésicll od doruteni tohoto wylttovani, jinak prave zanlkne, Uplatnéni Relkdamace proti w3l détovanych cen za Sludby nemd odkladny (dinek a
Uastnik fe povinen zaplatit (i&tovanou cenu v piné wii do data splatnosti,

15.4 Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podany na kontakini adrese uvedend na stejnopise vyGitovini ceny Slufeb Poskytovatele ber zhyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjifténi Poruchy, jinak privo na Reldamaci zaniks,

15.5 Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slukbu wyudit jen Easteéné, anebo ji nebylo mo2no wyuit vibec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-i Porucha soudasné zjidténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatell zfejma, jinak pouze za
predpokdady, ze Utastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism, ) tichto Podminek.
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15.8

15.9

16
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.7
16.8

SOVIEC 20000

Reidamacl wiidi Poskytovatel ve thitd 30 dnfl od doruleni Reldamace Poskytovatell. Pfipady Reldamaci u mezindrodnich Slufeb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dnfl
od donudeni Reklamace Poskytovatell,

Umané Castky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasleduficim wyiCtovani po Kadném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihilté de 30 kalendéfnich dnd
ode dne Kadného vyfizeni Reldamace Ulastnika, pokud s (éastnikem nebylo dohodnuto finak.
H&wmw&mwmmﬂétﬁsﬁynaﬂﬂaﬂémmm kterou nebylo moino wrdtit pro pfekaiky na strané redamujiciho, se promi¢uje ve Ihitich
. 'L r__;-‘-m ;.r - pww

V pfipad®, e rellamujici UZastnk nesouhlasi s vyfizenim Rekamace Stutby, je opréwnén podat namitiu proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pfisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spole€ns, prechodni a zéviretna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zék £ 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a 2ikonem & 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znéni,

V piipadé, e y jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské mini.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoném Eisle, plati | v Cisle opadném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva

néco finého, Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife, V piipadé, e jedne nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovdno za nezdkonné, neplatné nebo
newynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat astatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato

MWMMMWWWMNMBM&WSW.& Therd dkonnd, neplatnd nebo newvyr
- i budou sstar zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kerd se nejvice blili smysiu 2 dfelu Podminek.
Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni jinak, pfedpokdadé se, e Ukastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne

odeslan{ informace o téchto zmiénach Ueastnikovi zpdsobem, ktery si Uicastnik zvolil pro zasilani vyitovdni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Ukonéeni platnosti a Ofinnosti Smiouvy se nedotyla platnosti a (€innosti ustanovend Podminek, které pretrvdvaji a7 do Uipiného vyfizeni vech ndrokdl vyphyvaicich
2e smiuvniha vztahu,

W pfipadé, e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo ynutiteingm, nebudou timto znénim dotlena ostatni
{ tichto Podminek
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujf v piném hu dfive platné Pod

Viechny spory vznikafici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem &. 216/1994 $b., o rozhod&im Fizeni a wykonu rozhodich nalezli, ve znéni
pozdéitich pfedpisi, rozhodovdny s konefnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohus Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Posky d, li se smiuvni strany pisemné finak.

16.9 Smiuvni vztahy mezi Paskytovatele a Utastnikem uzaviené pfed 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozoéfiich predpisil.
16.10 Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprévnén podat ndwrh na mimosoudni fefeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolefnosti ha-vel intemet

s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho Fefeni spotfebitelskych sporfl, Merym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikalni (ifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podateina@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

ZviaStni Cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluibam

1

Hhoovéﬂuﬂw
Smiouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno finalk.

- Platnost Smiouvy zacing v den prvniho poulditi Sluiby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Slufbé,

- Smiouva na dobu neurétou md vypovédni dobu 30 dni. Wpovidni doba zafind bidet den nasledulici po dii dorufeni Wpovédi smiuvnl strany drubé
smiuvni strand,

- Smiouvu miife Poskytovatel okamiité zrugit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejtho pinéni dodlo k nednosnym finannim rtratim
Poskytovatele.

- Poskytovatel miize pozastavit poskytovini StuZeb, pokud se Uastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluiby.

= Poskytovatel miZe okamiité odstoupit od Smiouvy, jestiize Uastnik hrub& porusil své povinnosti die pisiuiného ¢lanku Obecné Casti podminek.

- Poskytovatel mé prévo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné Vypowidi na adresu Ufastnika.

- titastnik mé pravo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné Wpovidi na adresy Poskytovatel

- Platnost smiouvy konéi ke dni uplynuti vypovidni doby v souladu s &, 1 pism, ¢) této Zasti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Fadné a vas.

- Platny Cenik Sluzeb poskyine Poskytovatel ifastnikovi na vyZadani, a to pisemnd, faxem nebo emailem.

- Vedkeré zmény cen Sluleb je Posky | povinen oznamit UZastnikovi jeden mésic pied nabytim Gfinnosti tichto 2mén v souladu s ustanavenim §
63 odst. 6 Zékona, Pokud Uastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruit Posky li pi ypovéd' smiouvy pfed zatdtkem nabytim
ifinnosti Cenilw, v opatném piipadé zmény bervihradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druby hovord a Jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln® kafdy mésic na zaldadé Smiouvy a poskytnutych Slufeb.

- Poskytovatel neodpovida 2a vady v telekomunikaZnich sitich ostatnich cperatord, 2 proto nezarufuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikaénich
siti jinych operdtordi,

- Poskytovatel neodpovidd za Gpinou dostupnost siti & jejich £asti v ramdi intemetu 2 dvodu jeho charaktery.

- Minimaini m&sitni pingni (MMP). K Miniminimu mésitnimu pindni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 méskcll dle podepsané
prishuiné Specifikace sluiby, MMP nelze pfediasné ukoniit, zménit jeho vy ani dobu trviéni, Do pinéni MMP se nezapolStivaji jednorizové poplatiy
(napf. cena altivace), slevy, smiuwni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve wyiltovéni Slufeb nasledujicim po
vylitovani Slufeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nadétovat Uastnilovi smiuvni pokutu ve vii rozdily mezi MMP a skuteZnym pinénim. PR
pevodu Smiouvy na nového Uastnika se zivazek MMP automaticky pFevadi na nového Ugastnika. Plivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wii a
tryvajici dobé trvani nového Uastnika informovat. Novy Ucastnik se nemiiZe dovoldvat pfip. nevédomeosti & MMP vl Poskytovateli.

- Vpfipadé pfenosu &ida die § 34 odst. 1 2akona 127/2005 v platném améni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéfi potitkem prmiho pracovnino dne
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nistedujiciho po uplynuti Ity 2 pracovnich dnd, kterd zatne biZet, jakmile prejimajici siusby vy

i opoudténeho poskytovatele
sluiby podie § 34 odst. 8. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do ziniku smiouvy je kratsi nebo k pé i telefonniho &isla
Ovifovaci kod Uastnika (OKU} je k dispozici v rimd smiuvni dokumentace sluiby, je-li to z bezpeénostnich dlvodd a charakteru sluzby moiné,
V pfipadé potfeby bude po ovéFeni Uastnika sdélen OKU pracowniky Centra péle o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb hadoo pewnd a ha-loo mobil

a) Predplacené slufby ha-loc pewnéd

1.1a.1
1.1.a.2

1.1a3

1124

1.1a5

1.1a.6

L1a7

11a8
1129

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predplacenou slufbu ha-loo pevnd (dsle téZ ,ha-loo pevna")
Ucastnické smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni Eislo 20stévé po celou dobu trvini smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele, Pii registraci Ufastnika do ha-loo pevnd md Ucastnik molnost wbéru z nékolika &isel, a to i zlatych™ (opakujici se
Eislovky, apod.). Moinosti a ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné z &sel vybranych pro shulbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Z4dnych seznamd, katalogll, databdzi apod.
Ke zminé osoby, kterd uivd sluZbu ha-loo pewnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Posigtovatelem pisemnd
dohodnuts finak. UZastnik je oprawnén prenechat ha-loo pevnd k ufivini teti osabd, v tomto pipadé viak Uastnik nadile odpovids 1a zévarky
2 dkody zplisobend touto theti osobou v souvislosti s ubfvanim ha-loo pevnd. Dale se Uastnik zavaruje sezndmit tieti osobu s tdmito
Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a pistupovymi udaji vatahujicimi se k ha-loo pevna,
Utastnicka smiouva ha-koo pevnd konéi:
marnym uplynutim Ihiity pro uskutetnéni prvnitho odchoziho hovoru, Lhlita pro uskutefnéni pryniho odchozho hovoru je stanovena na 12
mésicll od aktivace shifby;
= marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanavena v
Ceniku stufeb & v finych informadnich materidlech Poskytovatele. Délka ihity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dafiich podminek uvedenych v Ceniku shuZeb & v finych informaénich materidlech Poskytovatele;
- prenesenim isla die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém méni,
(i¢astnik ha-loo pevnd je oprivnén (astnickou smiouvu vypovidét bihem 20 kalenddfich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnjch
podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legistativy, a to s wpovidni dobou 30 kalendafnich dnl.
U&Mmm&n&mkmwémﬂmwﬁmé&s&ymym{heﬁw)ﬁmnjpfmmﬁnainémefuﬂnrﬂslnsvﬂnhw
pieneseni &isla k finému operatorovi die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni, v takovém pipadé bude nevyulits &ast predplacené
Eastiy (astnikowi, je-li Spotfebitelem ¢l podnikajici fyzickou osobou, widcena.
Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zikadé ddajl uvedenych Uastnikem pht
regisraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud UZastnik sdili viechny Udaje pofadované Poskytovatelem pro vydéni dafového doMadu die
kankrétnihe zplisobu dobiti kreditu.
Poskytnuté sluiby je Ulastnik uzivajici ha-foo pevnd opréwnin reidamovat do dvou mésicll ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanikd.
V piipadé, fe v spuvislosti s uBivanim sluiby ha-loo pevna napf. Ufastnikem nebo Heti osobou, které Uastnik umonil ubivani siuiby ha-loo
pevnd, vanikne Skoda (napf. peterpdnim pfedplacenych siugeb) je Uastnik povinen tuto Ekodu Poskytovateli na jeho vzvu zaplatit.

b) Predplacend shuiba ha-loo mobil

L1ib.1

1.1b.2

1.1b3

1.1b4

1.1b5

Poskytovate! poskytuje Udastnikiim predplacenou shifbu ha-loo mobil (dale té3 hadoo mobil™). BiES podminky ulivéni ha-loo mobil jsou
popsany v tichto Vieobecnych podminkdch, Reldamadnim Fadu a Ceniku slufeb, keré se nachdri na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty visci nevatahuji ty Eldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze sluiby ha-loo mobil pousit.

Utastnickd smiouva o poskytovdni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace siufby nebo vylomenim SIM karty 2 plastového nosite
nebo aktivaci SIM karty, podie toho, ktera skuteZnost nastane dfive. Mnmmmmmumwnmmmmm
ZakladE Gdajd uvedenjch Utastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sdéli viechny tdaje po? é Posky

pro vystaveni dafiového dokladu dle étniho zplisobu dobit kreditu.

PHi registraci (Rastnika do ha-loo mobil mé UZastnik moInost vibru z nékolika Eisel, a to i ,ziatych® (opakufici se Eislovky, apod.). Moinostl a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.hadoo.cz. Zadné z &isel vybranych pro siuibu ha-oo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamdl, katalogll, databaxi apod.
I.’Féashll'kb&'l:nav&lorrl’,hzmmwmlmmﬁmmmmwwumﬁhmuvﬂﬂmﬂm
na www.haloo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirsn vidy na poldtku nasledujicho obdobi {obwylde kalendifniho mésice)
automatickym odeétenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni2&, ne# je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
Karty, zlstéva kredit ponechén bez odecty, ale sluzba ha-foo mobll je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto
slufbu vyulivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalndé wydi je tento MEsiini poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkfnost karty | ha-loo mobill jsou poté ob y. V plipadd akth €i rea e v pribéhu mésice je
Mésitnl poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pomémé vyEi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésict, dojde po
této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vatahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici 2asti kreditu ha-loo mobil
(itastnika ve prospich Posky fe, a to bez ndhrady

Ke zméné osoby, kterd ufivé slufbu ha-loo mobll nenl nutnf souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Paskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Uastnik je opréwnén prenechat ha-loo mobil k uivini tieti osobs, v tom pipadd viak Uastnik nadile odpovida za zavarky 2
Zkody zplscbené touto teti osobou v souvislosti s ulivdnim ha-loo mobll, Dale se Ucastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamatnim Fadem a Cenikem slufeb a pfistupovymi Udaji vatahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod iastnika na jiny typ tarifu,
sluiby apod. v rdmei ha-leo je mozny pouze se souhd Paskytovatele. Vyfet kembinaci a moinych zmén je uveden na strankich www.ha-
loo.cz, stejni jako piipadné poplatky spojené s timita zménami,
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1.1b6

1.1.b.7

1.1b.B
1.1bS

1.1b.10

1.1ba1

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1b.14

1.1.b.15

1.1b.16

1.Lb.17

1.1.b.18
1.1b.15

1.1b.20

ilb21

1.1.b.22

Pokud je abdob, kdy je sluiba ha-loo mobil Ukastnikem nepoulivéna (neni hlasovd ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobif) detsi
ne 6 mésicll, dojde po této thitd ky k ukondeni smiuvniho vatahu, odebrani iho éista Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajicl
East kredity ha-loo mabil Uikastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady, V piipadé, 2e by hrozilo zneuditi ha-loo mobil & jiné ohroeni
Uicastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nek
bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,
pfipadné neposkytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omereni slufeb bude Poskytovatel informovat
Utastnila, V pfipadé potfeby mitfe (astnik zablokovat voldni ze své sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portlu www.ha-ioo.cz ,
piipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutdleny, atd.) kredit neize zpdtng vyplatit ani finak u
Poskytovatele sménit za finanénl prostfedky.
Kupdn pro dobijeni kregitu ha-loo mobil Utastnika Ize wyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupén neni moZné vratit. Poskytovatel
nevraci Ukastnikovi penize 2a newyuliti kuponu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihiits, nebo pokud dojde k
ukonien! smiouvy, Poskytovatel neodpovida Utastnikevi za to, Ze nevyulife kredit ha-loo mobil, U2astnik zada nesprévné (daje pfl Ghradé ha-
loa mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuditi kupdnu, (¥astnik nema narok na vraceni nevyudité £sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést
2 jednoho Utastnického &isla na druhé pouze v rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-i tato moinost definovana v Ceniku, Pripadny poplatek
2a tuto sluibu je definovin Cenikem,
Poskytovatel neodpovida za mylné dobit kreditu na patné telefonni &islo.
V pipadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokdfe, #e byl jejim opravnénym
ufivatelem, Za timto (elem prediod UiCastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, dokdad totoinosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, 2da
driitel uvedeného dokladu je oprévnénym udivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, #e tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Popiatek za tuto slufbu se Fidi Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz
PH ukoneni (astnické smiouvy o poskytovéni ha-loo mobil musi Uastnik vrdtit SIM kartu Poskytovateli bez zhyteéného odidadu s vyjimkou
fipadu, kdy smiouva konti p ph i telefonniho Zisla do jiné sité die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni.
Ukastnik bere na vidomi, e dostupnost ha-loo mabil je zévisld na rozsahu pokryti operdtord, jejichi prostiednictvim Poskytovatel zafidtuje
poskytovani ha-loo mobil. v disledku nedostatetného pokmyti operdtord mize byt dostupnost ha-lco mobil dofasné a geograficky omezend.
Omezena dostupnost ha-loo mobil nezaklads narok Uéastnika na jakoukoliv ndhradu viiéi Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo poskytavat
slutbu prostfednictvim libovoiného operdtora a provadét jefich zménu. Poskytovatel negarantuje kvality prenddenych dat a hlasu
prostiednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) @ mobiini siké. V pfipadg voldni s vyuZitim VoIP {wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby
omezeny, a to zejména o voldni na tishové linky a geograficky chranidena voldni (emergency a location based). Pro tyto sluiby je UZastnik
povinen poulivat mobilni sit, Za kvalitu slueb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé
vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pipadné dallich siufeb) je nutno pied odjezdem aktivavat siuibu hlasového a
: ingu. Uvedené siulby jsou dné nastaveny jako zakdzané, jejich povolenf je na dohodé mez Poskytovatelem a Uastnik
a bude poskytovane v souladu s Cenikem shudeb, Kauce na hlasovy & datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyladovdna v rdmcl aktivace
shuiby formou blokace kreditu v Cenikern dané wydi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uphmuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na
zikladé Zadosti. Utastnik souhlasi s tim, #e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diufnych Eastek viiéi Poskytovateli milZe byt Kauce poufita i na
jejich Uhradu. Vyiétovani ingu mle byt zpoidéno 2 naldtovano ai do 3 mésich od erpanl stuiby. V piipadé deaktivace (na zaldadé
fadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych slueb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.
V piipadé potfeby, na vyfadni Uastnika & z provoznich divod( mitZe Poskytavatel zasiiat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfikdad o Informativni
sddleni o stavu (€tu {kreditu), zménd nastaven/ ha-loo mobil & O&tu, nastaveni webového pfistupu, felent potifi ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Paskytnutou slufbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou msicl ode dne jejiha poskytnuti, a to v soutadu s Rekamacnim
Fadem, jinak préva zanika,
Pokud je obdabi, kdy je ha-loo mobil nevyutivine deidi nez 6 mésicil, dojde po této Ihilté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani

defonniho &isla Posky telem a k pfevodu zbyvafici ¢asti kreditu ha-loo mobil UZastnila ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady
Nepodporované shuiby a funkcionality ha-loo mobil:

WAP;

GSM banking;

SIM Toolkit.

Preneseni Zisla je moiné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem slueb. Nevylerpany kredit bude v pfipadé preneseni
telefonniho &isla do jiné sité die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Utastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,
vracen,
Zplsob aktivace ha-ioo mobil:
P registraci pfes webove rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho isla uvedeného pfi registraci;
- zMviastniho GCtu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni inku. Pro Usp&iné dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni havor na
libovainé telefonni Eislo (vietnd bezplatnych). V opaénych pfipadech bude slutba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovina,
V pfipadé jazykowych mutaci Vieobecnjch podminek maji vidy pfednost podminky v Seském jaryce.
Viachny spory vzniidé z titulu shiby ha-loo mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikatnim trhem a
Febenim spord.
Viechny ceny, poplathy a sankce jsou uvedeny v akiudinim cenlku sluiby. Mimo tichto v cenfku uvedenych pololek se na Kienty siulby
nevztahuff dalsi poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistach téchto Vieobecnych podminek,
V pipadé, Je v souvislosti s uivénim slufby ha-loo mobil napf. Udastnikem nebo treti osobou, které (Zastnik umoinil uzivini slutby ha-loo
mobil, vznikne #koda {napF, preferpanim predplacenych shuZeb) je (iastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.
Doplitujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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V otdzidch neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfend ufijf ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolenosti ha-vel internet s.r.0. a daldich podminek UZastnikem vyulivanych stufeb a nabidek Posky , platnéha Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného prévniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislost 5 EU gem oprévnén poladovat po Uastnikovi dodatelné doidady (nad rémec tich, které vyladuje
pfl uzavieni & zméné Ulastnické smiouvy) k prokézani mist® bydiidts na Gzemi CR (napf, platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondentni adresy i pro jiné slufby poskytované na Gzemi CR, dokdad o uhrazeni mistnich poplatich & dani apod.) & existence
stalych vazeb na izemi CR (napf, potvizeni o tivalém pracovnim poméru na piny (ivazek s mistem vykonu préce na (zemi (R, potvrzen/
© Fadném presentnim studiu na dzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatefnych doldad neni Poskytovatel povinen UEastrikovi EU
roaming aktivovat,

Aktivaci EU roamingu ziskavd Udastnik moZnost wyulivat hiasové a datové sluby v roamingu v Z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladi
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové dormaci ceny (€tované Uastnikim za vyuliti dané stulby dle tarifu Uitastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitemi domdci cenou se pro voldni rozumi cena voldnd na gisla mimo znadiu ha-loo mobil a pro datové shuiby cena
8 kB,

Axtivaci EU roamingu Utastnik v ramci zény 1 — EU Cerpd volné jednotiy {minuty pro voléni na gisla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) plidélené k jeho tarifu (déle také ,Voiné jednotky z tarifu™).

- V pfipadé wyuditl Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuliti datovych slueb Poskytovatel Udastnika informuje o
dosadeni B0%  celkového datového limitu, ktery méd Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozicl a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vylerpani celkového datového limitu. Po vylerpéni phdéleného datoviho limitu nemize (astnik datové sluiby v
roamingu vyuiivat, Ucastnik md viak moZnost postupovat v souladu s im svého doméciho tarifu a jeho pislugnymi
Obchodnimi podminkami, pfitemi o tichto moinostech je UZastnik informovan Poskytovatelem na uvitadl strance, kterd se po
vyterpani plidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. mé moinost si dokoupit néktery z datovych baligki
Poskytovatele za cenu die platného Ceniw sluleb apod.).

- Uastnik mé moZnast t objem pfenesenych dat v sekcl ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyterpanych z datowych limitd plidélenych k tarifu U¢astnika se zapoditévé do Data Roaming Limitu,

EU roaming nelze poulit na voldni a posilidni SMS 2prav na audiotexové Eisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby §

phdanou hodnotou.

Posky | je opréwnén uplatfiovat politilu piiméfeného vyulivani {dale téi jen .FUP*), pokud jde o wyulivani hlasovych sludeh, SMS a

MMS zprév a datovych slufeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to 2a (¢elem ochrany proti

meusivini & nezvyidému vyulivini tichto slufeb (Zastniky (napF. jejich nadmémé vyusivani v jiném Elenském stitd EU nez CR & jejich

wyuivani pro jiné Gfely nel pravideiné cesty). Mezi objeltivii ukazatele prokazufici zneuliti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v

EU ingu nad doméci spotiebou & previadagici pfit st Zastnika v jinych Henskych EU nad pfitomnosti na (zemi CR, V pfipadé

podezfeni na zneufit £U ingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vyde uvedené ele (tj. pf a

spotfebu) po dobu nejmén® 4 mésich, mﬁdﬁﬂmbummM|mmmmmmnguammum

népravy, pfi¢emZ k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydndl. V pRipadd, e Ugastnik ani pfes toto upozoméni nerjedna ndpravy, je Poskytovat
oprawnén ode dne doruteni vyzvy k nipravé iftovat UZastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té stuZbé, kterd je ze strany UZastnika
meugivina), jehoz vye je uvedena v platném Cenilw slufeb, a to aZ do doby, kdy Uastnik zjedna napravu,

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daléim osobdm, které nemaji bydIité na dzemi

R ani stilou vazbu na CR, s cilem umodnit vyuivini EU roamingu za jinym (¢elem, nek pravidelnd cestovani, je Poskytovatel opravné

plijmout ckaméitd pfim&fend opatfeni k zajidtEni ndpravy (napf, formou suspendace slufeb posky ych v gu apod.), o kierych

Ukastnika informuje bez zbyteéného odidad

V pfipac datovych slufeb ha-loo mobil je v rdmel politiky primiFendho wyuZivéni ve smysiu Sédnku 8. Podminek Poskytovate! opravnén

mnmtvwﬂh’\imtosItMvEUmamlngumobjem mqj:mumaummmmummnmpmwmmm

bez DPH v okamiiku zahajeni ingu a reg ¢ maximalni velkaobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

Mad rémec poZadavid ych v Eldnku B, Podminek je v pfipadé poskytovani datowych slufeb (tzv. otevienych datowych balitkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaiovdny takové datové slufby, u iterych je datovy imit bez omezeni nebo u nichi je jednotkovid cena,

kterd je vypoltena z ceny dotfiendhe tarifu & balitku vyddlené pfidBlenym datovym kmitem, niZ3i nel je velikoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravniin uplatiovat nésledujici opatfeni. U datovych shufeb, a to bez ohledu na skuteénost, jsou-k

mwvémmunmu&mhmm, ytovény ve formé jednordzovych & opakuicich se balitid (dale té2 jen Doméd

tarif), je Poskytovatel opravné it pro ufiti téchto slufeb v EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy fimit je dvojndsobek padiu ceny Domacihe tarifu bez DPH a velknobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kerd
fe stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyde EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slueb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vylitovani sluleb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niZéi nef je datovy

limit obsaZenry v Domécim tarifu, fe Poskytovatel opravnén iétovat Ugastnikovi phiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku slufeb, a to

za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vyée datového limitu obsafeného v Domdcim tarifu, pfiéem3 poté jii nema

(igastnik moknost déle datové sluiby v EU roamingu vyuZivat nebo je milie vyuZivat snizenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén Uétovat UZastnikovi priplatek ve vidi uvedené v platném Ceniku siuzeb) nebo si

miie opakované dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, 2 to die podminek Doméacho tarifu (dale jen ,Doméci Gitovac
mechanismus®). Pokud je EU datovy limit vy3si, ne? je limit obsafeny v Domécim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Demacim
tarifu aplikovan Domad (ftovaci mechanismus aZ do vyse EU datového limitu a nislednd je Poskytovatel apravnin (&tovat Ug
pripiatek ve viSi uvedené v platném Ceniku sluZeb, & to na roamingovou datovou spotiebu.

ha-vel internet sro. | Clesni 587/114, 712 00 Ostrava | O || ENGNGNGGEGE . 25354973 16

Zaprand v obchodidon sejstiike Krpjského soudu v Ostrav v nddils C a viozce 9715



JEC 23065

) Poskytovatel je rovnét opréwnén iitovat Udastnikdim pfiplatky ve vy3i die platného Ceniku skufeb 2a predpoldadu, Ze je takovy postup
vyslovnd schvalen ze strany Ceského telekomunikagniho dFadu, pAtems v takovém pHpadé jsou tyto pFiplatky Uttovany na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez

2 Hostingové stuiby

21 Predmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Posky lz nebo pronajmuti prostory k umisténi zaizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, UZelem Slufhy je pipojeni dat a zafizeni Uastniia k siti Internet.

12 Zplsob pripojent zafizeni (Eastnika umisténé v ramei Stuzby v pronajatych p ch Posky de podiéhd schwileni Poskytovatele.

23 Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

3 Sluiba ha-vel complex

3.1 Predmétem sluzby ha-vel complex (dile jen ,Sluzba”) je zprostiedkoviani pistupu Ulastnika k siti Int 3 k siti Posky le, k slufbdm obsahu a finym
sluZtdm ph wyuZiti datové sitd Poskytovatele pro prenas dat mezi koncovym bodem telekomunilkadni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.

32 V rdmel Sluzby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyulitim datové sité Paskytovatete, pfidems je na rozhodnuti Utastika

bude-li wuzivat viechny nebo jen nékteré sluby sjednané v rimci Slulby dle Specifikace.

i3 Soubarem slufeb se rozumi zejména:
a)  intemetové suiby;
b)  hlasové slutby;
¢) hostingové sluiby;
d) vezddiend spriva potitadll za wyuliti datové sitd Poskytovatele;
€)  virtudini mail server;
f)  sprava DNS,

- Jednotiivé shifby se fidi specifickymi &dstmi 2viadtni &asti Podminek, pokud tyto existujf.

3.4 V pipadé, e Uastnik nevyuiva viechny shuby poskytované v rémci Sluiby, nejednd se o ditvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro sniZeni astky
fakturované za slusby sjednané v ramci SluZby die Specifikace.

3.5 Soubor slufeb obsahuje stuiby, které se mohou fidit podminkami tetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Uiastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.

3.6 ZiEovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude p Mt pro Internetové sluZby a zviast’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vyiftovény na zékad® cend hlasovych sluzeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovids za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtor(), a proto nezaruluje ani absolutni dosafitelnost telekomunikanich siti jinych
operdtor(l,

38 Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti 2i jejich &dsti v rdmei internetu z divodu jeho charakteru.

39 Pudwm!po@mkvﬂ#enmwﬂwwmmdwwﬁ&homomhufmnf Iaaéodpovidap’emmnabshwnnérmnnotmémabwwuﬂvéw
v souladu 5 phstusnymi pravnimi pledpisy. S podp ych kancovych zafizeni je k dispozici na ych strankach P

.10 Semsmzimpodpnmvmm:hthnmmpm!mmmHmmmmmdms&mvvakmmhmm
provedeni servisniho zasahu v misti, musi byt tento zdsah pledmi bjedndvky a nenl pfedmétem Smiouvy.

31 Poskytovatel nenese Zidnou odpovidnost za data uloZend na koncovich zafizenich URastnika. Ulastnik je povinen zabezpefit sva data ulofena na koncowych
zaffzenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuditi nebo pokozeni,

312 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand lokdini datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovidny za
Ikody zplsobené Ulastnikovi pRipojenim lokdini datové sité k mezindrodni siti Internet.

313 Data UZastnika uloZena na zaFizenich Poskytovatele fsou chrinéna pithlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi, V pFipadd, Ze dojde ke
aneutit tichto informaci, je Ucastnik povinen tuto skuteénost neprodiend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu swich dat. Za
neutiti dat Ulastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.

114 Paskytovatel j= oprévnén jednostranné zménit specifikaci Shizby nebo SuZbu Gping zrudit. Zmény | zrudeni Shulby je Poskytovatel povi amit Uastnil
vmuhm:ushnww§63mszﬂmm

3.15 Poskytovatel nerudi za aktuah p 3 a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordini i jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zverejnéni piedem prokazateiné neschvalil.

3,16 Poskytovatel prohladuje, #e umisténi www stranky Ufastnika na jeho serveru i, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto strinek
Paskytovate! tedy necdpovida.

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady & upozoméni odstranit www stranku UZastika umistinou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikadé upozoméni teti osoby, Ze www strénka (astnika obsahuje informace, jejichi zvefejfiovdnim dochézl k hanobeni ndroda, etnické
smunv.mwapfavécﬁenlnmkmﬂmkmmmmém&kmmmwammnebokpodpoi‘eapmpagadhnuﬁ

sméfujicich k potfatovani prav a svobod Clovdka nebo k ohrolovani P i pornografickych dé zobrazujicich dati, nasili ¢i nedctu k Clovéku nebo
pohlavnd styk se zvifetem.,

4 Sluiba ha-fi

4.1 ha-fi je slutba d sho pripojeni na vy h lokalitich (pFehled d sti shuZby nall na webu www.ha-f.cz) s p etry a dobou paskytovani die

muwéwbﬂﬁkummwbapvm kytovdna prostfednictvim pevného plipojeni a wi-fi (v mistech pokryli, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni baliku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového pFenosu dle konkrétnich podminek, Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluiby nelze prerusit
£ pPedtasné ukondit. Podrobné inft e 0 slufbé naleznete na strankich www.ha-fi.cz.

4.2 Faktury budou uleeny na portdly shaby www.ha-ficz po dobu platnost ufivatelského O&tu. Po tuto dobu je moino je kdykaliv prohiizet i stéhnout. Zruenis
neaktivndho Gétu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury,

ha-vel internet s.eo. | Oledni 587/1 1A, 212 00 Ostrava | <0 [N 1<2 5354973 17
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Pfipojenim prostfednictvim slulby ha-fi miiEe wusivat pouze Uastnik se zakoupenym balitkem stufeb.
Po dobéhnuti platnosti baliEkw/siufeb bude po uplynuti 6-ti masicli ulivatelsky (Zet jako neaktivni kompletnd zruden, Ulivatel mé také molnost odhldsit se
natrvalo ze slufby ha-fi, kdy jeho Ofet bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to | pfed ubdhnutim této 6-ti mésicni Ihiity.
V pfipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani slufby na www.ha-fl.cz, podminkami jednotiivich balifkll a témito VOP) pro pouivani slutby
ha-fi miike Poskytovatel pfistup dofasné & trvale ukonéit, narokovat smiuvni pokutu, venilkd-ii na ni ndrok (napf. umoinéni vyulivani shufby finou osobou &
omm,mmuemanmw apod.) a v pripad vaniku Skod tyto po Ufastnikovi pofadovat.

e jidel poskytovan{ sluiby ha-fi miize bit Utastnikovi vytisiena smiuvni pokuta, 2 to ve vidi 10 D00 K¢ 2a kazdé poruleni.
vMpaaépoﬂmmpﬁpojkyunw&mle,mwmna]mném

ha-velinternet sro | Olelni 587/11A, 712 00 Ostrava L€ o - [N . 125254972 18
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢, [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva®)

MINESTERSTVE VNITRA
CESKE REPLIBLIKY

2939929
209839
23909
zoan
L2 4
32238
25883
[ETTTE
2999389

Predavané
sluZby (KIVS
I1D): (dale jen ,SluZby™)
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin ==
pFedani
SiuZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_I(_Poskytovatele.xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Zze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smiouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ie Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, vEetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pFfeddnim StuZzeb do provozu predloiil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitocti od €TU pro viechny SluZby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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Vzor zépisu z jedndni s Poskytovatelem
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’, - . I Fa - e . v Q : » @ ;
Zapis z jednani technické koordinacni schuzky 25, L2558 mstersTvo viTRA
v :x:zz;::z CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jednani:
PFitomni za
Poskytovatele:
P¥ilohy: 1. Komunikadni matice, 2. Fakturadni Ude

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace siuzeb pro
[BUDE DOPLNENG] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatet @ pfip. Poveéiujici radavatelé uzaviou s vits
Srilouvu na poskytovan! slufeb KIVS.

nym Poskytovatelem

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urdenou Ministerstvem My
F pfipravy migraénifo planu vysoutézenych siu?

2. Technické $etfeni a realizace
sluZzeb KIVS:

Zo‘@ fcﬂ :“;ezby;‘né uvést, kdo se vedie '-"igtup(c viastnika objektl zacastni konkrétniho
stfeni za stranu Centraining zadavaiels nebo Povéfujiciho zadavatele, vi.

vy 23 odsoublaseni realizece pledsva sluzby, a lo pledevsim za
i‘e(rmw‘kuu <',w‘—jw:osfu

tupce viastnika objektld (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
; - techricky garant pro MY, ktery z hlediska KIVS
cdsouhlasuie predavané s ;?"Jy zg technickou spraviost (NAKIT - rechnicky nt pro
MV, zajistuje provoz Gu?wy’ & "qubd‘/;/(. 1 sfuzel pro MV a PCR & ma misini
frledis ukonfeni siufet | plipadné poladavid na umisténl zalizeni » Blediska
WOVanych projekti).

et
Ght f

3. Projektova dokumentace
{.,PD"):

Paskytovatel na zalkladé technickych setfeni pledkidds v plipadé zdsanu do objelkiu
(instalace mukrovinné fechnologie O instalace propojovaecihio ke Fovisir objekiu)}
strudnow projextovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zé "U,ug. viestnika objekiu -
{BUDE DOPLNENO} (v ku;w na {BUDE DOPLNENG]). Pro vdélend soublasu viastnika

: P Z‘C/ specilikace mikrovinné techno o nebot
éa b“de 2rein G ff !c'd/rr -z :cnzi;odm, { CTU ¢ pridéleni kmitoétového pASITE,

)

4. 2ajigténi vstupil do objektd
{BUDE @GPLNENOj

objektl [BUDE DOPLNENC] je iF ze st
Jmenmy  seznam  pracovinikG  (popf. acovnikd
ehjektd st Clsla OF popt. typ vozidia a 5PZ,
do objektu.

o

5. Harmonogram technickych
$etfeni a realizaci:

sofinickych  Setfend & realizacl  za

em piedsti f?u ledy {BUDE DOPLNEND] ,()ff d ¢
[BUDE falel=fy NENG} f'/;./ i s vymeénou f<r"~ q
tale jolne) iU GU Koo dinas

3 Subds

I

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

e fomd
dvacs DClORe,

#\Z

vieine gveden

7. Méfici protokol:

net @& PEAITE u\_{ oo
. TBUDE DOP’LNEMD IR
G tegionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

dirané pi

o

9. Fakturace sluzeb:

Na zd Preddvaciho |
DOPLNEND] Poskyiove , L i
podnunek Poskytovate! gle &, 3,14 J,r.;.:;i.-w vysiavenin dafového doidadu dorudl

do srmfuvnd
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Koncovému uZivateli podklad pro vyUCtovéni ceny za Sluiby poskyinuté Koncovému
uzivateli v uplynulém  zutovacim obdobl Koncovy uZivatel zaSle Poskytovateli
nejpordéji do i pracovnich dnl zpél pfipominky k pripadné népravé.

10. Prevedeni provozu na
piedanou stuzbu:

Prevedeni provozu na pledanou siuzbu (dle bodu 5) proverde [BUDE DOFPENENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznost! bezodkladné, aby v obdobi soubehu byl
prostor na dofedeni pfipadnych problémé. [BUDE DOPLNENOC] napi. NAKIT pfi
prevedeni provozu na noveho poskytovatele pfeda informaci o télo zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQ] napi. MV a povede evidenci o ji3 realizovanych sluzbéch. Micménd
Je domiuvenc, Ze sluzby, kieré hudou zprovoznény v prébéhu vypovédniho obdobi
plivodnich siuZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napf. MV a# po
uplynuti terminu vipovédi (byt u? na né byl plfeveden prover), aby nebyla dand slufba
fzv.  placens dvakrdt”,

11, UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENG] nebo se zde odkdzat na piilohu “Komunikalni matice”

12. Ostatni:

1. Pre spinéni poZadované dostupnosti 99,5% {(dle podminky uvedené v KL siuZby napf.
sluéby Data Ethernet) Je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluiby Zadat
CTU ¢ pridéleni pasma, aby pozdéfi nedodlo ke sportm.

2. Po plechodu na nove sluiby a poltiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytogané sluzbé, je tento poZadavek (feba vyZadat e-mailerm na Helpdesku FBUDE
DOPLNENO].

3. Poskytoveatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncoveému uZivateli,

* Text wyznafen zelenou kurzivou je textem pomocnym, {ze jej poulit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

# kol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

= Cistovéni ukold je tvofene, pofadim dkolu a datem kondni jednani (nap¥. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pale Stav mie nabyvat — novy, prabiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY
Technicka specifikace pro realizaci propojeni do interConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za ndsleduijicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
interConnect CMS - viz ndasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiiujici realizaci propojovacich siuzeb.

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

IC-1

Lokalita : Adresa

IC-2

Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologif Gigabit Ethernet (IEEEB02.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae}. Rozhrani musi podporovat tagovéani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendainiho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae).

Fyzické rozhrani pro pfedani vyuzZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

Viastni pfipojeni k CMS a potiebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich Gdajll pro nahladovani poruch.

Faddvac dokumertace Vefene zakizky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centraini zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musi prokézat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Géely miie
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS,

5. Propojeni Poskytovatele a smérovatél InterConnect CMS pfedpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano die RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System} border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack} dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéiuje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znaek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovdvéna plvodni hodnota DSCP transpertovanych IP paket(
{DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS shér a
vyhodnocovdni provoznich statistik KiVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2} Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovacle Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v refimu minimainé N+1 a musi
byt vybaveny duéini fidici logikou v rdmci jednoho Sasi. Smérovade musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovade musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovafe musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW {smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlivodii schopnosti monitorovat kvalitu tinky a moZnosti zabezpe&eni Sluiby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici poZadavky na CPE za¥izeni. CPE musi umoinit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpelnostni zafizeni nabizejici z6novy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro 1Pv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovacitho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kii¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovand je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat miniméliné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené poiadavky tykajici se bezpelnosti vyplyvaji z pravnich
ptedpist (zejm. zdkon &. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond
(zdkon o kybernetické bezpetnosti), vyhlaska & 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalefitostech podani v oblasti

Zatdved dukumentace Veleing sukdrhy
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 41 z celkového podtu 45
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat {vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokolu je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN,

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pFistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (déle jen ,RP") konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ast redici konektivitu Cetné souhlasu Ministerstva, pfipadng i
viastnika objektu (v pfipadé lokality s uloZzenim v kabelovedu, prabéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (ai po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu piipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizacni projekt stavby
Nazev akce:
Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montai optického kabelu
- Dptické spojky:
- Trasa a ukon&eni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpelnost prace a protipoZarni ochrana
- Uiivani vefejného prostranstvi
- Re3enf autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feeni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabell zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektort v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. FunkCnost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS ai aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.

dadiwart dokgniantace Vergine zakasky
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V ptipadé poufiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobdm.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpisobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z diivodu nepinéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaiuje také vyhiaseni mimofadného nebo wyjimeéného stavu nebo
poiadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruSeni pristupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpe&nosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed (toky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluieb). V pfipadé, ze k takovému Utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovateie od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnosti hrozby, kterd wvznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operétorského rozhrani/prostiedi predkiada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s piredbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pfed
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazateiné
dorucit na odpovédné pracoviité Ministerstva — DCeGOV (ddle jen ,,DCeGOV MV"), a to minimdiné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluiby je Poskytovatel povi ) £ ytnout
spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: ma telefon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk {déle jen ,HD/SD), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procesti jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstranovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovdna prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesi.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povérujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli paskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Jacdavadl dokumentace Verenié rakdzky
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PRILOHA €. 9 sSMLOUVY

Vzor Prohia3eni Poskytovatele o poddodavce

Ladldyar 3 zakdizky
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - [BUDE DOPLNENO]
¢]. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE

DOPLNﬁNO], zapsana v obchodnim re;str:ku u {3UDE3DOPLN§N0] oddti [BUbE OPLN!‘:NO] vlozka

{BUDﬁ_e_PQ?lNENoL DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pr: dodavce predmetu plnem v ramci
vyie uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupoveé technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohladeni.

v {BUDE DOPLNEND] dne............

Jméno: [BUDE DOF
Funkce: |
Datum: {I _
Misto: [BUDE DOPLNENO




Centraini zadavatet

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

informace o zpracovani osobnich udaju

ntace Vefeing 2

»Poskytovani sluZeb KivSs - 2017 - 2

021"
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Informace o zpracovani osobnich vidajii

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,sprdvce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zadavaciho fizeni na dilti vefejnou zakdzku zadavanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021” {dale jen ,subjekty Gdaja”), o zpusobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajli ze strany sprdvce, vfetné rozsahu prav subjekt( Gdaji
souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich Gdaja.

1. Jaké osobni Gdaje o Vds sprivce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich adaj; déle
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi prdvnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajd tyto osobni udaje:

* adresni a identifikacni ddaje {iméno a pfijmeni, telefonni {islo, e-mailova adresa, funkce &

pracovni pozice};

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zdznamem (v pfipadé, 3e subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovadva osobni Gdaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Glely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych ufeld.

2. K jakym ti€eldim a na zakladé jakych pravnich titulQ spravce Vage osobni Gdaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

Zpracovani osobnich (dajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni é&islo, e-mailovd
odresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely spinéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zadavactho Fizeni za Gdelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona ¢. 134/2016 Sb,,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

b} Uzavreni smilouvy na poskytovdni sluieb

Zpracovani osobnich Odajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spodivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovéni siufeb
s vybranym dodavatelem na zadkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plinéni takové smiouvy na poskytovani sluZeb.

¢} Ochrana priv sprdvce v pFipadé sporu

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni €islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice ~ je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu sprévce
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spofivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventuainiho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smiouvu na poskytoviéni sluieb.

d} Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systéma se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Glely opravnéného zdjmu sprivce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajistani ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim Gdajim pFistup?

Osobni ddaje jsou pro zajiténi vySe popsanych Géell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce,
PFistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich ddajich,

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovaviny také smiuvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat VaSe osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatedné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfen,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravaimu zni€eni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupneéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich GUdaji.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim ddajom, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidiem:
Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaj;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase

osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

¢ osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité siuiby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

» osoby, které zajiStuji ochranu osob a majetku sprévce prostiednictvim kamerovych systémd se
zdznamem,

V pfipadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Gdaje organtim vefejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajl nedochazi k pfedavani osobnich Gdajh do tfetich zemi.

4. Po jak diouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

e Vaie osobni Gdaje bude sprivce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smiouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajmi spravce.



V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovidvd sprivce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou prisludnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovéni Vasich osobnich Gdaju prostiednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecénostniho incidentu, budou Vase osobni (daje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pifedani zaznamu orgdndm &innym v trestnim Fizeni.

Vasge osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiZ pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani VaSich osobnich udaji: spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajum (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spradvcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim tGdajlim a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu {pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netpliné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro Gfely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavény protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udaju, nebo pokud by osobni
tdaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro urfeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroki);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovéni osobnich Gdaji je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaZuji nad Vasimi zajmy nebo prévy a svobodami,
nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich naroki

Prévo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidaj.

6. Jak miZete spréavce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich tGdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné Ci pisemné.

Kontaktni osoba spréavce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich Udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich Gidaji:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaji

NiZe uvedené osoby timto Eestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaj( spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Utely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
i€: 25354973







