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Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále 
jen „Podmínl‹y") vydané s ucinností od 20. 9. 2020 
Obecná část Podmínek
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Předmět Podmínek 
Podmínky se vztahují na Poskytovatelé, Účastníl‹a i Žadatele. 

Podmínky jsou rozděleny na dvě částí. V první, Obecné části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytování všech Služeb. Obecná část 
Podmínek platí, pokud není ve Zvláštní částí Podmínek, Spécifikaci nebo Smlouvě stanoveno jinak. Specìfické části Zvláštní částí Podmínek, které se dané 
sl<upiny Služeb netýkají, nejsou pro danou skupinu Služeb relevantní. 
Všeobecné podmínky pro poskytování konkrétní Služby jsou tvořeny Obecnou částí Podmínek a je-li, taki specifickou částí Zvláštrıí části Podmínek, příslušnou 
ke konl‹rétní Službě. 

Pojmy définované v Podmínl‹ách se vztahují na všechny Smluvní dokumenty. 
Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, uzavírané mezi 

Poskytovatelem a Účastníkem. 

Právní vztahy mezi Poskytovatelem a Účastníkem založené příslušnou Smlouvou o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikacích, v 
Podmínkách a Smlouvě o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikacích blíže neupravené, se řídí příslušnými ustanoveními Zákona a 

ostatních platných právních předpisů České republiky. 

Definice pojmů 
Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obmzů, zvuků a jejich souborů či kombinací, jsou zachytítelné 
prostředky výpočetní techniky a jsou přenositelné po sítích. 
Datové balíčky u služby ha-loo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití platí, že 
Účastník musí mít od Posl‹ytovatele povoleno využívání přenosu Dat (musí být vždy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Přehled takovýchto balíčků, jsou-li 
nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cZ, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod. 
Datový provoz u služby ha-loo mobil znamená přenos Dat prostřednictvím služby ha-loo mobil Poskytovatelé. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivací 
služby od Poskytovatelé, který je navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Účastníl‹ovi složení kauce, či aktivaci služby odmítnout. Ceny za službu jsou 
definovány Ceníkem služeb, případně Prodejními balíčky. 
Důvěrné informace znamenají všechny informace, o kterých se smluvní strany dozví v rámci smluvního vztahu založeného Smlouvou a které jsou označené 
jako důvěmé, nebo které na základě jiných okolností je možné považovat za obchodní tajemství druhé smluvní strany. 
Koncové zařízení Účastníka je Telekomunikační zařízení Účastníka připojené přímo nebo nepřímo ke koncovému bodu Sítě Poskytovatelé určené k přijímání, 
vysílání, zpracovávání nebo uchovávání informací přenášených v souvislostí S využíváním Služby, prostřednictvím kterého se Účastník pfipojuje prostřednictvím 
Poskytovatelé Zejména na Sít' intemet. Koncové zařízení Účastníka musí být ve shodě s technickými požadavky ustanovenými zvláštními právními předpisy a 

požadavky Posl‹ytovatele. 
Koncové zařízení Poskytovatelé je Telekomunikační zařízení Poskytovatelé, at' už vlastní či pronajaté, připojené ke koncovému bodu Sítě Poskytovatelé 
určené na pñjímání, vysílání, zpracování nebo uchování informací přenášených v souvislosti s využíváním Služby, prostřednictvím kterého se Účastník připojí 
prostřednictvím Poskytovatelé zejména na Síť intemet. 
Koncový bod Účastrıíka je Účastníkem určený prostor pro instalaci Telekomunikačního zařízení Poskytovatelé dle Specifikace. 
Koncový bod Služby je standardizované rozhraní na Telekomunikačním Zařízení Poskytovatelé, na které Účastník připojuje své koncové zařı'Zení nebo svou 
privátní síť. 

Minimální měsíční plnění (dále též jen MMP) je pevná měsíční částka sjednaná mezi Účastníkem a Poskytovatelem v pñslušné Specifikaci Služby. Podpìsém 
příslušné Specifikace služby se Účastník zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpovídající MMP. 
Měsíční poplatek za vedení SIM karty je u služby ha~loO mobil poplatek Poskytovateli za udržování a správu SIM karty Účastníka. 
Měsíční paušál pro služby ha-loo představuje měsíční poplatek za služby v rámci akčních prodejních balíčků či za služby, agregované do prodejních balíčků 
Poskytovatelé. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cZ, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod. 
Neomezené volání a SMS představuje balíček neomezeného volání a zasflání SMS v daném měsíci na všechna géografická a mobilní čísla v ıámci ČR. 
Poskytovatel může zablokovat Službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužívání Služby nad rámec běžné osobní potřeby (bod 12.2.1). 
Oprávněný zástupce Smluvní stıany je osoba oprá\měná se za smluvní stıanu zavazovat a uzavřít Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat 
smluvní stranu podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, Oprávněný zástupce smluvní strany musí mít k uvedeným činnostem platnou, 
notářSl‹y ověřenou plnou moc. 
Podnik je osoba, ktenâ je oprávněna poskytovat síť, službu, nebo sít' a službu v oblastí elektronických komunikací. 
Porucha nebo též Závada je stav zaviněný chybou Sítě Poskytovatelé, kdy Účastník vůbec nemůže využívat Službu, přičemž je stavem odlišným od stavu, který 
vznikl v důsledku konání Poskytovatelé v rozsahu dle čl. 12 Podmínek nebo realizací opab`ˇ'ení na řízení provozu Poskytovatelem. Poruchou je též porucha 
Koncového zařízení Účastníl‹a v záruce. 
Poskytovatel je společnost ha-vel intemet s.r.o., která je v rozsahu licencí, individuálních povolení a všeobecných povolení vydaných Českým 
telekomunikačním úädem (dále jen ,,Úřad“) na základě oznámení O podnikání doručéného Úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovením § 8 Zákona, 
oprávněna poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací. 
Pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za Smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud Opıávněný 
zástupce smluvní strany neurčí jinak, druhá stıana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění. 
Připojení do Sítě Intaernet: se označuje připojení Koncového zařízení Účastníka do Sítě Poskytovatelé, prostřednictvím kterého může Účastník bez výrazného 
omezení využívat Službu v souladu se Smlouvou. 
Přípojka je soubor technických prostředků. 
Přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedení v objektu Koncového bodu Účastníka. 
Přístupový okruh je metalický, optlcl<ý nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatelé a Koncovým bodem Účastníl‹a. 
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3.1 

Prodejní balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto balıcků, jsou-li nabízeny, je na 

stránkách www.ha-loo.cZ, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod. 
Reklamací se rozumí právní úkon Účastníl‹a, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli Z vadně poskytnutých Služeb. 
Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popñpadě jejich roúíření, které nemá za následek Změnu Podmínel<. 
Revolving představuje možnost prodloužení doby platnosti Služby tím způsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou Účastník písemnou žádostí 
požádá o prodloužení platnosti Služby O dalších 12 měsíců, a tn do 30-ti dnů před ukončením doby platnosti Služby. Takln může dojít k prodloužení Služby a tím 
i Smlouvy i opakovaně. 

Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 Zákona zavazuje informovat účastníka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvolil pro zasílání 

vyúčtování, nejdříve 3 a nejpozději 1 měsíc před uplynutím účinnosti smlouvy sjednané na dobu určitou, o blıžícím se ukončení smlouvy a o možnostech jejího 
prodloužení. 

Je-li ve Specìfikaci, v části Ostatní smluvní ujednání, uveden pojem „výpověď S časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uzavřených na dobu 
určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité může kterákoliv smluvní strana doručit druhé Sbaně projev vůle Smlouvu dále neprodlužovat. 
Rozhraní je místo mezi Sítí Poskytovatıele a Účastníka. Obvykle se jedná o Koncový bod Služby. 
Sit' Poskybovatele je veřejná telefonní a datová telekomunikační sít' Poskytovatelé, tj. soustava všech funkčně propojených technických zařı'zení 

provozoimných a používaných Poskytovatelem při poskytování elektronické komunikační služby. 

Síť intemet se označuje mezinárodní veřejná informační datová elektronická komunikační Síť. 
Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunil‹ací a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na 
základě Smlouvy a příslušné Specifil‹ace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem. 
Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikací včetně veškeré smluvní dokumentace se smlouvou související, 
to vše uzavřené v souladu se Zákonem mezi Poskytovatelem a Účastníkem, týkající se poskytování Služeb. Poskytovatel a Účastník, kteří spolu uzavřeli 

Smlouvu, se společně označují též jako smluvní strany. 

Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Cenık, aj. dokumenty příslušející k Službě a související se Smlouvou, nebo Z jejich označení jinak 
vyplývá, že se Smlouvou tvoří jeden celek. 
Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastrıíl‹a se zřízením Pñpojky (umístěním a provozováním Telekomunil‹ačních zařízení, provedením 
projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytných podldadů a dokladů ke zpıacování projektové dokumentace a získání pñslušných 
povolení v tomto objektu). 

Specifikace Služby (dále jen ,,Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisující konkrétní obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro 
daného Účastı`ıíka. 
Spoüebitel je každá fyzická osoba, kteıá využívá nebo žádá veřejně dostupnou Službu elektronických komunikací pro účely mimo rámec její podnikatelské 
činnosti. 

Telekomunikačním zařízením se rozumí technické zařízení, včetrıě vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojování a příjem informací. 
Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu a má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označování též jako „Klient“. 
Úhrada, nebo také Cena Služby, příp. Odplata jsou veškeré uplatřıované nároky či hrazené plaťoy Účastrıíkem Poskytovateli za plnění jeho závazků 

stanovených Smlouvou a Podmínkami. 
Výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné. 
Výpověd' je právní úkon, kterým Účastnık nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo 
Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší podmínky podání Výpovědi jsou flednány ve Smlouvě, Specìfikaci a těchto Podmínkách. Délka výpovědní doby činí 
30 dní a počíná běžet dnem následujícím po dni doručení Výpovědi Smluvní strany druhé smluvní straně. 
Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické poruchy na zařízení 
a síti jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy a poruchy v dodávce elektrické energie. 

Změnou Podmínek je věcná změna, která se dotýká Všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby. 
Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazují v plném rozsahu dříve platné Podmínky. 
Žadatel je osoba požadující prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatelé, případně i jiným způsobem, zřízení Služby nebo technickou Změnu Služby. 
Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., zákon O elektronických komunikacích v platném znění. 

Práva a povinnosti smluvních stran zohledňující zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 
25. 11. 2015 (dále také jen „Nařízení EU“), zákon č. 101/2000 Sb., O ochraně osobních údajů v platném znění (dále jen 
„Zákon O ochraně osobních údajů“), Narızením Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dále jen 
„GDPR“) a Zákon 

Povinnosti Poskytovatelé 

a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo O tuto Službu požádá a souhlasí s těmito dokumenty, kromě 

případů určených v Podmínkách a ve Smlouvě. Poskytovatel má právo odmítnout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo neplnil své závazky vůči 
Poskytovateli nebo jiným osobám nebo pokud lze důvodně předpoldádat, že své závazky nebude plnit; 

b) nejpozději při uzavření Smlouvy poskytnout Účastníkovi informace O skutečnostech souvisejících S předmětrıou Službou, zejména pak informace O formě, 
rozsahu a způsobu předmětné Služby; 

c) na žádost Účastnfl‹a provést změnu Služby V souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami; 
d) pokud je to možné, alespoň 5 kalendářních dnů předem oznámit, a to jakýmkoliv vhodným způsobem, informovat Účastnıka o omezeních, přenıšeních, 

plánované údržbě, tj. údňbě ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno, a výpadcích poskytování 
Služby. Poskytovatel nemá tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimořádné události, kdy je splnění tohoto závazku ze strany Poskytovatelé nemožné 
a v případě výkonu pıací potřebných pro provoz, údržbu, plánovanou údržbu a opravu Sítě Poskytovatelé, jestliže jednotlivé souvislé přerušení nebo 

Omezení Poskytovatelé Služby nepřekrocı 15 minut. V době pro plánovanou údržbu nemusí být služba poskytována a tato doba není součástí doby trvánı 
služby v měsíci (a nezapočílává se do celkové dostupnosti poskytované Služby v měsíci, tzv. SLA). 
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hn-veı 1 
e) zahájit práci na odstranění Porud-ıy bez zbytečného odkladu po jejím oznámení Účastníkem; 
f) Poskytovatel je V souladu S ustanovením § 8 zákona č. 141/1961 Sb., trestní řád v platném znění, tj. na základě písemné žádosü orgánů činných v trestním 

řízení při plnění jejich úkolů, a to jen v případě, že sledovaného účelu nelze dosáhnout jinak, nebo by dosažení tohoto účelu bylo spojeno S nepřiměřenými 
těžkostmi, povinný poskytnout orgánům činným v trestním řízení pro účely trestního řízení a jinému státnímu orgánu pro účely plnění jeho úloh v rozsahu 
podle zvláštních předpisů údaje, které jsou předmětem telekomunikačního tajemství podle příslušných ustanovení Zákona a jiných platných právních 

předpisů. 

g) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím 
dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníl‹a, a to včetně informace o jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabytí 
účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže nové podmínky nebude Účastník akceptovat; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Účastníkovi 
způsobem, který si účastnık zvolil pro zasílání vyúčtování; právo ukončit Smlouvu nevzniká, pokud dojde ke změně Smlouvy na základě změny právı1í 
úpravy nebo v případě změny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zákona. 

Práva Poskytovatelé 

a) ověřit si zákonným způsobem osobní a jiné údaje uvedené zájemcem o poskytování Služby V zájemcem předložených dokumentech; 
b) odmítnout v souladu se Zákonem a Podmínkami uzavřené Smlouvy zájemci poskytování Služby; 
c) Poskytovatel má nárok na náhradu škody způsobenou Účastnıkem zejména na Sítı' Poskytovatelé, na Koncovém zařízení Poskytovatelé a/nebo na Přípojce, 

nebo kteá vznikla Z důvodu zneužívání Služby, to vše v souladu s Podmínkami; 
d) Poskytovatel má právo dočasně přerušit nebo omezit poskytování Služby Účastnıkovi v souladu se Zákonem a Podmínkami; 
e) Poskytovatel má právo na posl‹ytnutí nezbytné součinnosti ze sl:rany Účastnıka pol:řebné pro řádné plnění svých závazků dle Smlouvy; 
f) Poskytovatel nenese zodpovědnost za obsah a bapečnost údajů a dat přenášených Účastníkem, jestliže je možnost jejich nechráněného získání v místě 

Koncového zařízení Účastníka, Koncového zařízení Posl‹ytovatelé nebo v Síti intemet. 
Účastníkje povinen: 

a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby, a to v dohodnuté výši a v souladu S Podmínl‹ami a Smlouvou; 
b) zajistit, aby Te|ekomunil‹ační zařízení, která připojuje Účastník na Koncové zařízení Poskytovatelé, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními 

předpisy a požadavky Poskytovatelé. Účastník odpovídá za stav svých Telékomunikačních zañzení, která připojuje na zařízení Poskytovatelé; 
c) zajistit písemný Souhlas vlastníka objektu. Pokud je Pñpojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání 

Posl‹ytovatele s třetí stranou. Pokud je Pfistupový okruh realizován pomocí bezdrátové technologie, Účastnık je povinen zajistit případně také souhlas 

jiných subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s umístěním anténního systému v nebo na objektu a s případnými nezbytnými stavebními úpravami, 
které s montáží bezdrátové technologie souvisí. Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat požadavkům ČSN. Pokud majitel objektu Účastníka 

požaduje za umístění Telekomunikačního zařízení jakoukoli formu finanční úhrady (např. nájemné za místo na střeše objektu pro umístění antény), tato 
úhrada je povinností Účastníka. Poskytovatel přikročí ke zřizování Služby až po splnění podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv 
souhlas dle tohoto odstavce následně odvolán nebo pozbude platnosti, může Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukončit poskytování Služby. 

Poskytovatel přitom neodpovídá za škody ani jiné újmy vzniklé v této souvislosti Účastníkovi; 
d) nezneužívat připojení k Sítı' Poskyto\ıatele a zajistit, aby Služba nebyla využíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a prováděním bez 

osobní účasü nebo předchozıho písemného souhlasu Poskytovatelé nastavení, zapojení, umístění a Změny prostorového uspořádání zařı'zení Poskytovatelé 
mezi Koncovými body Služby prolj stavu při zřízení Služby zneužita a/nebo využita třetími; 

e) chránit a případně měnit přístupová hesla do Sítě Poskytovatelé poskytnuté Poskytovatelem na ëdné využití Služby před jejich zneužitím třetími osobami; 
f) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče O zákazníka Poskytovatelé Poruchu (nejpozději následující pracovní den po jejím výskytu) všechny 

jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkčnost Služby nebo Sítě Poskytovatelé; 
g) vytvořit v místě Koncového bodu Účastníl‹a všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména: 

- dát bezplatně k dispozici prostory ve Svých budovách, v nichž mají být za účelem splnění Smlouvy instalována a provozována Telekomunikační 
zařízení Poskytovatelé, a to na dobu tn/ání Smlouvy, včetně všech vedlejších plnění, zejména dostatečného příkonu, osvětlení a klimatizace, příp. 
potřebného vyrovnávače napětí. Účastník tato zařízení umístí pouze v prostorách vhodných pro uvedené účely; 

- poskytnout Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám součinnost, tj. zejména umožnit Poskytovateli, případně Poskytowtelem 
pověřeným osobám, přístup k Telekomunikačnímu zařízení Poskytovatelé umístěnému v prostorách Účastníka za účelem oprav či údržby; 

- předávat pověřeným pmcovníkům Poskytovatelé informace a podklady nezbytné pro jejich činnost; 
- zajistit součinnost S Poskytovatelem při přípravě stavebních a instalačních činností pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci technického zařízení 

Poskytovatelé souvisejícího s poskytovanou Službou; 
- zajistit, aby po celou dobu poskytování Služby u Telekomunikačnıho zařízení Poskytovatelé umístěného u Účasbˇııka bylo toto zařízení napájeno 

výrobcem přédépsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit Účastník; 
- učinit opatření k tomu, aby v místě servisního zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro Servisní skupinu a případně i kvaliflkovaná obsluha pověřená 

Účastnıkem k zajištění nutné součinnosti; 
- učinit opatření zabraňující nepovolaným osobám v manipulaci s Telekomunikačním zařízením Poskytovatelé v Koncovém bodu Účastníka; 
- umožnit sdılení funkčnıho souboru zařízení instalovaného Poskytovatelem dalším Účastnfl‹ům a umožnit Poskytovateli přístup k funkčnímu souboru 

zařízení za účelem instalace kabelových svodů pro další Účastnıky za podmínky zachování kvality poskytovaných Služeb; 
h) neprodleně písemně informovat Posl‹ytovateIe o všech změnách idenbˇfikačních údajů Účastnıka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a 

příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právní formy, bankovnıho spojení, telefonních čísel, IČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnů 
ode dne, kdy taková změna nastala; 

i) oznámit Poskytovatéli jména osob oprávněných zastupovat Účastníka ve vztahu k Poskytovateli a v případě změny tuto změnu Poskytovateli písemně 
oznámit; 

j) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby; 
k) zabezpečit Telekomunikační zařízení umístěné u Účastnıka před jeho poškozením, odcizéním nebo ztrátou. 
Účastník má právo 
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a) na uzavření Smlouvy s Poskytovatelem za předpokladu, že neexistuje důvod v souladu se Zákonem a Podmínkami pro odmítnutí uzavření Smlouvy ze 

strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodě 5.15 těchto Podmínek; 

b) na poskytování Služby za podmínek ustanovených ve Smlouvě a V Podmínkách; 

c) na bezplatné odsl:ranění Poruch vzniklých bez zavinění Účastníka, pñpadně 3. osob, které Poruchu způsobily, nebo se na jejím vzniku podılely, a to pouze v 

případě, že tyto Poruchy nahlásí Poskytovateli v souladu s Podmínkami; 

Cena Služeb, platební podmínky 
Ceny Služeb jsou Součástí smluvnıtıo ujednání, příp. jsou uvedeny v ceníku, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatelé, tj. na www.ha-vel.cz, 

popřípadě u kontaktrıí osoby Poskytovatelé. Je-li cena a způsob její tvorby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se 

nemění se změnou Ceníku, s výjimkou uvedenou v čl. 4.6. 
Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu / faktury Účastníkovi takto: 

a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastnıkovi v prvním následném vyúčtování; 

b) datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zál‹azníkovi nebo vystavením daňového dokladu. Dále se na základě této Smlouvy 
poskytují dílčí měsíční plnění, dle § 21 zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty. Za zdanitelné plnění se považuje první den běžného měsíce; 

c) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a variabilními platbami; 

d) pevné platby budou účtovány počínaje dnem předání Služby do užívání Účastnıkovi; 
e) variabilní platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a tnıání hovorů) podle metod|l<y měření stanovené 

Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtování cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě. 

Na jednom daňovém dokladu / faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro 
které Poskytovatel provádí fakturaci. 

Účastník podpisem Smlouvy souhlasí s tím, že vyúčtováníTelekomunikačních Služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné. 
Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě 
Účastníkem podepsaného předávacího protokolu. 
Dojde-li ke Zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektjvita, tranzitní a terminační tarify 

hovomého, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýšit cenu Služby, avšak pouze S písemným souhlasem Účastníka. 
Účtované částky musí být uhrazeny na účet Posl<ytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastnık v prodlení. Povinnost 

Účastníka je splněna až připsáním Účtované částky na účet Poskytovatelé. Splatnost faktury je zpravidla 10 dní od data vystavení, pokud se strany nedohodly 

jinak. 

Účastník může proti nárokům Poskytovatele Započíst pouze ty pohledávky, které jsou nespomé a pravomocně pñznané, i tak ale vždy pouze po písemném 
souhlasu Poskytovatelé. 

Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účastníl‹a, který je v prodlení s platbou dlužných částek. 

Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastníl‹a mu účtovat náldady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě. 
Pokud udělí Účastnık Posl‹ytovateli zmocnění k inkasu Z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasnfljo postupu. 

Účastnık je oprávněn písemně žádat o vrácení poměmé části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za 
které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin Z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert a ha-fi. 
Účastrıík je oprávněn písemně žádat O vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestjiže dojde k nepřehžitému přerušení služeb na dobu nejméně 
deseti dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem. 
Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatelé do 2 měsíců ode dne vzniku Poruchy. 
Neposkytneli Účastník součinnost při odstranění Poruchy podle čl. 3.3 b), d) a 9) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměmé části pravidelných pevných 
plateb zaplacených za dané období. 
JÍSÍOIZ 

a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastnıka mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujících případech: 
- při podpisu nové Smlouvy; 
- sídlo nebo bydliště Účastnıka se nachází mimo území české republiky; 
- Účastnık opakovaně nedodıžuje platební podmínky; 
- při prohlášení konkurzu na majetek Účastníka nebo pfi zastavení konkurznıho řízení pro nedostatek majetku Účastníka, při vyrovnání nebo likvidaci 

Účastníl<a; 

- Účastník má vůči Poskytovateli splatrıý dluh nebo jinou povinnost; 
- pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za poskytované Služby; 
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatelé převedena na třetí stranu, aniž byly uhmzeny všechny pohledávky Poskytovatelé vůči 

účastníkøvi. 

b) Výše Jistoty se stanoví lak, aby s ohledem na aktuální využívání Služby Účastnıkem Jistota pokryla dvě následující měsíční platby. 

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle čl. 4.16 písm. a), odst. 7, skončí povinnost poskytnutí Jistoty poté, co Účastníl‹ nebo jeho nástupce doplatil 

Poskytovateli dlužnou částku. 

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle článku 4.16 písm. a), odst. 1, a pokud po dobu šesti měsíců nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je Účastník 

oprávněn písemně požádat O navráceníJistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleně vrátí. 

e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatelé vůči Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných 
periodicl<ých plateb a nezaplacených smluvních pokut, jednorázového odstupného aj. 

Rozsah poskytované Služby 
Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a 

Podmínky. V případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto poˇmdí: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. Služba je 
poskytována na území České republiky. 
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Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, pñtom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti 
plnil sám. 

Jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týl‹ají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě 
požadovat, znemožní Poskytovateli plnit jeho Závazi‹y, prodlužuje se lhůta pro poskytrıutı' plnění O dobu, po níž daná nemožnost trvá, a o přiměřenou dobu na 
zahájení plnění. 

Poskytovatel neodpovídá za vznik Poruch v případech, kdy k těmto Poruchám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze sirany 
Účastnıka nebo jiných osob. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi pověřené zaměstnance (pracovnıky) Účastrıíka ani Poskytovatele, ani není ve 
smluvním vztahu s Poskytovatelem jako fyzická osoba nebo právnická osoba zajišťující servis či opravu Telekomunikačních zařízení. 
Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejících závazků Účasirıíka. 
Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozıho upozomění Z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a integrity 
Sítě Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo jestliže je jeho Schopnost poskytovat Službu omezena objeküvně 
neodvraiitelnou událostí, kterou nemohl předvídat, ani jí zabránit nebo v případě, kdy by další poskytování Služby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, 

Účastníkovi nebo třetí osobě. 
Úroveň a kvalitu Služby, její rychlost, časovou dostupnost a Ostatní parametry je Poskytovatel povinný zabezpečovat a dodržovat na Rozhraní. Poskytovatel 
neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosažení parametrů Služby, zapříčiněné Koncovým zařízením Účastrıíl‹a, vedením od Rozhraní ke Koncovém 
zařízení Účastnıka, nebo nastavením Koncového zařízení Účastníl<a. 
Poskytovatel nenese odpovědnost za Koncové Zařízení Účastnıka, ani za data, přenášená prostřednictvím sítě Poskytovatele nebo Sítě internet. 
Poskytovatel neodpovídá za nedostupnost, nel<valitu nebo nedosažení parametrů Služby, které nastaly v důsledku Vyšší moci, neoprávněného zásahu do 
provozu sítě a Služeb, nebo Z rozhodnutí stáirıí moci. 
V případě, že Účastník nezaplatí včas řádně vyúčtované ceny za posi‹ytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastrıíkovi 

písemné upozomění s uvedením termínu náhradního plnění. Pokud Účastník v uvedeném termínu nezjedná nápravu, Poskytovatel má právo pozastavit 

poskytování Služby nebo omezit poskytování Služby (zamezit aktivní přístup ke Službě). Poskytovatel má právo na úhradu nákladů spojených S reaküvací 

Služby, které uplatňuje formou reakiivačního poplatku ve výši 1.000 Kč + DPH. Při opakovaném nesplnění smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit 
poskytování Služby. Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy vzrıildé Účastrıíkovi v Souvislosti se Zamezením aktivnfiıo přístupu ke Službě dle toho 
odsmvce. 

Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí. 
Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu Vyšší moci. 
Obě strany se Zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. Obě sirany se Zavazují k 

vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolností. 
Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty, jednorázového odstupného a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo 
pozastavením poskytování Služeb Z důvodů prodlení Účastrıíka podle či. 5.10 těchto Podmínek ani není dotčen odvoláním nebo pozbytím platnosti Souhlasu dle 
článku 3.3 písm. c) těchto Podmínek. 

V případě, že Z Podmínek nebo Zákona nevyplývá nic jiného, je Poskytovatel oprávněný odmítnout uzavření Smlouvy ze zájemcem, jestliže: 
5.15.1 Poskytovatel od zájemce neobdržel požadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolení a souhlasy dotčených subjektů potřebné pro uzavření 

Smlouvy anebo 
5.15.2 pOsi‹ytování Služby by ze strany Poskytovatele v požadovaném místě, rozsahu nebo za podmínek požadovaných zájemcem o poskytování Služby bylo 

neuskutečnitelné bez vynaložení nepřiměřené vysokých nákladů anebo 
5.15.3 Poskytovatel nemá od zájemce zámku, že bude dodržovat Smlouvu, protože je/byl dlužníkem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se 

zájemcem existuje jiný reálný předpoidad, že zájemcem o poskytování Služby nebude ñdně a včas plnit své závazky stanovené Smlouvou a 

Podmínkami anebo 
5.15.4 by uzavření Smlouvy bylo v rozporu se Zákonem a jinými platrıými právními předpisy České republiky. 

Podstatné porušení Smlouvy 
Za podstatrıé porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Posi‹ytovatel: 
a) nezřídil požadovanou Službu ani v pñměřené době po uplynui:í lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech; 
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynub' dohodnuté lhůty pro provedení změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o 

změně Služby; 
c) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízení Účastníka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno 

Poskytovateli. 

Za podstatrıé porušení Smlouvy Účastrıíkem se považuje zejména případ, kdy Účastnık: 
a) neposkytrıe Poskytovateli potřebnou součinnost ke zñzení Služby; 

b) je v prodlení s úhıadou účtované ceny za poskyirıuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její čásij dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle 
než 60 dní po datu splatnosti; 

c) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvislosti se zřízením Služby; 

d) dopustil, a to i neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sítě či Zařízení Poskytovatele, nebo zařízení Účastrıíka; 
e) uvede Poskytovatele v omyl a zísl‹á tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal; 
t) opakovaně a přes upozomění používá poskytovanou Službu nebo Telekomunikační zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právními 

předpisy; 

g) odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti S Iokalizací a odstraněním Poruchy, případně deinstalací 

zařízení; 

h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové Zařízení působí Poruchy na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojenı 
Poskytovatelem vyzván; 
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i) nezajistı' Souhlas vlastníka ve smyslu čl. 3.3 písm. c) těchto Podmínek nebo nesplní či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v čl. 3.3 těchto 

Podmínek. 

6.3 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastavení poskytování Služby podle čl. 5.6 a čl. 5.10 Podmínek. 

7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta, jednorázové odstupné 
7.1 Je-li Účastník v prodlení S úhradou ceny Služby nebo částí takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel 

oprávněn účtovat Z nezaplacené částky úrok Z prodlení ve výši 0,5%, a to Z dlužné částky za každý den prodlení. 

7.2 V případě porušení smluvní povinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identiflkačních údajů ÚčaStníl‹a podle čl. 3.3 písm. h) 
Podmínek a osoby oprávněné jednat za Účastníka podle čl. 3.3 písm. i) Podmínek je Poskytovatel opréıvněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč 

za každé jednotlivé porušení smluvní povinnosti, a to i opakovaně. Smluvní pokuta bude vyúčtována Účastníkovi na nejbližším příštím vyúčtování poté, co se 

Poskytovatel dozví o porušení této povinnosti. 

7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se Splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani Zaplacením úroku Z prodlení nebo Smluvní 

pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či úrok Z prodlení přesahujícím. 

7.4 Dojde-li ze strany ÚčaStnfi‹a ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu čl. 6.2 těchto Podmínek je Účastríık povinen 
uhmdit Poskytovateli Smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovídajících přesné době scházející od předčasného ukončení Smlouvy nebo Služby do 

uplynutí sjednané doby a to včetně neúplných měsíců. 
7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastnfl‹a, 

který je Spotřebitelem či podnikající fyzickou osobou), a tıo Z důvodů Spočívajících na straně Účastníl‹a, který je Spotřebitelem či podnikající fyzickou osobou, je 

Účastník, který je Spotřebitelem či podnikající fyzickou osobou, povinen uhíadit Posl<ytovateli smluvní pokutu ve výši 1/20 (jedné dvacetiny) součtu měsíčních 

paušálů zbývajících do konce sjednané doby tnıání Smlouvy nebo ve výši 1/20 (jedné dvacetiny) minimálního sjednaného měsíčnflıo plnění, zbývajícího do 

konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která částka je vyššü, avšak pouze za předpokladu, že k předčasnému ukončení Smlouvy došlo v průběhu 
prvních 3 měsíců od jejího uzavření a dále kompenzaci ve výši úhrady nákladů spojených s Koncovým zařízením, které bylo Účastrıíkovi, který je Spotřebitelem 
či podnikající fyzickou osobou, poskytnuto za zvýhodněných podmínek. 

7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně U. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, 

který není Spotřebitelem či podnikající fyzickou osobou), a to Z důvodů Spočívajících na straně Účastníka, který není Spotřebitelem či podnikající fyzickou 

osobou, je Účastí1ík, který není Spotřebitelem či podnikající fyzickou osobou povinen uhmdit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši součtu měsíčních paušálů 

zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši minimálního sjednaného měsíčního plnění zbývajícího do konce sjednané doby trvání Smlouvy 

(podle toho, která částka je vyšší) a dále ve výši úhrady nákladů spojených S Koncovým zařízením, které bylo Účastníkovi, který není Spotřebitelem či 

podnikající fyzickou osobou poskytnuto za zvýhodněných podmínek. 

7.7 Dojde-Il ze strany Účastníl‹a ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu Čl. 6.2 těchto Podmínek nebo skončí-li 

Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před uplynutím výpovědní doby, a to Z důvodů Spočívajících na straně Účastníka, je Účastník 

povinen uhradit Poskytovateli Smluvní pokutu ve výši měsíčního plnění násobeného počtem měsíců zbývajících od předčasného ukončení Smlouvy nebo Služby 

do uplynutí výpovědní doby u každé poskytované Služby, a to včetně neúplných měsíců. 

7.8 Okolnostı' vylučující odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu. 

8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody 
8.1 V případě Omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastníkovi v souladu se Zákonem omezena pouze na 

odpovědnost urychleně odstranit Poruchu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není povinen hradit Účastníl‹ovi Služby náhradu 

škody v důsledku neposkytnutí Služby nebo vadného poskytnutí Služby. 
8.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě nebo Poruchy v důsledku opravy nebo údržby Sítě nebo její součásti a 

pñsiušenství nebo za škody, které vznikly v důsledku událostí Vyšší moci. 

8.3 Účastník se zavazuje nahradit škodu, ktera' vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastník využívá pro účely příjmu telekomunikačních služeb 

Telekomunikační zañzení nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační Zařízení, které není schválené podle platných právních či technických předpisů aj. 

norem. 

8.4 Účastník se zavazuje nahradit škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastrıíl‹a. Účastník odpovídá za zařízení Poskytovatele do okamžiku 

jeho převzetí Poskytovatelem. 

8.5 Účastníl‹ oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušení této povinnosti odpovídá Účastník Za 

škodu tím způsobenou. 

8.6 Účastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku pří'stí.ípu třetích osob k poskytované Službě. 

9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby 
9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího 

trvání, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou. 
9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, po uplynutí sjednané doby trvání se mění na dobu neurčitou. 

9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stıan. 
9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku. 

9.4 Je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým podpisem podle zvláštních předpisů. 
9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další 

Specifil‹ace, týkající se jednotlivých Služeb. 
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9.6 
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9.8 
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9.13 
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10.1 

10.2 

10.3 

10.4 

10.5 

10.6 

10.7 

10.8 

11 
11.1 

11.2 

Pñ změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost Účastníka nebo Z důvodu Spočívajících na Straně 
Účastı-ıfl‹a (např. pñ změně umístění Koncového bodu Účastnıka nebo při požadavku Účastníka na posun data zřízení Služby), dále rovněž při neposkytnutí 
potřebné součinnosti Poskytovateli ke Zřízení Služby ze Strany Účasinıka, je Účastník povinen Poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených prací a 

výkonů, včetně materiálu a zboží a včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejících se zřízením a poskytováním Služby nebo s posunutím data 
zřízení Služby, vždy však nejméně částku ve výši 10.000 Kč. 
Převod práv a závazl<ů Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele. 
Smlouva nebo Služba může být ukončena: 
a) písemnou dohodou smluvních stran; 
b) uplynutím sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou, nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby, a to i opakovaně, formou 

Revolvingu, nebo nebylo-li sjednáno, že se po uplynutí sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu neurčitou; 
c) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou; 
d) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neurčitou; 
e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastník ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zákona; 
f) odstoupením Z některého důvodu výslovně uvedeného v čt. 6.2 těchto Podmínek. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením 

písemného prohlášení oprávněné smluvní strany vůči porušující smluvní straně. V případě pochybností nebo sporu je za den doručení považován třetí 

pmcovní den po dni odeslání odstoupení. 
V případech uvedených v čl. 9.8 těchto Podmínek začíná běžet výpovědní doba ode dne následujícího po dni doručení Výpovědi smluvní stıany druhé smluvní 
straně. 

V pfipadech uvedených v čl. 9.8 těchto Podmínek a Současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli smluvní 
stranou Samostatně. 

Pokud zákon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Služba se sjednává na dobu neurčitou S výpovědní dobou delší než 3 měsíce, platí, že výpovědní doba Sjednaná 
ve Smlouvě se zkracuje o počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytování Služby dle dané Specifikace. 
Výpověď musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet ode dne následujícího po doručení písemné Výpovědi dn.ıhé Smluvní straně, tj. 

Poskytovateli či Účastníkovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli či Účastníkovi, zejm. obchodnímu partnerovi PoSl‹ytovatele nebude přihlıženo. V 
případě pochybností nebo sporu je za den doručení považován třetí pracovní den po dni odeslání Výpovědi. Po dobu výpovědní doby trvá povinnost 
Poskytovatele poskytovat Služby v plné kvalitě a povinnost Účastrıíl‹a platit ceny dle Smlouvy. 
Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlení vrátit Posl‹ytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za 
účelem poskytování Služby zajistil Účastnıkovi. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytovateli bezplatně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového 
zañzení a dalšího majetku Poskytovatele. Veškeré pohledávky a Závazky vyplývající ze Smlouvy nebo Z ukončené Služby (mimo demontáže zařízení) vyrovnají 
smluvní stıany nejpozději do 14-ti kalendářních dnů po jejím ukončení. V případě prodlení Účastnıka se splněním kterékoliv Z těchto povinností vzniká 

Poskytovateli nárok na Smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý den prodlení Účastníl‹a se splněním této povinnosti. Sjednanou smluvní pokutou není dotčen 
nárok Poskytovatele na náhradu škody a nákladů vzniklých v souvislosti s nesplněním povinností uvedených v tomto článku, a to i v rouahu smluvní pokutu 
přesahujícím. 

Obnovení jíž Zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovení žádá, má uhıazeny veškeré případné Závazky vůči Poskytovateli a o 
obnovení této Služby si zažádá u Poskytovatelé, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije ustanovení Podmínek a platných právních předpisů 
vztahujících se k Zřízení Služby. 

Zřizování a zrušení Služby 
V souvislosti s připojením k Síti zñdí Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastnıka Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se 
tento Koncový bod. 
O přesném umístění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné míře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si 

Účastník bude přát změnit umístění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel. 
Požadované datum Zřízení Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum Zřı'zení Služby. Doba realizace bude oo možná nejvíce 

přizpůsobená přání Účastníka dle možností Poskytovatele. 

Doba poskytování Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předání Služby je považován den podpisu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první 
den, od kterého byla Služba Účastnıkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel písemně oznámil Účastrıíkovi, že Služba byla zprovozněna, a to 
podle toho, která Z těchto skutečností nastala dň've. Oznámení o zprovoznění Služby se provádí dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo 
kombinovaně S tím, že oznámení je účinné okamžikem odeslání Posl<ytJovahelem Účastníkovi. Účastník je pro tyto účely plně odpovědný za funkční a dostupné 
kontaktní adresy či čísla, na které je oznámení Poskytovatelem odesíláno. 
Pokud Účastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve Smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastnıkovi čas 
strávený při čekání a přepravě. 

V případě, že požadovaný typ Přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a Účastník na náhradním technickém resení (technologií S cenou dle 
nabídky Poskytovatelé), nebo na vhodné úpmvě řešení (snıžení kapacity Přístupového okruhu, změně Konoového bodu Účastníl<a, apod.). Až do marného 
uplynutí dohodou smluvních stran určeného nového termínu realizace náhradního řešení, není Poskytovatel v prodlení. 
Doba prodlení při předání Služby Z důvodu na straně Účastníka (neposkytnutí součinnosti, nesplnění specifikované podmínky či plnění třetích osob zajišťované 
Účastníkem) se nepočítá do doby Zřízení Služby. 
Pokud Účastnık po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli 
potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahıadit cenu prací a výkonů, včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejících s 

posunutím data zřízení Služby. 

Poruchy a servisní zásahy, záruční podmínky pro Koncová zarızení Účastníka 
Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údđbu Svého Telekomunikačnıho Zařízení určeného k poskytování Služby. 
Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci. 
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11.3 

11.4 

11.5 

11.6 

11.7 

11.8 

11.9 

11.10 

11.11 

Poskytovatel poskytuje Spotřebiteli zámku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízení Účastnı'ka dodaná Poskytovatelem nevyžadující odbornou 
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zákaznıky, kteří nejsou Spotřebiteli, poskytuje Poskytovatel záruku v délce 6 měsíců. Zámka se nevztahuje na 
Poruchy způsobené běžným opolřebením, nevhodným užíváním, Vyšší mocí, zásahy třetích osob, jednáním v rozporu S Podmínkami a Smlouvou apod. 
Účastnık si může S Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových Zařízení Účastnıka vyžadujících instalaci u Účastníka. 
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Poruchu v poskytování Služby v rámci Sítě Poskytovatelé, kterou nezpůsobil ani nezavinil 

Účastník a Poruchu Koncového Zařízení, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele. 
Pokud bude zjištěno při odstraňování Poruchy, že tato Porucha není na straně Poskytovatele, ale je způsobena nebo zaviněna zcela či zčásti Účaslnıkem, nebo 

je lokalizována na jeho Telekomunikačním zařízení, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo na úhradu vzniklých náldadů. 
Přemšení napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu ÚčaStnfl<a, není považováno za Poruchu ve smyslu těchto Podmínek. 

Pokud Účastník nezajistı' pro účely Servisnıho zásahu zpřístupnění všech potřebných prostor a místností objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařízení 

Účastrıíka, čas, který servisni pracovnık (Skupina) Poskytovatelé ztratí čel<áním na Zpřístupnění těchto prostor, se nezapočítává do doby trvání Poruchy. 

Pokud Z důvodu uvedených V čl. 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu nutností Opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat 
náhradu výdajů od Účastníka. 

Doba odstranění Poruchy je závislá na typu Služby a je Speciflkována ve Smlouvě. 
Poskytovatel nabízí Účastníkovi Servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb. Na rozsahu a způsobu využití těchto služeb a 

podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pñpadně na telefonu Centra péče O zákazníky tel. Č. 552 305 305. 
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12.1 

12.2 

12.2 

12.3 

12.4 

12.5 

12.6 

12.7 

12.8 

12.9 

Podmínl‹y neposkytnutí nebo omezení Služby zohledňující Narızení EU 
(V pñpadě specifll‹ace podmínek neposkytnutí nebo omezení Služby ve Smlouvě má tato speciflkace přednost před těmito Podmínkami tak, aby nedošlo k porušení 
Nařízenı) 

Poskytovatel je oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit poskytování Služby bez toho, aby se takový úkon považoval za 
jakékoli porušení Smlouvy, a to Z důvodu přednosbıího poskytování Služby orgánům veřejné moci, fyzickým osobám a právnickým osobám určeným Zvláštním 
právním předpisem, nebo Z důvodu Vyšší moci. Stejně tak je Poskytovatel oprávněný v nevyhnutelném rouahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit 
poskytování Služby podle předcházející věty Z důvodu rozhodnutí příslušného orgánu České republiky, závažných organizačních, technických nebo provozních 
důvodů, a taktéž pro výkon prací potřebných pro provoz, údržbu a opravu Sítě Poskytovatele nebo prací potřebných ve snaze vyhnout se chybám v Síti 
Poskytovatele. O těchto skutečnostech bude Účastník V souladu S bodem 3.1 písm. d) Podmínek informován. 
Poskytovatel je oprávněný dočasně přerušit anebo omezit poskytování Služby podle ustanovení Zákona a Podmínek bez toho, aby se to považovalo za jakékoliv 
porušení Smlouvy, a to v případě, že účastnrk: 
12.1.1 Zneuživá Službu anebo umožňuje její zneužívání, a to až do odstranění zneužívání anebo vykonání technických opatření zamezujících toto zneužívání. 

Zneužíváním Služby je například: 

a) vykonávání jakékoliv nezákonné anebo jiné nevhodné aktivity, která je v rozporu S platnými právními předpisy České republiky prostřednictvím 
poskytované Služby, 

b) šíření a umožnění šíření nezákonně anebo nevhodné komunikace, 
c) šíření a umožnění šíření škodlivých kódů, 
d) šíření a umožnění šíření nevyžádaných a obtěžujících zpnšrv, 
e) ponıšování a umožnění porušování autorských anebo vlastnických práv, 
l) narušení bezpečnosti sítí, informačních systémů anebo služeb, 

g) neoprávněný přístup anebo pokus O získání neoprávněného přístupu k údajům v sídch a informačních systémech, 
h) přetažení sítí a informačních systémů, 

i) kdy se po uzavření Smlouvy prokáže, že Účastník je dlužnıkem Poskytovatele anebo jiného Podniku. 
12.1.2 Nezaplatı' ve lhůtě splatnosti Odplatu Za poskytování Služby anebo její část, a to až do úplného zaplacení Odplaty za poskytování Služby, vrácené 

příslušenství anebo do zániku Smlouvy. 
12.1.3 

Poskytovatel je rovněž oprávněný v nezbytném rozsahu a na nezbytný čas vykonávat také opatření, která se projeví v blokování, zpomalování, změně, omezení, 

Porušil ustanovení Smlouvy anebo Podmínek. 

narušení, znehodnocení anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo služby anebo jejich speciflckých kategorií, a to za účelem: 
12.2.1 dodržování platných pävních předpisů, včemě rozhodnutí soudů anebo orgánů veřejné moci, 
12.2.2 zachování integrity a bezpečnosti sítě a služeb, anebo 
12.23 předcházení hrozícímu přetížení sítě anebo informačního systému Posl‹ytovate|e. 
V případě, že Poskytovatel přeruší, resp. omezí anebo zastaví ve smyslu bodů 12.1., 12.2. a 12.3. Podmínek poskytování Služby Účastníkovi, nezakládá toto 
jednání Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacení jakékoliv finanční anebo jiné náhrady Účastrıíkovi. 
V pñpadě opětovného poskytování Služby podle Smlouvy po odpadnutı' důvodu určeného v bodě 12.2. Podmínek je Poskytovatel oprávněn požadovat od 
Účastníl<a úhradu nákladů s tím spojených podle Smlouvy platné v čase opětovného aktjvování Služby pro Účastrıíl‹a bez změny podmínek Smlouvy uzavřené 
mezi oběma smluvními stranami. 
V případě služby přenosu dat je Poskytovatel oprávněný zamezit šíření dat, které Účastník šíří v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zákonem anebo 
S jinými všeobecně závaznými právními předpisy České republiky anebo v rozporu S dobrými mravy. Poskytovatel je oprávněný zamezit Účast:-ríkovi přístup k 
internetovým stránl‹ám na určitých serverech Sítě Internet s nelegálním obsahem anebo S obsahem odporujícím dobrým mravům. 
V souladu S ustanovením § 82 až 84 zákona č. 186/2016, O hazardních hrách v platném Znění, je Poskytovatel povinen zamezit Účastrıíkovi v přístupu k 

intemetovým stránkám uvedeným na seznamu intemetových stránek s nepovolenými intemetovými hmmi. 
Za zneužívání služeb se považuje i využívání Služeb jiným způsobem, jak se uvádí V Podmínkách, v ceníku, písemných návodech a pol‹ynech Poskytovatele, 
případně způsobem, který není v souladu S Podmínkami, S ceníkem, písemnými návody a pokyny Poskytovatele. 
Poskytovatel je povinný poskytovat slLıžbu v souladu S Nařízením EU s cílem zabezpečit Účastnıkovi přístup k otevřenému intemetu. 
Jestliže Poskytovatel v souladu S Nařízením EU uplatní opatření na řízení provozu, která by mohla ovlivnit kvalitu Služeb přístupu k intemetu, O tomto 
Poskytovatel Účastrııka uvědomí. Poskytovatel neuplatní opatření na řízení provozu, která by mohla negativně ovlivnit soukromí koncových uživatelů a ochranu 
jejich osobnídı údajů. 

Údaje O rychlosti služby pñpojení k internetu mají následující význam: 
12.9.1 Proklamovaná rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel používá ve svých komerčních komunikacích, včetně inzerce a markeüngu v souvislosti s 

propagováním nabídek služeb přístupu k intemetu, a včetně uvedení parametrů služeb v ceníku a Smlouvě (dále jen ,,Proklamovaná rychlost"). 

Jakmile není jednoznačně uvedeno, O jakou rychlost se jedná, jde o Proklamovanou rychlost. 
Maximální rychlost je rychlost, kterou Účastník může očekávat, že ji bude mít k dispozici pñ přístupu ke službě minimálně jednou denně, a to v čase 
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dále jen „Maximální rychlost*`). Jestiiže není uvedeno jinak, Proldamovaná rychlost je totožná s Maximální rychlostí. 

12.9.3 Běžně dostupná rychlost je rychlost, kterou bude mít Účastník k dispozici 

12.9.2 

a) při připojení s gamntovanými parametry na úrovni minimálně 90% Z Maximální rychlosti po minimálně 90% Z každého souvislého 4 hodinového 
intenralu, 

b) při ostatních pñpojeních - na úrovni minimálně 60% Z Maximální rychlosti po minimálně 50% Z každého souvislého - 24 hodinového intervalu. 
Minimální rychlost je rychlost, která je: 

a) při připojení s garantovanými parametry 80% Z Maximální rychlosti, 
b) při ostatních pñpojeních - 20% Z Maximální rychlosti (dále jen „Minimální rychlost:“) 

12.9.4 

` 
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