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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek
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Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecna ¢ast
Podminek plati, pokud neni ve Zviastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.
Vseobecné podminky pro poskytovéni konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zviastni Casti Podminek, piislusnou
ke konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na véechny Smluvni dokumenty.
Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soulasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.
Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zaloZené pislusnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné slusby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smlouvé o poskytovéni vefejné dostupné sluby elektronickych komunikacich bliZe neupravené, se fidi prisluSnymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmii
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvuk{ a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypoletni techniky a jsou pFenositelné po sitich.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, e
Ugastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivéni prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potfeby pozadovat po Uastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Dévérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rémci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako divérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZzovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.
Koncové zafizeni U¢astnika je Telekomunikaéni zafizeni Uastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysiléni, zpracovavéani nebo uchovavani informaci pfenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se UZastnik pripojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Ugastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zviastnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit internet.
Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.
Minimalni m&siéni pIn&ni (dale téZ jen MMP) je pevnd mésicni Castka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se UZastnik zavazuje Eerpat minimalné mési¢né objem sluZeb, odpovidajici MMP.
Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovéni a spravu SIM karty Ugastnika.
Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balickd ¢i za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na vSechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani dfivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani Sluzby nad rdmec b&Zné osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik v platném znéni, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym innostem platnou,
notdrsky ovéfenou plnou moc.
Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,
Porucha nebo téZ Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Ugastnik viibec nemiize vyuzivat Sluzbu, pficem? je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v diisledku konani Poskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té porucha
Koncového zafizeni Ucastnika v zaruce.
Poskytovatel je spoleénost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikagnim Gfadem (ddle jen ,UFad") na zikladé oznémeni o podnikani doruéeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprévnény
zastupce smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
Pfipojeni do Sit& Internet se oznacuje pripojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize U¢astnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.
Pfipojka je soubor technickych prostfedkd.
Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.
Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
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3.1

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objem( sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popFipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zp@isobem, 7e v pripadé poskytovani Sluzeb na dobu urtitou Uastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platosti Sluzby o dalSich 12 mésicl, a to do 30-ti dnfl pFed ukon&enim doby platnosti Sluzby. Takto miiZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zpiisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vydctovéni, nejdive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Uginnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s asovym (dajem, pfedstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
uréitou Ihitu, kdy nejpozdé&ji pred uplynutim doby urité miZe kterakoliv smluvni strana doruéit druhé strané projev viile Smlouvu dale neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ucastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit' Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikagni sit' Poskytovatele, tj. soustava vech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ internet se oznatuje mezindrodni vefejna informacni datova elektronicka komunikacni sit’.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a piislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Smlouva je prisluina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zikonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvy, se spolené oznaCuji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisluSejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti vech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Ucastnika.

SpotFebitel je kaZda fyzicka osoba, kterd vyuZivd nebo Zada verejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro tcely mimo rdmec jeji podnikatelské
innosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatfiované naroky & hrazené plathy Ucastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zdvazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou. BliZi podminky podéni Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby Cini
30 dni a po&ina béZet dnem nasledujicim po dni doru€eni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektriny, technické poruchy na zarizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovéni konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v pIném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZaduijici prostiednictvim vyplnéného formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym zpfisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zdkon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt v platném znéni (dale jen
+Zakon o ochrané osobnich udaj&™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zridit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma prévo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zévazky vici
Poskytovateli nebo jingym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozdéii pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Uastnikovi informace o skutecnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zpdsobu predmétné Sluzby;

©) na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespoii 5 kalendafnich dn& pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpdisobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerusenich,
plénované adrzbg, tj. Gdrzbé ne delSi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani sluzeb preruSeno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pripadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, planovanou ddrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekro&i 15 minut. V dob& pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)

g)

zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organd ginnych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Géelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (i€elu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organtim &innym v trestnim fizeni pro Gcely trestniho fizeni a jinému statnimu orgénu pro Gely plnéni jeho Gloh v rozsahu
podle zvidstnich predpisti tdaje, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi podle pfislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umozfiujicim
dalkovy pfistup; zérovei je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetné informace o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabyti
Gicinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskymout Ugastnikovi
zplisobem, ktery si (castnik zvolil pro zasilani vydétovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Prava Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f

ovéfit si zdkonnym zpiisobem osobni a jiné tdaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predlozenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé ndrok na néhradu $kody zpisobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo ktera vznikla z divodu zneuzivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel méa pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Ucastnika potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost tdajd a dat prenasenych UZastnikem, jestlize je moZnost jejich nechranéného ziskani v mists
Koncového zarizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Utastnik je povinen:

a)
b)

)

d)

e)

g)

h)

b)j
K

fadné hradit vy(i¢tovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pFipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvitnimi pravnimi

predpisy a poZadavky Poskytovatele. Ugastnik odpovidd za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovédn pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas

jinych subjektd, jestliZe je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,

které s montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu UZastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato

Ghrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel pikro&i ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, méZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pritom neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Géel@m a provadénim bez

osobni (Casti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaven, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tretimi;

chrénit a pripadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni pée o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sit& Poskytovatele;

vytvofit v mist& Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, jez jsou potiebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za (i&elem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikacni
zarizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétleni a klimatizace, piip.
potFebného vyrovnavale napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ticely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéFenym osobam, pfistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uastnika za (i¢elem oprav &i (idriby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajist&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Ucastnikem k zajidténi nutné soutinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikiim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za U€elem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (idaj& Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zmén& jména a

piijmeni nebo obchodniho jména, bydlidt& nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich dné

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznémit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecriovat zlomysInd volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obt&3uji treti osoby;

zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Uastnika pred jeho pokozenim, odcizenim nebo ztrétou.

3.4 Ucastnik ma pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovéni SluZby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

©) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Ucastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplsobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soucasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popripadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedné se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vytétovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou (ittovany Poskytovatelem po dodéni pfislu$ného pinéni UZastnikovi v prvnim nasledném vy(ictovani;
b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastiva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésieni pinéni, dle § 21 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou GZtovany poinaje dnem predani Sluzby do uzivéni Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou GEtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, poget a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vytétovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom darfiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vytctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyictovani Telekomunikacnich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé nez ti3téné.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zainaji Gétovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zdkladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvy3eni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvy3it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uktované &astky musi byt uhrazeny na GZet Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodleni. Povinnost
Uastnika je spinéna a7 pripsanim Gctované astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ucastnik méiZe proti narokéim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povérit tfeti osobu vyméhanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluZnych &stek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ucastnika mu tctovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Gihradg.
Pokud udéli (astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vytctované Eastky jsou odecitany z tohoto (étu Uastnika v rémci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomémé &asti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin béhem 24 hodin z dfivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pFerueni sluZeb na dobu nejméné
deseti dndl v kalendafnim mésici, z diivodi prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pii odstranéni Poruchy podle €l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomémé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiiété UZastnika se nachazi mimo tzemi Eeské republiky;
- Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohlaSeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pri zastaveni konkurzniho izeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Ucastnik mé viici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu (ctd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele viici
Ugastnikovi.
b) Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mé&sicni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou céstku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je oprévnén pouit Jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele viiti Ucastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je
poskytovana na tizemi Ceské republiky.
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6.2

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sém.
JestliZe nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Poruchdm do3lo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.
Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu deileZitého obecného zajmu, narudeni bezpecnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpdsobit $kodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tfeti osobg.
Urovefi a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpecovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Sluzby, zapficinéné Koncovym zarizenim Ucastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zaiizeni Ucastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ugastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zarizeni Ucastnika, ani za data, prendSena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, které nastaly v disledku Vy33i moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, 7e Ucastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zaSle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozoréni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel mé pravo na Ghradu nakladl spojenych s reaktivaci
SluZby, které uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukongit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je oprdvnén v pripadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajd ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
Jestlize VySsi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prislusnych zavazk( na dobu trvéani tohoto zasahu Vy3si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximdlniho Usili k odvrdceni a pfekondni takovych okolnosti.
Nérok Poskytovatele na hradu cen za SluZby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotcen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z déivodil prodleni Uastnika podile ¢l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pripadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektdl potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny predpokiad, Ze zajemcem o poskytovéni Sluiby nebude Fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil pozadovanou Sluzbu ani v piiméFené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté SluZby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné ¢i nepravdivé Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neimysing, zneuZiti, poskozeni, ztrétu nebo zniceni Sluzby, Sit& &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni U¢astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Poruchy na Siti, a¢koliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €. 3.3 pism. c) t&chto Podminek nebo nespini ¢ porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s hradou ceny Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby &i jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Uictovat z nezaplacené &astky urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.
V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Udajd Uastnika podle ¢&l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Ugastnika podle &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén tictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zp@isobené prodlenim se spinénim zavazk(i Ucastnika nejsou vy(i€tovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ trok z prodleni presahujicim.
Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu ¢l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidaijicich pFesné dobé schézejici od predasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicd.
Skonéi-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu urcitou predcasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spo€ivajicich na strané Uastnika, ktery je Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, je
Ucastnik, ktery je Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) sou¢tu mésicnich
pausalG zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vy3i 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésicniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd astka je vy33i), avSak pouze za predpokladu, Ze k pred¢asnému ukonceni Smiouvy doslo v pribéhu
prvnich 3 mésicd od jejiho uzavreni a déle kompenzaci ve vy3i (ihrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem
& podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Skonéi-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu urcitou predcasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z déivod spocivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou
osobou, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i souctu mési¢nich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kterd Castka je vy$3i) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem ¢i
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu €l. 6.2 téchto Podminek nebo skoni-li
Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu neurcitou predSasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodd spocivajicich na strané Ucastnika, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho pinéni ndsobeného poctem mésict zbyvajicich od predcasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné netiplnych mésict.
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody
V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Slueb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluzby nahradu
3kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako déisledek prekrogeni kapacity Sit& nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucésti a
prisluSenstvi nebo za 3kody, které vznikly v déisledku udalosti Vy3si moci.
Ucastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobém, v pfipadé, Ze Ucastnik vyuZiva pro (Zely pFijmu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunika¢ni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich €i technickych predpisi aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ugastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.
Ukastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které méa provést Poskytovatel. PHi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zpdsobenou.
Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pistupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou.
Je-li Smlouva ¢&i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uritou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulaFd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaruZenym elektronickym podpisem podle zviddtnich pFedpisd.
Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Pfi zméné nebo ukongeni Smlouvy & SluZby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Uastnika nebo z diivodu spocivajicich na strané
Ugastnika (napf. pri zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pii pozadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovné? pri neposkytnuti
potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je UCastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a
vykond, véetné materidlu a zboZi a véetné& objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data
zfizeni Sluzby, vZdy vak nejméné Eastku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazkl Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miiZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy & SluZby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva &i Sluzba na dobu neur€itou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dévodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaji doruéenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany véci porusujici smluvni strané. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tieti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pripadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soutasné za predpokladu, Ze to umozfiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné.

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neuritou s vypovédni dobou del3i nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zasldna doporucenym dopisem a vypovédni doba potina bé&Zet ode dne nésledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strané, tj.

Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. v

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povazovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

G&elem poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontai Koncového

zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaiji

smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalenddfnich dnfi po jejim ukongeni. V pfipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z tdchto povinnosti vznika

Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Utastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotZen

nérok Poskytovatele na néhradu 3kody a nakladf vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiz zruSené Sluzby je moZné za predpokladu, ze Ucastnik, jenZ o obnoveni 7ada, méa uhrazeny veskeré piipadné zavazky vii¢i Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si zazédd u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni slufby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

ZFizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pousije se
tento Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvyssi mozné mife snafit vyhovét prani Ucastnika, Pokud si
Ucastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Slusby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moZna nejvice
prizplisobend prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby pofina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovén den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznameni je U€inné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Uastnik je pro tyto (icely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢i Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pFistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi &as
straveny pfi Cekani a prepravé.
V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém feeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé Feseni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho Feseni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pfi predani Sluzby z divodu na stran& Ugastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky &i plnéni tetich osob zajistované
Uéastnikem) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zFizeni Slufby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zarizeni UZastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje SpotFebiteli zaruku v délce 24 mésicdl ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ucastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zikazniky, ktefi nejsou Spotiebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené b&Znym opotiebenim, nevhodnym uZivénim, Vy3si moci, zasahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Utastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vyZadujicich instalaci u Ugastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Ukastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.

Pokud bude zjistdno pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna zcela &i zCasti (U¢astnikem, nebo
je lokalizovéana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viiéi Ugastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu t&chto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro ticely servisniho zasahu zpristupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ukastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Ucastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.

Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajd od Ucastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zvisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluZeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zékazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred t&mito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je oprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Gkon povazoval za
jakékoli porueni Smlouvy, a to z diivodu pFednostniho poskytovani SluZby organtim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zviastnim
pravnim predpisem, nebo z diivodu Vy33i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti prisluiného organu Ceské republiky, zavaznych organizalnich, technickych nebo provoznich
diivodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potiebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O t&chto skute¢nostech bude Ucastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovéni Sluzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Géastnik:
12.1.1  Zneuzivé Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoznéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni @ umoZnéni Sifeni Skodlivych kédd,
d) Sifeni a umoznéni Sifeni nevyzadanych a obt&Zujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  naruseni bezpe¢nosti siti, informaénich systémd anebo sluZeb,
g) neopravnény piistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k udajim v sitich a informacnich systémech,
h) pretaZeni siti a informacnich systémd,
i)  kdy se po uzavfeni Smlouvy prokaze, ze Ucastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ih(ité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji €ast, a to aZ do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prislusenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatieni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovani, zméng, omezeni,
naruSeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategori, a to za Gcelem:
12.2.1  dodrZovéni platnych pravnich predpisd, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12.2.2  zachovéni integrity a bezpe¢nosti sité a sluzeb, anebo
12.23  predchézeni hrozicimu pFetiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.
V pripadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finan¢ni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V pripadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Ugastnika Ghradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v Zase op&tovného aktivovani Sluzby pro Ugastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V pripadé sluzby pFenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Ucastnik i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi pristup k
internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegélnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pfistupu k
internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpecit Uastnikovi pfistup k otevienému internetu.
JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel U¢astnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativn& ovlivnit soukromi kancovych ufivateldl a ochranu
jejich asobnich tdajd.
Udaje o rychlosti sluzby pripojent k internetu maii nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pristupu k intemetu, a véetné uvedeni parametr@i sluzeb v ceniku a Smlouvé (déle jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Uastnik miiZe ofekdvat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pfistupu ke sluzb& minimalné jednou denné, a to v &ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). JestiiZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti,
12,93  B&#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a) pii pripojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimaln& 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pri ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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