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Při poskytování služby může docházet k odchylkám od Proklamované rychlosti. Pokud služba dosahuje Ma›‹imální rychlost, bezně dostupnou rychlost a Minimální 
rychlost, nejedná se o vady Služby. Účastník by měl možnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit při výběru Služby a Zavolit si takovou Službu, při 

které povolená odchylka od Proldamované rychlosti nebude představovat překážku při využívání a poskytování aplikací a Služeb prostřednictvím Služby. 
Poskytovatel Účastnıka tímto informuje, že v případě snı'žení rychlosti Služby: 

a) na přenesení souboru a načíäní webových stránek bude potřeba delší čas, 
b) při streamových video službách může být snížena kvalita videa, přenos může být přerušovaný či jinak Ztížen, 
c) funkčnost speciálních aplikací a služeb, vyžadující určitou rychlost připojení, může být omezená. 
Rychlost komunikace vůči koncovým bodům v intemetu je závislá na rychlosl:i připojení koncových bodů k intemetu, jejich akmáiní zatížení, ztıátovosti paketů a 

síťové iatence. Za nedosažení rychlosti vůči koncovým bodům intemetu proto Poskytovatel nezodpovídá. Poskytovatel zodpovídá za dodăení rychlosti v místě 
Rozhraní. 

V případě, že Služba obsahuje omezený objem dat, po jejich přenesení může v závislosti na charakteru Služby dojít ke snížení rychlosti Služby anebo k omaení 
přístupu k internetu prostřednictvím Služby. K obnovení rychlosti Služby anebo obnovení přístupu k internetu prostřednictvím Služby dojde automaticky po 
uplynutí stanovené doby anebo Zaplacením příslušného poplatku v případě, kdy tuto možnost konkrétní Služba podporuje. 
Jakmile bude Účastník současně se Službou pñpojení k Internetu využívat jinou Službu připojení, kterou poskytuje Poskytovatel a která je optimalizovaná pro 
specifický obsah, aplikace anebo služby, tato jiná Služba nesmí v praxi ovlivnit službu připojení k intemetu poskytovanou Účastníkovi a ovlivňovat její kvalitu a 

parametry, pokud není dohodnuto jinak. 
V případě významných, nepřetržìtých anebo pravidelně se opakujících nesrovnalosti mezi skutečnou výkonnosti (rychlostí anebo jinými parametry) Služby a 

výkonnosti uváděnou Poskytovatelem, v případě, že se jedná O Smlouvu uzavřenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutečnosti konstatují na 
základě monitorovacího mechanismu certifikovaného národním regulačním orgánem, má Účastník nárok na použití nápravných prostředků - podání stížnosti a 

podání Reklamace. Stıžnost se podává Poskytovatelì, a to zpravidla elektronickou poštou; odpověd' na stížnost zasílá Poskytovatel Účastnıkovi zpravidla 

elektronickou poštou. Reklamace se podává a vybavuje způsobem podle Reklamačního pořádku podle či. 15 Podmínek. 

Vliv opatření na řízení provozu sítě 
Opatření Poskytovatele můžou mít vliv na kvalitu Služeb Posl<ytovatele jen v rozsahu a způsobem uvedeným v Podmínkách. Poskytovatel realizuje opatření v 
rozsahu a způsobem, který neovlivňuje kvalitu parametrů Služby Poskyto\ıatele anebo využívání obsahu, aplikací anebo jiných Služeb, mimo pñpadů uvedených v 
Podmínkách. Poskytovatel může realizovat opatření i v rozsahu a způsobem, na základě kterého může u jednotlivých Služeb dojít k dočasnému snížení smlu\mě 
dojednaných kvalitativních parametrů těchto Služeb, a to jen v nabytném roısahu a po nezbytnou dobu a Z důvodu dosažení účelu reaiizovaného opatření. 
Uvedené snížení dojednaných kvalitativních parametrů Služby se chápe jako Porucha, jen pokud nastalo Z důvodů výlučně na straně Poskytovatele, přičemž 
Účastník je pro takový případ oprávněný postupovat v rozsahu a za podmínek podle článku 15 Podmínek. Tímto není dotknuté právo Posi‹ytovatele omezit 

poskytování Služby podle článku 12 Podmínek. Implementace a realizace opatření Poskytovatelem nemá povahu ohrožení anebo narušení práva na Soukromí 
Účaslrıñ‹ů anebo práva na ochranu jejich osobních údajů. 
Uživatel si je vědom a souhlasí s tím, že opatření pñjaté Posl<ytovatelem si může vyžádat zpracování osobních údajů Uživatele, pokud je takovéto zpracování 
nezbytné a přiměřené na dosáhnutí účelu Opatření. 

Vymezení kvalitativních parametrů Služby je součásb' Smlouvy mezi Poskytovatelem a Účastníkem, přičemž se rozumí Poskytovatelem minimálně garantované 
kvìlilìüvnl' 

- zejména snížení přenosové rychlosfi připojení pod úroveň Minimální rychlosti určené Poskytovatelem ve Smlouvě, 

pammetry jednotlivých Služeb. Pod pojmem snížení dojednaných kvalitativních parametrů Služby se rozumí: 

- Zvýšení zpomalení nad maximální úroveň zpomalení nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě, 
- kolísání zpomalení v rozsahu nad maximální hranici kolísání zpomalení definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě, 
- ztrátovost paketů nad maximální hranici ztrátovosti paketů nadefinovanou a garantovanou Posl<ytovatelem ve Smlouvě a 
- omezení objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě. 

Snížení kvalitativních parametrů Služeb může mít za následek snížení možnosti' a schopností Účastníka prostřednictvím Služby Poskytovatele využívat obsah 
aplikací a služeb v rámci Sítě Intemet v rozsahu, v jakém dojde ke snížení kvalitativních parametrů Služby. 

Poskytovatel má možnost svobodně nabízet i jiné služby, než jsou Služby specifikované Podmínkami, které jsou optimalizované pro specifický obsah, aplikace anebo 
služby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potřebná na Splnění požadavků týkajících se obsahu, aplikací anebo služeb pro specifickou úroveň kvality. V 
případě používání uvedených služeb Posl<ytovatele podle bodu 13.4 těchto Podmínek odlišných od Služeb Poskytovatele Účastrıíl‹em nebudou kvalitativní parametry 
těchto jednotiivý‹:h služeb Službami Poskytovatele snıžené, nakolik všechny parametry služeb jsou definované k dodacímu rozhraní, které není těmito službami 
ovlivněno. Pokud by Účastník zaznamenal snížení kvalitativních parametrů Služby za dodacím rozhraním, uvedené může být způsobeno výlučně v důsledku 
poddimenzování kvalitativních parametrů Služby, ze strany Účasbwıka, která je předmětem Smlouvy. V takovém případě Účastrıíl‹ není oprávněn uvedený stav 
považovat za Poruchu. Uvedené je možné odsh'anit v součinnosti s Posl<ytovatelem výlučně navýšení kvalitativních parametrů Služby na základě uzavření nového 
smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a Účastrıíkem. 

Jal‹mile Poskytovatel na síti a Službě uplatňuje postupy zaměřené na měření a řízení provozu, s cílem předcházet tomu, aby se naplnila anebo přesáhla kapacita 
síťového připojení, je povinný zveřejňovat tyto informace prostřednictvím svého webového sídla s cílem transpareniního informování zájemců a Účastníka o 
podrobnostech služby a O tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Služeb. 

Ochrana osobních údajů Účastníků v souladu s GDPR, Zákonem O ochraně osobních údajů a Zákonem. 
Poskytovatel, coby správce a zpracovatel osobních údajů, se zavazuje zpracovávat osobní údaje Účastníl‹ů (fyzických osob) v souladu se Zákonem O ochraně 
osobních údajů, Zákonem a GDPR za účelem uzavření a řádného plnění Smlouvy. 
Poskytovatel, coby správce osobních údajů, vede databázi osobních, lokalizačních a provozních údajů atd. (dále jen ,,Údaje“) Účastrıíl‹ů. Údaje Poskytovatel získává 
přímým nebo nepřímým kontaktem 5 Účastníkem, v ıámci poskytování služeb v souladu s uzavřenou Smlouvou nebo od třetích osob. Bliüí informace týkající se 

zpracování osobních údajů a dalších rozhodných skutečností jsou k dispozici na www.ha-ve|.cz. 

Poskytovatel zpracovává Údaje na základě zákona a Smlouvy a za účelem poskytování Služeb v souladu se Smlouvou, v takovém případě není Účastník oprávněn 
takové zpracování Údajů odmíb1out(povinné zpracování, viz bod 14.6 Podmínek). 
Poskytovatel shromažďuje a zpracovává Údaje sám manuálně. 
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Osobními a identifikačními údaji se rozumí zejména: jméno, příjmení, adresa, dat1.rm narození, rodné číslo/popř. národní identifil<átor, věk, pohlaví, čísla 

předložených dokladů, obchodní firma/název, sídlo/místo podnikání, sídlo organizační složky, jméno, příjmení a bydliště Osob oprávněných jednat jménem právnické 
osoby, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, telefonní číslo, heslo, číslo SIM karty, typ a objem využívaných služeb, údaje o Koncovém zařízení Účast:rríl‹a, 
kontaktní telefonní číslo, e-mailové spojení, bankovní spojení, údaje Získané od Účastnrka marl‹etingovými průzkumy, a jiné údaje oprávněně o ZákaZníl‹ovi získané. 
Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje Zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy Sítí Poskylflovatele nebo pro její účtování, tj. zejména telefonní číslo 
volaného, telefonní číslo volajícího, Začátek a konec spojení, datum a frekvence uskutečněného spojení, typ zañzení, konfigurační údaje, adresa datového spojení, 
IP adresa, druh a způsob a objem využívání služeb a cena za službu a typové chování Účastníka apod. 
Lol‹aIizačním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v Síti Posl‹ytovatele a určující zeměpisnou polohu koncového Zařízení ÚčaStrıíl<a, tj. např. údaj o Síü 
Poskytovatelé, k níž je Účastník připojen. 

Povinně jsou zpracovávány Údaje na zál‹ladě zákona, a to zejména pro účely poskytování služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb, platebních 
transakcí, Zajištění propojení a přístupu k síti, vyúčtování a provádění úkonů S tím souvisejících, účetní a daňové účely, identifikace zneužívání sítě či služeb, 

vymáhání pohledávek, prodej produktů či služeb třetích stran prostřednictvím Sítě Posl<ytovatele nebo jejich vyúčtování, pro účely volání na čísla tísňového volání. 
Účasbiík bere na vědomí, že Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje k následujícím účelům: Z důvodu oprávněného zájmu v souladu S čl. 6 odst. 1 písm. O 
GDPR, tj. pro obchodní a marketingové účely, včetně provádění průzkumu trhu, marketingu vč. telemarketingu a nabízení obchodu a služeb, poskytování informací 
(zejména formou obchodního sdělení označovaného pro takové účely jako OS) o službách Poskytovatele a produktech a o službách a produktech třetích stran, které 
jsou s Poskytovatelem ve smluvním vztahu, a to užitím adresy, telefonních čísel nebo elektronické adresy, pro poskytování Služeb s přidanou hodnotou, pro 
bezplatné Zřízení informační služby Účastrıíkovi, prostřednictvím které bude Účastník informován O nabízených službách a produktech třetích stran, ověřování a 
hodnocení bonity či platební morálky Účastníka prostřednictvím registru dlužnıků, a to jak při vzniku smluvnıho vztahu, tak i v jeho průběhu. 

Poskytovatel tímto informuje Účastníl‹a, že poruší-li Účastník svou povinnost hradit ñdně a včas za poskytnuté služby (zejména existence dlužné částky déle než 30 
dnů po splatnosti nebo opakované prodlení s úhradou) nebo jinou povinnost, jejíž důsledek může mít vliv na platební morálku, bonitu či důvěryhodnost Účastrıíka, 
je Poskytovatel oprávněn údaje Účastrıíl‹a potřebné pro vymáhání pohledávky předat právnímu zástupci Poskytovatelé. 
Poskytovatel prohlašuje, že telefonní hovor Účastnıka s pracovníkem Poskytovatelé nebo jeho smluvnrho partnera může být Poskytovatelem monitoro\ıán a 

zaznamenán. Toto monitorování se uskutečňuje výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných Služeb, Zvyšování jejich kvality a ochrany oprávněných zájmů 
Poskytovatele. Poskytovatel zároveň prohlašuje, že případný záznam telefonního hovoru bude Poskytovatelem zálohován po nezbytně nutnou dobu. 
Účastnık bere na vědomí, že jeho Údaje mohou být v souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů a GDPR zpracovávány třetími subjekty za účelem zajištění 
technické a administrativní podpory pro poskytování služeb, dále subjekty ve smluvním vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajištění plnění práv a povinností 
vyplývajících ze Smlouvy (např. roamlng, služby třetích stran, vymáhání atd.) a dále pro zajištění marketingových či obchodních akcí, kterých se Účastník účastní. 
Poskytovatel předává Údaje Účastrrrků zpıacovatelům pouze po uzavření smlouvy o zpracování osobních údajů, pro výše uvedené účely, v nezbytně nutném rozsahu 
a pouze pokud zpracovatel prokáže, že má dosmtečné technické zabezpečení, které zamezí neoprávněnému přístupu, ztrátě či jinému neoprávněnému nakládání S 

Údaji, nestanoví-li platná právní úprava jinak. 

U zpracování Údajů, které je prováděno na základě souhlasu Účastrıíl‹a, je Účastník oprávněn kdykoli odmítnout zpracování Údajů pro jednotlivé účely uvedené 
výše, tedy je oprávněn souhlas bud' nedat při uzavření Smlouvy, tj. sdělit, že souhlas nedává (v případě uzavření smluvního vztahu v jiné než písemné podobě), 
nebo Souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatně prostřednictvím zákaznické linky či jiným způsobem stanoveným Poskytovatelem. Zpracování takových Údajů pro 
jednotlivé účely Poskytovatel ukončí v přiměřené době, která odpovídá technickým a administrativním možnostem. 
Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje po celou dobu trvání Smlouvy, není-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních předpisech stanoveno jinak. 
Účastnık bere na vědomí, že odvolání souhlasu se zpracováním některých Údajů může mít vliv na rozsah poskytovaných služeb. Účastrrík bere na vědomí, že 
souhlas se zpracováním Údajů může opětovně udělit např. účastí v marl‹etingové soutěži nebo akci, registrací, aktivací nebo užitím specificl<ých služeb. 
Údaje Poskytovatel zpracovává po dobu trvání Smlouvy, není-li v těchto Podmínkách nebo právními předpisy stanoveno jinak. Provozní a lokalizační údaje jsou 
zpracovávány po dobu stanovenou platnými právními předpisy, pro marketing pak po dobu 6 měsíců, není - li dohodnuto jinak. Po ukončení smlouvy a vypoñdání 
všech vzájemných práv a povinností Poskytovatel provede likvidaci Údajů Účastníka ze své databáze, není - li dohodnuto jinak. 
Účastník má právo na informaci o zpracování svých osobních údajů. Domnívá-li se Účastník, že dochází ke zpracování osobních údajů v rozporu s ochmnou 
soukromého nebo osobnrlro života nebo se zákonem, může Poskytovatele požádat o vysvětlení nebo O odstranění vadného stavu (zejména blokování, opravu, 
doplnění nebo likvidaci). Dále má právo se obrátit na Úñd pro ochmnu osobních údajů. 
V případě, že se Účastnık domnívá, že v souvislosti S marketingem oprávněný zájem Poskytovatelé, coby správce osobních údajů, převyšuje Zájem Účastníl‹a, coby 
subjektu údajů, má Účastník právo na 

- vznesení námitky proti marketingu, 
- omezení Zpracování osobních údajů v souvislosti s markelingem a při vyhovění námitce smazání osobních údajů v souvislosti S marketingem bez 

zbytečného odkladu. 

Postup při uplatňování a vyřizování Reldamací 
Účastník má právo na uplatrıění Reklamace vadně posl‹ytnuté Službyi vadného Koncového Zařízení. Na uplatnění Reklamace má právo Účastnık, případně osoba k 
tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný Zástupce). 
Reklamace se uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady posl<yl:nuté Služby písemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise 
vyúčtování ceny Služeb Poskytovatelé. 
Spočívá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník pnăvo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu, 
nejpozději však do Z měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanil‹rıe. Uplatnění Reklamace proti výši účtovaných cen za Služby nemá odldadný účinek a 

Účastník je povinen zaplatit účtovanou cenu v plné výši do data splatrıosti. 
Reklamace týkající se Závad musí být podány na kontaktrrí adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatelé bez zbytečného odkladu, nejpozději 
však do dvou měsíců od zjištění Poruchy, jinak právo na Reklamaci zaniká. 
Požaduje-li Účastnık po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Poruchu na 
straně Poskytovatelé, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha současně zjištěna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zřejmá, jinak pouze za 
předpokladu, že Účastrrrk Poruchu nahlásí v souladu s čl. 3.3 písm. f) těchto Podmínek. 
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Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli. Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů 
od doručení Reklamace Poskytovateli. 
Uznané částl‹y Poskytovatel Účastrıíkovi vrátí formou dobropisu v následujícím vyúčtování po kladném vyřízení Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů 
ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak. 
Právo na vrácení uznané částky na Záldadě l‹ladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujícího, se promlčuje ve lhůtách 
stanovených příslušnými obecně závaznými právními předpisy. 
V případě, že reklamující Účastnık nesouhlasí S vyřízením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitl<u proti vyřízení bez zbytečného odkladu u místně příslušného 
odboru Českého telekomunikačního úřadu. 

Ustanovení společná, přechodná a závěrečná 
Smluvní vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném znění a Zákonem č. 89/2012 Sb. 
občanský Zákoník V platném znění. 

V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění. 
Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném čísle, platí i v čísle opačném, pokud Z kontextu jednoznačně nevyplývá 
něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, že jedno nebo více ustanovení Podmínek bude považováno za naákonné, neplatné nebo 
nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat osmtních ustanovení Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato 
nezákonná, neplatná anebo nevynutıˇtelná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a Účastnık souhlasí S tím, že veškerá nezákonná, neplatrıá nebo nevynutítelná 
ustanovení budou nahrazena ustanoveními Zákonnými, platnými a vynutitelnými, l‹terá se nejvíce blıží smyslu a účelu Podmínek. 
Pokud v Podmínl‹ách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne 
odeslání informace o těchto změnách Účastníkovi způsobem, který si Účastník Zvolil pro Zasflání vyúčtování, a to v souladu s ustanovením § 63 odst. 6 Zákona. 
Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovení Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřı'Zení všech nároků vyplývajících 
ze smluvního vztahu. 

V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostablí 

ustanovení těchto Podmínek. 

Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazují v plném rozsahu dříve platné Podmínky. 
Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se Zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění 
pozdějších předpisů, roZhodo\ıány s konečnou platností rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokátem, zapsaným u České advokátní komory pod evidenčním 
číslem: 02612, nebo jiným rozhodcem, kterého urč' Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvní stıany písemně jinak. 
Smluvní vztahy mezi Poskytovatelé a Účastrıíkem uzavřené před 1. 1. Z014 se i nadále řídí ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 
Je-li Účastníkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení 9/ého případného spotřebitelského sporu se společností ha-vel intemet 

ˇ ˇ - . . ˇ - - .. . h s.r.o. určenému Subjel‹tu mimosoudnıho resení spotrebitelských sporů, kterym v tomto prípade je Ceský telekomunikacní urad, Sokolovska 219, Pra a 9; email: 
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cZ. 

E !l›* E. 8: 'It Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám 
Hlasové služby 

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak. 
Platnost Smlouvy začíná v den prvnflıo použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Službě. 
Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní dobu 30 dní. Výpovědní doba začíná běžet den následující po dni doručení Výpovědi smluvní sbˇany druhé 
smluvní straně. 

Smlouvu může Poskytovatel okamžitě Zrušit nebo pozastavit, pokud by V důsledku jejího plnění došlo k neúnosným finančním ztráäm 
Poskytovatele. 

Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se Účastnık více než 30 dní nachází v prodlení S úhradou faktury za poskytnuté Služby. 
Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže Účastnık hrubě porušil své povinnosti dle příslušného článku Obecné části podmínek. 
Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zasláním písemné Výpovědi na adresu Účastníka. 
Účastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné Výpovědi na adresu Poskytovatelé. 
Platnost smlouvy končí ke dni uplynutí výpovědní doby v souladu S či. 1 písm. c) této části Podmínek. 
Účastrıık je povinen platit faktury řádně a včas. 

Platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účastníkovi na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem. 
Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před nabytím účinnosti těchto změn v souladu S ustanovením § 
63 odst. 6 Zákona. Pokud Účastník se Změnou nesouhlasí, je oprávněn doručit Poskytovateli písemnou Výpověď smlouvy před začátkem nabytím 
účinnosti Ceníl‹u, v opačném případě změny bezvýhradně akceptuje. 
V Ceníl‹u musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny. 
Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na Záldadě Smlouvy a poskytnutých Služeb. 
Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních 
sítíjiných operátorů. 

Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejich částí v rámci internetu Z důvodu jeho charakteru. 
Minimální měsíční plnění (MMP). K Minimálnímu měsíčnímu plnění se Účasb`ıık zavazuje po dobu např. 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané 
příslušné Specifil‹ace služby. MMP nelze předčasně ukončit, Změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plnění MMP se nezapoűtávají jednorázové poplatky 
(např. cena aktivace), slevy, smluvní pokuty, atp. V případě nedodržení MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtování Služeb následujícím po 
vyúčtování Služeb, ve kterém nebylo dodrženo MMP, naúčtovat Účastrıíl‹ovi smluvní pokutu ve výši rozdflu mezi MMP a skutečným plněním. Pñ 
převodu Smlouvy na nového Účastníl‹a se závazek MMP automaticky převádí na nového Účastníka. Původní Účastnık je povinen o MMP, jeho výši a 

zbývající době trvání nového Účastr\íl‹a informovat. Nový Účastník se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MMP vůči Poskytovateli. 
V případě přenosu čísla dle § 34 odst. 1 zákona 127/2005 v platném znění dojde k zániku smlouvy nejpozději počátkem pnıního praoovnıho dne 
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následujícího po uplynutí lhůty 2 pracovnı'‹:h dnů, která Začne běžet, jakmile přejímající poskytovatel Služby vyrozumí opouštěného poskytovatele 
Služby podle § 34 odst. 8. Tato lhůta se neuplatní, pokud doba Zbývající do zániku Smlouvy je kıaìší nebo k přenesení telefonního čísla nedošlo. 

- Ověřovací kód Účastníka (OKU) je k dispozici v ämci smluvní dokumentace služby, je-li to Z bezpečnostních důvodů a charakteru Služby možné. 
V případě potřeby bude po ověření ÚčaSo“ıı'ka Sdělen OKU pracovnıky Centra péče O zákazníky Poskytovatele. 
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1.1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-loo pevná a ha-loo mobil 

a) Předplacené služby ha-loo pevná 
1.1.a.1 

1.1.a.2 

1.1.a.3 

1.1.a.4 

1.1.a.5 

1.1.a.6 

1.1.3.7 

1.1.a.8 

1.1.3.9 

Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo pevná (dále též ,,ha-loo pevná“) 
Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní číslo zůstává po celou dobu trvání smluvního vztahu ve 
vlastnictví PoSkyto\ıatele. Při registraci Účastrıíka do ha-loo pevná má Účastník možnost výběru Z několika čísel, a to i ,,zlatých" (opakující se 
číslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato čísla jsou popsána na vvww.ha-loo.cz. Žádné Z čísel vybraných pro Službu ha-loo pevná nevstupuje 
automaücky do žádných seznamů, katalogů, databází apod. 
Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo pevná není nutný souhlas Poskytovatelé, nebylo-li mezi Účastrıíkem a Poskytovatelem písemně 
dohodnuto jinak. Účastníi‹ je oprávněn přenechat ha-loo pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však Účastník nadále odpovídá za zá\ıazky 
a škody způsobené touto třetí osobou v Souvislosti S užíváním ha-loo pevná. Dále se Účastník zavazuje seznámit třetí osobu s těmito 
Všeobecnými podmínkami, Ceníkem služeb a přístupovými údaji vztahujícími se k ha-loo pevná. 
Účastnici‹á smlouva ha-loo pevná končí: 
- mamým uplynutím lhůty pro uskutečnění prvního odchozıho hovoru. lhůta pro uskutečnění pnıního odchozího hovoru je stanovena na 12 

měsíců od aktivace služby; 
- mamým uplynutím lhůty pro dobití kreditu ha-loo pevná. Uıůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, případně stanovena v 

Ceníku Služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatelé. Déll‹a lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatelem stanovena v 
závislosti na Splnění dalších podmínek uvedených v Cenıku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatelé; 

- přenesením čísla dle § 34 odst. 1 zákona 127/2005 v planém znění. 
Účastnfl‹ ha-loo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejnění Změny Všeobecných 
podmínek, pokud není tato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to S výpovědní dobou 30 kalendářních dnů. 
Účastnık nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedení na jiné telefonní číslo S výjimkou 
přenesení čísla k jinému operátorovi dle § 34 odst. 1 zákona 127/2005 v platném znění, v takovém případě bude nevyužitá část předplacené 
částky Účastrıíkovi, je-li Spoiřebitelem či podnikající fyzickou osobou, vrácena. 

Cena ha-loo pevná je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastnıkem při 
regisbaci ha-loo pevná pouze tehdy, pokud Účastnık sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňového dokladu dle 

konkrétnflıo způsobu dobití kreditu. 
Poskytnuté služby je Účastník užívající ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnu'u', jinak právo zaniká. 
V případě, že v Souvislosti S užíváním služby ha-loo pevná např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo 
pevná, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených Služeb) je Účastník povinen tutio škodu Posky`tovateli na jeho výzvu zaplatit. 

b) Předplacená služba ha-loo mobil 

1.1.b.1 

1.1.b.2 

1.1.b.3 

1.1.b.4 

1.1.b.5 

Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo mobil (dále též ,,ha-loo mobil“). Bliűí podmínky užívání ha-loo mobil jsou 
popsány v těchto Všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo.cz. Na poskytování ha-loo 
mobil se Z podstaty věci nevztahují ty články Všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze služby ha-loo mobil použít. 
Účastnická smlouva o poskytování ha-loo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty Z plastového nosiče 
nebo aktivací SIM karty, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elektronickou formou na 
základě údajů uvedených Účastníkem pň registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem 
pro vystavení daňového dokladu dle konkrétního způsobu dobití kreditu. 
Při regìstıaci Účastníka do ha›|oo mobil má Účastnık možnost výběru Z několika čísel, a to i ,,zlatých“ (opakující se číslovl‹y, apod.). Možnosti a 
ceny za tato čísla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné Z čísel vybraných pro službu ha›loo mobil nevstupuje automaticI‹y do žádných 
seznamů, katalogů, databází apod. 
Účastnık bere na vědomí, že Z kreditu ha-loo mobil bude měsíčně automaticky odečten Měsíční poplatek za vedení SIM karty ve výši die cenfl‹u 
na www.ha-loo.cz. Měsíční poplatek za vedení SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícıho období (obvykle kalendářního měsíce) 
automatickým odečtením Z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nižší, než je Ceníi‹em služeb stanovená výše Měsíčního poplatku za vedení SIM 
karty, zůsta'vá kredit ponechán bez odečtu, ale služba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokována, stane se tedy neaktivní a není možno tuto 
službu využívat. V pň'padě následného dobití kreditu v Ceníkem stanovené minimální výši je tento Měsíční poplatek za vedení SIM karty 
automaticky odečten po dobití a funkčnost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V případě aktivace či reakijvace v průběhu měsíce je 
Měsíční poplatek za vedení SIM karty odečiıen jen v poměmé výši. Pokud je období, kdy je ha-loo mobil neaktivní delší než 6 měsíců, dojde po 
této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-loo mobil 
Účastnıka ve prospěch Poskytovatele, a to bez náhrady. 
Ke změně osoby, která užívá Službu ha-loo mobil není nutný souhlas Poskytovatelé, nebylo-li mezi Účastrıíl<em a Poskytovatelem písemně 
dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo mobil k užívání třeh' osobě, v tom případě však Účastník nadále odpovídá za zá\/azky a 
škody způsobené touto třetí osobou v souvislosti S užíváním ha-loo mobil. Dále se Účastník zavazuje Seznámit třetí osobu S Všeobecnými 
podmínkami, Reklamačním ädem a Ceníkem služeb a přístupovými údaji vztahujícími se k ha-loo mobil. Přechod Účastnıka na jiný typ tarifu, 
služby apod. v rámci haˇloo je možný pouze se souhlasem Poskytovatele. Výčet kombinací a možných změn je uveden na stránkách www.ha- 
Ioo.cZ, Stejně jako případné poplatky spojené S těmito změnami. 
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1.1.b.6 

1.1.b.7 

1.1.b.B 

1.1.b.9 

1.1.b.10 

1.1.b.11 

1.1.b.12 

1.1.b.13 

1.1.b.14 

1.1.b.15 

1.1.b.16 

1.1.b.17 

1.1.b.18 

1.1.b.19 

1.1.b.2O 

1.1.b.21 

1.1.b.22 

Pokud je období, kdy je služba ha-loo mobil Účastníkem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-loo mobil) delší 
než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonnıho čísla Poskytovatelem a k převodu Zbývající 
části kreditu ha-loo mobil Účastnıka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady. V případě, že by hrozilo Zneužití ha-loo mobil či jiné ohrožení 
Účastnıl<a, Poskytovatele nebo jiné třetí osoby, je Poskytovatel oprávněn provést bez náhrady přerušení poskytování ha-loo mobil do doby, než 
bude toto riziko odstraněno. Poskytovatel bude O tomto kroku informovat Účastnıka. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-loo mobil, 
případně neposkytnout službu ha-loo mobil pokud nebudou splněny podmínky pro její užívání. O omezení služeb bude Poskytovatel informovat 
Účastnrka. V případě potřeby může Účastrrík zablokovat volání ze své služby ha-loo mobil, a tI› jak na webovém portálu www.ha-loo.cz , 

případně formou SMS zprávy. Jednou zakoupený či jakkoliv získaný (převedený, vysoutěžený, atd.) kredit nelze zpětně vyplatit ani jinak u 
Poskytovatele směnit za finanční prostředky. 

Kupón pro dobíjení kreditu ha-loo mobil Účastníka lze využít nejpozději do dala uvedeného na kupónu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel 
nevrací Účastrríkovi peníze za nevyužib' kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-loo mobil Účastrıíka ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k 
ukončení smlouvy. Poskytovatel neodpovídá Účastníkovi za to, že nevyužije kredit ha-loo mobil, Účastník zadá nesprávné údaje při úhradě ha- 
loo mobil ani za ztrátu, zcizení či Zneužil:í kupónu. Účastnık nemá nárok na vrácení nevyužitě části kreditu ha-loo mobil. Kredit je možno převést 
Z jednoho účastnického čísla na druhé pouze v rámci služby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato možnost definována v Ceníku. Pfipadný poplatek 
za tuto službu je definován Cenıkem. 
Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonní číslo. 
V případě ztráty nebo odcizení SIM karty Poskytovatel vymění Účastnıkovi SIM kartu, pokud Účastník prokáže, že byl jejím opnšrvněným 
uživatelem. Za tímto účelem předloží Účastník originál dokladu o pořízení SIM karty, doklad totožnosti, apod. V případě pochybnosti O tom, zda 
držitel uvedeného dokladu je oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zřejmé, že tomu tak není, Poskytovatel SIM 
kartu nevymění. Poplatek za tuto službu se řídí Ceníkem služeb na www.ha-loo.cz 
Při ukončení účastnické smlouvy 0 poskytování ha-loo mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu S výjimkou 
případu, kdy smlouva končí pñ přenesení telefonního čísla do jiné sítě dle§ 34 odst. 1 zákona 127/2005 v platném znění. 
Účastník bere na vědomí, že dostupnost ha-loo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednictvím Poskytovatel Zajišťuje 

poskytování ha-loo mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů může být dostupnost ha-loo mobil dočasně a geograficky omezená. 
Omezená dostupnost ha-loo mobil nezakládá nárok Účastnıka na jakoukoliv náhradu vůči Poskytovateli. Poskytovatel má právo poskytovat 
službu prostřednictvím libovolného operátora a provádět jejich změnu. Poskytovatel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu 

prostřednictvím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilní sítě. V případě volání s využitím VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sítě mohou být poskytnuté služby 
omezeny, a to zejména O volání na tísňové linky a geograficky ohraničená volání (emergency a location based). Pro tyto Služby je Účastnık 
povinen používat mobilní síť. Za kvalitu služeb prostřednictvím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) sítě nenese Poskytovatel odpovědnost. V případě 
využívání ha-loo mobil v zahraničí (hlasových, datových a případně dalších služeb) je nutno před odjezdem aktivovat službu hlasového a 

datového roamingu. Uvedené služby jsou standardně nastaveny jako Zakázané, jejich povolení je na dohodě mezi Poskytovatelem a Účastníkem 
a bude poskytováno v souladu s Ceníkem Služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je stanovena Ceníkem a je vyžadována v rámci aktivace 
služby formou blokace kreditu v Ceníkem dané výši. Kauce bude převedena opět do kreditu po uplynutí 3 měsíců od deaktivace roamingu na 
základě žádosti. Účastník souhlasí s tím, že v případě neuhrazení jakýchkoliv dlužných částek vůči Poskytovateli může být Kauce použita i na 
jejich úhradu. Vyúčtování roamingu může být zpožděno a naúčtováno až do 3 měsíců od čerpání služby. V případě deakfivace (na základě 
žádosti na www.ha-loo.cz) roamingových služeb bude případná Kauce navrácena po 3 měsících od deaktivace roamingu. 
V případě potřeby, na vyžádání Účasbııka či Z provozních důvodů může Poskytovatel zasflat Účastníkovi SMS zprávy. Jde napřıklad o informativní 
sdělení o stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-loo mobil či účtu, nastavení webového přístupu, řešení potiží ve spojení S ha-loo mobil atd. 
Poskytnutou službu ha-loo mobil je Účastnık oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejıho poskytnutí, a tio v souladu s Reldamačním 
řádem, jinak právo zaniká. 

Pokud je období, kdy je ha-loo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání 
telefonnıho čísla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-loo mobil Účastnfl‹a ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady. 
Nepodporované služby a funkcionality ha-loo mobil: 
- WAP; 
- GSM banking; 
- SIM Toolkit. 
Přenesení čísla je možné za podmínek stanovených Zákonem 127/2005 a Ceníkem služeb. Nevyčerpaný kredit bude v případě přenesení 
telefonnıho čísla do jiné sítě dle § 34 odst. 1 zákona 127/2005 v platném znění Účastrıíkovi, je-li Spoñebitelem či podnil‹ající fyzickou osobou, 
vrácen. 

Způsob aktivace ha-loo mobil: 
- při registraci přes webové rozhraní www.ha-loo.cz prostřednictvím SMS Z telefonního čísla uvedeného při registraci; 
- Z vlastnılio účtu na www-ha-loo.cz; 
- telefonním hovorem na aktivační linku. Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na 

libovolné telefonní číslo (včetrıě bezplatných). V opačných pfipadech bude Služba ha-loo mobil po 24 hodinách automaticky deaktivována. 
V případě jazykových mutací Všeobecných podmínek mají vždy přednost podmínky v českém jazyce. 
Všechny spory vzniklé Z titulu služby ha-loo mobil budou řešeny prostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačním trhem a 

řešením sporů. 

Všechny ceny, poplati<y a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby 
nevztahují další poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto Všeobecných podmínek. 
V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo mobil např. Účastníl‹em nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo 
mobil, vznikne škoda (např. precerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit. 
Doplňující podmínky roamingu dle Nařízení EU za podmínek dále uvedených: 
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e) 

f) 

9) 

h) 

1) 

V otázkách neupravených v Podmínkách se na využití EU roamingu přimereně užijí ustanoverrí aktuálních Všeobecných podmínek 
společností ha-vel intemet s.r.o. a dalších podmínek Účasiníkem využívaných služeb a nabídek Poskytovatelé, platného Ceníku služeb a 

ustanovení platného právního řádu České Republiky. 
Poskytovatel je v souvislosti S EU roamingem oprávněn požadovat po Účastnıkovi dodatečné doklady (nad rámec těch, které vyžaduje 
při uzavření či změně Účastnické smlouvy) k prokázání místě bydliště na území ČR (např. platnou nájemní Smlouvu, uvedení shodné 
korespondenční adresy i pro jiné služby poskytované na území ČR, doklad O uhrazení místních poplatků či daní apod.) či existence 
stálých vazeb na území ČR (např. potvrzení O trvalém pracovním poměru na plný úvazek S místem výkonu práce na území ČR, potvrzení 
o řádném presenčním Studiu na území ČR apod.). Bez poskytnutí těchto dodatečných dokladů není Poskytovatel povinen Účastníkovi EU 
roaming aktivovat. 

Akijvací EU roamingu získává Účastník možnost využívat hlasové a datové služby v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu 
5 Nařízením EU, tj. za základní ceníkové domácí ceny účtované Účastrıíl‹ům za využití dané služby dle tarifu Účastníka, který si EU 
roaming aktivuje, přičemž domácí cenou se pro volání rozumí cena volání na čísla mimo značku ha-loo mobil a pro datové služby cena 
za kB. 

Aktívací EU roamingu Účastník v rámci zóny 1 - EU čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čísla mimo značku ha-loo mobil, SMS či 
MMS na čísla mimo značku ha-loo mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také ,,Volné jednotky Z tarifu“). 

- V případě využití Volných jednotek Z tarifu poskytnutých pro využití datových služeb Poskytovatel Účastníka informuje o 
dosažení 80% Z celkového datového limitu, který má Účastník ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel 
informuje o vyčerpání celkového datového limitu. Po vyčerpání přiděleného datového limitu nemůže Účastník datové služby v 
roamingu využívat, Účastnık má však možnost postupovat v souladu S nastavením svého domácího tarifu a jeho příslušnými 
Obchodními podmínkami, přičemž o těchto možnostech je Účastník informován Poskytovatelem na uvítací stránce, která se po 
vyčerpání přiděleného datového limitu Účastníl‹ovi zobrazí (např. má možnost si dokoupit některý z datových balíčků 
Poskytovatelé za cenu dle platného Ceníku Služeb apod.). 

- Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-|oo.cz. 
- Spotřeba dat vyčerpaných Z datových limitů pfidělených k tarifu Účastnrka se započítává do Data Roaming Umitu. 
EU roaming nelze použít na volání a posflání SMS zpráv na audiotexová čísla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jiné Služby s 

pfidanou hodnotou. 
Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného využívání (dále též jen ,,FUP“), pokud jde o využívání hlasových služeb, SMS a 

MMS zpráv a datových Služeb v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu S Nařízením EU, a to za účelem ochrany proti 
zneužívání či nezvyklému \ıyužívání těchto Služeb Účasb`ıíky (např. jejich nadměmé využívání v jiném členském státě EU než ČR či jejich 
využívání pro jiné účely než pravidelné cesty). Mezi objektivní ukazatele prokazující zneužití EU roamingu patří převládající spotřeba v 
EU roamingu nad domácí spotřebou či převládající přítomnost Účastrıíl‹a v jiných členských EU nad přítomností na území ČR. V případě 
podezření na zneužití EU roamingu je Poskytovatel oprávněn sledovat současně oba dva výše uvedené ukazatele (tj. přítomnost a 

spotřebu) po dobu nejméně 4 měsíců, následně Účastníka upozomí na podezření ze zneužití EU roamingu a vyzve jej ke zjednání 
nápravy, přičemž k tomuto mu stanoví lhůtu 2 týdnů. V případě, že Účastník ani přes toto upozomění nezjedná nápravu, je Poskytovat 
oprávněn ode dne doručení výzvy k nápravě účtovat Účastníkovi příplatek (vždy však pouze k té službě, která je ze strany Účastníka 
zneužívána), jehož výše je uvedena v platném Cenıku služeb, a to až do doby, kdy Účastník Zjedná nápravu. 
Zjisb'-li Poskytovatel, že se jeho SIM karty staly předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území 
ČR ani stálou vazbu na ČR, S cílem umožnit využívání EU roamingu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Poskytovatel oprávněn 
přijmout okamžitá přiměřená opatření k zajištění nápravy (např. formou suspendace služeb poskytovaných v roamingu apod.), O kterých 
Účastníka informuje bez zbytečného odkladu. 
V případě datových služeb ha-loo mobil je v rámci politiky přiměřeného využívání ve smyslu článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn 
omezit využití těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten jako podíl zbývajícího kreditu 
bez DPH v okamžiku zahájení roamingu a regulované maximální velkoobchodní ceny za roaming uvedené v Nařízení EU. 
Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Podmínek je v případě poskytování datových služeb (uv. otevřených datových balíčků, za 
které jsou dle Nařízení EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jednotková cena, 
kteá je vypočtena Z ceny dotčeného tarifu či balíčku vydělené přiděleným datovým limitem, niüí než je velkoobchodnícena stanovená 
Nařízením EU) Poskytovatel oprávněn uplatňovat následující opatření. U datových služeb, a to bez ohledu na Skutečnost, jsou-li 
obsaženy v základním tarifu Účastníka nebo jsou poskytovány ve formě jednorázových či opakujících se balíčků (dále též jen „Domácí 
tarif“), je Poskytovatel oprávněn stanovit pro užib' těchto služeb v EU roamingu speciální datové limity (dále jen „EU datové limity“). EU 
datový limit je dvojnásobek podılu ceny Domácıho tarifu bez DPH a velkoobchodní ceny za regulované roamingové datové služby, která 
je stanovena Nařı'zením EU. Konkrétní výše EU datového limitu je uvedena v plai:ném Ceníku služeb nebo je O ní ÚčaSinfl‹ informován ve 
Vyúčtování služeb. O vyčerpání EU datového limitu je Účastnfl‹ informován informační SMS. Pokud je EU datový limit nižší než je datový 
limit obsažený v Domácím tarifu, je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb, a to 
za data spotřebovaná nad rámec EU datového limitu až do výše datového limitu obsaženého v Domácím tarifu, přičemž pote' již nemá 
Účastník možnost dále datové služby v EU roamingu využívat nebo je může využívat sníženou rychlostí dle svého nastavení Domácího 
tarifu (v takovém případě je však Poskytovatel oprávněn účtovat Účastnıkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb) nebo si 
může opakovaně dokoupit jednorázový dodatečný datový limit, a to dle podmínek Domádho tarifu (dále jen „Domácí účtovací 
mechanismus“). Pokud je EU datový limit vyšší, než je limit obsažený v Domácím tarifu, je po vyčerpání limitu obsaženého v Do mácím 
tarifu aplikován Domácí účtovací mechanismus až do výše EU datového limitu a následně je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi 
příplatek ve výši uvedené v platném Cenıku služeb, a to na roamingovou datovou spotřebu. 
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j) Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Účastnıkům příplatky ve výši dle platného Ceníku služeb za předpoldadu, že je takový postup 
výslovně schválen ze strany Českého telekomunikačního úřadu, pncemž v takovém případě jsou tyto příplatky účtovány na všechny 
služby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezení. 

Hostingové Služby 
Předmětem hostingových služeb je posl‹ytnutí místa pro Účastrıíkova data na zañzeních Poskytovatelé nebo pronajmutí prostoru k umístění zařízení Účastníka v 
objektech Poskytovatelé. Účelem Služby je připojení dat a zařízení Účastníka k síti Intemet. 
Způsob připojení zařízení Účastnıka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Posl<ytovatele podléhá schválení Poskytovatelé. 
Poskytovatel nenese Zodpovědnost Za data Účastníi‹a umístěná u Poskytovatelé. 

Služba ha-vel complex 
Předmětem služby ha-vel complex (dále jen ,,Služba") je zprostředkování přístupu Účastrııka k síti Intemet a k síti Poskytovatele, k službám obsahu a jiným 
službám při využití datové sítě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem telekomunikační sítě Poskytovatelé a pñstupovým bodem datové sítě IP 
Posi‹ytovatele. 

V rámci Služby je poskytován soubor služeb, které poskytuje Poskytovatel Účastníkovi s využitím datové sítě Poskytovatelé, přičemž je na rozhodnutí Účastníka 
bude-li využívat všechny nebo jen některé služby flednané v rámci Služby dle Specifikace. 
Souborem služeb se rozumí zejména: 
a) intemetové služby; 

b) hlasové služby; 

c) hostlngové Služby; 

d) vzdálená správa počítačů za využití datové sítě Poskytovatelé; 

e) virtuální mail server; 

f) správa DNS. 
- Jednotlivé služby se řídí specificl‹ými částmi Zvláštní části Podmínek, pokud tyto existují. 

V případě, že Účastrıík nevyužívá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se O důvod k odstoupení od Smlouvy nebo O důvod pro snížení částky 
hkturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace. 
Soubor služeb obsahuje služby, které se mohou řídit podmínkami třetích subjektů a jsou veřejně dostupné. Účastrıik bere na vědomí, že je jeho povinností se s 

těmito podmínkami sanámit a řídit se jimi. 
Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc. Fakturace souboru služeb bude provedena zvlášť pro Intemetové služby a zvlášť pro Hlasové služby. Hlasové 
služby budou vyúčtovány na základě ceníku hlasových služeb ha-vel complex. 
Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto naaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných 

operátorů. 

Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejich částí v Émci intemetu Z důvodu jeho charakteru. 
Poskytovatel podporuje vzdálenou správu pouze podporovaných koncových zařı'zení, které odpovídají evropským a českým národním normám a jsou využívány 
v souladu s příslušnými právními předpisy. Seznam podporovaných koncových zařízení je k dispozici na webových stránkách Poskytovatele. 
Servisní Zásah podporovaných koncových zařízení je možné provádět pouze prostřednictvím datové sítě Poskytovatelé. V pñpadě, že Účastník požaduje 
provedení servisního zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samostatrıé objednávky a není předmětem Smlouvy. 
Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zařízeních Účastnıka. Účastník je povinen zabezpečit svá data uložená na koncových 
zařízeních nebo na zařízeních poskytovatele proti zneužití nebo poškození. 
Poskytovatel se zavazuje aktivně podílet na ochraně lol<ální datové sítě Účastníka. Vzhledem k charakteru sítě Intemet však není Poskytovatel odpovědný za 
škody způsobené Účastnıkovi připojením lokální datové sítě k mezinárodní síti Intemet. 
Data Účastníka uložená na zařízeních Poskytovatele jsou chráněna přihlašovacím jménem a heslem, které je známo pouze Účastníkovi. V případě, že dojde ke 
zneužití těchto informací, je Účastník povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásit Poskytovateli, popřípadě Zajistit adel<vátním způsobem ochranu svých dat. Za 
zneužití dat Účastr`ıíl‹a třetími osobami nenese Poskytovatel odpovědnost. 
Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit Specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit Změnu i zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit Účastnfl‹ovi 

v souladu S ustanovením § 53 odst. 6 Zákona. 
Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecně uznávanýmì etlckými a morálními normami jakýchkoliv dat pocházejících ze sítě 
Intemet, pokud tato dala přímo sám nezveřejnit nebo pokud jejich zveřejnění předem prokazatelně neschválil. 
Poskytovatel prohlašuje, že umístění www stránky Účastrıíl‹a na jeho serveru neznamená, že obsah umístěné stránky schválil. Za obsah těchto stránek 

Poskytovatel tedy neodpovídá. 

Poskytovatel je oprávněn bez náhrady a upozomění odstranit www stránku Účastníka umístěnou na Poskyhovatelově serveru, jestliže Poskytovatel zjistí vlastní 
kontrolou nebo na základě upozomění třetí osoby, že www stránka Účast:rıíl‹a obsahuje informace, jejichž Zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické 
skupiny, rasy a přesvědčení nebo k podněcování k nenávisti vůči skupině osob či k omezování jejich práv a svobod nebo k podpoře a propagaci hnutí 

směřujících k potlačování práv a svobod člověl‹a nebo k ohrožování mravnostj prezentací pomografických děl zobıazujících děti, násilí či neúctu k člověku nebo 
pohlavní styk se Zvıretem. 

Služba ha-fi 
ha-fi je služba datového připojení na vybraných lokalitách (přehled dostupnosü služby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytování dle 
zakoupeného balíčku služeb. Služba je volitelně poskytována prostřednictvím pevného připojení a wi-fi (v místech pokrytí, uvedených na www.ha-fi.cz). 
Zakoupení balíčku opravňuje k využití obou typů datového přenosu dle konkrétrıích podmínek. Balíčky jsou na dobu určitou a poskytování služby nelze přerušit 
či předčasně ukončit. Podrobné informace o službě nalanete na stránkách www.ha-fi.cz. 
Faktury budou uloženy na portálu služby www.ha-fl.cz po dobu platnosti uživatelského účtu. Po tuto dobu je možno je kdykoliv prohläet i stáhnout. Zrušením 
neaktivnıtıo účtu dle bodu 4.4 těchto podmínek budou smazány i tyto faktury. 
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Připojením prostřednictvím služby ha-fi může využívat pouze Účastník se zakoupeným balíčkem služeb. 
PO doběhnutí platnosti balíčku/služeb bude po uplynutí 6-tí měsíců uživatelský účet jako neaktivní kompletně zrušen. Uživatel má také možnost odhlásit se 
natrvalo ze Služby ha-fi, kdy jeho účet bude trvalé smazán v souladu S GDPR, a to I před uběhnutím této 6-ti měsíční lhůty. 
V případě porušení pravidel (stanovených podmínkami používání služby na www.ha-fi.cı, podmínkami jednotlivých balíčků a těmito VOP) pro používání Služby 
ha-fi může Poskytovatel přístup dočasně či trvale ukončit, nárokovat Smluvní pokutu, vznikl-li na ni nárok (např. umožnění využívání služby jinou osobou či 
osobami, provádění trestně činnosti, apod.) a v případě vzniku škod tyto po Účastníkovi požadovat. 
Porušením pravidel poskytování Služby ha-li může být Účastnflmvi vyčíslena smluvní pokuta, a to ve výši 10 000 Kč Za každé porušení. 
V případě poškození přípojky vinou uživatele, jde oprava na jeho náklady. 
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