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Pri poskytovani sluzby miZze dochazet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximaini rychlost, b&zné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Ugastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pFi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pri vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba del3i ¢as,

b) pfi streamovych video sluzbach méize byt snizena kvalita videa, prenos miZe byt prerudovany &i jinak ztizen,

c) funkénost specialnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici ur€itou rychlost pfipojeni, mZe byt omezend.

Rychlost komunikace vi¢i koncovym bodiim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktuaini zatiZeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti vii¢i koncovym bod@m internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pripadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miiZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim prislusného poplatku v pFipadé, kdy tuto moznost kankrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik soucasné se Sluzbou pripojeni k internetu vyusivat jinou Slusbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou UZastnikovi a oviviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepretrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute€nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvddénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulacnim organem, ma Ugastnik narok na pousiti napravnych prostedkd — podani stiZnosti a
podéni Reklamace. StiZnost se podavd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiZnost zasild Poskytovatel Ucastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpsobem podle Reklamaéniho pofadku podle ¢él. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel mdZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zakladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k doasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni Géelu realizovaného opatreni.
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divod( vyluéné na strané Poskytovatele, pricems
Ucastnik je pro takovy pripad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omexzit
poskytovani Sluzby podle &ldnku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemé povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Ucastnik anebo prava na ochranu jejich osobnich tdaj.
Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovéni osobnich Udajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti icelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametri Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pri¢em se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd SluZby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Urovefi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximdlni Grovei zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranici ztrdtovosti paketdl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

SniZeni kvalitativnich parametrii Sluzeb méZe mit za nésledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v ramdi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametr@i Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Grovef kvality. V
pipadé pouzivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlinych od SluZeb Poskytovatele UZastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ugastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrl Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mdze byt zplisobeno wyluéné v dfisledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrii Sluzby, ze strany Uastnika, ktera je predmétem Smiouvy. V takovém pipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navy3eni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zamérené na méfeni a fizeni provozu, s cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zverejiiovat tyto informace prostrednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemci a Ucastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tidajii Ucastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajd, se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Udajd, Zékonem a GDPR za (celem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich tidajd, vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich (idajt atd. (déle jen ,\Udaje") Uastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
zpracovani osobnich Gdajd a dalsich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovéva Udaje na zékladé zakona a Smlouvy a za G&elem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém pfipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udaj odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovavé Udaje sam manualng.
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Osobnimi a identifikaénimi daji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popF. narodni identifikator, vék, pohlavi, &sla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizacni slozky, jméno, pifjmeni a bydli&té osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikagni islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (idaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, idaje ziskané od U¢astnika marketingovymi prizkumy, a jiné (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim tdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané pro potfeby pFenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gctovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni €islo volajiciho, zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (idaje, adresa datového spojent,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivéni sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Uastnika apod.
Lokalizanim ddajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ugastnika, t. napf. udaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pFipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Gely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajiSténi propojeni a pristupu k siti, vyictovani a provadéni konl s tim souvisejicich, Géetni a dafiové Gcely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb,
vymahani pohledévek, prodej produktd ¢i sluZeb tfetich stran prostrednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyictovani, pro tcely volani na &isla tisiiového volani,
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Giéeliim: z dvodu opravnéného zajmu v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznalovaného pro takové Uely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude UZastnik informovén o nabizenych slusbdch a produktech tretich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity &i platebni moralky Uastnika prostrednictvim registru diuznikd, a to jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel imto informuje Ucastnika, Ze porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit f4dné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s thradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mdiZe mit viiv na platebni morélku, bonitu & dévéryhodnost Ugastnika,
je Poskytovatel oprévnén (idaje Ucastnika potfebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zdstupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, e telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera méZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskuteliiuje vyhradné za (¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele. Poskytovatel zéroveri prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.
Ugastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajil a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluZby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akei, kterych se Ugastnik GZastni.
Poskytovatel predava Udaje Ucastnikéi zpracovatel@m pouze po uzaveni smlouvy o zpracovani osobnich tdajfl, pro vySe uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostatecné technické zabezpeeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni tprava jinak.
U zpracovani Udajfi, které je provadéno na zékladé souhlasu Ucastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajil pro jednotiivé GZely uvedené
vy3e, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaj pro
jednotlivé Gcely Poskytovatel ukonCi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivich podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ugastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovénim nékterych Udajdi méZe mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. UZastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajti miiZe opétovné udélit napf. GZasti v marketingové soutZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavéa po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizani udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicé, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
viech vzdjemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajil Uastnika ze své databéze, nenf - Ii dohodnuto jinak.
Ugastnik mé& pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (idajd. Domniva-li se Uastnik, 7e dochézi ke zpracovani osobnich (dajfl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miize Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, oprawu,
doplinéni nebo likvidaci). Déle ma préavo se obratit na Urad pro ochranu osobnich (idajil.
V piipadg, Ze se Ucastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich tdajd, prevySuje zajem Ucastnika, coby
subjektu tidajti, ma Ucastnik pravo na

- wvzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich udajll v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pri uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ucastnik, pripadné osoba k
tomu UZastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vyUctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada SluZby v nespravné vyiétované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik prévo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vytictovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdé&ji viak do 2 mésich od doruceni tohato vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i G&tovanych cen za Sluzby nema odkladny Ucinek a
Ugastnik je povinen zaplatit GEtovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyG&tovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdsii
viak do dvou mésicli od zisténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyusit jen Easte¢ng, anebo ji nebylo mozno vyusit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha sougasné zjist&na Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Poruchu nahlasf v souladu s &. 3.3 pism. f) t&chto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dndl od doru¢eni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytictovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendétnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekdzky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ihitich
stanovenych pfislusnymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbytegného odkladu u mistné prisluéného
odboru Ceského telekomunikacniho tradu.

Ustanoveni spolec¢na, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a G¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklddd se, Ze UZastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dn@ ode dne
odeslani informace o téchto zmé&nach Ucastnikovi zpdsobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyd&tovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonceni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a ginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni tdchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotZena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhoddich nélezé, ve znéni
pozdéjsich predpist, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadéle Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

16.10 Je-li Uastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel opravnén podat névrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet

s.r.o. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni tifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zatina béZet den nasledujici po dni dorugeni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané,

- Smlouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k neinosnym finanénim ztrdtdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se UZastnik vice ne 30 dni nachazi v prodlent s tihradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Utastnik hrub& poruil své povinnosti dle pfisluiného &ldnku Obecné &sti podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné Vypovédi na adresu Ucastnika.

- Ugastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to dorucenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konci ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. c) této éasti Podminek.

- Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Géinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zaatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtorti, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
sitf jinych operdtord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru.

- MiniméIni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mé&siénimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané
piislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvéni. Do pInéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky
(napr. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vytictovani Sluzeb nésledujicim po
wyuctovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nati¢tovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skute¢nym pln&nim. Pi
prevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvéni nového Uastnika informovat. Novy Ucastnik se nemize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP vii&i Poskytovateli.

- V pripadé prenosu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozd&ji pocatkem prvniho pracovniho dne

z | info@
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nasledujiciho po uplynuti thiity 2 pracovnich dnd, kterd zaéne b&Zet, jakmile pFejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihdita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratSi nebo k pFeneseni telefonniho &isla nedoslo.

- OvéFovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v ramci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpecnostnich déivodd a charakteru sluzby mozné.
V piipadé potfeby bude po ovéFeni Ugastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb ha-oo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.la.1
1.1.a.2

1.1.a.3

1.la4

l.1las5

1.1.a.6

1.1a.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale t&3 ,ha-loo pevna")

Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni islo zfstéva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevnad mé Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujic se

Cislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do zadnych seznaml, katalogdl, databazi apod.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slubu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ugivani treti osobé, v tomto pripadé viak Ucastnik nadéle odpovida za zavazky

a Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Ufastnik zavazuje seznamit teti osobu s tEmito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pristupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marmnym uplynutim Ihdty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v
Ceniku sluZeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spInéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevnd je opravnén GCastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendéinich dnti ode dne zverejnéni zmény VSeobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendainich dnd.

Utastnik nema nérok na vraceni nevyuité predplacené &stky ceny sluzeb (kreditu) i na jeji pfevedeni na jiné telefonni €islo s vyjimkou

preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuzita ¢ast predplacené

Eastky Ugastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (daji uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (idaje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ugastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které UZastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne 3koda (napf. precerpanim predplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Ucastnikim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mobil™). BlizSi podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuii ty €lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit,

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute€nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zakladé udajd uvedenych Uastnikem pi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny tdaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dariového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moZnost vybéru z nékolika isel, a to i ,zlatjch® (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogd, databazi apod.

Ugastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésién& automaticky odecten M&sicni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vzdy na podatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendéfniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyse M&sicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zistdva kredit ponechdn bez odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni Wi je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté abnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pom&mé vy3i. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi ne? 6 mésicd, dojde po
této Ihité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaijici &asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat haHoo mobil k uzivani tieti osobé&, v tom pripadé viak Ugastnik nadale odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo mobil. Dile se Ugastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zmé&nami.

ha-vel internet s.ro.| Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | ¢.0.: 1919191919/2700, [C:25354973 14

Zapsana v obchadnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a viozce 9719



1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivéna (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

nez 6 mésicl, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

&sti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mabil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika, Poskytovatel je opréavnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pripadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou splnény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat

Ugastnika, V pripadé potfeby méze Utastnik zablokovat voldni ze své sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny, vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zp&mné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijent kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel

nevraci Uastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihit&, nebo pokud dojde k

ukoneni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tdaje pfi Gihradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuZiti kupdnu. Ugastnik nema nérok na vraceni nevyuzité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést

z jednoho Gcastnického Cisla na druhé pouze v rdmci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym

uZivatelem. Za timto Géelem prediozi Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukongeni G¢astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva konéi pi preneseni telefonniho €isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni.

Ugastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostrednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovéni ha-loo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operatori méiZe byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezena.

Omezena dostupnost ha-loo mobil nezaklddé narok Ucastnika na jakoukoliv nahradu vici Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenaSenych dat a hlasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohranicené volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pripadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluibu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem

a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vySi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicli od deaktivace roamingu na

2akladé Zadosti. Ucastnik souhlasi s tim, Ze v pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych Eastek v Poskytovateli mize byt Kauce pouZita i na

jejich dhradu. Vyictovani roamingu miiZe byt zpoZd&no a naigtovéno az do 3 mésicli od Eerpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zakladé

Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pfipadna Kauce navrécena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzadani Ugastnika &i z provoznich dfivodfi méiZe Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (i€tu, nastaveni webového pristupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluZbu ha-loo mobil je U¢astnik oprévnén reklamovat do dvou mésicil ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi nez 6 mésicdl, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaiici éasti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

PFeneseni isla je mozné za podminek stanovenych zdkonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevycerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho &isla do jiné sitd dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni UCastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen,

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- priregistraci pfes webové rozhrani www.ha-l0o.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pri registraci;

- zvlastniho U¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro isp&$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (vEetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci V3eobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v Eeském jazyce.

V3echny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostrednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

feSenim spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby

nevztahuji dalSi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napF. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napF. precerpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

V otézkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFené uZiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a dalSich podminek Ucastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného prévniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Ugastnikovi dodategné doklady (nad rémec téch, které vysaduje
pfi uzavieni & zméné Ucastnické smlouvy) k prokazani mistd bydlisté na tizemi CR (napF. platnou najemni smlouvy, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na zemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatki & dani apod.) & existence
stélych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny vazek s mistem vykonu prace na tzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate¢nych dokladfi neni Poskytovatel povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Gétované Ucastnikiim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emZ domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémci zény 1 — EU &erpa volné jednotky (minuty pro volani na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na Cisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V pipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel U¢astnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozidi a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vyCerpani celkového datového limitu. Po vy&erpani pFidéleného datového limitu nemize Ugastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Uastnik méd viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho prislusnymi
Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moznostech je Ugastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strnce, kterd se po
vyZerpani pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napF. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- SpotFeba dat vyZerpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu U¢astnika se zapotitivé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na voléni a posilani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pridanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku priméfeného vyuZivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych slueb, SMS a

MMS zprdv a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za G¢elem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmémé vyuZivéni v jiném Elenském stats EU nez CR & jejich

vyuZivani pro jiné (cely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii prevladaiici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pritomnost U¢astnika v jinych denskych EU nad pfitomnosti na tizemi CR. V pFipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (tj. pritomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nésledné Uastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

népravy, pfi¢em? k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V piipadé, Ze Ucastnik ani pres toto upozoméni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé (i¢tovat Ucastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ucastnika
zneuZivana), jehoZ vy3e je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Ugastnik ziedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stélou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym Gcelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

prijmout okamZita pfiméFena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyte&ného odkladu.

V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu €lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavki uvedenych v €lanku 8. Podminek je v pripadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena,

kterd je vypoctena z ceny dotéeného tarifu €i bali¢ku vydélené pridélenym datovym limitem, niz&i nez je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatreni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li

obsa¥eny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se balickd (dale téZ jen ,Domaci

tarif*), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vyuctovani sluzeb. O vyCerpani EU datového limitu je Ugastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nes je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku slufeb, a to

za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Domécim tarifu, pficemz poté jiz nema

Utastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mliZe vyuzZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pfipadeé je viak Poskytovatel oprévnén G€tovat Ugastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednordzovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domdci Gi¢tovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domédcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domécim
tarifu aplikovan Domadi (i¢tovaci mechanismus az do vySe EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Gctovat Uastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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j) Poskytovatel je rovnéz opravnén Gétovat Ucastnikiim piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (Fadu, pficem? v takovém pfipadé jsou tyto pfiplatky G¢tovény na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.
Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostredkovani pFistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rdmci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které paskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuzivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) wvzdalend sprava pocitaéll za vyuZiti datoveé sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zviastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.

V pFipadé, Ze Ucastnik nevyuziva vechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dévod pro snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektil a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zictovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast' pro Internetové sluzby a zviast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vytictovény na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator@, a proto nezaruluje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za tiplnou dostupnost siti i jejich &asti v r@mdi internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &eskym narodnim normém a jsou vyuZivany
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zaFizeni je moZné provadét pouze prostrednictvim datové sité Poskytovatele. V pripads, ze Ulastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese Zddnou odpov&dnost za data uloZena na koncovych zafizenich Uastnika. Ucastnik je povinen zabezpecit sva data ulozena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdini datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
3kody zplisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Ugastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna prihla3ovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ugastnikovi. V pfipads, Ze dojde ke
zneuziti t&chto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodlen nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zptisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Ucastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je oprévnén jednostranné& zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, e umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah tichto stranek
Poskytovatel tedy neadpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozoméni odstranit www strénku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni tieti osoby, e www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nendvisti vii¢i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prdv a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nelctu k clovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluZba datového pripojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluZeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
Ci predcasné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strénkach www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portdlu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského GEtu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohliZet i stahnout. Zrusenim
neaktivniho U¢tu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.

ha-vel internet s.r.o.| Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | ¢.0.: 1919191919/2700, [C:25354973 5]

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrava v oddilu C a viozce 9719



4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

Pripojenim prostiednictvim sluzby ha-fi mdZe vyuZivat pouze Utastnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dob&hnuti platnosti balicku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicd uZivatelsky (et jako neaktivni kompletné zruSen. UZivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho G¢et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pred ub&hnutim této 6-ti mésicni Ihity.

V pifipadé porueni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balické a t&mito VOP) pro pouzivani sluzby
ha-fi mliZe Poskytovatel pfistup doCasné i trvale ukonéit, narokovat smluvni pokutu, vzniki-li na ni narok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou &i
osobami, provadéni trestné &innosti, apod.) a v pripadé vzniku 3kod tyto po Ugastnikovi poadovat.

PoruSenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi miZe byt Ucastnikovi vy&islena smluvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K& za kadé porugent.

V piipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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