Centralni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

¢€.j.: SM2100000134

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
CR - UstFedni kontrolni a zkusebni tstav zemédélsky

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvnf strany:

€R - Ustfedni kontrolni a zkugebni tistav zemé&d@lsky, organizaéni slozka statu, ICO: 000 20 338, sidlo:
Hroznové 63/2, PCS: 656 06, Brno — Pisarky, jejimz jménem jedna: Ing. Daniel Jurecka, Feditel

¢.j.: SM2100000134

(ddle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolenost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1€o:
25354973, DIC: CZ25354973, zaisané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vlozka 9719, zastoupena: Ing

jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
LSmluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

ptedpish (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nékupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dile také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavéni spocivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za ticelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdinim
zadavatelem, a to na u&et jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spréavy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pFipadé, Ze je Centralni zadavatel souc¢asné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci tizeni a centrdlné
zadédvat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na (et téchto Povéfujicich zadavatell
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pFijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centrédlnim
zadavatelem;

V néavaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centraini zadavatel dne
18. 1. 2021 zadévaci fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluiby”),
a nasledn& v tomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptévkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2,

13.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Uéel Smlouv

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZeb Povétujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiZiku jeji G€innosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povéfuiici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 3 z celkového poétu 45



2.2,

3.2,

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkon (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK").

Vztah Povétujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, oprdvnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpistl, a mimo jiné pini koordinacni Glohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé&, e Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenélefi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
tcéelem plnéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonévat pro
Gcely této Vefejné zakdzky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vuci
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli déale priznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrélni zadavatel soufasné prijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndleii mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadéavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konectnda a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
vedkeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
{zejména v €l. 4 Smiouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluZba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gétovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, ktera svymi technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace té&chto parametr(l a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neli¢tovat zfizovaci poplatek v pFipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

34,

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyudtuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #addné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G€innymi pravnimi piedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Povéfujici zadavatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Nérok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predédny viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l. 5.6., resp. &l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéiujicim zadavatelem pisemné& dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivim Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
Udaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita SluZby) jednotlivé na vrub kazdého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Pov&fujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel darfiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé ¥adosti

Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice PovéFujicimi zadavateli rozdé&lit fakturované Slufby podie
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptiavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v plsemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich ndklad Povétuijicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladl ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdé&li
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich nédklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly p¥islusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli dafovy
doklad na piisluinou &astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bFezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnti od doruceni dafiového dokladu.

Obsah darového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné néasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni €isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausélni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld
vdaném mésici, jakoz i daldich nalefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné sPov&fujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povétujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zddnym
zpGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pFipadé se jednd o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedédvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusenf uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprévnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dni ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k ndmu. Divodnym vrdcenim pfestavd béZet plvodni Ihita splatnosti faktury (darfiového
dokladu). Nova Ihata splatnosti b&2i ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V piipadé& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprévné vyGctovény, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob. thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny PovéFujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

JestliZe Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fdn& a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. VySe Groku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

v 2

PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii po ukonéeni pfisluiného
zt¢tovaciho obdobi podklad pro vylétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pFislusnych pravnich pfedpisii a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. PovéFujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (S) pracovnich dnl dorutit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zékladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislu$nému PovéFujicimu
zadavateli upravi dané vyGctovani ceny za piislusné zdétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfFislusnymi préavnimi pFedpisy. Dorucenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pFislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povétujictho zadavatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluzbu a dané
zGEtovaci obdobi, préva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadéni fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruteny dle Smlouvy pfislusnému Povétujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prévo Povétujicich zadavatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zdjmu a pInéni ¢innosti PovéFujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavatelll na zajistovéni Sluzeb, jei
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem acinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen 2Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Pové&Fujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluieb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeCnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozd&jich pFedpisa),
v piipadech vyvolanych v duasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systém{ (zejm. st&hovani, stavebni Gpravy, ruSeni koncovych
bodd Sluieb, navy$ovani a sniZovani kapacit Slueb pfi rozsifovéni a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivodi pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zm&nu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamené-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z diivodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény molZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uré&itému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvy3e o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakédzku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpasobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je oprévnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zmé&nami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény"”), véetné snizeni mnoZstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovéni
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovéni Sluiby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklédand
hodnota novych sluzeb nepFevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluiby nepiesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych slueb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych siuzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty Etvrté tohoto odstavce.
PovéFujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nésledujicf ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouZiji téZ pro poskytovéni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potFebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smiouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pFipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdini zadavatel a shromaZduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto PovéFujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérujicim zadavatelem poiadovéno
pozdéjsi provedeni zmény SluZzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZzadovanou zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfislu$né Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamzZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovéni Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrueni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uUltovat z¥izovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povétujici zadavatel je oprdvnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povétujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v rdmci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Povétujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenZ ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zadle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jeji uzavieni je
opréavnén zprostiedkovat. O &erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centraini zadavatel evidenci
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim u¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluieb
Povétujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o pievzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoi
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vlozi do portélu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povétujicich zadavatel(

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovéni dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb prihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni{ ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( SluZby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii) vzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Slueb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejmd trover plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vysledk( méFeni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kaZdého
kalenddiniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovdni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povéFené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
PovéFujiciho zadavatele sledovénim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalenddrniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osob& povéfené ze strany
Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovéani Kvalitativnich
ukazatel(l, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendéinim mésici, které budou obsahovat fddnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Cisla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né tdaje ke Sluzbdm, které
jsou poskytovény na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovan vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykazl &i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje
dodateénymi lidaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouwvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujictho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovénim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(i, provadét vlastni nezdvislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemu je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci thlty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
fizeni (zejména v pfisludném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudiniho
harmonogramu (viz vy$e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po€ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a koné&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovéni viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba souédsti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni SluZby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Piedédvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zaveden( SluZby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséni Pfedéavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pieddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dle je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujicf
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portéalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Slufby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soutinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledki
neposkytnut! vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele neb&Zi nova Doba zavedenf Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfzena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry SluZzby uvedenymi v tazv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méf¥ictho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souddsti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

PFipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZe specifikovdna v Pfiloze €. 8
Smlouvy. V pFipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvanf Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vtas neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némZ bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

Vytizenost propoijeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zékladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednéni s Ministerstvem navysit pfiméFen& kapacitu propojeni. VytiZzenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojen{ mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a interConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe priimérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici tidaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrainiho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy a jakékoli pfipadné dodatecné ndaklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb pGjdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niiZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektl a bude si vzdjemné pfeddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovné% vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnocenti je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK
Centrdlni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hldSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Pové&fujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoZni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli p¥imy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoiiiujicim: (i) ovéfovéni fakturace za
Sluby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajl
o dorudeni po?adavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéFovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovéni zévad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy
pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajist&ni SluZeb dle Smlouvy, a to za ifelem prevence incidentd a zévad a jejich
pfipadného odstranéni jeité pfed nahlaSenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, ie centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelGm délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavatel(.

Povinnosti Povéruiiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebnd k dodrZeni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak veSkeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatienich na své strané, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyufiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pFipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani CentrdIni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlddenym incidentem &i zévadou vynalofil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redenl incidentt a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich fe3eni a sledovani se Fidi dle nésleduijicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym viem pfisluinym PovéFujicim zadavatelim uvést telefonni
&islo a dalsi kontaktni idaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i)  evidence hidSenych incidenti bude obsahovat minimaln& vymezeni KIVS ID, é&sla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dile informaci
o zaCdtku a konci trvani -incidentl vEetné uvedenf pfi€iny incidentu, pFicem? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlddenych incidenti jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii)  vpfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahld$eni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady vcetné provedeni zdznamu o zacdtku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v)  vpfiipadé, Ze po nahldSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi€¢ina nahld$ené zavady spocivi
v jedndni PovéFujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krok, které zavadu odstrani, jsou-li mu znémy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané Fegeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve IhGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou €i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentll a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némZ nésledovala jedna
(1) hodina nepfetrZitého provozu Sluzby bez incidentt a zdvad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro Gcely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho CR -Ustfedni kontrolni a zkuSebni udstav zemédélsky,
zadavatele: organizacni slozka stdtu

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanvch na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v rédmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatn&, popf. tak &ini osoba urfend Povéfujicim zadavatelem
a ozndmena Poskytovateli. Centrélni zadavatel na zékladé pokyn( Povéfujicich zadavatell
zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podéni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provédéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
KIVS a déle té% zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. 2Zvldstni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Slufeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovéany do komunikacnich infrastruktur
Povéfuijicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veikeré komunikaéni infrastruktury Pové&fujicich zadavateli byly piné integrovany do KIVS. Pfi
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shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brit ohled na stdvajici fe$eni komunikaénich infrastruktur
Povéiujicich zadavatell (vietné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedk (investic) na strané Povétujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potteby
Povétujicich zadavatell abezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel. Zvla$tni pozadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatel do KIVS budou ve vztahu ke Slufbdm poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Pové&fujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb PovéFujicimu zadavateli nebyla naruena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfFislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukongeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochdzelo k Eerpani finanénich
prostiedkd ze stdtniho rozpoétu dvakrét, a to z divodu dvoji fakturace stivajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel_ takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukongeni stévajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochézelo k &erpéni
finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zdstupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ufast svého zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je PFilohou &. 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluinymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby
Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci SluZeb:

Povérfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: ‘doucf odd. ICT
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Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzéjemnd spolupréce

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost
a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli souCinnost pfi provddéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zédkon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a jeho provédécich pravnich
pfedpis, resp. v névaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpeCnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a pInéni svych
daldich zdvazki dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivdni poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zavazka.

| v piipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Einnosti pFislusnych
Povétujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jei s vykonem veiejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym Gcellim, neZ ke kterym maiji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a PovéFujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povértujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéi plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich tdajh).

Interni pfedpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pffi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni predpisy pfisluSiného Povéfujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelll
sezndmen.

DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstv( ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich tidajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pinéni a postupti dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu $ nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajh; dédle jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud prFetrvdvd jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich tdaj stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Uidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géeldim, neZ k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiluvni stranou pro ucely pinéni této Smlouvy
shromadidény.

Smiuvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich Gdajh.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprévnimu pFistupu k Osobnim
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Gdajiim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovdni nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou néleZité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni (daje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem zpracovéni, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pFipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho uUdaje vyZadovano zédkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgédnu verejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trvéd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavdzali
k povinnosti miZenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si
pisemn& oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipad& zmé&ny v osobiéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemnda forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické po3ty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zp(sobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaj ze strany Centréiniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdaju souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je
Piflohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Gidaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spInén( této povinnosti doklada
pfedlofenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
o zpracovani osobnich uidajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné ¢&i ¢asteéné) v dasledku duSevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
a Centralnimu zadavateli a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovéd licence vSak bude vidy umoiZiovat vyuiiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o astku odpovidajici odmé&né za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze PovéFujici zadavatelé pfi uzaviréni Smlouvy berou mimo jiné
v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci plnéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné oprévnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizent;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zédnd fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,insolvenéni
zékon”), véetné smirtiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynucenf jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 7adné udélosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management aodpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s pééi Fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkont, které uéinil Fadné a platng,
oprdvnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uelem nutny Zidny souhlas,
zpro3téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni poddni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalofeno
Zddné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezi a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv ¢dst
jeho majetkuy;

Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pFedpisy
platnymi pro poskytovdni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povolenf a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na ¥adné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nich s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zivazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohla3eni Poskytovatele dle
Smlouvy z(istala pravdivé a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l.11.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 3KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢él. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka €. 1

5% 2z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésiéni ceny dané SluZby pii prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodlen{

Pro téely vypoétu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némiZ nedoséhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytoviéni Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkovd doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfend v hodinéch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

100% z mésiénl ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smiouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pFipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé porusenf takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢&l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porusenf takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZzby

Poskytovatel je povinen odstranit zédvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Pové&Fujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitdch pro odstranéni vady
pFisluSnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésiéniho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroCena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
ptislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité §edeséti (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
ptevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Pové&iujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pFislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primédrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu 3kody ze stejného dilvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 24 mésict.

Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od ckamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovéni Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovéni Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
PovéFujici zadavatel je oprévnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba souédsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovéni Sluzby
potdind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny SluZby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby presihne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.
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Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stavd ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovdni téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluyv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pFipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod CEislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vcetné kopii viech
priloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostiednictvim datové schranky.

Zénik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pFipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Ffadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (cl. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (&l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyutije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némiZ byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpetnostnich
opatreni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim (Fadem dle &l. 9.1.
Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim Gfadem dle €l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Povétujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povétujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli
a Pové&Fujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jingym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povétujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 8.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zmé&né nebo migraci nebyla narusena (cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana poru$ujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k icelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zijem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyké i pfipadll poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dile stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost
Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych kamunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némZ byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednéni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle Smiouvy
vyhodné&jsich pro pfisluiného Povérujictho zadavatele, pficemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jedndnich pinit koordinaénf funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnG od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnostf pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovdni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe3eni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaké je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodn&jii cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendé¥nich dni od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

wivs

Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu$ného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centréainfho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15)
kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (ii) uplatnit svj ndrok pFislusnym zplsobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujictho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné GCinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢&l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfisludnych
prévnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tfeti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Centrdlniho zadavatele
vykonaval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Gkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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14.3.

14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i)  zajistil veskeré dkony, jez md Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavki(i Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajist&ni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se pouiji obdobné pro jednotna i mnoznd Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetn&” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.
Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, #adost &i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, #adost ¢&i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smiouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpisob
z povahy komunika&niho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:
Adresa: CR - Ustiedni kont[olni a zkuSebni ustav zemédélsky,
Ztracend 1099/10, PSC: 161 00 Praha 6
K rukam:
ID datové schranky: Ughaiq7

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni souasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinQ 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: -ditelky odboru verejnych zakdzek

ID datové schranky: 6bnaawp

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukdm: jednatele

ID datové schranky: emvcewc

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovéno za dorucené:
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

() dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostiednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmenf zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovéno osobné; nebo

(ii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznémenim o dorudeni v éitelné a UpIné podobé
v pfipadech, kdy oznamenf bylo dorué¢ovano datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt mé&néna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrélnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovédto zména se stane téinnou doruéenim takového oznédmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznivanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost préavnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednéni poslednim G&astnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (vfetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje Centrain{
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednéni sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednéni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ,

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i pFevést jakadkoliv svd prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zdvaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich prdvni ndstupce. V pFipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centraini zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrdiniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelfinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruéeni vyzvy
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
netéinné ustanoven! ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséana
vlastnoruéng, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaiovén za
prvopis. Pové&fujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zédkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finangni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Ptilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Piiloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40117-DATA_VPN_25354973

Piiloha €. 2 — Aktuadini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 — Obchodni podminky

Priloha &.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Prilohac.6 - VzorSLAreport

Priloha €. 7 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojenf do InterConnectu CMS

Priloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodévce

Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pieklad, ktery mGZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sport

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlauji, ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

CR - Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav
zemédélsky, organizaéni slo¥ka statu

Jméno: Ing. Daniel Jurecka
Funkce: feditel

Datum:

Misto: Brno

Ing Pavel Halfar
== _» DigitéIn&
podepsal:
'} 15.04.2021

'/ 1315

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40117-DATA_VPN_25354973
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
-‘DSCP

EPS
'ESMTP

ethernet
konektivita

frame
-relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QoS
“IPSec "
ISP
Leased Line
lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni u%ivatelské pipojka
Asymetrickd dugltalm uznvatelska pFipojka (26Mbnt)
Agregaéni pomér se vypocte jako podﬂ mezi teoreticky maximaini

‘potfebou kapacity ufivateld prprJek v rémci daného agregacniho bodu a

skuteénou kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr pbvolujfcn’ nebo blokujici speciﬁkevané protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centrélnfr'piy"ipojeni: do internetu -

Common Gateway Interface

Smiluvend datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérova&

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarm system

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladm rychlost je10 Mblt/s

Sluzba/ protokol predavam datovych ramch’

Protokol pro prenos souboru

_PIné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem [P’

Internet Message Access Protocol version 4

'uBezpecny Internet Message Access Protocol version 4

Meznsntovy (internet) protokol
Virtualni prlvatnl sité 1P
Kvalita Sluzby

Bezpeé&ny mezisitovy protokol
Poskytovatel mternetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sbp
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR
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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahl4 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy
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