Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MIS/22053/2020/Med

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi

Meésto Podborany

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Podbotany, se sidlem Mirova 615, PSC: 441 01, Podbotany, ICO: 00265365, zastoupena Mgr.
at Bc. Radek Reind| — Starosta mésta

¢. j.» MIS/22053/2020/Med
(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolec¢né jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1¢o:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsand v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

{(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel déale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdé&jsich

predpistl (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - CMS

(déle jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Vldda Ceskeé republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{dale jen ,Usneseni”);

Na zaklad& Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, 1CO: 00007064, (dile také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjdich pFedpisi (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavate! zavedl dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS“) za dicelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na UGcet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavéni pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadg, Ze je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
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D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
{(déle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemctm SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadévani, zahéjil Centralni zadavatel dne
1. 9. 2020 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekanomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ugel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji Ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povértujici zadavatel dle této Smlouvy je pFijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl {zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist {dale jen ,ZEK").
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2.2,

3.2

3.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opréavnéni Centralniho zadavatele

Centrélni zadavatel je uUstfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a mimo jiné plni koordinaéni ilohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V ptipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soudasné pfijemcem SluZeb podle této Smiouvy a
nendleZ mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Géelem plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Gdely této Vefejné zakazky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vaci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centraini zadavatel soucasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, naleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opréavnéni Centrdlniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrdlniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptdvkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluiby podle pfedchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veikeré wylohy, vydaje a ndklady vznikié Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluieb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, 7e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiéemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uétovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptdvkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netitovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zudtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyluctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 4 z celkového poctu 45



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s U€innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny PovéFujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
PovéFujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaZzdou jednotlivou Sluzbu dle Smiouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluiba soudasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a PovéFujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pFislusné identifikaéni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotlivé na vrub kaidého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zddosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

{ii) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$ténf sledovani vlastnich nakladl Povérujicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opréavnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani naklad(li ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pFislusném kalenddfnim
meésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujicino zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centrdln{ zadavatel
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doklad na pfisluénou &astku. V pfipadé doruéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesét {60) dnii od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddiniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
PovéFujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového
listu), pauddlni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld
vdaném mésici, jakoZ i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné sPovéFujicim zadavatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem
PovéFujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym
zplGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povétujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pteddvaciho protokolu, die vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného darfového dokladu nebo vyhrad
k ndmu. Divodnym vracenim pFestdvd béZet pGvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihdta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Eisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vylctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplscb uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na U(céet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prodleni s Ghradou ceny

lestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. Vy3e Groku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spifiovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat (daje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladii opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni doruéit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuUétovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vriadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vy(étované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pfipadného vypotadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opridvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohoveé platby

Povétujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfuijicich zadavatell uplatfiovat zménové poiadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného z2djmu a plnéni €innosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moZzné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri SluZzeb (déle jen ,Vyhrazené
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zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisd),
v pfipadech vyvolanych v duasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunika&nich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod(i SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozdifovani a zuzovani personalnich
kapacit), ndslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodu pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péle neni schopen z divodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povétujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a

zaddvacimi podminkami Zadavactho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZaddvacim Fizen{ na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele {dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snifeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. PFedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s p¥islusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

PovéFujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand
hodnota novych sluZzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani neptfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
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Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfen!
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndasledné Povétujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek ha zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovédni Sluieb
vsouladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje vném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovéno
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhiité odpovidajici pi{slusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruieni
Sluzby dorucen do patnéctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého {(15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku ha zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Povéfujicimu zadavateli
zdivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
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prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portélu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pipustnosti dle ZZVZ ptipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavienf je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpédni Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim uéinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povétujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovani Slueb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smluvnimi
stranami podepsanym pFeddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatné&ni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatelll

Povétujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativnl ukazatele SluZzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥isluSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pFfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kwvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i} wvzniklé v duosledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo
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(i)  wvznikié v disledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatel(i Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma drover plnéni Kvalitativnich ukazatel(
(v podobé presnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupu a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrainiho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislushému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateli v pravé uplynulém
kalenddfnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimélné vymezeni
KIVS ID, &isla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptévkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smilouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné daje ke Sluibam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi P¥ilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti C&i
pravdivosti takovychto vykazl Ci prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umaznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlasthi méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrilniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZavani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méfenf
Kvalitativnich ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méFeni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Siuzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisludném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednanf Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz vy$e bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pFislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a koné&i okamzikem, kdy Poskytovate! zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souéasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba souéasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedenf Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni SluZzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi P¥ilohu &. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zatind béZet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patndct (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepséani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protoko! podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol absahuijici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé&zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tazv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Pripojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralntho mista sluZzeb (dale jen ,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdana v Pfiloze €. 8
Smlouvy. V piipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vCas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némiz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Zze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zikladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky PovéFujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluieb poskytovanych Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né ndaklady souvisejici
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

s vybudovadnim uvedené pfipojky Povétujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pljdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS z¥dilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektll a bude si vzdjemné preddvat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ wvyhodnhocovat wvytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vvhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potiebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centraini zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hla8eny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centradlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
{on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy Povéfujicim
zadavatelGm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto p¥imy pFistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéFovéni informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povétujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Fe3eni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho €innost pfi sledovani zavad a incidentt bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémdi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident(l a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahldSenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatelu.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
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informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V piipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich FeSeni a sledovdni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjaddfenim adresovanym vSem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenadvat viechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i) evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Eisla
jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaCatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfi€iny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

{iv) Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s p¥ihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaZiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZiuji za
odstranéné, jestlize se ve lhuté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentu a zévad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho
zadavatele:

Telefonni é&islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni céislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
PovéFujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢&infl osoba urtend Povéfujicim zadavatelem
a ozndmena Poskytovateli. Centrélni zadavatel na zékladé pokynl Povéfujicich zadavateld
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzijemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunika&nich infrastruktur Povéfujicich zadavatelG. 2vlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povétujicich zadavatel( a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vetkeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS. PFi
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
PovéFujicich zadavatel( (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného wyuziti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Povérujicich zadavatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérujicich zadavatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérfujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Povétujicimu
zadavateli, maximalni souc¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jingm poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Povérfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavien pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat nivrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Poveéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukon&eni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdazelo k éerpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k éerpani
finanénich prostfedku ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis 0 podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povétujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zdastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného
osabniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:
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Telefonni cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a prijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, je? jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incident(l podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, a jeho provadécich pravnich
pfedpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Nérodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povétujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pFislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe&nostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uUfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisi.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Preddvacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohla3eni poskytovatele, jehoZ vzor je PFilohou €. 9 Smlouvy. Povérujici zadavatel mlZe v
névaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zédvazna omezeni tykajici se pouZivdani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, ?e Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZzeb a pinéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti ptislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Géelim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povétujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateli

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s abecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osabnich udajl; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvdavd jiny pravni dlivod pro
zpracovani osobnich Udaju stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni (idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZiviny k jinym déelim, nei k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich (dajl databazi Osobnich (dajq.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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Gdajim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajd, a Ze Osobni (daje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mléenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tfeti osobé ani je pouiit v rozporu s U¢elem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni Udaje, které jsou vefejné pFistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupné&ni Osobniho (daje vyzadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni (daje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavézali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pripadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluZbéch vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Centralniho zadavatele,
véetnd rozsahu prav subjekt Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Ptilohou &. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
vsuby, jejichZ vsubni dddje jsuu 2pracovdvany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predlofenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
o zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, e vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (piné ¢i casteéné) v dusledku duSevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele €i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvoFen (takovéd licence viak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
pradv duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

{vii)

(viii)

Poskytovate! je spolecnosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popi. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist {(dile jen ,insolvenéni
zakon”), vfetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o GUpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Ziadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalezd a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel i jakdkoliv Cast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

Poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i prévnich, které maji vliv na fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti i na znéni zadavacich podminek Verejné zakdzky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pism. e) Smlouvy, pFiéemz Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou S$kodu
nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z{stala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v €l.11.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrilnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Dobg zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni do 3 pracovnich dn( vetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(l véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodlen{

Pro uéely vypoétu smluvni pokuty die vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,, Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahi definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypocttena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M — je mé&si&ni obdobf poskytovani SluZby (kalkulovdno jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné ne? 0,5%,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 22 z celkového poétu 45



12.3.

12.4.

N o ov s ow

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti SluZzby nebudou brény v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v piipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smiouvé

(i

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

{vi)

{vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1, odst. (iii). této Smliouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendédfnich dnli od nahla$eni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih{tach pro odstranéni vady
pFislusSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 23 z celkového poctu 45



12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesd&li-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfisluinému Povétujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdabi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhGté $edesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Get uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluSny
mésic poskytovani Slufeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vy$i je v rdmci pFislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zénik primérniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho
zadavatele na nihradu 3kody ze stejného duvodu, a to v ¢ésti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi porueni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovdni Sluzby po€ind béiet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedenfi Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povétujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
wyie se uréi dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovéni Sluiby
poéind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba souéasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.
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Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Gcinnou dnem jejiho uvefejnénf
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Uveiejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavreni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povétujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvdni

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorutena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy Fadné a vcas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplisobem (cl. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ie Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle él. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souédinnost dle &. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; hebo
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¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnhim
bezpeénostnim uradem dle €. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smliouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery méd za nasledek, Ze odpad| dlivod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruieni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb PovéFujicimu zadavateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d} Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plhéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

0] bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15} kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Centradlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vwwhodnéjsich pro pfisludného Povétujictho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordina¢ni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnii od doruéeni upozorn&ni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluZeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v ném?z byla vypovéd dorucena.

Vwpovéd Smlouvy ve zvlasdtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnli od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Centrdlnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po ptfedchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnt od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vvhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redenf viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfrit
treti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 22VZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Gkonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) zajistil veskeré (kony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace pozadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a élanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a élanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna éisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetnéd” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativn{ a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys! smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smiouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez md byt ucinéno &i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢ dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provddénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostiedku mozny, doruduje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérfujici zadavatel:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem Sluzeb:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZDS"), je-li
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14.9.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prosttednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasflano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruleni véitelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového oznadmeni.
Smluvni strany se dohodly, Zze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost €i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Utinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokiadu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem {doruéenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit €i pfevést jakdkoliv svd prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centrdlniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti {30} pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
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netéinné ustanoveni ustanovenim plathym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. le-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povazovan za
prvopis. KaZdy PovéFujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha€.1 — Poptavkowy list - P1_Poptavkovy_list_40074-DATA_VPN_25354973 PFiloha &.

2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby
Ptiloha ¢. — Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. — Obchodni podminky

3
4
Pfiloha é.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu
Priloha €. 6 — Vzor SLA report
Pfiloha é.7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha .9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich udajl

lazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muzZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Reseni sporti

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni fe$eny pfed obecnym soudem mistné pfislushym dle sidla Povéfujictho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zérover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisn&, zejména tisné financni.

Zadavad dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 45



Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA &. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40074-DATA_VPN_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuéini Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.02 (posiedni dvojéisif oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostfedi IP MPLS VPN,

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového uZivatele do sit& IP MPLS VPN. lednotlivé individualni parametry sluiby jsou
definovény timto KL.

e SluZba musi umoZnit pou?iti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e SluZba musi umoZnit ochranu proti DDa$ dtokidm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soué3sti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

®  Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

{rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického rautingu a QoS

e Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e SluZba musi splfiovat IP MTU min 1450.

o Sluiba musi obsahovat moZnost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovdno pouZiti vyhradné téchto pFenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- optickd vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im mus! byt pouZita technalogie pracujic/ na kmito¢tech s individuainim oprdavnénim
o technologie pracujici v pismech se veobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZéim

neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista ~ povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

MaximdlIni doba zfizeni sluiby

90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametri

Kad parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetricke pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické p¥ipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 khit/s
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K2 Dostupné QoS profily:
o Praofil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximain& 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 A
p - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické p¥ipojeni s agregaci maximding 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
k4 ’ - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
. . - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
KS =
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 N
o VSechny
am Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 o
o Viechny
oM Symetrické neagregavané pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 5
o Vsechny
M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 =
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 =
o Viechny
19M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 -
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 -
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.02

Strana 2/8




K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 N
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 "
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Kie o
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 -
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M .
- Dostupné QoS profily:
K18 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M g
- Dostupné QoS profily:
K13 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M )
- Dostupne QoS profily:
K20 5
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 P
o Vsechny
6OM Symetrické neagregované pfipajeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o Viechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 =
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 -
o Viechny
90M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 .
o Viechny
120M Symetrické neagregavané pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 i
o Viechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 5
o VSechny
200M Symetrické neagregavané pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K3o "
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 o
o Viechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 .
o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 N
o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 "
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 o
o \Vechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 =
o Vechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
- Dostupné QoS profily:
K38 =
o Viechny
s00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 .
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 =
o Viechny
QoS QoS-NE . N )
QOS0 Sluzba neumnoiiuje nasazeni QoS modelu
ggss—;\NO Sluzba umoZiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
i VPN- S EEE g e
MultipleiVEN MVPN-NE SluZba neumozfiuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (SOZ'IQ). PO ISP
MVPNL - maximalni poéet VPN v rdmci sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- _koncovy uzivatel definuje noZadovany pocet VPN
SluZba umoifiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pFedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni potet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZzadovany poéet VPN
Multiple VPN — pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se slubou ve varianté MVPN2,
B MVPN-FYZ-POC P~ B L o Lot ' L L
portd MVENPOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pripaojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
ledna se o Fthernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby),
Garantovang dostupnost za SLA-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendd@#ni mésic poskytovani SLA2 & g i
sluzby. -
v ::399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimadiné 99,5%
:3;99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnaost minimélné 99,9%
SLA-99,99 Sluzba md garantovanou dostupnhost minimalné 99,99%
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SLAS

Ziloha sluZby - kapacita ZALK-NE . P
ZALKO Sluzba bez zélohy
2ALK-25 - . . e , .
ZALK1 SluZba se zalohou o kapacité 25% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 - . e 1 s .
ZALK2 SluZba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 i z s SRS E 3 .
ZALK3 SluZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
;:tzloo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zan‘hou o kapacité ,,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalo’hou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
JALKE - Daostupné QoS profily:
- Profii 1
ZALK-ASYM16 Sluiba se zalo}hou o kap_aclte ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
IALKT - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
Zéloha sluZby — technické ZALT-NE . . : . non
t 0). Stuib .
provedeni ZALTO Pouiiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKD). StuZba je realizovdna jednou trasou
ZALT-BASIC PouZiti pro sluzbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouiitim dvou nezivislych
ZALT1 pFenosowych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.
Pouditi pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovina s poufitim dvou nezavislych
ZALT-ENH . ) Ao - . N = T At nrn
pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
ZALT2 : . St ‘ " c -~ ol
je zakonéena na dvou pdtefnich routerech (je vyZadovdno zakonéeni na dvou pdtefnich routerech).
Bezpecnost :EE;,NE Bezpeénost je dana charakterem siuzby
sec-1 Bezpeénost sluZby je roziifena nasazenim access-control listd
sEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listdl do 2 pracovnich dni

- vcené sluzby je Uprava access-control listli maximalné 4x za kalendaini mésic
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Bezpeénost sluiby je roziifena nasazenim §ifrovani:
- Sifrovani musi byt nasazena minimalné na dvou sluZbdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt

-2 M . A

zggz vytvofeny minimdlné konec A a konec 8)

- S3ifrovani je zajist&no minimalné Sifrovdnim AES-256

- siuZbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Bezpeénost sluiby je roziifena nasazenim ifrovédni pro zabezpeZeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - 3ifrovdni musi byt nasazeno minimaIné na dvou slubdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimdlné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajiSténo minimalné Sifrovdnim AES-256

Bezpeénost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbdch IP MPLS VPN, zaélen&nych do téze VPN (musi byt
o | Ml et e
SEC1ENH2 : :

- operator odpovida za aktualni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovini
sluzby
- preddvaci zafizeni/router je pfeddvdm s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware

Doplfikové sluzby

Ndzev skupiny parametrd

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE i . , o L )
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Souédsti sluzby je monitorovéni vykonnostnich charakteristik
PER1 - _monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluiby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluba neni proaktivné dohledovédna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovdna operatorem
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluZby
PROAKT-ANO . =l SN vao E = .
PROL - sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy3sim a zaroven tento stav trva

10sadéle
- operdtor informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluZbé& do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- slulba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vyi§im a zdravei tento stav trvd

PROAKT-ANO g
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje Feseni incidentu i bez nahlaeni ze strany uZivatele stuZby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na siuzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE 5 g FTvA :
PV SluZba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6- sie .
ls:ﬁ ANO SluZba IP MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPv6
b aztE’NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti potitace
L- e T
aZLiANO SluZba podporuje funkei ,Wake on LAN” — vzddlené zapnuti potitace

DATA_VPN_001.02

Strana 8/8




ID listu: DATA_VPN-QOS__001.01 {posledn{ dvojcisi oznatuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmeci KIVS

Popis vlastnosti siuzby

QoS model v ramci KIVS || umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time {IP telefonie)
- Class B -signalizace
- Class C —video, videckonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E - Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

Poutitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim apravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring siuzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximaini doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Spole€né vlastnosti tid

- Garance performance {vykonnostnich) parametr{i je moina pouze v kombinaci s objednanim dopifikové sluzby
,Performance monitoring”, Bez této doplikové stuiby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tiid pouze orientaéni.

-V pfipadé objedndni doplfikové sluiby ,Performance monitoring” dochazi k roziifeni parametru dostupnosti (SLA}
i na uvedené performance parametry jednotlivych t¥id.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.
Minimdlni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z cetkové pienosové kapacity piipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.
Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tFid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky.
Soucet kapacit viech tiid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V ramei QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni (Latency)

{::\f:”"ance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paket (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méFeny pro smyéku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
MéFeni performance parametrd Méfeni perf M&teni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba pfedavéna)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonfeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovaél InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalni $itka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimainé 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky
Class A Hodno‘ty performanc.e parametrd:
CLst o Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni-40ms
Uvedené hadnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. MéFeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolIP sighalizace {vyZaduje-li koncovy uivate! pro signalizaci samostatnou
tfidu sluby)
- Minimalni iitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrovefi minimalné 64 kbit/s
= Maximdlni §ifka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLs2 o  Ztratovost paketi - 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi
k pfehiceni Prioritni t¥idy. MéFen{ je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfena3eni video a videokonferenci
Minimalni itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrovefi minimainé 512 kbit/s
Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN ptipojky
ClassC Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztratovost paketl — 0,25 %

JITTER —20 ms
ZpoZzdéni — 40 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytifeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehiceni Prioritni tfidy. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.

- Priaritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni ifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

Class D o Ztratovost paketd — 0,5 %
cLs4 o JITTER —neni garantovin
o Zpoidéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E o Ztratovost paket( — neni garantovana
CLSS o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametril:
Class F o Ztratovost paketl — neni garantovdna
CLS6 o lITTER —neni garantovan
o Zpoidéni- nenigarantovino
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiieni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %, Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimaln& 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
cLS7 - Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni—nenigarantovano
MoZnasti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti {LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pienasi pies WAN sit.
DSCP-FiIX Markovani provaddi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zékladé IP adres a portd, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF1 - ClassFaClassG
Profil 2 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF2 « ClassAaClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF3 - ClassA,Class FaClass G
Profil 4 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaln{
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatelG pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CiR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS ‘
Koncoveé zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protakol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavacl dokumentace Verejné zakdzky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Iinterface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

VirtudIni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdazky
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Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky
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VEeobecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 20. 9. 2020
Obecnéa éast Podminek

1

1.1

1.2

13

14
1.5

1.6

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

2.12

213

2.14
2,15

2.16

2,17

2.18

2.19

2.20
2.21

Piedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Paskytovatele, Uastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozd&leny na dvé Easti. V prvni, Obecné Easti Padminek, jsou stanoveny obecné plamé podminky poskytovani vech SluZeb. Obecnd ddst
Podminek plati, pokud neni ve Zvidétni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické asti Zviastni Casti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,
VEeobecné podminky pro poskytovdni konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou £asti Zvldstni Casti Podminek, pfislusnou
ke konkrétni Sluzbé,
Pojmy definované v Padminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.
Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Utastnikem.
Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené pfislugnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkich a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich bliZe neupravend, se fidi piislunymi ustanovenimi Zdkona a
ostatnich platnych pravnich predpis@ Ceské republiky.

Definice pojm@
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakfi, obrazf, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostedky vypoéetni techniky a jsou pfenasitelné po sitich,
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostainé prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluibami, pficemZ pro jefich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto baliekd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u slusby ha-loo mobil znamend pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby ad Poskytovatele, ktery je navic oprdvnén v pfipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluiby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.
Dilvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rémci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dBvérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mo2né povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
Koncové zatizeni Utastnika je Telekomunikaéni zafizeni Utastnika pipojené pfimo nebo nepfima ke koncovému bodu Sit& Poskytovatele urfené k pfijimani,
vysflani, zpracovévani nebo uchovavani informaci prenaenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se U¢astnik pipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizenf Utastnika musf byt ve shodd s technickymi poZadavky ustanovenymi zvlatnimi pravnimi pfedpisy a
pozadavky Poskytovatele.
K & zafizeni Y le je Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele, at' u vlastni & pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele

urené na phijimani, vysilani, zpracovéni nebo uchovani informaci pfenadenych v souvislosti s vyuzivanim SluZby, prostfednictvim kterého se Utastnik pripoji
prostednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

Koncovy bod Ugastnika je Uastnikem urdeny prostor pro instalaci Telekomunikaniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privamni sit’,

Minimalni mésicni pinéni (dale téZ jen MMP) je pevnd mésiéni tastka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluiby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimaln& mésién& objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluby ha-loo mabil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Uastnika.

Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramei akénich prodejnich bali¢kd ¢&i za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pehted takovychto balik, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejng jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pred je baliek neon ého voldni a zasftani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel mze zablokovat sluzbu bez udani dvodu a bez néhrady zejména v ptipadé zneuZivéni SluZby nad rdmec b&zné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoha oprévnéna se za smiluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékona ¢, 89/2012 Sh., obéansky zdkonlk v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.

Podnik je osoba, kterd je oprévnéna poskytovat sit', sluZbu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci,

Porucha nebo té% Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik vbec nemfZe vyuzivat Sluzbu, pfitems je stavem odli$nym od stavu, ktery
vznikl v diisledku kanani Poskytovatele v rozsahu die €l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Utastnika v zdruce.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikagnim Gfadem (déle jen ,UFad") na zdkladé ozndmeni o podnikéni dorugeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci.

PoviFeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvnf strany neurdi jinak, druhd strana poklédd za povéfeného zdstupce osobu podle zakona ¢ B9/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni.
PFipojeni do Sité Internet se ozna€uje pfipojeni Koncavého zafizeni Uastnika do Sit& Poskytovatele, prostednictvim kterého mze Uéastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

PFipojka je soubor technickych prostiedkd.

Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Paskytovatele a Koncovym bodem Uastnika,

wwwha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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3.1

ha-vel

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb ¢i objemi slufeb pro definované abdabi & definovany objem. Prehled akovychta baliekd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon Uéastnika, pii kterém uplatfiuje své ndroky viléi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziiteni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluby tim zplisobem, e v piipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Uéastnik pisemnou Zadosti
poZadé o prodlouZenf platnosti Sluzby o daldich 12 mésicd, a to do 30-ti dnil pfed ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto mdze dojit k prodlouZeni Sluzby a im
i Smlouvy i apakované.

Paskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zdkona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasiani
vylictovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZicim se ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd" s éasovym (dajem, predstavuje tento &asovy Udaj u smluv uzavfenych na dobu
urcitou thitu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mize kterdkoliv smluvni strana doruéit druhé strané projev viile Smlouvu ddle neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika, Obvykle se jedna o Koncovy bod Slusby.

Sit' Poskytovatele je vefejna telefonni a datovd telekomunikaéni sit' Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zaffizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pri poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznacuje mezindrodni vefejnd informaéni datova elektronicks komunikani sit'.

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a piislugné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smiouva je piisluéna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluby elektronickych komunikaci véemé vegkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zdkonem mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli
Smiouvu, se spole¢né oznatuji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisluejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebe z jejich oznacen jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvori jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Kancového bodu Utastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislugnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustrann& podepsany dokument popisujici konkrémi abchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uéastnika.

Spotiebitel je kaZda fyzickd osoba, ktera vyuZivd nebo 7dda vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Utely mimo rdmec jeji podnikatelské
€innost,

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysflani, pfenos, sméravani, spojovani a piijem informaci,

Uastnik je fyzicka nebo pravnicka asoba, kierd uzivé Sluzbu a ma s Paskytovatelem uzavienou Smlouvu, V dokumentech oznagovani té3 jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, piip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovateli za plnéni jeha zdvazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami,

Vypadek je néhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukontit ke dni uplynuti vypov&dni doby Smlouvu uzavfenou na dobu urtitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Bl podminky podéni Wpovédi jsou sjednany ve Smilouvé, Specifikaci a téchto Podminkach, Délka vypovédni doby &inf
30 dni a potind béZet dnem ndsledujicim po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

Vy3si moci se rozumi zejména: valetné udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného aperdtora, zplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elekirické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujid prostfednictvim vypinéného formuldfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, ziizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich {idajd v platném znéni (dale jen
«Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kafdému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadfi uréenych v Podminkach a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout #adost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze diivodn& predpoklédat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b) nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Ugastnikovi informace o skutefnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zpfisobu pfedmétné Siuby;

¢) na zidost Uastnika provést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mo2né, alespofi 5 kalendafnich dnl predem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, informovat Utastnika o omezenich, prerugenich,
planované (dribg, 4. udribé ne del§i ne? 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani slueb preruseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemainé
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou (dribu a opravu Sité Poskytovatele, jestize jednotivé souvislé prerufeni nebo
omezenj Poskytovatele Sluzby nepfekroéi 15 minut. V dob& pro planovanou Gidrzbu nemusi byt sluba poskytovdna a tato doba neni sougasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapotitavd se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).



e)

9)

zahdijit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni (&astnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona &. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zaklad& pisemné Zadosti organd cinnych v trestnim
F{zeni pii pinéni jejich Ukold, a to jen v pFipadé, Ze sledovaného ti¢elu nelze dosédhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto celu bylo spojeno s nepfiméFenymi
t&3kostmi, povinny poskytnout organiim &innym v trestnim fizeni pro Ugely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely plnéni jeho dlah v rozsahu
podle zviadtnich predpisd Udaje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle piisluinych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpis@.

nejméné 1 mésic pred nabytim GZinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméng v kazdé své provozovné a zpfisabem umoZfiujicim
dalkovy pfistup; zdrovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetnd informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
(i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyG&tovani; pravo ukongit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy padle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Prava Poskytovatele

a)
b)
c)

d)
e)

f

ovéfit si zdkannym zplsobem osobni a jiné ddaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu Zkody zpisobenou U¢astnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncavém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipajce,
nebo ktera vznikla z dvodu zneuZivani SiuZby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo dofasné prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby Uastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Ugastnika potfebné pro fadné plnéni svych zévazkd dle Smilouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost dajfl a dat prenasenych Ugastnikem, jestlize je moznost jejich nechrénéného ziskani v misté
Koncového zaizeni Ugastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Uiastnik je povinen:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

D
k)

fadné hradit vytétovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, kterd pfipojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala pedminky stanovené zviddtnimi pravnimi

predpisy a pozadavky Poskytovatele. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pfipojuje na zaffzeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Plistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uéastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektfl, jestlie je podle zakona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,

Které s monta3i bezdritové technalogie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pojadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika

poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato

{ihrada je povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovéni Sluzhy a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv

souhlas dle tohoto odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovéni SluZby.

Poskytovatel pfitom neodpovida za Skody ani jiné djmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikavi;

nezneuivat piipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym déeldm a provadénim bez

osobni Uasti neba pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni SiuZby zneuZita a/nebo vyuZita tetimi;

chrénit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tFetimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péte o zikaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den pa jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skuteénosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu U¢astnika viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovan( Sluzby, zejména:

- déat bezplat& k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ majf byt za li¢elem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovndvate napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené dcely;

- poskytnout Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm souginnost, bj. zejména umoZnit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za Géelem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ginnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalagnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo tato zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tm spojené bude hradit Uéastnik;

- u€init opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Uastnikem k zajigténi nutné souinnasti;

- ufinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikatnim zafizenfm Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daldim Ugastnikim a umoznit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
zafizeni za téelem instalace kabelovych svodd pro dal$i Utastniky za padminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich dajd Uastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

prjmeni nebo obchodniho jména, bydlidté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojen, telefonnich Eisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uéastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutetfiovat ztomysina volani ani 23dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&uji treti osoby;

zabezpetit Telekomunikatni zafizeni umisténé u Uastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

3.4 Uastnik ma prava

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje dived v souladu se Zdkonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovéni Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

€)  na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Utastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpfisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Pedminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou souédsti smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpilsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
nemeéni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v él. 4.6.
Paskytovatel provadi vylictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou Gi¢tovény Poskytovatelem po dadan prisluného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyliétovéni;
b) datum uskutetnéni zdanitelného plnéni nastdvé dnem pFedani SluZby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésitni plnéni, dle § 21 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den b&Zného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovany potinaje dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gttovany na zaklad& méfitelného parametru (napf’, objem pfenesenych dat, poget a trvani hovord) podle metodiky méPeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyétovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md Poskytovatel privo vyiétovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim, %e vytictovani Telekomunikagnich slufeb mBZe byt poskytovdno v jiné form nes tigténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zatinaji (¢tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného pFedavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvy&eni nakladd piimo spojenych s poskytovanim Sluby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), méa Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvydit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Uktované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna a# pfipsanim Gétované dstky na uet Poskytovatele. Splatmost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik mBe proti ndrokim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomacné piiznané, i ak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dlunych Castek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Ucastnika mu tittovat néklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéli Ukastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vydetované Edstky jsou odeditény z tohoto tétu Uastnika v rdmci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemnd #adat o vraceni pomérné &isti fadnd a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli neZ deset hadin b&hem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je oprévnén pisemné Z3dat o vraceni celého poplatku za stuibu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetr¥itému perudeni sluZeb na dobu nejméné
deseti dnil v kalendafnim mésici, z divod() prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni tihrad zanikd, jestliZe nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicfl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Utastnik souginnost pii odstranéni Poruchy podle &. 3.3 b), d) a g) t&chto Podminek, nemd narok na vrdceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nsledujicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydliété Ucastnika se nachazi mimo Gzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohldeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pti zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pFi vyrovnani nebo likvidaci
UEastnika;
- Utastnik méa viti Poskytavateli splamy dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému naristu Uétl za poskytované Sluzby;
- Smilouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vati
Utastnikovi.
b)  VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Utastnikem listota pokryla dvé ndsledujicl mésiéni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skon¢i povinnost poskymuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho néstupce doplatit
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle élanku 4.16 pism, a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicll nedoilo k piipadu prodieni s platbou za Slusby, je Utastnik
opravnén pisemné poZzadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vii¢i U¢astnikovi, zejména k (hrad& ceny za poskytnuti Slueb, pravidelnych
periadickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovdni SluZby, stejné jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluiba je
poskytovéna na tzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateldi, pfitom v8ak nese stejnou odpovédnost, jaka kdyby tyto povinnosti
pinil sdm.
JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péfe, kterou lze na ném spravedlivé
po¥adovat, znemo3ni Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiufuje se [hta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pripadech, kdy k t&mto Poruchém doflo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Utastnika nebo jinych asob. Jinou osobou se rozumi osaba, ktera nepatH mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis & opravu Telekomunikagnich zaffzeni,
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez pfedchoziho upozoméni z diivedu ddlefitého obecného zajmu, narudeni bezpecnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpegnosti Sluzby, pti zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadd, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Uéastnikovi nebo tieti osobé.
Urovefi a kvalitu Sluby, jeji rychlost, £asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrZovat na Rozhran(. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Sluiby, zapficinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Kancovém
zafizeni U¢astnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika,
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni U¢astnika, ani za data, prendZend prostfednictvim sit& Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr Slufby, které nastaly v disledku Vy35 moci, neoprévnéného zésahu do
provozu sitd a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, 7e Utastnik nezaplati véas f4dné vyictované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni dal¥f smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu neziedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni piistup ke SluZb&). Poskytovatel md pravo na Ghradu nékladf spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatiu ve vy&i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukonit
poskytovani SluZby. Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiluvnich udajdl ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti,
Jestlize Vyi&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprogtény prisluinych zavazkl na dobu trvéni tohoto zdsahu Vys8i moci,
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okelnosti branici #adnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsili k odvrdceni a pfekondni takovych okalnosti.
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodd prodieni Utastnika podle &l. 5.10 té&hto Podminek ani neni dotten odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
€lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pFipadé, #e z Padminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smilouvy ze zdjemcem, jestliZe:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovédni Sluzby bylo
neuskute¢nitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zdruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl dluZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
2ijemcem existuje jiny rediny predpoklad, fe zdjemcem o poskytovani Slufby nebude fadné a vas plnit své zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavien/ Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezildil pofadovanou SluZbu ani v pim&fené dob& po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedi sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihlty pro provedeni zmény stanovené v pfisluném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluzby;

c) opakovand a vyluéné zavinil prokazatelng zivainé poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné pfeddno
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy Utastmik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s ihradou Gétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo €3sti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
neZ 60 dni po datu splatnost;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné & nepravdivé Uidaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysIn&, zneuiti, pogkozeni, ztritu nebo zniéeni Slusby, Sitd & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ut astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pes upozornéni pouziva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunika&ni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém(im Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pHpadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpoi bez prodieni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojenf
Poskytovatelem vyzvan;
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i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini ¢i porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &l. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepavaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €l. 5.6 a €l 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s thradou ceny Sluby nebo ¥dsti takové ceny nebo jiné platby &i jeji ¢dsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (i¢tavat z nezaplacené Edstky urok z prodleni ve vyi 0,5%, a to z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.
V pfipadé porudeni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdaji Ugastnika podie &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uéastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel oprévnén Gétovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpfisobené prodlenim se spinénim zévazkii Utastnika nejsou vyGEtovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & tirck z prodieni presahujicim.
Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Uéastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich piesné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné& neliplnych mésicd.
Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfed€asné ti. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfistedku Vypovédi Poskytovatele neba Utastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikaiici fyzickou osobou), a to z dévoddl spotivajicich na strané U¢astnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen ubradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1/20 (jedné dvacetiny) soué¢tu mésiénich
paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyii 1/20 (jedné dvacetiny) minimdlniho sjednaného mésiéniho pInéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vyssi), aviak pouze za piedpokladu, Ze k pred€éasnému ukonteni Smiouvy doslo v pribéhu
prvnich 3 mésicd od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vy tihrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem
€i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (nap¥. v disledku Vypovédi Poskytavatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou), a to z dfivodd spotivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelemn & podnikajici fyzickou
osobou, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu mésiénich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvanf Smiouvy
(podle toho, kterd Edstka je vy33i) a ddle ve vy&i uhrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &i
podnikajici fyzickou asobou poskytnuto za zvyhodn&nych podminek,
Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukeliv podstatnému porugeni Smlouvy siednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek nebo skongi-i
Smilouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurgitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodd spotivajicich na strané Utastnika, je UZastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésiéniho pInéni ndsobeného pottem mésicl zbyvajicich od pred€asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby, a to véetnd nelplnych mésict.
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
V piipadé omezen{ nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je adpovédnost Poskytovatele viiti Uéastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlen& odstranit Poruchu a vratit neopravnéng (tované a zaplacené ¢dstky. Poskytovatel neni pavinen hradit Ugastnikovi Sluiby nihradu
Skody v dlisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby,
Poskytovatel neodpovida za 8kodu, kterd vznikne jako dfisledek piekroceni kapacity Sit& nebo Poruchy v dilstedku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji soucasti a
prisludenstvi neba za $kody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i moci.
Ukastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vanikne Poskytovateli &i tfetim asobdm, v pipadé, Ze Utastnik vyuziva pro (ely pifjmu telekomunikadnich sluzeb
Telekomunikaén/ zafzenf nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamZiku
jeho pfevzeti Poskytovatelem.
Uéastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti odpovidé Utastnik za
$kodu tim zpfisobenou.
Ugastnik nese plnou odpov&dnost za Ekodu, Kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v ddsledku pfistupu tfetich osab k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovéni SluZby je moZné sjednat na dobu uréitou nebe neurtitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurtitou.
Je-li Smlouva i konkrétni Sluzba sjednana na dobu ur&tou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurgitou.
Smiouva nabyva platnosti a (tinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
K uzavieni Smlouvy Ize rovné uZit smluvnich formuldr uZvanych Poskytovatelem v abchodnim styku,
Je-li Smlouva uzaviena pomaci elektronickych prostfedkd, mliZze byt podepsana zaruéenym dektronickym podpisem padle zvlastnich pFedpisf.
Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zdstupci obou smiluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsf
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.
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P¥i zméné nebo ukonceni Smlouvy &i SluZby pFed zfizenim nebo zahdjenim poskytavani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z divodu spodivajicich na strané

Utastnika (napf. pHi zménd umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi poZadavku Uéastnika na posun data zfizenf Sluzby), dale rovné# pfi neposkytnuti

potfebné soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni SluZby ze strany Utastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji# vynaloZenych praci a

wkond, véetné materidlu a zbo¥l a véetnd objednanych vykont od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data

ziizeni Sluzby, vidy viak nejméné &astku ve vyéi 10,000 K&,

Prevod prav a zévazkli Utastnika ze Smiouvy na teti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlauva nebo Sluzba miZe byt ukencena:

a) pisemnou dohodou smiluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢ SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoZlo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy ¢i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li siedndno, 7e se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Stuzba na dobu neurgitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢ SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (i€¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. liginky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby potinaji doruéenim
pisemného prohlageni opravnéné smiuvni strany viéi porudujici smiuvni strand. V pfipad& pachybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovén tfeti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek zading béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni dorueni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni

strané.

V piipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soutasné za predpokladu, e to umoZiiuje Specifikace, mlZe byt Sluzba vypovézena kteroukeli smiuvni

stranou samostatné,

Pokud zkon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednavé na dobu neurtitou s vypovédni dabou delsi ne 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésic, které uplynuly od zahadjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba poging bé&Zet ode dne ndsledujiciho po dorueni pisemné Vypovédi druhé smluvni strané, 4.

Poskytovateli & Uastnikovi. K vipovédi doruéené jiné osobé neZ Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZzeno. V

piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaovan treti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvéd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slusby v piné kvalité a pavinnost U¢astnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je U¢astnik povinen bez zbytefného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

Gtelem poskytovani Slusby zajistil U¢astnikovi, Utastnik je soucasné povinen poskymout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového

zatizeni a daliiho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukongené Sluzby (mimo demontéze zafizenf) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukondeni. V pfipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z tdchto povinnosti vznikd

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K& za kaZdy den prodleni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

narok Paskytovatele na nahradu skody a nakladdl vznikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim,

Obnoveni ji# zrugené Slusby je moZné za predpokladu, e Utastik, jen? o obnoveni 74da, md uhrazeny veSkeré pfipadné zivazky viéi Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si za?dda u Poskytovatele, pficem? pro obnoveni slufby se pHiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpis

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

ZFizovani a zruseni SluZby
V souvislosti s pipojenim k Siti z¥idi Poskytavatel v mist& Koncového bodu Utastnika Kancovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.
0 presném umisténi Koncového bodu Slu2by rozhodne Poskytovatel, pfigemZ se bude v co nejvy3di moZné mife snaZit vyhovét prani Utastnika, Pokud si
Uastnik bude pFat zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokldané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
piizpAsobena prani U¢astnika dle moZnosti Poskytovatele,
Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data predani SluZby. Za den predani Slugby je povaZovdn den podpisu Pfedavaciho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nepochybné& vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ukastnikovi, e Sluzha byla zprovoznéna, a to
padle toho, kterd z téchto skutetnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e ozndmenf je ginné okamikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. UZastnik je pro tyto téely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy €i €isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesfldna.
Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizen Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel oprdvnén fakturovat Uéastnikovi ¢as
straveny pri ¢ekani a pfepravé.
V pfipadé, Ze poZadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fefeni (sniZeni kapacity Pffstupového okruhu, zméné Koncavého bodu Utastnika, apod.). A do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni.
Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané Ukastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky &i pinéni tfetich osob zajistované
Uastnikemn) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Slufby pofaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovéni Sluzby.
Paskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Slufby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zéruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodana Paskytovatetem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou SpotFebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésic., Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béznym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy$3i moci, zdsahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vy#aduijicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Poruchu v poskytovéni SluZby v ramci Sit& Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjit&no pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strané Poskytovatete, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela ti zZ4sti Utastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, ma Poskytovatel vii¢i U¢astnikovi pravo na thradu vznikiych nakladd,

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténéha v objektu Utastnika, neni povajovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gcely servisniho zisahu zpFistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzi Koncové za¥(zeni
Utastika, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati &ekdnim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapoditdva do doby trvani Poruchy.

Pokud z dvodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat
néhradu vydaijfl od Utastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zévisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zpsobu vyusiti téchto slufeb a
podpory je moZna se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pripadé specifikace padminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé mé tato specifikace pfednost pied t&mito Podminkami tak, aby nedolo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as pferusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy (kon povazoval za
jakékali porugeni Smlouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Sluzby orgdndim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zvidstnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy33i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit
poskytovani Slufoy podle predchézejici véty z déivodu rozhodnuti prisluiného organu Ceské republiky, zvaznych organizaénich, technickych nebo provoznich
dlvodd, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O t&chto skuteénostech bude UZastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,
Poskytovatel je opravnény dotasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zikona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smiouvy, a to v pfipads, Ze U€astnik:
12.1.1  Zneu#ivé Sluzbu anebo umofiiuje jejl zneuZivéni, a to a# do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
2Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a) vykonavani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) 3ifeni a umoZnéni §ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoznéni ieni Skodlivych kodd,
d) 3ifeni a umoZnéni $ifenl nevyzadanych a obtéZujicich zprav,
e) porufovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narugeni bezpecnosti siti, informa€nich systémi anebo sluZeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskdni neopravnéného piistupu k Udajim v sitich a informacnich systémech,
h) pretaeni siti a informaénich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaZe, e U¢astnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji €dst, a to a# do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vricené
piisluienstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovné opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny as vykondvat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalavani, zméng, omezeni,
narugeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace aneba slufby anebo jejich specifickych kategorii, a to za tcelem:
12,21  dodrZovéni platnych prévnich predpisfi, véetng rozhodnut soudd anebo organl vefejné moci,
12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pretizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V piipadé, Je Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1,, 12,2, a 12.3. Podminek poskytovani SluZby Ukastnikovi, nezakldda toto
jednéni Poskytovatele povinnost Paskytovatele na zaplaceni jakékoliv finan¢nf anebo jiné néhrady Ucastnikovi.
V plipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnut divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprvnén poZadovat od
Utastnika Ghradu nakladfi s tm spojenych podle Smiouvy platné v Ease op&tovného aktivovani Sluby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Ukastnik 3ff v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zékonem anebo
s jingmi véeobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uzastnikovi pistup k
internetovym strankdm na uréitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném zn&ni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pfistupu k
internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani slufeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvédi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zpdsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluZbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpecit Utastnikovi pistup k otevfenému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu slueb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncavych uZivatel a ochranu
jejich osobnich udajd.
Udaje o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji nastedujici vyznam:
12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve swych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovdnim nabidek sluzeb piistupu k internetu, a véetn& uvedeni parametrdl slufeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost™).
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakau rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastnik mliZe otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pFistupu ke sluzb& minimain& jednou denné, a to v ¢ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost™). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamavana rychlost je totoZna s Maximdlni rychlosti,
12.9.3  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a) pti pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimaln& 90% z Maximalni rychlosti po minimaln& 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b) pfi ostatnich pfipojenich — na drovni miniméiné 60% z Maximalni rychlosti po minimainé 60% 2 kaZdého souvisiého — 24 hodinavého intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
a) pri pfipojeni s garantovanymi paramebry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimaini rychlost")
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Pfi poskytovani sluiby miZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&2né dostupnou rychlast a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Utastnik by mé& moznost odchylky od Proklamavané rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat pfekdzku pri vyuzivdni a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Uéastnika tHmito informuje, Ze v pfipadé sniZeni rychlosti Slusby:

a) na preneseni souboru a naéitdni webovych stranek bude potfeba deldi &as,

b)  pii streamovych video sluzbdch mlZe byt snizena kvalita videa, pfenos mlZe byt pferudovany & jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojeni, mZe byt omezena.

Rychlost komunikace vi¢i koncovym boddim v internetu je zévisla na rychlosti pripojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztratovosti paketl a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti v¢i koncovym bodfim internetu prato Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miZe v zdvislosti na charakteru SluZby dojit ke sniZeni rychlosti Sluiby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostiednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostrednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisludného poplatku v pripadé, kdy tuto moznost kankrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik sou¢asné se Slusbou pripojeni k internetu vyusivat jinou Sluibu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kter je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluby, tato jind SluZba nesmi v praxi ovlivnit sluibu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikavi a ovtiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skute€nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SluZby a
vykonnosti uvadénou Paskytovatelem, v pripadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutenasti konstatuji na
zéklad& monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulacnim orgédnem, ma Uéastnik narok na pousiti napravnych prostfedkll — podani stiZnosti a
podani Reklamace. StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd’ na stiZnost zaslld Poskytovatel Ugastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podévd a vybavuje zplsobem podle Reklamatniho pofddku podle €l 15 Podminek,

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mfZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zpfisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametr SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadfl uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel miZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zakladé kterého milze u jednotlivych SluZeb dojit k do¢asnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrl t&chto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (éelu realizovaného opatieni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrl SluZby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wylutné na strané Poskytovatele, pricemz
Utastnik je pro takovy pFipad oprdvnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle &lédnku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni préva na soukromi
U¢astnikl anebo préva na ochranu jejich osobnich Gdajf.
UZivatel si je v&dom a souhlasi s tim, Ze opatfeni piijaté Poskytovatelem si miZe vyzadat zpracovani osobnich tdajl UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a primérené na dosahnuti icelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrfi Sluiby je sou¢dsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pritem? se rozumi Poskytovatelem minimalnd garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Stuzeb. Pod pajmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrfl SluZby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti phipojeni pod drovefi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2zvydeni zpomaleni nad maximdlni drovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- 2ztratovost paketl nad maximalni hranici ztratovosti paketfl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé.

Snizeni kvalitativnich parametr(l Slufeb mfiZe mit za nasledek snifeni monosti a schopnosti Utastnika prostfednictvim Siuzby Poskytovatele vyusivat obsah
aplikaci a sluZeb v rdmd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrl Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodn@ nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Urover kvality. V
pipadé pouZivani uvedenych sluzeb Paskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od SluZeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele sniZené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by UZastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené mdZe byt zplisobeno vyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr@ Sluiby, ze strany Uastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém pFipadé Udastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navydeni kvalitativnich parametrl Sluzby na zikladé uzavfeni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zamé&Fené na méfeni a Fizeni provozu, s cllem pfedchdzet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zijemcd a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich Gdaji Uéastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tidajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajd, se zavazuje zpracovdvat osobni lidaje Ucastnikdl (fyzickych osob) v soufadu se Zakonem o ochrané
osobnich (idajfl, Zékonem a GDPR za Uéelem uzavieni a fadnéha pinéni Smiouvy.

Poskytavatel, coby spravce osobnich (dajfl, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich (idajl atd. (dale jen ,Udaje") Utastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pimym nebo nepfimym kontaktem s Ugastnikem, v ramci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tetich osob. BliZ&f informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajd a daldich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zdkona a Smlouvy a za (€elem poskytovéni Sluieb v souladu se Smiouvou, v takovém pripadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udajéi odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sdm manuaing.
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Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla

piedloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfiimeni a bydIiété osob opravnénych jednat jménam pravnické
osaby, identifikagni ¢ido, dariové identifikacni Zislo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Udaje o Koncovém zafizeni Ugastnika,
kontakini telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, lidaje ziskané od Ugastnika marketingovymi priizkumy, a jiné idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Getovéni, bj. zejména telefonni ¢islo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zatizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zpisob a objem vyusivani slufeb a cena za sluibu a typové chovéni Utastnika apod.
Lokalizagnim tdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, b, napf. Gdaj o Siti
Paskytovatele, k ni? je UZastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékladd zdkona, a to zejména pro G&ely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakel, zajidténi propojeni a pfistupu k siti, vy(€tovani a provadéni dkonl s Bm souvisejicich, Géetni a dafiové Géely, identifikace zneuZivani sité Ci sluZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktd ¢i sluzeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vy(étovéani, pro G€ely volani na ¢isla tisiiového volani,
Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géelfim: z divodu opravnéného zjmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni aznaéovaného pro takové iiéely jako OS) o slufbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich tisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni sluzby Utastnikovi, prostfednictvim které bude Ucastnik informovan o nabizenych sluzbdch a produktech tfetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity & platebni moralky Utastnika prostiednictvim registru dlunikf, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prbéhu.
Poskytovatel timto informuje Utastnika, e porugi-li Ucastnik svou povinnost hradit Fadné a véas za poskytnuté sluzby (2ejména existence dluzné Eastky déle nez 30
dnd po splatmosti nebo opakované prodleni s lihradou) nebo jinou povinnost, jejiz ddsledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢i diivéryhodnost Utastnika,
je Poskytovatel opravnén tdaje U¢astnika potfebné pro vyméhéni pohledavky pfedat pravnimu zéstupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, #e telefonni hovor UZastmika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiluvniho partnera mie byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskute¢fuje vyhradné za Gi¢elem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel ziroveii prohladuje, Ze pFipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zdlohovan po nezbytné nutnou dobu,
Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zkonem na ochranu osobnich Gdajll a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za uéelem zajisténi
technické a administrativni podpary pro poskytovani slufeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluby tfetich stvan, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Utastnik dcastni,
Poskytovatel predévé Udaje Utastnikil zpracovateliim pouze po uzavfeni smiouvy o zpracovéni osobnich Gdajf, pro vyie uvedené Uely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéZe, 7e ma dostateéné technické zabezpeteni, které zamezi neopravnénému pistupu, zirat & jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-li platna pravni (prava jinak.
U zpracovani Udajf, které je provadéno na zékladé souhlasu Utastnika, je Ucastnik oprdvnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajfi pro jednotlivé Ucely uvedené
vyée, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smilouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvntho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplamé prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpsobem stanovenym Poskytovatelemn. Zpracovani takovych Udaijd pro
jednotlivé GEely Poskytovatel ukonéi v pfimé&Fené dob8, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivich podminkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanovena jinak.
Uastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu se zpracovénim nékterych Udajd mdZe mit vliv na rozsah poskytovanych slueb. Utastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajll mZe opétovné udélit napf. Gasti v marketingové soutd nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo prdvnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizathi Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonteni smlouvy a vypofadani
viech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajfi U¢astnika ze své databdze, neni — i dohodnuto jinak.
Ugastnik m3 pravo na informaci o zpracovani svjch osobnich ddaj8. Domniva-li se Utastnik, Je dochdzi ke zpracovéni osobnich Udajdl v rozporu s ochranou
soukramého nebo osobniho Zivota nebo se zikonem, mize Poskytovatele poZédat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.
V piipadé, e se Ugastnik domniva, %e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich tdajt, pfevysuje zajem Uéastnika, coby
subjektu Gdajfl, ma Uéastnik pravo na

- vzneseni nadmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani asobnich Gdajil v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich Gdajd v souvislosti s marketingem bez

2zbyteéného odkladu,

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace md prava Utastnik, pFipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zistupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢éného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktn{ adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spoéiva-li vada Sluzby v nespravné vyittované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbyteéného adkladu reklamovat vylétavani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od doruéeni tohoto vyGetovan/, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyéi itovanych cen za Sluzby nema odkladny tcinek a
Ukastnik je povinen zaplatit iétovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vydgtovdni ceny Slueb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicl od zjisténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

poaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuit jen édsteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Paskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soudasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, %e Utastnik Poruchu nahldsf v souladu s &l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve thté 30 dnli od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ui¢astnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vyUétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihat& do 30 kalendéfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané ¢dstky na zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro pieldZky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihdtich
stanovenych pifsludnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé, %e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat nmitku proti vy¥izeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfistuéného

odboru Ceského telekomunikagnho tiFadu,

Ustanoveni spole€na, prechodna a zavére€na

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidf zékonem & 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obtansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Zze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednatném nebo v mnoZném &isle, platl i v ¢isle opaéném, pokud z kontextu jednozna€né nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takava nezdkonnast, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladéana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uéastnik souhlasi s tim, e veskera nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZf smyslu a iéelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanovena jinak, pfedpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménéch Uastnikovi zplisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro zasiléni vytictovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pFetrvavaji a2 do Uplného vytizeni viech ndrokf vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanaveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvajf platnosti a i¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem &. 216/1994 Sh., o rozhodgim fizeni a vykonu rozhodgich nélezl, ve znéni
pozdéjsich predpis, rozhodovény s kone¢nou platnosti rozhadcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzavfené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jdich predpisd.

16.10 Je-li Ucastnikem Spotebitel, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fefeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolegnosti ha-vel internet

s.1.0. uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaini Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni €ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smiouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zatind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smilouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypov&dni doba zatind béZet den ndsledujicf po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé
smiluvni strané.

- Smlouvu mfZe Poskytovatel okamZité zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele,

- Poskytovatel milZe pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Ugastnik vice ne# 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskymuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZe okamité odstoupit od Smiouvy, jestize U¢astnik hrubé porusil své povinnosti dle prisluiného Elanku Obecné &asti podminek.

- Paskytovatel mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné Vypovédi na adresu Uéastnika,

- Utastnik ma pravo na ukangeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynutf vypovédni doby v souladu s d. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemn, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit U¢astnikovi jeden mésic pfed nabytim Géinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zkona. Pokud Utastnik se zm&nou nesouhlasi, je oprévnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd smlouvy pred zagstkem nabytim
t¢innosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovarii a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operétordl, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operétard.

- Poskytovate! neodpovida za tplnou dostupnost siti i jejich éasti v rdmci intemetu z divodu jeho charakteru.

- Minimdini mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedfasné ukontit, zménit jeho vysi ani dabu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednorazové paplatky
(napt. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyictovani Sluzeb nasledujicim po
vylctovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nati¢tovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skutetnym pinénim, P¥i
prevodu Smlouvy na nového U¢astnika se zavazek MMP automaticky prevddi na nového Ugastnika. Pivodni Utastnik je povinen o MMP, jeho wy&i a
zbyvaiicl dobé trvéni nového Uastnika informovat. Novy Ucastnik se nemfze dovolavat piip. nevédomosti 0 MMP viiti Poskytovateli.

- V pripadé pfenosu tisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji po¢atkem prvniho pracovniho dne



CERTIFIED SYSTEM\ ISO 9001 V150 14001 L ISQ/IEC 27001 \ ISO/IEC 20000-1

nasledujiciho po uplynuti hity 2 pracovnich dnf, ktera zaéne b&¥et, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluiby podle § 34 odst. 8. Tato Ihfta se neuplatni, pokud doba zbyvajicl do zéniku smiouvy je kratd nebo k pfeneseni telefonniho Efsla nedosfo.

- OvéFovacl kéd Udastnika (OKU) je k dispozicl v rdmd smiuvni dokumentace sluiby, je-li to z bezpeénostnich dvodil a charakteru sluZby moZné.
V piipadé potfeby bude po ovéFeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péte o zdkazniky Poskytovatele.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledn( 587/11A, 712 00 Ostrava | £.0.: 1919191919/2700, IC:25354973

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vloice 9719
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1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mabil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
1.1.a1 Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té# ,ha-loo pevnd")
1.1a2 Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zistdvé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Ugastnik moznost vjbéru z nékolika &isel, a to i ,zlatjch™ (opakujid se
Eistovky, apod.). MoZnosti a ceny 2a tato ¢isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalog8, databazi apod.
1.1.a3 Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. UZastnik je oprvnén pfenechat ha-loo pevnd k uZivéni treti osobé, v tomto pripadé viak Uéastnik nadale odpovidé za zavazky
a ¥kody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevnd. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit tietl osobu s témito
V&eobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.
1.1.a4 Utastnicka smlouva ha-loo pevna konéi:
- marnym uplynutim {hdty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhilta pro uskuteénéni prvniha adchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicO od aktivace sluzby;
- marnym uplynutim Ihdty pro dobitf kreditu ha-loo pevna. Lhilta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, p¥ipadné stanovena v
Ceniku sluZeb €i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu maZe byt Poskytovatelem stanovena v
Zévislosti na spInénf dal3ich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele;
- pfenesenim ¢&isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém znén|,

1.1a5 (itastnik ha-loo pevna je opravnén Giastnickou smiouvu vypovédét b&hem 20 kalendainich dnd ode dne 2vefejnéni zmény Vieobecnych
podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.
1.1.a.6 Ugastnik nemé narok na vrdceni nevyusité pfedplacené Edstky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &fslo s vyjimkou

preneseni €isla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v plamém znéni, v takovém pripadé bude nevyuzitd ¢ast predplacené
tastky Uastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

1.1a7 Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Utastnikem pii
registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli vdechny ldaje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle
konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

1.1.a.8 Poskytnuté sluzby je U¢astnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicli ode dne jejich poskytmuti, jinak pravo zanikd.

1.1a9 V pfipadé, %e v souvislosti s uZvanim sluzby ha-loo pevna napf. U¢astnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoinil ufivéni sluby ha-loo
pevnd, vznikne 3koda (napf. pfeterpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto kadu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1b.1 Poskytovate! poskytuje UZastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mobil"). Bliz&i podminky u¥ivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty €lanky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit.

1.1.b.2 Utastické smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zakladé (idajd uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dte konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

1.1.h.3 Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuijici se Cislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &sla jsou popsina na www.haHoo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalog@l, databdzi apod.

1.1.b.4 Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiné automaticky odetten Mésieni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendéfniho mésice)
automatickym cdectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, nez je Cenikem sluZeb stanovena vySe M&sicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zistéva kredit ponechdn bez odettu, ale sluZba ha-loo mabil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat, V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni wyéi je tento Mésieni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeéten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibshu mésice je
MésiEni poplatek za veden( SIM karty ode¢ten jen v pomérné vydi. Pokud je obdabi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po
této Ihfité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevadu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

1.1.b.5 Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo mobil neni nutmy souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat haHoo mobil k uZivani teti osobé&, v tom pripadé viak Utastnik naddle odpovida za zévazky a
$kody zplsobené touto tfeti osobou v souvislosti 5 uZivdnim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama&nim Fadem a Cenikem sluZeb a pFistupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmcei ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b6

1.1.b7

1.1h8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1b.11

1.1b.12

1.1.b.13

1.1b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1b.18
1.1,b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil UZastnikem nepouZivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi
ne2 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukanéeni smluvniho vztahu, odebrani telefanniho &isla Poskytovatelemn a k pfevedu zbyvajici
¢4sti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipad&, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil ¢i jiné ohroZeni
\Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti asoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pferueni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nez
bude toto riziko adstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobil,
pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji ufivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovate! informovat
Utastnika, V piipadé potfeby ma%e Utastnik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mabil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,
pipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zpémé vyplatit ani jinak u
Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika lze vyuZit nejpozd&ji do data uvedeného na kupdnu. Kupon neni moiné vrdtit. Poskytovatel
nevraci Utastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihfité, nebo pokud dojde k
ukonéeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadd nespravné udaje pfi dhrad& ha-
loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneusiti kupdnu, Ugastnik nemd narok na vréceni nevyuZité édsti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést
2 jednoho téastnického tista na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek
2a tuto sluzbu je definovan Cenfkem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pHpadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaZe, e byl jejim opréavnénym
uZivatelem. Za timto Géelem predlo¥i U&astnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnost, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfeimé, #e tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-lco.cz

PFi ukonéeni (iastnické smlouvy o poskytovan! ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vijimkou
pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajist'uje
poskytovani ha-loo mobil. V dfisledku nedostate¢ného pokryti operatord miliZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezend.
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada ndrok Ugastnika na jakoukeliv ndhradu v&i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat
sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pFenasenych dat a hlasu
prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pHpadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit® mohou byt poskymuté sluzby
omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohrani€end voldni (emergency a location based). Pro tyto sluZby je Uastnik
povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé
vyuZivani ha-loo mabil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a
datového roamingu, Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Utastnikem
a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésich od deaktivace roamingu na
23Klad® ¥adosti. Utastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dlunych gdstek v@éi Poskytovateli miiZe byt Kauce poufita i na
jejich dhradu. Vyictovani roamingu mZe byt zpoZdéno a nauctovéno a2 do 3 mésich od erpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé
#4dosti na www. ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

a

V piipadé& potieby, na vy2adani Utastnika ¢&i z provoznich divodd mZe Posky | zasilat Ug i SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu (¢tu (kreditu), zm@né nastaveni ha-loo mobil & G&tu, nastaveni webového piistupu, feSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uéastnik opravnén reklamovat do dvou mésicfi ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim

Fadem, jinak pravo zanika.

Pakud je obdobi, kdy je ha-loa mobil nevyuZivano del3i nez 6 mésicd, dojde po této Ihdté automaticky k ukanceni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho &sla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

= SIM Toolkit.

Pteneseni tisla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevyéerpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Uéastnikovi, je-li Spotiebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou,

vrdcen,

Zpiisob aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedenéha pfi registraci;

- zvlasmiho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (ispé$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni islo (veetné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Zeském jazyce.

V&echny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a

feSenim spord.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kienty sluzby

nevztahuji dalii poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Véeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivdnim sluzby ha-loo mobil napf. Ukastnikem nebo tFeti osobou, které Ulastnik umoznil uivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napt. pieterpanim predplacenych sluzeb) je Uéastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujic/ podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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V otazkich neupravenych v Podminkach se na vyuziti EU roamingu priméfené uiji ustanaveni aktudlnich Véeobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a dalich podminek Uastnikem vyuzivanych stufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po li¢astnikovi dodateéné doklady (nad rémec téch, které vyzaduje
pii uzavieni & zmén& Ukastnické smiouvy) k prokazani mistd bydlidt& na uzemi ¢R (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné slufby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stélych vazeb na Gzemi R (napt. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny tivazek s mistem vykonu préce na tzemi CR, potvrzent
o fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate&nych dokladl neni Poskytovatel povinen Uéastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, t. za zakladni cenikové doméci ceny (étované Uastnikdm za vyu#iti dané sluby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi€emz domdci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v ramci zény 1 — EU Eerpa volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na ¢&isla mimo znaéku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dile také ,Volné jednotky z tarifu").

- V pipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyugiti datovych sluzeb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosaZeni B0% z celkového datového limitu, ktery m4 Utastnik ve svém doméacim tarifu k dispozid a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyéerpani celkového datového limitu. Po vylerpani pridéleného datového limitu nemie Ugastnik datové sluiby v
roamingu vyuZivat, Utastnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho prisluénymi
Obchodnimi podminkami, pfitems o téchto moznostech je Uéastnik informoven Poskytovatelem na uvitaci strance, kierd se po
vyderpdni pridéleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (napf. mé moznost si dokoupit néktery z datovych bali¢k
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Uastnik ma moznost kontrolovat objem pienesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vy€erpanych z datovych limitd pidélenych k trifu U¢astnika se zapotitiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouit na voldni a posiani SMS zprdv na audiotexovd €isla, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné sluzby s

ptidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale té2 jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hiasovych sluZeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naf{zenim EU, a to za (éelem ochrany proti

zneuivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Uéastniky (napf. jejich nadmémé vyuZivani v jiném &lenském stitd EU ne CR i jejich

vyuZivani pro jiné (&ely ne pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfevladajici spotfeba v

EU roamingu nad domdci spatfebou ¢ previddajici piitomnost Ugastnika v jinych denskych EU nad pitomnosti na dzemi CR. V pFipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel oprévnén sledovat souasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. piitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicll, nésledné U¢astnika upozorni na podezieni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

napravy, pficem k tomuto mu stanavi Ihiitu 2 tydnd. V piipadé, Ze Ugastnik ani pes toto upozornéni nezjedna népravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruceni vyzvy k ndpravé (ictovat Uéastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Utastnika
zneuivana), jehoZ vyde je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a¥ do doby, kdy U¢astnik ziedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pFeprodeje daléim osobdm, které nemaji bydli$té na dzemi

€R ani stlou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivéni EU roamingu za jinym Ggelem, ne# pravidelné cestovani, je Poskytovatel oprévn&n

prijmout okaméitd pfiméFend opatfeni k zajidténi ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v reamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu,

V pripadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu ¢ldnku 8. Podminek Poskytovatel apravnén

omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypoten jako padit zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamiiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec pozadavk( uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pripadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypo€tena z ceny dot€eného tarifu &i balitku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ&i ne je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytavatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsaZeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorézovych & opakujicich se balitkd (dale té2 jen ,Damdci

tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového fimitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Utastnik informovén ve

Vylictovani sluzeb, O vyterpani EU datového limitu je UZastnik informovan informatni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi ne je datovy

limit obsaZeny v Dom&cim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gttovat Uéastnikovi pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

2a data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vyie datového limitu obsaZeného v Damacim tarifu, pficemz poté jiz nema

Utastnik moZnost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat sni¥enou rychiosti dle svéha nastaveni Domacio

tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel opravnén (ctovat Uéastnikovi pFiplatek ve vy&i uvedend v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednordzovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Domdciho tarifu (dale jen ,Doméci (étovacl
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je po vy&erpani limitu obsazeného v Domécim
tarifu aplikovan Domad (ittovaci mechanismus a# do vy$e EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnén Gitovat Uéastmikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na reamingovou datovou spotiebu.

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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)] Poskytovatel je rovné? opravnén (ittovat Uzastnikdm pfiplatky ve vy&i dle platného Ceniku sluZeb za ptedpokladu, %e je takovy postup
vyslovné schvdlen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pitems v takovém piipadé jsou tyto pfiplatky G€tovany na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Predmatem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umist&ni zafizeni Utastnika v
objektech Paskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni U¢astnika k siti Internet.
Zpiisob pipojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umist&na u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
pfedmétem sluby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostfedkovéni pistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuziti datové sit& Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sit& Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele.
V rdmci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfiemz je na rozhadnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Souborem slueb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdélena spréva podimeh za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni maif server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &dstmi Zvldstni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.

V piipads, #e Utastnik nevyuZiva viechny sluiby poskytované v rémci Sluzby, nejedna se o dlivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro sniZeni Eastiy
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje slusby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Ugastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zictovacim obdobim je jeden katendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidit' pro Internetové sluzby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyUdtovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtorl, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich sitf jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rémci internetu z diivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaii evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s ptislugnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncavych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Utastnik pozaduje
provedeni servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a nenf pfedmétem Smlouvy.
Paskytovatel nenese Zadnou odpovidnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Uéastnik je povinen zabezpetit sva data uloZena na koncovych
zarizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdini datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zplsobené Utastnikovi pipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna piihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je U¢astnik povinen tuto skute¢nost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpisobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Utastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo SluZbu (pIn& zrusit, Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost, zkonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni piedem prokazatelné neschvalil,
Poskytovatel prohlaguje, #¢ umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé strénky schvdlil. Za obsah téchto stranek
Poskytovate! tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uéastnika umisténou na Poskytavatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, 2 www strénka Utastnika obsahuje informace, jejich# zvefejfiovanim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a piesvédceni nebo k podn&covani k nendvisti v¢i skupiné osob ¢ k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potatovani prav a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & netictu k Elovéku nebo
pohlavni styk se zviretem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je slufba datového pfipojeni na vybranych lokalitich (pfehled dostupnosti slufby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balitku slufeb. SluZba je volitelnd paskytovana prostfednictvim pevného pipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupen( balitku opraviiuje k vyuZiti obou typ@ datového prenasu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluby nelze prerusit
¢i predtasné ukonéit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankdch www. ha-fi.cz,
Faktury budou uloZeny na portalu sluby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského GEtu. Po tuto dobu je mozZno je kdykoliv prohliZet i stdhnout. ZruSenim
neaktivniho ¢ty dle bodu 4.4 t&chto podminek budou smazdny i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s ro | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | &.0. 1919191919/2700, IC:25354973 17

Zapsana v abchadnim rejstiiku Krajského saudu v Ostravé v oddilu C a vlozee 9719



43
4.4

4.5

4.6
4.7

CERTIFIED SYSTEM VIS0 9001 % (5Q 14007V ISO/FC 27001 » ISQ/IEC 20000-1
ha-vel

Pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi miiZe vyu¥ivat pouze Utastnik se zakoupenym balitkem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicll uZivatelsky GOcet jako neaktivni kompletng zrusen. Uzivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (i¢et bude trvalé smazédn v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésicni lhity.

V pripadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych baliékd a témito VOP) pro pouzivani sluiby
ha-fi mZe Poskytovatel pfistup dofasné &i trvale ukondit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni ndrok (napf. umoznéni vyuZivani sluiby jinou osobou &
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v piipadé vzniku Skod tyto po U¢astnikovi pofadovat.

Parusenim pravidel poskytavani sluzby ha-fi mfiZe byt Uastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve w&i 10 000 K& za kazdé porugen.

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

.:
225 MINISTERSTVO VNITRA
::: CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

PFitomni za
Kg_ncovlelza Termin

uZivatele: ) | pFedani
o SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrili, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfeddnim SluZeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

......

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

N s R s G OV s ioents

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schizky 332 .03 erensrvo veama
v o bdbats % CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS i
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena Termin
Ministerstvem: jednéni:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni tdaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavate! a pfip. Povérujicl zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvi na poskytovani sluzeb KIVS,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MY
zahaji pripravu migralniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekt zicastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedie zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavand sluZby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajiituje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost 7
hlediska ukonceni sluZeb | pFipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predkldda v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENQ]). Pro udélen/ soublasu viastnika
s realizacl bude pleddvéna pfedhézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma aZ nésledné - z rozhodnut! CTU o piidélens kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup® do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zasiat jmenny seznam pracovnikt (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadavan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setrfeni a realizac/ zaSle Poskytovate! e-majlem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQ]. Piip. | s vyménou kantaktl na pracovniky Poskytovatele €&
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokal, ktery obsahuje vsechny naleZjtosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr., NAKIT -
technicky garant pro MV, véeiné uvedeni Citeiného jména a pfjmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu MEfici protokal (s
vyjimkou vsech hilasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protoko! stuZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce fBUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byl ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho. protokelu podepsaného ze strany Poskylovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluFeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pied vystavenim dariového dokladu dorucl
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Koncovemu uzivateli podklad pro vytctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tri pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndprave.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na doreseni pripadnych problém. [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT pri
prevedeni provazu na noveho poskytovatele preds informaci o této zmené na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zproveznény v pribéhu vypovédniho obdobf
plivodnich slufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENQ] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Peskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Z3dat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideliné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uzivateli,

* Text vyznaien zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Okol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasleduijicich
podminek:
1. Redundantni pfipojeni dvéma nezdvislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoziiujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operator A" |

; N Lokalita iC-1

!

Ape Interconnect
cms Operétor X"

Operator ¥

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1 Na Vépence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazeéska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovaéem InterConnectu CMS a smérovadem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bdzi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.32). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalend&fniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.,
{dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich Gdajd pro nahlaSovani poruch.

Zadavaci dokumentace Verfejné zakézky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 40 z celkového poctu 45
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacll InterConnect CMS pfedpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smeérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pFipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby {End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovdvdna plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketi
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovéni provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musf byt vybaveny redundantnim napajenim v rezZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualini fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpFistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z duvodl schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZznosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umozZnit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici znovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavovéhao firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimainé sadu
bezpecnostnich funkci. Vsechny uvedené pozadavky tykajici se bezpeénosti vyplyvaji z pravnich
pfedpist (zejm. zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zakon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaska €. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti

Zadavacl dokumentace Vergjné zakazky
»Poskytovan( sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
pFedpisy),

Ze smérovacich protokoll je poZzadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realiza¢ni projekt (dale jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluZzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou &ast FeSici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, ptipadné i
vlastnika objektu (v p¥ipadé lokality Sazeéska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montazZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Regeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feSeni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodd optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funk&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkiim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektt (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pFistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny ptes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za hedostupnou,
pokud je nedostupnost zpusobena okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimotadného nebo vyjimecného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpecénosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Zze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpefnosti hrozby, kterda vznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pripadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predkldada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho ptipojkami do CMS
ptipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGQV (dale jen ,,DCeGOV MV*), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail dohled@muvcr.cz, telefon
974 801 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostrednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostifedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 43 z celkového poétu 45



Centralnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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PROHLASENiI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zékladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pf¥i dodévce pfedmétu pinéni v ramci
vys$e uvedené Smlouvy die specifikace pFistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich tdajl

Zaclavacl '._.'..[..||-__' rak Azl
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,sprivce*), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty tdajG“), o zplsobu
arozsahu zpracovan/ osobnich Udajl ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl udajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni Udaje:

e gadresni a identifikacni Udaje (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v piipadé, Ze subjekt
udajt navstivi sidlo spravce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Géely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tcel.

z

2. K jakym acelGim a na zakladé jakych pravnich titulG spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvan/ vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spofivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prév sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajiim pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vyse popsanych el zpracovdvany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim tidajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaj, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich.

Vade osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni daje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tidajlim, jsou &i v budoucnu mohou by

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaén{ technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajq;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napft. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajidtuji technicky provoz uréité sluzby, ¢ provozovatelé technologil,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajidtuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je spravce povinen predavat Vase osobni idaje organim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaju nedochazi k predavani osobnich udaji do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vade osobni Gdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro uéely opravnénych zdjmu spravce.
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V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce VasSe osobni Udaje po dobu
stanovenou pfistusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich (daji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
2dznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Zze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zéznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organtm &innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni ldaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim Udajim mate jako subjekt udajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajlim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vds tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovdni, ale Vy osobni (daje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokul);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju je
nezbytné pro uUcely opravnénych zajml spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obritit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaija.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mdZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povéienec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (idajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osobnich tdaju:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaja

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ggely provedeni zadavaciho ¥izeni na dil&i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Ndzev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973
Sidlo: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pfijmeni Datum Podpis









