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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 20. 9. 2020

Obecna éast Podminek

1 Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UEastrika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&eny na dvé Zastl. V prwni, Obecné Edsti Podminek, jsou stanoveny obecn@ platné podminky poskytowdni viech Siuleb, Obecnd éast
Podminek plati, pokud neni ve Zviadtni ¢dsti Podminek, Specifikacl nebo Smiouvé stanoveno finak. Specifické fasti Zviddtni Zdsti Podminek, kterd se dané
skupiny Slufeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb reevantnl,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani étni Sluiby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a je-li, tak i specifickou &dsti 2vidstni Easti Podminek, pfisluinou
ke korkrétni Sluzbé.

14 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na wiechny Smiuvni dokumenty.

15 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souSisti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné slutby elektronickych komunikad, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uastnike

1.6 Préwni vztahy mezl Poskytovatelem a Utastnikem zalodené phislufnou Smiouvou o poskytovdni vefejnd dostupné slulby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovdn! vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikacich blife neupravend, se fidi piisluinymi ustanoveniml Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky,

Definice pojmi

21 Data jcou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek inf e, keréd majl formu kidu, znakll, obrazll, zvukil 2 jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfediy vypoletni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatni prodejné objemy dat, pFipadné@ jejich kombinace se slufbami, phitemi pro jejich vwyuZiti plati, Ze
Uitastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuivéni prenosu Dat (musi byt vidy tatnd | y Posky lem), Prehled takovychto baliekl, jsou-i
nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popls jejich obsahu, pofadavid, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostrednictvim siufby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podmingén schvélenim a aktivaci
sluiby od Poskytovatele, kiery je navic oprdwnén v plipadé potfeby poZadovat po Ufastikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci slufby odmitnout. Ceny z2 sluzbu jsou
definovény Cenikem siueb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Diiwvérné informace znamenajl viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smiuwvniho vztahu zalofeného Smiouvou a které jsou oznafené
faka divérné, nebo kieré na zakladd finjch okolnost je mo#né povadovat za obchodni tajemstvi druhé smiuwni strany.

25 Koncové zafizeni Ugastnika je Telekomunikatni zafizeni U¢astnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréend k pfijimani,
vysildni, zpracovivani neba uchavévini informaci prendSenych v souvislosti s vyudivanim Sluiby, prostiednictvim kterého se UZastnik pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na SIt intemet. Konicové zafizeni Ugastnika musi byt ve shodé s technickjmi pozadavky ustanovenymi zviaStnimi prévnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.

26 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at' ui viastni ¢i pronajaté, pipojend ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysflani, zpracovani nebo uchovénl informac pfendsenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ueastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod OEastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalacl Telekomunikaéniho zafizen| Paskytovatele dle Specifikace.

28 Kencovy bod Slufby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zaFizen] Poskytovatele, na které UZastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

2.9 Minimalni masitni pinéni (déle t&Z jen MMP) je pevnd mésitni Castka sjednand mezi Uzastnikem a Poskytovatelem v pisluiné Specifikaci Sluzy. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Eerpat minimalné mésitné objem slufeb, odpovidajici MMP.

2.10 MésiEni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrkovani a spravu SIM karty Ufastnika,

2.11 Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo pedstavuje mésiéni poplatek za slufby v rdmc! akénich prodejnich baliékd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Pfehled takovychto baliEkd, jsou-Ii nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis Jefich obsahu, poZadavk(l, cen, apod.

212 Neomezené voldni a SMS pledstavuje balitek neomezeného voldni a zaslidni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &fla v rdmdi CR.
Poskytovatel miiZe rablokovat stufbu bez udéni divodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneulivind Slulby nad rdmec bisiné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opréwnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Polud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zikona £, 85/2012 Sh., obéansky zdkonik v platném znéni, Opréwnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notafsky ovéfenou pinou moc,

2.14 Podnik je osoba, kterd je opréwn@na poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych kamunikaci,

215 Porucha nebo té3 Zévada je stav zavindny chybou Sitd Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemii3e vyulivat Sluibu, pfidem? je stavem odlifnym od stavu, ktery
vznikl v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu die &, 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téf porucha
Koncového zafizeni Ucastnika v zéruce,

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.o., kierd je v rozsahu licenci, individuélnich povolen! @ vEeobecnych povoleni wydanych Ceskym
telekomunikaénim (ifadem (dale jen (Fad") na zikiadé ozndmeni o podnikini dorufeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § B Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,

217 Povéfeny zastupce smiluvni strany je osoba oprawn®nd za smiuwni stranu jednat ve véd Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufeb, Pokud Oprdvnény
zéstupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povifeného zastupce osobu podie zikona & 89/2012 Sb., obfansky zakondk v platném znénf.

2.18 Pripojeni do Sité Internet se oznafuje plipojeni Koncového zafizen( Uastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miiZe Ulastnik bez vjrazného
omezeni vyufivat Slufbu v souladu se Smiouvou.

2,19 Pfipojka je soubor technickych prostiedid,

2.20 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncovéha bodu Uastnila,

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky neba bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovim bodem Ugastnika,
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & objemd slufeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takowychio balickfl, jsou-i nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (kon UZastnika, pfi kerém uplatiiuje své ndroky vti Poskytovateli z vadn2 poskytnutych Sluieb,

Revizi Podminek s rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozdifeni, Karé nemd za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavije moznost prodiouZeni doby platnosti Slulby tim zplsobem, e v phipadé poskytovéni Sluleb na dobu urtitou Uastnik pisemnou 2idosti
poiddi o prodiouieni platnosti Sluiby o dalSich 12 mésicd, a to do 30+t dnd pied ukontenim doby platnosti Sluzby. Takto miiZe dojit k prodiouZeni Shuzby a tim
| Smiouvy | opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotiebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zaslani
vyiEtovani, nejdiive 3 a nejpozddji 1 mésic pfed uplynutim GEinnosti smiouvy sfednané na dobu uriitou, o biiidm se ukondenl smiouvy a 0 moZnostech jefiho
prodioufeni,

Je-li v Specifikaci, v &sti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypowed” s Easovym (idajem, pledstavuje tento Casovy idaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ilty, kdy nejpazdéi pfed uplynutim doby uréité miZe kerakoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projey ville Smiouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a (astnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Shuiby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomuntkalni sit’ Poskytovatele, tf. soustava viech funkéné propojenych technickych zaffzeni
provozovanych a poulivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikadni siuZby,

Sit' internet se oznafuje mezindrodni vefejnd informadni datova elektronickd komunikaénl sit’.

Sluiba je vefejn dostupna sluiba nebo soubor sluieb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zikdadé Smiouvy a pfisluéné Specifikace sjednané mezi Paskytovatelem a Uastnikem,

Smiouva je pristuind Smiouva o poskytovani vefejn® dostupné Sluby elektronickych komunikac] véetng vedkeré smiuvn| dokumentace se smiouvou souvisefici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezl Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovan! Sluleb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli
Smiouvy, se spoleéné oznaduji té2 jako smiuvni strany.

Smiuwni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, a). dokumenty pistulejicl k Slulbé a souvisejici se Smiouvou, nebo 2 Jefich oznateni finak
vyplyvd, ie se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem fe souhlas mafitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Phipojky (umisténim a provozovinim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytrych podidadf a doldad( ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni pfisludmjch
povoleni v tomtn objekdu).

Specifikace Sluby (dale jen .Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni abchodni, technické a servisni podminky Shaby pro
daného Uastnike.

Spotiebitel je kadi fyzickd osoba, kterd vyulivd nebo 33dd vefejn® dostupnou Slultbu elektronickych komunikaci pro (2ely mimo ramec jeji podnikatelské
Einnost.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technickéd zaffzeni, vEetn@ vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pijem informaci,

Ugastnik je fyzickd nebo pravnicks osoba, kterd ufiva Slufbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznafovani téZ jako ,Kient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Ddplata jsou velkerd uplatiiované néroky & hrazené platby UCastnikem Poskytovateli za pindni jeho zavazkdl
stanovenych Smiouvou a Pedminkami,

Vypadek je ndhadny, neplinovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravnl Gkon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dnl uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na doby neuréitou, BIES podminky poddni Vpovidi jsou sjedniny ve Smiouvé, Specifikac a tichto Podminkéch. Délka vipovédni doby Zini
30 dni a podind béZet dnem nasledujicim po dni dorulenl Vypovisdi smiuvni strany druhé smiuvni strané.

Vyg#i moci se rozumi zejména: villedné uddlost, nepokoje, stivky, teroristické akty, Jivelné pohromy, vhoje staticks eleltfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy @ paruchy v dodavee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotjka Visobecnjch podminek pro poskytovén! konkrétni Sluzby,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je csoba poladufic prostfednictvim wplnéného formuldfe Poskytovatele, pfipadné | finym zplisabem, zfizeni Sludby nebo technickou zménu Slusby.
Zakon je zakon £. 127/2005 Sb., zdkon o elektronicikych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii v platném znéni (dale jen
+Zakon o ochrané osobnich Gdaj"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) ziidit a poskytovat poZadovanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slufbu poZada a souhlasi s témito dolumenty, kromé
pripadl uréenych v Podrinkach a ve Smiouve. Poskytovatel ma prévo odmitnout Zidost Zadatele v plipadg, Ze tento neplni nebo neplindl své zavazky vi&
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze ditvedné pfedpokladat, Je své zdvazky nebude pinit;

b)  nejpozdéji pfi uzavfeni Smiouvy poskytnout Ugastnikowi informace o skutednostech souvisejicich s pfedméinou Slukbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pledmétné Sluiby;

©) na #hdost Ugastnika provést zménu Slulby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkarmi;

d) pokud je to moiné, alespod 5 kalenddfnich dnd piedem oznamit, a to jakymkaliv vhodnym zpfisobem, informovat Uastnika o omezenich, preruenich,
planované Gdribé, tj. Gdribé& ne deldi na 480 minut za kalendafni mésic, po které mie byt poskytovani sluZeb prerudeno, a wpadcich poskytovani
Sludby. Paskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofddné udalosti, kdy je spinén{ tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemainé
a v pripadé wkonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, plénovanou Odribu a opravu Sit8 Poskytovatele, jestlife jednotlivé souvisté pleruleni nebo
omezeni Poskytovatele Slutby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro pldnovanou Gdribu nemusi byt slulba poskytovana a tato doba neni souddsti doby trvdni
sludby v mésicl (a nezapoditdvd se do celkové dostupnost] poskytované sluby v mésici, tzv, SLA).
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e)

a)

zahajit préci na odstranéni Poruchy bez zbytefného odidadu po jejim oznameni Ucastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanavenim § 8 zékona &, 141/1961 Sb,, trestnf fad v platném znéni, 4, na zikladE pisemné Zdosti organ( Zinnjch v trestnim
fizeni pfi pln&ni jejich (kold, a to jen v piipadé, Je stedovaného Ulelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosafen! tohoto (¢elu bylo spojeno s nepfiméfenymi
tékostmi, povinny poskytnout organtm Ennym v trestnim fizend pro GZely trestniho Fizeni a finému stitnimu orgdnu pro Gfely pingni jeho doh v rozsahu
podie zviadtnich predpish (idaje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tejemstv] podie pisiudnjch ustanoveni Zakona a jinych platnjch prévnich
predpisO,

nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti Zmiiny Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmiéng v kaZdé své provozovné a zplisobem umofiuficim
délkovy pristup; 2droved je Poskytovatel povinen informovat o tito Zméné Ulastnika, a to véetnd informace o jeho prévu ukon&it Smiouvu ke dni nabyt
Ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestiife nové podminky nebude Uigastnik akceptovat.; informaci je Paskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
mplsobem, kery si GCastnik zvolil pro zasilani vyidtovan; pravo ukondit Smiouvu nevenikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad® zmény pravni
{ipravy nebo v piipads zmény Smicuvy podie § 63 odstavee 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)
b)
Q)

d)
e
f

ovéfit sl 2akonnym zplsobem osobni a jiné Odaje wvedené zéjemcem o poskytovani Slufby v zdjemcem pledioZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zikonem a Podminkam| uzaviend Smiouvy zdjemc poskytovan! Sluiby;

Poskytovatel ma ndrok na ndhradu Ekody zplsobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na | ém zafizeni Posky le a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vanikla z dlivodu zneuZivéani Sluffby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma privo doasné prerudit nebo omezit poskytovani Sluiby Uastnikovi v souladu se Zékonem a Podminkami;

Poskytovate! ma prévo na poskytnuti nezbytné soufinnosti ze strany Uastnika potfebné pro Fdné pinéni svich zévazkl) die Smiouvy;

Poskytovate! nenese zodpovédnost za obsah a bezpefnost (idajd a dat pfenadenych Uastnikem, jestiife je moznost jefich nechrénéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v it internet.

Uastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

e

a

h)

)]
K}

fiddn& hradit vyitovanou cenu za Sluiby, a to v dohodnuté vysl a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pipojuje Utastnik na Koncové zafizen! Poskytovatele, spliiovala podminky stanovend zvidStnimi prévnimi

predpisy a pofadavky Poskytovatele. UEastnlk odpovida za stav svjch Telekomunikagnich zafizen/, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objeldu. Pokud je Plipgjné vedeni pranajato Poskytovatelem od bieli strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s teti stranou, Pokud je Pristupovy okruh realizovin pomoc] bezdratové technologie, Ukastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinjich subjeitd, }esﬂﬁejepodezﬂmnuvﬁndnmsums&lmalﬂlnﬁnﬂﬁmmvnebommjeﬂuaspﬁpadnvmlmbm?mlmbrmﬂwaﬂmh

Které s 43 bezdrétové technologie souvisl, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat podadavkim €SN, Pokud majitel objektu Uiastnka

pofaduje za umistin Telekomunikaénlho zafizeni jakoukol formu finanénl Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfele objektu pro umisténi antény), tato

(ihrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel pfiko?i ke zfizovani Slufby af po spindnf podminek stanovenych v tombo odstavci; pokud je kerykoliv

souhlas die tohoto odstavce ndsledn@ odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovate! omezt, pozastavit nebo ukontit poskytovani SluZby,

Poskytovatel pfitam neodpovida za Skody ani finé Gjmy vznikié v této souvisosti Uigastnikovi;

nezneulivat phipofeni k Sii Poskytovatele a zafistit, aby Siuzba nebyla vyufivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (Eelim a provadénim bez

osabni iasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist3ni a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezl Koncovymi body Sluzby proti stavu pifi zfizeni Sluzby zneuita a/nebo vyudita tetimi;

chrénit 2 pripadné ménit pfstupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné wyulits Sluzby pfed jejich zneusitim tetimi osobami;

omamovat bez zbytefného oddadu na odddleni péfe o zikamnika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji ndsledufic! pracovni den po jefim wiskytu) viechny

jemu ndmé skutednosti, je by mohly nepFiznivi oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

wytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny pfedpoidady, jef jsou potiebné pro Fadné poskytovdni Sluiby, zejména:

- dit bezplatné k dispozici prostory ve svith budovach, v nichZ maji byt za Celem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikatni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvéni Smiouvy, vEetnd viach vediejich pinéni, zejména dostatefného piikonu, osvetieni a Kimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavade napét. Uidastnik tato zafizeni umist pouze v prostordch vhadnjch pro uvedené (éely;
poskytnout Poskytovatal, pipadné Poskytovatelem povifenym osobdm souéinnost, 1. zejména umoznit Poskytovatell, pripadné Poskytovatelem
poviifenym osobdm, piistup k Telekomunikagnimu zafizen! Poskytovatele umisténému v prostordch Ugastnika za Gtelem oprav & Gdriby;
pleddvat povéfenym pracovnikdim Posky le inf: a podklady nezbytné pro jejich Einnost;
zafistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich Einnost! pro instalaci, Gpravu nebo deinstalact technického zafizeni
Poskytovatele souvisajiciho s poskytovanou SluZbou;
zajistit, aby po celou dobu poskytovéani Shufby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umistiného u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
virabcem pfedepsanym zdrajem energie. Velkeré vydaje s Em spojené bude hradit Ugastnik;
udinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zafiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné | kvalifikovana obsluha povefend
Uastnikem k zajidténi nutné soutinnosti;
utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobédm v manipulacl s Telekomunikagnim zaf{zenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastn ka;
umodnit sdflen( funkéniho souboru zafizeni Instalovaného Poskytovatelen daléim (iastnikim a umo?nit Paskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizeni za Celem [nstalace kabelowych svodi pro dal Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viach zméndch identifiksénich (dajll UZastnika uvedenych ve Smiouvg, 3 to zejména o zméné jména a

prijmeni nebo abchodniho jména, bydiists nebo sidla, prawni formy, bankovniho spojen, telefonnich gisel, I€, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracownich dnf

ode dne, kdy takovd zména nastala;

MKPWMMMhMEHWMEG ve vetahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovatell pisemné

oamamit;

neuskutetfiovat domysind volani ani Zidné jiné hovory, jek ohroduli nebo obtidull thetl osoby;

zabezpetit Telekomunikatni zafizeni umisténé u Ugastnika pfed jeho podkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

(astnik mé prévo
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a) na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za predpoldadu, e neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavfen! Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluiby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

<) na bezplatné odstranéni Poruch vanikiych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osab, které Poruchu zplisobily, nebo se na jefim vaniku podiely, 3 to pouze v
pFipadé, 3e tyto Poruchy nahldsi Poskytovatell v souladu s Pedminkami;

Cena Sluieb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutasti smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, kterj je dostupny na webovych strdnkdch Poskytovatele, t. na www.ha-vel.cz,

popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele, Je-li cena a zplisob jeji tvarby pfedem dohodnutz ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v £l 4.6,

Poskytovatel providi vyiétovdn! formou vystaveni dafiového dokladu / faktury astnikovi takio:

a) Jednordzové plathy jsou (iEtoviny Poskytovatelem po dodani piistuného pinéni Ugastnikovi v prvnim ndsledném vyiiétovani;

b) datum uskutefnéni zdanitelnéha plnéni nastévé dnem pledani Slufby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zikladé této Smiouvy
poskytuji ditei mésini pinéni, die § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaluje prvni den béného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné plathy budou (toviny podinaje dnem predani Sluiby do uzivani Uzastnikovi;

€) variabilni plathy jsou Utovany na zakladé méfteiného parametru (napf. objem pfenssenych dat, pofet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy wyGEtovan! cen za poskytovén! Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vyiétovat platbu za viechny poskytované Sluby a za Stubby poskytované tfetimi stranami, pro

iterd Poskytovatel provd! fakturaci,

Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, %e vyittovéni Telekomunikagnich slueb milze byt poskytovéno v finé formé nes tisting,

Dojde-ll ke zméné Sluzby, potom se ceny za zm&nénou Slukbu zatinajl GEtovat dnem skuteného provedeni zmény Slutby ze strany Poskytovatele na zakladé

UiZastnikem podepsaného predévaciho protokolu,

Dojde}i ke 2weni nakiadh pfimo spojenich s paskytovénim Shuby (napf. ceny piistupovich okruhd, mezindmdni kanektivita, tranzitni a terminani tarify

hovarného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel préva odpovidajicim zplisobem zvyit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika,

Ugtované Edstky musi bift uhrazeny na Ofet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni, Povinnast

Utastika je spinéna a pfipsnim (ittovandé Eastky na (et Posky le. Spl faktury je idia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

Ugastnik milze proti nérokdm Poskytovatele zapoist pouze ty pohledivky, které jsou nespomé a pravomocné priznand, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnin poviit tieti osobu vyméhanim pohledévek Poskytovatele od Uastnika, kery je v prodieni s platbou diuznych Edstek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Ugastnika mu Giovat naklady spojené se zastnim upominek a vyzev k Uhrade.
Pokud udsl Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (2tu Uastnika, vyiitované Castky jsou odelitany z tohoto (tu Ufastnika v rAmei inkasniho postupu.
Uttastnik je oprévnén pisemné Z3dat o vrécen| pomémé Easti Fadn a vias zaplacenych pewjch pravidelnych plateb, pakud mu tyto slulby nebyly v abdoty, za
které platil, poskytnuty po dobu deldf ne2 deset hodin béhem 24 hodin z divod prok Iné zavinénych Posky Jem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
an&m&miﬂltomﬁcﬂﬂwwﬂaﬂuMbuvdmﬁnmﬁﬁd,juﬂhdnﬁekmphhﬁﬁmﬂm!aisiu&hmdobu nejménd
deseti dnd v kalendafnim misici, z divod( prokazateiné zavingnych Poskytovatelem,
Privo na vréceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-ii Uastnik souginnost pfi odstran&ni Poruchy pode &, 3,3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vraceni pomémé Zsti pravidelnych pavnich
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
@) Poskytovatel je opravnén potadovat od Utastnika mimofadnou zdlohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pii podpisu nové Smilouvy;
- sidlo nebo bydlisté Udastnika se nachdzi mimo dzemi Zeské republiky;
- Ugastnik opakované nedadriuje platebni pockminky;
- pfi proha3eni konkurzu na majetek (astnika nebo pfi zastaveni konkurzniha fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pil vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Ugastnik ma vB& Poskytovatell splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu Gt 2a poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, anii byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele viléi
Utastnikovi,
b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuslnf vyuZfvén! Siufby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésizni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnut! Jistoty potd, co UZastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli diufnou Estia.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Elanku 4.16 pism, a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicdl nedolo k pipadu prodieni s platbou za Shuzby, je UZastnik
oprévnén pisemné pozidat o navraceni JNistoty, Poskytovatel Jistoty neprodient wrdti,
e) Poskytovatel je oprdvnin pouZit Jistotu k zapogteni pohleddvek Posky il Uastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluieb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokat, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovéni Slufby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluiba je
poskytovana na (izem! Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiouwy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese steinou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sdm,

Jestfije nepiedvidatelné ckolnost, jei se tyiaji Poskytovatele a je Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kierou lze na ném spravediive
pozadovat, znemoini Poskytovatell pinit jeho zdvazky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoznost trva, @ o phiméfenou dobu na
zahajeni plnéni,

Poskytovate! neodpovida za venik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm dodlo nasledkem neodborného nebo neoprévnénéha zachdrzeni ze strany
(iastnika nebo finjch osab, Jinou osobou se rozumi osaba, kterd nepatif mezi povéfené zaméstnance (pracowniky) Utastnika ani Posiytovatele, ani neni ve
smiuvnim vrtahu s Poskytovatelem jako fyzickd nsoba nebo privnickd osoba zajistujicl servis & opravu Telekomunikagnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Stuiby plati pouze za predpokadu viasného spinénf vach souvisejicich zavarkd Ugastnika,

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluiby | bez predchoziho upozoméni z diivodu dillefitého obecného zajmu, naruSeni bezpefnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti Slufby, pii zjgténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omerena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipadé, kdy by datél poskytovdni Sluiby mohlo zplsobit Skodu Poskytovatell,
UEastnikavi nebo tieti osoba.

Uroveft a kvalltu Slulby, jeff rychlost, éasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny rabezpedovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaten! parametrll Slulby, zZapfiEinéné Koncovym zafizenim Ufastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnka, nebo nastavenim Kancového zafizeni Uastnika.

Poskytovatel nenese odpoviidnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, pfenafend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosateni parametrD Sluzby, kieré nastaly v disiediu Vy33( moci, neopravnéného zasahu do
provozu sit2 a SluZeb, nebe z rozhodnuti statni moci,

v pHpadé e Uastnik nezaplati vEas Fadng vyltované ceny za poskytnutou Slufbu nebo neplni dalii smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikowvi
p i &nl s uvedenim terminu ndhradniho plnéni, Pokud UEasinik v uvedeném terminu nezjedna napravy, Poskytovatel mé prévo pozastavit
poskytovani Sluiby nebo omezit poskytovdni Sluiby (zamezit aktivni piistup ke Sluib#). Poskytovatel mi pravo na Ghradu nakadd spojenych s reaktivaci
Slufby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplaticy ve vyii 1.000 KE + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukongit
poskytovani Slusby, Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnho piistupu ke Slufbé die toho
odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajll ukendit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutefnost zjisti,

Jestlize VyE& moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou ob# strany zprotény piislunych zavazkl na dobu trvani tohoto zasahu Vy3Si moci.

0Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného odidadu na vzniklé okolnosti branid Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazujl k
vyvinuti maximainiho Gsili k odvrdcenl a pfekonani takowych okolnosti,

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Slubby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podie Smiouvy neni dotten omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni Slufeb z diivodli prodieni Utastnika podie ¢l 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
Eldnku 3.3 pism, ¢} téchto Podminek.

V pfipadé, 7e z Podminek nebo Zakona nevypljvé nic finého, je Poskytovatel opravnény od it uzavien Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovani Sluby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Slulby bylo
neuskutefnitelné bez vynaloken( nepfiméfend vysokych nakladd anebo

5.15,3 Poskytovatel nemé od zdjemce zéruku, ¥e bude dodriovat Smiouvu, protote je/byl dluinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zijemcem existuje finy rediny pfedpoklad, 7e zajemcem o poskytovdni Sluiby nebude Fadné a véas pinit svéé rdvazky stanovené Smiouvou a
Podminkam| anebo

5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zikonem a finymi platnymi prévnimi pFedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

2Za podstatné porudeni Smiouvy Poskyt Jem se povaluje plipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil potadovanou Sluibu ani v plimérené dobd po uplynuti hilty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedi sjednanou zménu Skiby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté (hlity pro provedeni zmény stanovené v prisludném dodatiu ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vjluind zavinil prokazatelné zavainé poskozeni, ztrtu nebo zniteni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolimé pfedano
Poskytovateli,

72 podstatné porudeni Smiouvy Ucastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy UZastnik:

a) neposkytne Poskytovatel potfebnou soudinnost ke efizen( Sludby;

b) e v prodieni s (hradou (Etované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platby Ci jeji tasti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle
ne? 60 dni po datu splatnosti;

¢) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé (idaje v souvislosti se zfizenim Shuzby;

d) dopustil, a to | netimysing, zneuditi, poskozeni, ztrétu nebo miceni Slutby, Sité &l zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen’ Ui astnika;

&) uvede Poskytovatele v omyl 2 ziska imto pro sebe neba pro jinéha prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozomén| pouZivad poskytovanou SluZbu nebo Telel kafni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebe platnymi pravnimi
pledpisy;

g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémlm Poskytovatele v souvislost! s lokalizaci @ odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpojl bez prodieni své zafizeni od vefajné st nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni piisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelern vyzvin;
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1) nezajisti Souhlas viastnlka ve smyslu €. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini & porudi Meroukoliv dalii povinnost stanovenou v . 3.3 tichto
Podminek,
6.3 Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l 5.6 a €l, 5.10 Podminek,

7  Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-l Ugastnik v prodieni s lhradou ceny Shufby nebo Easti takové ceny nebo finé platby & fefi Eésti die Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Gftovat z nezaplacené Edstky Grok z prodieni ve vydi 0,5%, a to 2 diulné Zdstky za kaldy den prodieni,

7.2 V pfipadé porueni smiuvni povinnosti (astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Udajt (gastnika podie &l 3.3 pism. h)
Podminek a osaby opravnéné jednat za Uastnika padie &1, 3.3 pism, i) Podminek je Poskytovatel opravnén (Etovat Uzastnikovi smiuvni pokutu ve wii 1.000 Ké
7a kaicé jednotfivé poruseni smiuvni povinnosti, a to | opakované. Smiuvni pokuta bude vyitovana Ugastnikovi na nejblizsim pfistim vyG&tovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruleni této povinnosti,

73 Néroky Poskytovatele na ndhradu kody zplsobené prodienim se spinénim zévazkl Ucastnika nejsou vyiétovdnim ani zaplacenim (roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodiend pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &L 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovatell smluvni pokutu ve wiii celkovjch uflych plateb odpovidaficich piesné dobé schizefici od predZasného ukonZeni Smiouvy nebo Sluby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neiipinych mésicd,

7.5 Skondi-ii Smiouva nebo Shifba sjednand na dobu uréitou predtasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
Ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z dévodi spotivaficich na stran’ Ucastnike, ktery je Spotfebitelem & podnikajidi fyzickou osobou, je
(astnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy 1/20 (jedné dvacetin) souéty mésicnich
pauldll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/20 (jedné dvaceting) minimélniho sjednaného mésiEniho pinéni, byvajiciho do
konce sfednané dobry trvani Smiouvy (podie toho, ktera édstka je vyddi), aviak pouze za piedpoklady, Ze k pledéasnému ukonteni Smiouvy dodlo v priibéhu
prvnich 3 misicl od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vii Ghrady nakdadd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Sp
& podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonéi-li Smilouva nebo Siiba sjednana na dobu uréitou predEasné tj. pred uplynutim daby trvani (napf. v dilstedku Vypovedi Poskytovatele nebo UEastnika,
ktery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z divodd spoivajicich na strané Ugastika, kiery neni Spatfebitelem & podnikajici fyzickou
osoboy, je Utastnik, ktery nen Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen ubradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i souftu mésinich pausald
abjvaficich do kence sjednané doby trvdni Smlouvy nebo ve v minimainho sjednaného mésiéniho pinéni zbjvajicihe do konce sjednand doby trvéni Smiouvy
(podie toho, kierd tastka je vyi%i) a dile ve vydi (hrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ulastnikov, kery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvihodnénych podminek,

7.7 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu neurgitou ve smysks €l 6,2 téchto Podminek nebo skongi-i
SIriWaneboSltﬂbasinnana na dobu neurtitou predfasn pied uplynutim vypovidni doby, a to z diveddl spodivajicich na strané Ulastnika, je Ugasinik

uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyéi mésiéniho pinéni ndsobendho poitem misicd 2byvajicich od predéasného ukonéeni Smisuvy nebo Sluiby
Muwmmummm a to véetné nelipinych mésicd,
7.8 Okolnost wiutujici edpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

B.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smiouvy je odpovidnost Posky vigi UZastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Poruchu a wrdtit neopravnéng (&tované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit UZastnikovi Sluiby nahradu
Skody v dlisledku neposkytnuti Siuzby nebo vadného poskytnuti Stulby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako diisledek pekroeni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Gdriby Sitd nebo jeji soudst a
phisludenstwi nebo za Ekody, které vanikly v disledku uddlosti VSl moci.

8.3 Utastnik se zavazuje nahradit Tkodu, kterd vanikne Poskytovateli i Hetim osobdm, v pfipads, Je Ugastnik wuivé pro OZely pflimu telekomunikagnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatalem, nebo Telekomunikatni zafizeni, kterd neni schvalené podie platnych prawnich € technickych pfedpisl aj.

norem.

8.4 Uigastnix se zavazuje nahradit &xodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Ugastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamiku
jeho plevzeti Poskytovatelem.

B.5 Utastnik oznami Poskytovatali bez zbytefného oddadu potfebu viech oprav, keré ma provést Poskytovatel. PFi porueni této povinnosti odpovidd Utastnik za
Skodu tim zpdsobenow.

8.6 Utastnik nese plnou odpovédnost za dkodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo finjm osobdm v disledku piistupu tetich osob k poskytované Shuzbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu urtitou nebo neurditou. Neni-il ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurfitou.

9.1.1 Je-li Smiouva & konkrétn( SluZba sjedndna na dobu urditou a neni-il sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neurgitou.

9.2 Smiouva nabyvéd platnost] a GEinnosti dnem jejiho podpisu Oprdvnénymi zastupc obou smiuvnich stran,

9.3 K uzavieni Smiouvy lze rownéd ukit smiuvnich formulafd ulivanych Poskyt jem v abchodnim styku.

5.4 Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostfedkd, mife byt podepsdna zaruéenym eektronickym podpisem podle avidstnich pfedpis.

8.5 Smiouvu [ze ménit pisemnd dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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6.2

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednicivim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam,

Jestiife nepfedvidateiné okolnosti, jef se tykafi Poskytovatele 2 jef Poskytovatel nemohl odvratit anl s vynaloZenim péfe, kterou lze na ném spravediivd
poladovat, znemodni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po nit dand nemoinest trva, a o pimé&fenou dobu na
zahdjeni pinéni,

Poskytovatel neodpovidd za vanik Poruch v pfipadech, kdy k témio Poruchdm doflo ndsledkem necdbomého nebo neoprivnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo finyeh osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mez povéfené zaméstnance (pracovniky) Uéastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujicl senvis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Slu3by plati pouze za predpoladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazki Ugastnika.

Poskytovatel je oprawnén pozastavit poskytovani Slufby | bez pfedchoziho upozornéni z divedu dblefitého obecnéhe zdjmu, naruSeni bezpacnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpefnosti Sluiby, pfi zESténi fefich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiite je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
necdvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrénit nebo v pipads, kdy by dalél poskytovani Sluiby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Uéastikovi nabo teti osobé,

Urovedl a kvalitu Sluby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpedovat a dodriovat na Rozhranl. Poskytovatel
neodpovidd za nedastupnost, nekvalitu nebo nedosaleni parametrl Slusby, zapfiginéné Koncovym zafizenim Ufastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zaiizeni Ucastnika, nebo nastavenim Kancového zafizeni Ufastnika,

Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncové zafizeni Ugastnika, ani za data, pfenasena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.

Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrll Slugby, keré nastaly v dislediku V33 moci, neoprdvnéného zasahu do
provozu sité a Slueb, nebo z rozhodnuti statni moci,

V péipadé, e Ulastnik nezaplati vias fadné vy(iftované ceny za poskytnutou ShuZbu nebo nepinf daléi smiuvni podminky, zafle Poskytovatel Uastnikowi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Ufastnik v uvedendm terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé privo pozastavit
poskytovéni Sluiby nebo omezit poskytovani Slulby (zamezit aktivni pfistup ke Sluibé). Poskytovatel md prévo na Ghradu ndkad(l spojenych s reaktivac
Slutby, které uplatiuje formou reaktivaéniho poplatiu ve vy 1,000 KE + DPH, PF opakovaném nesplndni smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukonéit
posiytovani Siugby. Poskytovatel neadpovidé za &ody ani finé (jmy vanikié (Zastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivntho piistupu ke Sluzbé dle toho
odstavee.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenyich nespréviyjch smiuvaich (dajd ukondit poskytovanf Sluzby ihned potom, €o tuto skutefnost zjist.

Jestlize Vy58i moc omezi trvdni nebo rozseh poskytované Sluzby, budou obé# strany zproStény pfisluinych zévazkd na dobu trvand tohoto zdsahu VySSi moci.

Obé strany se zavazufl upozornit druhou smiuvni stranu bez zhytegného odidadu na vzniidé okolnostl brénid Fadnému pinéni Smiouvy, Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximdintho Gsili k odvrdceni a pfi ani takowyeh okolnost,

Narok Poskytovatele ma (hradu cen za Sluiby, smiuwni pokuty, jednordzového odstupného a dalich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slugeb z divodd prodieni Uastnika podie &, 5.10 téchto Podminek anl neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhtasu die
Hlénku 3.3 pism, ¢} tichto Podminek.

V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyvd nic jinéha, je Poskytovatel opravnény feni Smlouvy ze zajemcem, jestiize:
EISiPoskmmmza;emcenmbdrzﬂmzammdnkumﬂyaﬁnd:odnldadra;mbomﬂmaswh}asymtﬁmwchmbjﬂﬂi}poﬁebnepmmﬁem
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovéni Slulby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek poladovanych zdjemcem o poskytovani Sluiby bylo
neuskutelnitelné bez vynalolenf nepfimifend vysokych ndkladd anebo

5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zéruku, fe bude dodriovat Smiouwu, protoZe je/byl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zijemcem existufe Jiny rediny predpoklad, 7e zijemcem o poskytovini Slufby nebude FAdnE a vias pinit své TAvazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavfeni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smilouvy Poskytovatelem se povaiufe pfipad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil pofadovanau SiuZbu ani v piimafend dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednanou zménu Shuiby ani v piiméfené dob& po uplynuti dohednuté Ihity pro provedeni zmény stangvené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
Zméné Sluiby;

¢) opakovand a wyluénd zavinil prokazatelnd zavainé podkozeni, ztratu nebo znicen zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolémé preddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povauje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovatell potfebnou soufinnost ke ziizeni Slufby;

b) je v prodieni s Ghradou Oftované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nef 60 dnf po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nesprawné, nedpiné &i nepravdivé (idaje v souvislost se ziizenim SluZby;

d) dnausﬂl,amlW&:m.wm,mmﬁmm,ﬂéﬁmwmmmﬂém;

&) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozoméni poulivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
pledpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h} neodpofi bez prodieni své zafizeni od verejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wyzvan;
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PH zméné nebo ukonfeni Smiouvy & Slulby pled zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Slulby, a to na Zadost Udastnika nebo z diivodu spofivajicich na strané

Uastnika (napf. pfl zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo pfi poadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti

potfebné soudinnosti Poskytovateli ke ziizeni Slufby ze strany Utastnila, je UZastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiZ vynaloZenych praci a

vijkoni), vEelnd materialu a zboil a vietné objednanych vykond od subdodavateld souviseficich se Ziizenim 2 poskytovdnim Shuby nebo s posunutim data

zFizeni Sluzby, vidy viak nejméné Castku ve wii 10.000 KE.

Plevod prav a zavazkl Uttastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluiba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplrynuliﬂ:}eﬁnanédnbyuSnﬂwtlshiebsjedrun-;chnadnhaurém,uudukﬁkpmdlmﬂm[dabrh&uf%w&%,awlmmré,fonmu
Revolvingu, nebo nebyla-li sledndno, Ze se po uplynuti siednané doby mni Smiouva & Sluzba na dobu neurtitou;

¢)  uplynutim wpovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu neuritou;

€} ke dni nabyti (s€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UiEastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zdkena;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vjslovné uvedeného v &, 6.2 tichto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Shulby potinajl dorutenim
ﬁwnnﬂmmrﬂbmiaméuﬁmmmvvﬂﬂmwdmmmVpMMWMmmJemdmwmmhw
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pifpadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek zatind béZet vjpovidni doba ode dne ndsledujiciho po dni doruZent Vipovidi smiuvni strany druhé smiuvni

strand.

Vpﬂpadechwedewimvﬂ.s-.stémmpomimkasn&mézzpiedpcﬂadv.iemmnﬁtdemm.m&bﬂﬂiﬁmwémﬂahmmmi

stranou samostatné.

Fohﬂz&lmnneshnwmemaka&immndmsmbasespdniﬁmdmméhnusv?pmédﬁdohuudd&!mi}m&he,plaﬁ.!evipuvédnidnhasjednmé

ve Smiouvé se zkracuje o potet celjch mésict, které uplynuly od zahajeni poskytovéni Slu2by dle dané Specifikace.

Viypoved musi bt zasldna doporuenym dopisem a vypovidn/ doba poting bifet ode dne nasledujiciho po doruZeni pisemné Vypovéd| druhé smiuvni strand, tj.

Poskytovatell & Ufastnikovi. K wpovidi dorugené jiné osobi neZ Poskytovateli & UZastnikovi, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude phihiizeno. V

pﬂpuuépod'r,'hmsh'Mhuiporu}eudmduntwﬁmﬁnﬁeﬁpracwnidenpudnloﬁesﬂnfvipnv&dl.Podnbuw'vwﬁfhfdowmépovinnost

Poskytovatele poskytovat Sluiby v piné kvalit a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Sluiby je Ufastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, kiery Poskytovatel za

GiFelem poskytovani Slusby zajistl (igastikovi. Ugastnik je soutasné povinen poskyinout Poskytovateli bezplatng soudinnost nezbytriou k demontaZi Koncového

zaiizeni a daléiho majetku Poskytovatele, VeSkeré pohledéviy a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonZené Slufby (mimo demontéle zafizeni) vyrovnaji

smiuvni strany nefpozdé do 14-ti kalendafnich dnfl po fejim ukondeni, V' plipad® prodien! Uastnlla se spindnim kerékollv z tichto povinnosti vanikd

Poskytovatell ndrok na smiuvni pokutu ve wii 1,000 KE za kaidy den prodleni UZastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni datten

nérok Poskytovatele na nahradu Ekody a nékdadd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto Eidnku, a to | v rozsahu smiuvai pokutu

presahujicim.

Obnoveni jii zruSené Sluiby je moiné za pfedpokdadu, Ze Ugastnik, jeni o obnoveni 24d3, mé uhrazeny velkeré piipadné zévazky viici Posliytovateli a o

ammn‘hélnSiuib(sizaiédéuFnskytmabale.pﬁ{eﬂﬁpmohﬁvﬁswysepﬁnﬂenépmﬁjemmﬁ:ﬂaplmmpmmm

vatzhusicich se k zfizeni Slulby.

Ztizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod SluZby. Pokud Kencovy bod Slulby jiE existuje, poulije se
tento Koncovy bod,
omumwmmslmmmmm,pﬁémﬁsewdevmmyyﬂmmsmrmﬂpfmrﬁcmmamhnﬁ
Ugastni bude pfat zmanit umistén’ Koncového bodu Sluiby a elektrického vedani, provede tuto préci na jeho nékdady Poskytovatel.

Pojadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni Slulby, Doba realizace bude co moind nejvice
phizplsobend pfani Ugastnika die moZnosti Poskytovatele,
mmsmmrsmpﬁmwummpledarmum.nmmaﬁsumynmwnmmmrmmwpmﬂmmmpw
den, od kterého byla Slufba Ugastnikem nepochybn’ wyuiivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemng ozndmil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, 2 to
podielnln,mi:MmsﬁnmhmmémiomumiﬂmwpméﬁmemnawMMfmmmmm
kombinované s tim, fe ozndment je (inné ckamiikem odesléni Poskytovatelem Ucastnikovi, (igastnik je pro tyto dZely piné odpovédny za funkEni a dostupné
kontakini adresy i &ista, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.
pumuﬂamknmmmmﬂmwﬂnmmpmﬂmnfmmmlmﬂmm,pmmwmmmrmmm
straveny pfi Eeldni a pfepravé.

V pripadd, Ze poadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém Feleni (technologii s cenou die
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSenl (snlfeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu UZastnika, apod.). AZ do marného
wmmﬁmﬁMmmmwmﬂm"mr&mmwvm&m

Daba prodieni pil predéni Slulby z diivodu na strané Uastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky i pinéni tietich osob zajiStovane
Ugastnikem) se nepoditd do doby ziizeni Slufby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluiby pojaduje posun data zfizenf Sluzby na pozd#Si datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou soutinnost ke zfizeni Slutby, je povinen Poskytovaleli nahradit cenu praci a vkondl, véetné objednanych wykonil od subdodavateld souviseficich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zarizeni Ugastnika
Poskytovatel odpovida za provaz, kontrolu a (drEbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.
Poskytovatel se zavazuje zajiétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die pedminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Poskytovatel posiytuje Spotfebiteli ziruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncové zafizen! Lastnika dodand Poskytovatelem nevyadujici odbomou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro rakazniky, kiefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevetzhuje na
Poruchy zpBsobené béznym opotfebenim, nevhodnym ufivanim, Vy&si moci, zasahy tietich osob, jednénim v rozporu s Padminkami a Smiouvou apod.
Uastnik si miie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncoych zafizeni Uastnika vyZaduicich instalaci u Udastnika.

Poskytovatel se ravazuje odstranit berodkdadné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatale, kterou nezpbsobil ani nezavinil
Uéastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kierou se vetahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiiténo pfi odstrafiovdni Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpbsol nebo zavinéna zcela & 2Easti Uastnikem, nebo
el /ana na jeho Teleks énim zafizeni, ma Poskytovatel viiéi Uastnikovi pravo na Ghradu vaniklych nakladd,

Prerueni napajeni jakéhokali zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaovino za Poruchu ve smyslu tichio Podminek.

Pokud Uastnik nezajisti pro Gcely servisniho zdsahu zpfistupnéni véech patfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde sa nachdzi Koncové zafizeni
Uastnika, Cas, kiery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele zirati Zekanim na zpfistupnini téchto prostor, se nezapotitiva do doby trvéni Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v &. 11.B vaniknou Poskytovatell wdaje (kupfiidadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poladovat
nahradu vydajll od Utastika.

Doba odstranéni Poruchy je zévisld na typu Slulby a je specifikovana ve Smiouve,

Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisnl shuiby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich sludeb. Na rozsahu a zplsobu vyuditi tichto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém cantru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péle o zakamiky tel, £ 552 305 305.

www.ha-vel.cz | info@ha-velcz
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Narizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Shiby ve Smiouvé ma tato specifikace pfednost pfed tmito Podminkami tak, aby nedoslo k poruSeni
Nafizeni)
Poskytovatel je oprévndny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Eas perufit nebo omezit poskytovéni Sluiby bez toho, aby se takovy iikon povaioval za
fakékoll porueni Smiouvy, a to 2 divodu pfednostniho poskytovéni SluZby organdm vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm urtenym zviaétnim
prévnim pledpisem, nebo z divodu Vyisi mocl. Stejné tak je Poskytovatel oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as pferulit nebo omezit
poskytovani Slulby podie pledchdzejicl vity z divod i plisiusného organu Ceské republiky, zévaZnych organizaénich, technickych nebo provoznich
diivodd, a takté} pro wjkon praci potfebnych pro provoz, (drfbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O tichto skutegnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovdn,
Poskytovatel je opravnény dotasné prerufit anebo omezit poskytovéni Slugby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaiovalo za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze OCastnik:
12,11 Zneufivé Slutbu anebo uma¥fiuje jeji zneutivéni, a to a2 do odstran@nl zneufivni anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneudivani.
Zneulivanim Shiiby je napfiklad:
a)  wykondvani jakékollv nezikonné anebo finé nevhodné aktivity, Kierd je v rozporu s platngmi prévnimi predpisy Ceské republiky prostiednictyim
paskytované Sluiby,
b) &Feni a umoinéni $feni nezakonné anebo nevhodng komunikace,
c)  3fFeni a umoinéni ifeni Skodlivych kédl,
d) &ifeni 3 umoZnéni &ifeni nevyzadanych a obtéiuficich zprdv,
€) poruovani a umoZnéni porusovani autorskjch anebo viastnickych prav,
f)  narudeni bezpefnosti siti, Informaénich systém@ anebo sluZeb,
g) neopravnény plistup anebo pokus o ziskéni neopravniéného phistupu k Gdajdm v sitich a Informadnich systémech,
h)  petajeni sitf a informatnich systémi,
1) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, 2e Uastnik je diuinikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12,2 Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovéni Slulby anebo jeji Zst, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovani Shuzby, vracené
prislufenstvi anebo do zéniku Smiouvy,
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podmingk.
Poskytovatel je rovni2 opravnény v nezhytném rozsahu a na nezbytny éas vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméng, omezeni,
narueni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluiby anebe jejich specifickjch kategaril, a to za (elem:
12.2.1  dodriovdn! platnych pravnich pledpist, vietnd rozhodnuti soudd anebo orgénd vefejné mod,
12.2.2  zachovéni integrity a bezpednosti sitd a sludeb, anebo
1223 pledchdzeni hrozicimu pletizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele,
V pfipadg, ummuprwu resp. omezf anebo zastavi ve smyslu bod 12.1., 12.2. 2 12.3. Podminek poskytovani Shuiby Ucastnikovl, nezakiddé toto
jednani Poskytovatele povinnost Posk e na zaplacen’ jakékoliv finanéni anebo jiné ndhrady Utastnikovi.
vﬁfpadém&amdmpnﬂmfﬂuﬁvpudie%huwwmpaMdﬁMuMuvmﬁ 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uigastnika tihracu nakiadd s tim spojenych podie Smiouvy platné v Ease opétovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi ob&ma smiuvnimi stranami.
V pfipadé slulby penosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit &ffeni dat, které UZastnik &/ v rozporu s pokyny Poskytovatele, se anebo
s finymi vieobecnd zévaznymi privnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprivnény zamezit Ugastnikovi pFistup k
internetovym strénkam na urfitjch serverach Sité Internet s nelegdinim ohsahem anebo s absahem odporujcim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 af 84 zdkona € 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UZastnikovi v pistupu k
Internetovym strénkim uvedenym na ! Internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.
7a zneusivini slufeb se povaiuje i wyuiivani Sluleb finjm zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v cenflku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplisobem, ktery nenl v souladu s Podminkami, s cenfkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,
Posiytovatel je povinny poskytovat sluzbu v soulady s Nafizenim EU s cllem zabezpedit Zastikovi piistup k otevienému internetu,
Jestlize Poskytovatel v souladu s Mafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluieb pfistupu k interetu, o tomto
Poskytovatel UZastnika uvidomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu
jejich osobnich Gdajd,
Udaje o rychlosti sluiby plipojenf k internetu maji ndsledujici vyznam:
12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kierou Poskytovatel pouzivé ve svych komerdnich kamunikacich, véetnd inzerce a marketingu v souvisiosti s
propagovénim nabidek shuZeb pfistupu k internetu, a viend uvedeni parametr sluZeb v ceniku a SmiouvE (déle jen ,Proklamovana rychlost').
Jakmile neni jednozna&ng uvedeno, o jakou rychlost s jedna, jde o Prokdamovanou rychlost.
1292  Maximdini rychiost je rychlost, kterou Uéastnik milZe ofeldvat, Ze ji bude mit k dispozic phi pfistupu ke slufb& minimélné jednou denné, a to v fase

od (0:00 hod, do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost'). Jestlife neni uvedeno jinak, Prokd & rychlost je totoind s alni rychlost
1293  B&ind dostupna rychiost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a) pfi plipojeni s gar Tymi p try na drovnl Siné 90% 2 Maximélni rychlosti po minimding 90% z kaddého souvisiého 4 hodinového
intervaiu,

b) pii ostatnich plipojenich ~ na Grovni minimaing 60% z Maximalni rychlosti po minimaing 60% z kadého souvisiého — 24 hodinového intervalu.
1294  Minimdini rychlost je rychlost, ktera je:

a) phi phipojeni s garantovanymi parametry 80% 2 Maximalni rychlosti,

b)  pfi ostatnich plipojenich — 20% z Maximalni rychiosti (déle jen .Miniméini rychlost")

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Pfi poskytovani sluzby mil#e dochdzet k odchyliéim od Proklamované rychlosti, Pokud slufba dosahuje Maximaini rychlost, b&#né dostupnou rychlost a Minimaini
rychlost, nejednd se o vady Sluiby. Ugastnik by mél moinost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vijbéru Shulby a zavolit si takovou SluZbu, pfi
které povolend odchylka od Proklar 2 rychiosti nebude predstavovat pfekaZku phi vyusfvani a poskytavani aplikaci 2 slufeb prostfadnictvim Sluzby.
Poskytovate! Utastnika timto informuie, 32 v plipadé sniZani rychlosti SiuZby:

a) na pieneseni souboru a naitdni webovych strének bude potfeba deld! fas,

b) pfi streamovych video slufbdch milZe byt sniZena kvalita videa, pfenos mie bit preruSovany & jinak ztizen,

¢) funkinost specidinich aplikaci a slufeb, vyZadujici uritou rychlost pipojeni, miize byt omezend.

Rychlast komunikace vl koncovym bodfim v internetu je zévisld na rychlosti pfipojeni koncovich badd k internetu, fefich aktuding zatizeni, zratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti viki koncowym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychiosti v misté
Rozhrani,

V pfipads, Ze Sluiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich p W miife v zévislost! na charakteru Slufby dojit ke sniZeni rychlosti Sluiby anebo k omezen{
pristupu k internetu prostfednictvim Slufby. K obnoveni rychlosti Shutby anebo obnoveni pfistupu k intemetu prostfednictvim Sufby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisludného poplatiu v piipadé, kdy tuto moinost konkrétn( Sluiba podporufe.

Jakmile bude Ugastnik soutasné se Slufbou pfipojeni k Intenetu vyuivat finou Slultu plipojen!, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo siufby, tato jind Siuiba nesmi v praxi oviivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovliviovat jeii kvalitu a
p ¥, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vijkonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Siuzby a
vykonnost uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, 2e se jednd o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zakadé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim organem, mé Utastnik ndrok na pouitl napravnjch prostfedkd — podéni stiZnosti a
podan| Reklamace. Stifnost se poddvé Poskytovatel, a to zpravidla elekironickou podtou; odpovid' na stifnost zasild Poskytovatel Ugastnikovl zpravidia
elektronickou poftou, Reklamace se podévd a vybavuje zplsobem podie Reklama&niho pofidiu podie &, 15 Podminek.

Viiv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miiZou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisohem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrll Sluiby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebe jinych slufeb, mimo pfipad@ uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel miZe realizovat opatfeni | v rozsahu a zplisobem, na zakladé kerého milie u jednotiivich SluZeb dojit k dofasnému snifeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametr( tichto Slufeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosakeni Gfelu realizovaného opatfent,
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrl Slulby se chpe jako Porucha, jen pokud nastalo z diivedd wuiné na strané Poskytovatele, plidemi
Ugastnik je pro takowj plipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie fldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté privo Poskytovatele omezit
poskytovani Siuzby podie Slénku 12 Podminek. Impl ce & real patfeni Poskyt demn nema p hroZeni anebo narufeni prdva na soukromi
UiZastnikfl anebs préva na schranu jejich osobnich ddajl.
Ufivatel i je vidom a souhlasi s tim, 3= opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miife vyiadat zpracovéni osobnich (dajl UZivatele, pokud je tekovéto zpracovéni
nezbytné a pfiméfené na doséhnuti GEelu Opatient,
Vymezen! kvalitativnich parametrd Slulby je souldsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pfifem? se rozumi Posky iniméing g é
kvalitativni parametry jednotlivich Slufeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Slufby se rozumi:

- zejména snifend pfencsové rychlosti pfipojeni pod troved Minimalni rychlosti urend Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ZvyEeni zpomaleni nad maximalni droved zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

- kolisini zpomalen! v rozsahu nad maximdln branici kolisini zpomaleni defi a garantovanou Poskytovatslem ve Smlouve,

sratovost paketl nad maximaini hranici ztrdtovosti paket nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a
- omezeni objemu dat nad hranici cbjemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiowvé,
Snifeni kvalitativnich parametrd Slufeb mlZe mit za ndsledek snifeni moZnosti a schopnosti Ugastnika prostfednictvim SluZby Poskytovatele wyulivat obsah
aplikaci a slufeb v rAmcl Sitd Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snifeni kvalitativnich parametr( Shufby,

Poskytovatel mé mo#nost svobodné nabizet | jiné slulby, ne? jsou Slukby specifikavané Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
slufby, anebo jejfich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pofadavia) tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou (roved kvality, V
piinadé pouivani uvedenych slufeb Poskytovatele podie bodu 13,4 tchto Podminek odiiinjch od Sluzab Poskytovatele Ucastnikem nebudou kvalitativni parametry
tichto jednotiivjch slufeb Sluzbami Poskytovatele sniené, nakollk viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které nenf témito sluzbami
oviivnéna. Pokud by Ufasinik zaznamenal snifeni kwalitativnich parametrll Slufby za dodacim rozhranim, uvedené miize byt zplsobeno wiucn@ v diisledku
poddimenzovini kvalitativnich parametrd Shiiby, ze strany Uéastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V tkovém pipadé Ufastnik neni opravnén uvedeny stav
povakovat za Poruchu. Uvedené je mokné odstranit v soufinnosti s Poskytovatelem wylulng nawylen! kvalitativnich parametrl Slufby na zdkladé uzavfen! nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Slufbé uplatiuje postupy zamé&fené na méfenl a fizenl provozu, s cllem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo plesshla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovini zijemed a Ufastniia o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich Gidaj UZastnikli v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich (idajd a Zakonem,

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajfl, se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje UCastnikl) (fyzickych osob) v souladu se Zikonem o ochrané
osabnich (dajll, Zékonem a GDPR za (Zelem uzavien| a Fadného plingni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce asobnich (idaj, vede databdzi osobnich, lokalizatnich a provoznich (idafl atd. (dale jen ,Udaje”) Uastnikil. Udaje Poskytovatel ziskiva
pimym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v rémc poskytovani siufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tetich osob. BIiEi informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajll a dalsich rozhodnych skutefnost jsou k dispozic na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovivé Udaje na zakladé zikona a Smiouvy a za (Zelem poskytovani Slufeb v souladu s Smiouvou, v takovém piipadé neni Ulastnik opréwnén
takové zpracovani Udajlt edmitnout (povinné zpracavini, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaid'uje a zpracovava Udaje sém manugin.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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145 Osobnimi a identifikagnimi Gdaji se rozuml zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné fislo/popf. ndrodni Identifilkdtor, vk, pohlavi, Cisla
predlofenych dokladl, obchodni firma/nazey, sidio/misto podnikéni, sidlo organizatni slozky, jméno, pifjmeni a bydiSté osob oprévnénych jednat jménem pravnické
osoby, Identifikaéni Eslo, dafiové identifikaéni &islo, telefonni Eislo, heslo, Eslo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (daje o Koncovém zafizen! Ugastnika,
kontakini telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Uastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (daje opravnéné o Zakaznikovi ziskand.
Provoznim idajem se rozumi jakékoll (idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jejil GEtovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni &islo volaficiho, zatétek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteéndného spofeni, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojen,
1P adresa, druh 2 zplisob a objem wyulivani slufeb a cena za dulbu a typové chovénl Uitasinika apod,
muﬂﬁmmjmmmmmﬂ]amﬂaﬁwsﬁmmtﬂaau&ﬂdmmmmmu.mp‘.ﬁdﬂjasm
Paskytovatele, k niz fe Utastnik pfipojen.

146 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikladé zdkona, a to zejména pro (fely poskytovéni slufeb elektronickjch komunikaci, souviseficich sluzeb, platebnich
transakei, zajiSténl propojeni a phistupu k siti, wiltovani a provddéni Okonll 5 tim souviseficich, Ofstni a dafiové (Zely, identifikace zneufivani sitd & sluieb,
vymahdni pohledivek, prode] produktl & slufeb tetich stran prostiednictvim Sité Poskytovatele nebo jefich wyiictovani, pro iéely votini na #sla tisfiového volani.

14.7 Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovdvet Udaje k nasledujicim dEeldm: z divedu oprévnéného zdjmu v souladu s &, 6 odst. 1 pism, f)
GDPH, t. pro obchodni a marketingové (fely, vietn® providéni prlizkumu trhu, markatingu vE. telemarketingu a nablzeni obchodu a slueb, poskytovani informad
(zejména farmou obchodniho sdéen| oznafovaného pro takové (fely jako OS) o siulbdch Poskytovatele a produktech a o slulbdch a produktech thetich stran, kieré
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich disel nebo elekronické adresy, pro poskytovéni slufeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informatni slufby (astnikovi, prostfednictvim které bude (astnik informovdn o nabizenjch slufbdch a produktech tietich stran, ovéfovéni a
hadnaceni bonity & platebn moralky Utastnka prostfednictvim registru diuinikll, a to jak pfi vaniku smiuvniho vztahu, tak | v jeho prilbéhu.

148 Poskytovate! timto informuje Uastnika, 2e poruéi-i UZastnik svou povinnost hradit Fidné 2 vEas za poskytnutd sludhy (zejména existence diuiné Cstiy déle nez 30
dnf po splatnosti nebo opakované prodiens s (hradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledsk mze mit viiv na platebni mordlku, bonitu & divéryhodnost Ugastnika,
j& Poskytovatel opréwnén ddaje Ugastnika potfebné pro vymahan! pohleddvky pfedat préwnimu zdstupd Poskytovatele.

149 Poskytovatel prohlatuje, Ze telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smitvniho parinera mdZe byt Poskytovatelem monitorovdn a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskuteéfiuje vjhradné za (delem vnitinf kontroly poskytovanych slufeb, zvyEovéni jefich kvality a ochrany opravnénych z&md
Paskytovatele, Poskytovatel ziroven prohladuje, & pfipadny zéznam tefefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovén po nezbytnd nutnou dobu,

14,10 Uasinik bere na widom, 3e jeho Udaje mohou byt v souladu se Z3konem na ochranu osobnich (dzjlt 2 GDPR zpracovévdny tetimi subjekty za Gtelem zajisténi
technické a administrativei podpary pro poskytovéni slufeb, dale subjeldy ve smiuvnim vaztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinénl prdv 2 povinnast!
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, slufby tietich stran, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingowych & obchodnich akci, kterych se Ugastnik GEastni.
Poskytovatel predava Udaje UCastniki zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich (idajf, pro vjSe uvedené (Zely, v nezbyné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdde, e md dostatefné technické zabezpedeni, které zamexi neopravnénému piistupu, Ztrété & jindmu neoprévnénému naklddan! s
Udafi, nestanovi-ii platnd prévni (prava finak.

14.11 U zpracovéni UdsjB, které je provadéno na zakiadé souhlasu Uastnka, je UZastik opréwnén kdykoll odmitnout zpracovani Udaj pro jednotlivé GZely uvedené
vise, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pii uzavieni Smiouvy, tj. sddiit, 2e souhlas nedéva (v piipadé uzavien! smiuvniho vztahu v jiné ne2 pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky & jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovdni takovych Udajf pro
jednotlivé Ealy Poskytovatel ukonél v pfiméfené dobé, kterd odpowida technicikym a adminstrativnim moZnostem,

14.12 Poskytovate! je oprévnén zpracovdvat Udaje po celou dobu trvéni Smicuvy, neni-li v jednotfiviich podminkéch shufeb nebo v prévnich pFedpisech stanoveno jinak.

14.13 Ukastnik bere na védomi, 7e odvolani souhlasu se zpracovénim nikterych Udafi miZe mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. Uastnik bere na védomi, e
souhias se zpracovinim Udajt mée opitovn& udilit napt. (Easti v marketingové soutsH nebo akei, registraci, aktivac nebo usitim specifickjch sluzeb.

14.14 Udafe Poskytovatel zpracovvd po debu trvanl Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdich nebo prévnimi pedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicll, neni — Ii dohodnuto finak. Po ukongeni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Uidajt (2astnika ze své databize, neni - i dohodnuto jinak.

14.15 UZastnik mé prévo na Informaci o zpracovéni svjch osobnich (dajl. Domnive-i se UZastnik, 38 dochizl ke zpracovdni oeobnich fidajdl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miiZe Poskytovatele polddat o vysvBtieni nebo o odstrandni vadného stawu (zejména blokovani, opravu,
dopinéni nebo fikvidaci). Déle mé prévo sa obrétit na Ufad pro ochranu osobnich idaji.

14.16 V pripaé, e se UZastnik domnivd, e v souvislosti s marketingem oprévndny zijem Poskytovatels, coby sprivce osobnich (idajll, pfevySuje zéjem (idastnika, coby
subjektu tidajl, md GEastnik prévo na
- vzneseni namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich (dajll v souvislost s marketingem a pfi vyhowéni namitce smazani osobnich Gdajll v souvislosti s marketingem bez
zbytefného odkladu,

15 Postup pii uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Ugastnik ma préve na uplatnéni Reidamace vadné poskytnuté Slhuzby | vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Rekiamace ma prévo Utastnik, piipadné osoba k
tomu Utastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zdstupce).

15.2 Rekdamace se uplatfiuji bez zbytefného odidadu od zjiSténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporufenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vylictovéni ceny Slufeb Poskytovatele.

15.3 Spotivadi vada Slusby v nesprivné vyiittované cend za poskytovanou Slufbu, m Uastnik privo bez zhytefného odidadu reklamovat vyGétovani ceny za Sludbu,
nejpozdii viak do 2 misicl od doruZeni tohoto vyiiEtovani, jinak prévo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti visi (Ztovanych cen za Sluby nemé odkladny dcinek a
UZastnik je povinen zaplatit GZtovanou cenu v piné w3 do data splatnosti.

154 Reklamace tykajici se Zévad musi byt poddny na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyiitovani ceny Slueb Poskytovatele bez zbyteéného odidadu, nejpozdéfi
viak do dvou mésicd od zjiiténi Poruchy, jinak prévo na Rekdamaci zanika.

155 Potaduje-li Ugastntk po Poskytovateli kompenzadi za dobu, po kterou bylo moine Slusbu vyufit jen Eastefn, anebo ji nebylo moZno vyudit vilbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-Ii Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, #e Uastnik Poruchu nahidsi v souladu s &, 3.3 pism. f) tichto Podminek.
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16.10

Reklamaci wiidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnfl od dorufeni Reklamace Poskytovatell. Pripady Relkdarmaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd
od doruéeni Rekdamace Poskytovateli,

Umané astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nastedujicim vyittovani po kiadném vyiizeni Reklamace, nebo ve Thité do 30 kalenddfnich dnfi
ade dne Kladného vyfizeni Reklamace Ulastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekazky na strand reklamujiciho, se promi€uje ve Ihlitach
stanovenych prishudnymi obecné zavazngmi pravnimi predpisy.

V piipadé, e reamujici Uastnik nesouhlas! s vyfizenim Reklamace Slulby, je opravnin podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pFisiuiného
odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu,

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztsh mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem &, 89/2012 Sh.
obéansky zakonik v platném znénl,

V pfipedé, ke Smiuwni dokumenty jsou vyhatoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkich nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Este, plati i v &isle opagném, pokud z kontextu jednoznaéng nevyphivd
néco finého. Oba strany budou vykiddat Smilouvu v dobré vife, V pfipadé, 3e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykadana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezikonnd, neplatnd nebo nevynutiieind
ustanoveni budou nah sta imi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bifE smyslu a (€elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pledpoklida se, 2e Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnil ode dne
odeslani Informace o téchto zméndch Uastnikovl zplisobem, ktery si USastnik zvolil pro zasildni vyiEtovéani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona,
Ukonéeni platnost a dfinnost! Smiouvy se nedotykd platnosti a (€innost! ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji ai do Opiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pripadé, #e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo newynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminak,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a iinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive platné Podminky.

Viachny spory vanikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v soutadu se zikonem £, 216/1994 Sh., o rozhodéim Fizeni a vykonu rozhedéich nalezll, ve anéni
pozddjich pledpist), rozhodovany s koneénou platnost! rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo finym rozhodcem, kerého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany plsemnd jfinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale fidi ustanovenimi zékona €. 40/1964 Sb., ve néni pozdéfsich predpisd.

Je-li Uastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén padat navrh na mimosoudni fedeni svého pfipadnéha spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporfl, kerym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikaéni (ad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; wab; www.clu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluiby

Smiouva se uzavira na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.
Platnost Smlouvy za€ing v den prwniho pouditi Sluzby nebo v den podpisu piedévaciho protokolu ke Slubé,

- Smiouva na dobu neurtitou méd vypovidni dobu 30 dni, Vypovidni doba zating b&fet den nasledujici po dni dorudent Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuva strané.

- Smiouvy mdZe Poskytovatel okamiitd zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni dodlo k nednosnym finanénim ztrdtdm
Poskytovatele,
Poskytovatel miZe pozastavit poskytovini Slueb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dnl nachézi v prodeni s Ghradou faktury za poskytnuté Shulby.
Poskytovatel miie okamdité odstoupit od Smlouvy, jestize UZastnik hrubd porudil své povinnosti dle piisiuiného Elanku Obecnd Esti podrminek.
Poskytovatel ma prava na ukonteni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné Vypovidi na adresu UEastnika,
Ugastnik md prévo na ukonéeni platnasti smiouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,
Platnost smiouvy kondi ke dni uplynut! wpovédni doby v souladu s . 1 pism. c) této Easti Podminek.
Ugastnik je povinen platit faktury fadné a véas,
Platny Cenik Slueb poskyine Poskytovatel Uidastnikov na vyZidanl, a to pisemné, faxem nebo emailem.
Veikeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen ozndmit U€astnikovl jeden mésic pied nabytim (Ennosti tichto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zméno hlasi, j& oprévnin dorutit Posky i piseminou Vijpovd' smicuvy pred zatitkem nabytim
Oinnosti Cenfku, v opaéném pfipadé zmény bezvwyhradné akceptuje.
V Ceniku musi byt uvedeny jadnotlivé druby hovord a jejich ceny,
Faktura bude vystavena pravideing kaidy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych Slufeb.
Paskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutnf dosaditelnost telekomunikacnich
siti finych operatord.
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich #asti v rdmd internetu z dlvodu jeho charakteru.
Minimdini mésiEni pinéni (MMP), K Minimainimu mésignimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl die podepsané
plisluiné Specifikace sluiby, MMP nelze pfedasné ukondit, zménit jeho wii ani dobu trviind, Do plinénd MMP se nezapotitdvali jednordzové poplatiy
(napf. cena aldivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadd nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylétovani Slufeb ndsledujicim po
vyletovani Slufeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naitovat Utastnikowvi smitvni pokutu ve wii rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. P
prevedu Smiouvy na nového UZastnika se zavazek MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Plvodn Uastik je povinen o MMP, jeho vyét a
zbyvajici dobé trvéni nového Uastnika informovat, Nowy Ucastnik se nem(ize dovoldvat piip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli,
V pfipadé pfenosu cisla die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji pocatkem prvniha pracovnihe dne
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ndsledujicino po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnfl, kterd zatne bisat, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opouiténého poskytovatele
slufby podie § 34 odst, 8, Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratsl nebo k preneseni teleforniho Eista nedoslo,
Ovéfovaci kid Ucastnika (OKU) je k dispozici v rémd smiuvni dokumentace sluzby, je-ii to z bezpetnestnich divedt a charakteru slutby moZné.
V pfipadé potfeby bude po ov&feni Uastnika sd&len OKU pracovniky Centra péfe o zikazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené slufby ha-loo pevnd

LLa.l
L1la.2

1.1.a3

i.l.a4

Llas

1.1.a6

1.1.a7

.1.a8
1.1a%

Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim pFedplacenou slufbu ha-loo pevnd (dile téZ  ha-loo pevni®)

Ugastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistéva po celou dobu trvéni smiuvnino vatahu ve

viastnictvi Poskytovatele. PFi registraci Uastnika do ha-loo pevna md Ugastnik moZnost wikru z nékoliia &isel, 3 to | zlatjeh® (opakujici se

Hsloviy, apod.). Moinosti a ceny za lato &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zdnjch 0, katalogl, databdzi apod.

Ke zménd osoby, kterd ulfvé slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemni

dohodnuto finak, UZastnik je oprévnén pienechat ha-loo pevnd k uZivani tetf osobs, v tamto pripada viak Ukastnik nadsle odpovids za zévazky

a Skody zplsobené touto tieti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Dile se Ufastnik zavezuje sezndmit tfeli osobu s témito

Vazobecnymi podminkami, Cenikem shuZsb a pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Ugastnicka smiouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
miésicll od aktivace shuZby;

= marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhilta pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo,cz, pfipadn stanovena v
Ceniku slufeb & v jinjch informatnich matesidlech Poskytovatele, Délka Ihilty pro dobiti kreditu mlie byt Poskytovatelem stanovena v
zZavisiosti na spinéni daléich podminek uvedenych v Ceniku slueb & v finjch informaénich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim Fisla die § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v planém méni,

Uastnik ha-loo pevnd je opravnin (Kastnickou smiouvu vypovidét behem 20 kalenddfnich dnfl ode dne zvefejnéni zmny Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoléna zménou platné legisiativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnf.

Ugastnik nemd ndrok na vrdcenl nevyulité pedplacené Estky ceny slufeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné teleforni &ido 5 wilmkou

pFeneseni Eisla k jinému operdtorovi die § 34 odst. 1 zdkona 12772005 v platném znéni, v takovém pFipad® bude nevyulitd Zist pFedplacend

gastky UCastnikovi, je-ll Spotfebitelem & podnikajic fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zaklad® Gdajll uvedenjch UZastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli vSachny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokadu die

konkrétniho zpdsobu dobiti kreditu.

Poskymuté sluzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevna opravnin reklamovat do dvou mésicll ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V pfipadé, e v souvislosti s ulivanim sluby ha-loo pevnd napf. UZastnikem nebo theti osobou, kterd UZastnik umoZnil ufivdni slufby ha-loo

pevnd, vznikne &koda (napf. pfederpnim predplacenych slufeb) fe Udastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vijzvu zaplatit.

b) Pfedplacend slufba ha-loo mobd

1.1.b1

L1b2

1.1.b3

L.1bh4

1.1bS

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenou shuibu ha-loo mobil (déle té3 ,ha-too mobi), BiiZé! podminky uZhani ha-loo mobil jsou
popsany v tichio VEeobecrjch podminkéch, Reklamadnim fadu a Ceniku shifeb, Keré se nachdzl na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuii ty Elanky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mobil poudit.

Uizastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobll je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivac/ SIM karty, podie toho, kerd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé (idajl) uvecenych Uastnikem pil registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sd@li viechny (idaje poladovand Poskytovatek
pro vystaveni dafiového dokiadu die konkrétniho zplsobu dobiti kreditu,

PAi registraci Uastnika do ha-loo mabil mé Ugastnik moznost wybéru z nékolika Eisel, a to i .zlatych” (opakujici se Eisloviy, apod.), Moinosti a
ceny za tato Eisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zidné z &isel wybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zhdnjch
seznamil, katalogll, databézi apod.
IJEaslrhilbuemu!dorrl',hzlcraiiu.lm-mmlmm[ﬁéaw:ho&ﬂuﬁﬁﬁﬁmm&mmsmmwv}ildemﬂﬂ.l
na www.ha-loo.cz. MEsiZni poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na pofdtiu nésledujictho obdobi (obvylde kalenddfniho mésice)
automatickym odedtenim z kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit nigs, nek je Cenfkem shuleb stanovend vyie MésiEniho poplatku za vedeni SIM
larty, zlistiva kredit ponechdn bez odeétuy, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokowina, stane se tedy neaktivni 2 neni moZno tuto
shuibu wyulivat. V pfipadé nasledného dobitl! kreditu v cenikem stanovené minimalni wyii je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM lkarty
automaticky odetten po dobiti a funkEnost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace i reaktivace v priibBhu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomémé wySi, Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi nei 6 mésicd, dojde po
této Ihiit automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Posky lem a k prevodu zbjvajici Esti kreditu ha-loo mobil
Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. U¢astnik je oprévnén pRenechat ha-loo mobil k ubivani teti osobé, v tom pfipadé viak Ucastnik naddle odpovidd za zévazky a
fkody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s ufivdnim ha-loo mobil, Déle se Uastnik zavazuje sezndmit teli osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem shufeb a pfstupovymi (dafi vatahuficimi se k ha-oo mobil. Plechod (Rastnika na jiny typ tarifu,
sluiby apod. v rimei ha-lao je modny pouze se souhlasem Poskytovatele. Viyfet kombinaci @ modnych zmén je uveden na strénkéch www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s tEmito zménami.
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1.1.b6

L1b7

1.1b8
1.1bS9

L1b.10

L.1b.11

1.1b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1b.15

1.Lb.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1b19

1.1.b.20

1.1.b.21

11b22

Pokud je abdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepouiivdna (neni hiasovd ani datovd kemunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi
nef 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vatahu, odebrdni telefonnino Cisla Poskytovatelem a k pfevadu zbyvajici
Easti kreditu ha-loe mobil Uéastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneufiti ha-loo mabil & jiné ohroZeni
Uastnika, Poskytovatele nebo finé tFeli osoby, je Poskytovatel opréwnén provést bez ndhrady perudeni poskytovdni ha-loo mobil do doby, ned
bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku Informovat UEastnika. Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani ha-ico mobil,
piipadné neposkytnout sluibu ha-loo mebil pokud nebudou spinény podminky pro jeji ulivani, O omezeni sluleb bude Poskytovate! informavat
Uastnika. V pHipadé potfeby mle UZastnik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobi, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz |,
pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u
Poskytovatele sménit za finanni prostiedicy.
Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu, Kupén neni moiné vratit. Poskytovatel
nevraci Ukastnikovi penize za nevyusitl kupénu nebo nevyterpani kreditu na ha-loo mobil Uzastnika ve stanovend Ih(t2, nebo pokud dojde k
ukonden! smiouvy. Poskytovatel necdpovida Uéastnikovi za to, Ze nevyudije kredit ha-loo mobil, Uastnik 2adé nesprévné (daje pfi (ihratlé ha-
loo mobil ani za ztréty, zcizeni & zneuliti kupdnu. Uastnik nemsa ndrok na vracen! nevyuZité Zasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moZno pevést
2 fednoho (éastnického Cisla na druhé pouze v rémei shuZby ha-loo mobil, @ to pouze je-li tato moZnost definovina v Ceniku, Piipadny poplatek
2a tuto sluzbu je definovan Cenlkem,
Poskytovatel neodpovidd za mylné dobiti kreditu na patné telefonni &slo.
\ piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ufastnik prokdZe, Ze byl jelim oprévnénjm
uFivatelem. Za timto (€elem predia# UZastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto slutbu se fidi Cenikem sluleb na www.ha-loo.cz
Phl ukonZeni (Zastické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vrétit SIM kartu Poskytovatell bez zbytetného odidadu s wiimkou
plipadu, kdy smiouva konéi pii pFenesent telefonniho Eisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni.
UEastnik bere na vidomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zdvisld na rozsahu pokrytl operdtorfl, jefich prostiednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostatefného pokryti operdtorfi mi#e bit dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend,
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddd nérok Uastnika na jakoukoliv ndhracu v Poskytovateli. Poskytovatel ma prave poskytovat
slufbu prostfednictvim Ebovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarentuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu
prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP {(wi-fi, 3G, apod.) sit® mohou byt poskytnuté sluzby
nﬂmy,atnujn&aowﬁufmﬂdméﬂnkyagmgﬂﬂdqohmimimlﬂ(waImﬂmbased}.ﬁowwﬁdbyhﬂémﬂt
povinen poulivat mobilni sit. Za kvality slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé
wyufivanl ha-loo mobil v zahrani@i (hlasovych, datowjch a piipadné dalSich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluibu hlasového a
datového roamingu, Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jefich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnfiem
a bude poskytovano v soulady s Cenfkem slufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenfkem a je vyZadovdna v rdmdi aktivace
shuzby formou blokace kreditu v Cenlkemn dané vl Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 misicll od deaktivace roamingu na
z3kladé Zadosti, Ugastnik souhlasl s tim, 7e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diunych fstek viiti Poskytovateli miiZe byt Kauce poudita i na
jefich dhradu, Vyiétovani roamingu miiZze byt zpodéno a naliftovano aZ do 3 mésicl od ferpdni sluby. V pfipadé deaktivace (n2 zikadé
#adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluieb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 misicich od deaktivace roamingu.
V pipad potfeby, na vydani Utastnika & z provaznich divedd milie Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni
sddleni o stavu (¢tu (kreditu), zménd nastaveni ha-loo mobil & 0tu, nastaveni webového pifstupu, Feden potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou shibu ha-loo mobil je Uiastnik oprévnén reklamovat do dvou misicfl ode dne jejio poskytnuti, a to v souladu s Reliamatnim
fadem, finak privo zanika.
Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi ne 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani
telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbjvafici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluiby a funkcionality ha-loo mabil:
- WAP;

GSM baniking;

SIM Toolkit.
Preneseni &isla je moiné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem shuZeb. Nevyerpany kredit bude v pfipadé preneseni
telefonniho &sla do finé sité dle § 34 odst, 1 zikona 127/2005 v platném znéni (astnikovi, je-li Spotfebitelem i podnikajic fyzickou osobou,
vrécen.
2Zplisob aktivace ha-loo mabil:

pfi registraci ples webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho Eisla uvedeného pii registraci;

z viastniho GEtu na www-ha-loo.cz;

telefonnim hovorem na aktivaén( linku. Pro (spéiné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na

libovoiné telefonni Eslo (véetné bezplatnych). V opatnych piipadech bude sluta ha-loo mobil po 24 hadindch automaticky deaktivovéna,
V piipadé jazykovych mutac Vieobecnyich podminek majf vidy pFednost podminky v Eeském jazyce.
Viechny spory vanikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, kery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a
fedenim spord.
VEachny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku slufby, Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kienty sluzby
nevatzhuji dalél poplatky & sankee, obsalené na jinych mistech tichto Vieobecnych podminek,
V pfipade, ie v souvislosti s ulivanim slufby ha-loo mobil napf, Ugastnikem neba tFeti osobou, keré Uastnik umoEnil ulivani sluby ha-loo
mobil, vznikne Skoda (napf. prederpdnim predplacenyich siufeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vjzvu zaplatit.
Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b)

)

€)

g

h

V otdzkich neupravenyich v Podminkéch se na vyuFiti EU roamingu pFiméfend uliji ustanoveni aktudlnich VEeobecnych podminei
spoletnosti ha-vel intemet s.r.0. a daliich podminek Utasnikem wyuzivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
i platného pravntho Fadu Ceské Republiky.
Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén po? po Uastnikovi dodatetné doklady (ned ramec tch, kieré vyzaduje
i uzavieni & zméné Udastnické smiouvy) k prokézini mist® bydiSts na (zemf CR (napf. platnou ndjemni smiouvy, uvedeni shodné
korespondentni adresy | pro finé sluiby poskytované na (zemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
statjch vazeb na Gzemi CR (napf. potvizeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu prace na (zemi CR, potvrzeni
o Fadném presenZnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuli tichto dodatefnych dokdad( neni Posky | povinen Uigastnikovi EU
roaming aktivovat.
Aktivaci EU roamingu ziskéva Ugastniic moznost vyuiivat hlasové a datové slufby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stenovené v souladu
s Nafizenim EU, Y. za z4kladni cenikovéé domici ceny (iCtované Ugastnikiim za vyuZiti dané sluby die tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem# doméaci cenou se pro volan! rozumi cena velani na disla mimo znalky ha-loo mobil a pro datové shukby cena
23 kB.
Aktivaci EU roamingu Deastnik v rémei 26ny 1 = EU Eerpd volné jednotiy (minuty pro voldni na &isla mimo znatku ha-loo mabil, SMS &
MMS na Zisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) piidélend k jeho tarifu (dile také ,Volné jednoticy z tarifu™).

V pfipadé vwyuiiti Volnych jednotek z trifu poskytnutych pro wuditi datovych sluzeb Poskytovatel Ugsstnika informude o
dosaieni 80% z celkového datovaho fimitu, ktery ma Ugastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnés jej Poskytavatel
informuje o vyterpani celkového datového limitu. Po vyGerpéni pfidéleného datového limitu nemdze Uéastnik datové slufby v
roamingu vyuZivat, Utastnlk mé viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho prisiugnymi
Obehodnimi podminkami, pfiZem? o tichta molnostech je Utastnik informovin Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyterpéni plidéleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (napf. mé moknost s dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu die platného Cenfku sluieb apod.).
- Uastnik md moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
- Spotfaba dat wyEerpanyich z datovych limith pFid&lenjch k tarifu UZastnika sa zapo&itéva do Data Roaming Limitu,
EU roaming nelze poudit na voldni & pasiléni SMS zprav na audiotexové &ista, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a finé sluzby s
phdanou hodnotou,
Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku pfimEfeného wyulivéni (déle té2 jen ,FUP"), pokud jde o vyulivin! hlasowich sluleb, SMS a
MMS zpriv a datovich slubeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gfdem ochrany proti
zneuFivin! & nezvyklému wyutivinl téchto slufieb Ugastniky (napf. fejich nadmimé wyuiivani v finém Elenském stité EU neZ CR &i jejich
wyugivani pro jiné Giely ned pravideiné cesty), Mezi objektivni ukazatele prokazufici zneufitl EU roamingu patii pfeviddajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotiebou & previdajicl pFitomnost Ugastnika v jinch denskych EU nad pitomnosti na tzemi CR. V pfipads
podazieni na zneuditi EU roamingu je Poskytovatel oprévnén sledovat soufasné oba dva wyie uvedenéd ukazatele (Y. pfitomnast a
spotfebu) po dobu nejméné 4 misic), nasledné UZastnika upozomi na podezfeni ze mnewditi EU roamingu a vyzve jej ke ziednéni
népravy, pfitemi k tomuto mu stanavi Ihitu 2 tydnd. V piipadé, 2e Uastnik anl pfes toto upozornéni nezjednd nipravy, je Poskylovat
oprévnén ode dne doruleni wzvy k népravé (étovat Ulastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té slufbé, kterd je ze strany Ulastnika
zneutivina), jeho? vide je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to ai do doby, kdy Uastnik zjedna népravu,
Zjisti-li Poskytovatel, 7e se jeho SIM karty staly pfedmitem organizovaného preprodeje daléim osobdm, které nemaji bydliEté na Gzemi
CR ani stélou vazbu na CR, s cilem umoinit vyuZivéni EU roamingu za finym (elem, neZ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel oprévnén
pfijmout okamZita pfiméfend opatfeni k zajistni napravy (napf. formou suspendace sluleb poskytovanych v roamingu aped.), o kterjch
(iZastnika informuje bez zbytefného odkladu.
V pfipadé datovjch siufeb ha-loo mobil je v rémci politiky pfim&feného vyulivani ve smysiu &lédnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyufitf téchto siufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimaing roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbjvaficiho kreditu
bez DPH v okamiku zahdjeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,
Nad rémec potadavkd uvedenych v &ldnku 8, Podminek je v pfipadi poskytovani datowych shuleb (tzv. otevienjich datowych bali€kii, za
které jsou dle Nafizeni EU povadovény takové datové siudby, u kerych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jadnotkova cena,
Kkterd je vypottena z ceny dotteného tarifu & bali€ku vydélené plid&lenym datovym limitem, niZSi nef je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovate! cpravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-i
obsaZeny v zikladnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorézovich &i opakujicich se balitkl (ddle t&f jen ,Domédi
tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro Uit tichto slufeb v EU roamingu specidlni datové limity (ddle jen LEU datové limity"), EU
datovy limit je dvojnésobek podiu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové slulby, keerd
je stanovena NaFizenim EU, Konkrétni vwyie EU datového limitu je uvedena v platném Cenliu sluleb nebo je o ni Ugastnik informovin ve
Vyiiétovéni slufeb, O vyEerpani EU datového limitu je Uéastnik informovin informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi nef je datovy
limit obsaZany v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprivnén Gétovat Uastnikovi piiplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovand nad rimec EU datového limitu aZ do vise datového fimitu obsaZeného v Domcim tarifu, pfi¢ems poté jiZ nema
Utastnik moznost déle datové slufby v EU roamingu vyuZivat nebo je milze vyulivat snifencu rychlosti dle svého nastaveni Domécie
tarifu (v takovém pFipadé je viak Poskytovatel oprévnén (i¢tovat UZastnikovi pfiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku siufeb) nebo si
mie opakovani dokoupit jednorazovy dodatefny datovy limit, a to die podminek Domécho tarifu (déle jen Doméci (étovacl
mechanismus*). Pokud je EU datovy limit vyii, net je limit obsadeny v Domécim tarifu, je po vyderpdni limitu obsakeného v Domécim
tarifu aplikovan Doméci (iEtavaci mechanismus a2 do vide EU datového limitu a nasledn je Poskytovatel opravnén (iétovat Uastnikovi
pliplatek ve vl uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu,
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) Poskytovatel je rovnéZ opravnén (ictovat UZastnikim priplaticy ve vyEi dle platného Cenfiu slufeb za predpokadu, 7e je takovy postup
wyslovné schwdlen ze strany Ceského telekomunikaéniho (Fadu, piitems v takovém piipads jsou byto piplatiy Gétovény na viechny
sluiby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Predmétem hostingovich slueb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni UZastnika v
objektech Paskytovatele, UZelem Shuiby je pFipojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.
Zplisob pfipojeni zafizeni Ulastnika umisténé v rémcl ShiZby v pronajabjch prostorach Poskytovatele podléhd schvileni Poskytovatele.,
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluizba ha-vel complex

Predmétem sluZby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba") je zprostfedkovan pistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k siufbdm obsahu a jinym
stuzbdm pfi vyuliti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaZni sité Poskytovatele a pistupovym bodern datové sita TP
Poskytovatele.

V rémi Sluiby je poskytovdn soubor sluleb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovl s vyulitim datové sitd Poskytovatele, pFitems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuffvat viechny nebo jen nikteré slutby sjednané v rdmci SluZby die Specifikace.

Souborem slufeb se rozumi zejména:

a) internetové sluiby;

b)  hiasové sluzby;

c) hostingové slufby;

d) wedalend sprava poditatll za vyuditi datové sitd Poskytovatele;

e)  virtudini mail server;

f)  spriva DNS.

- Jednotlivé slulby se fidi specifickymi Sdstmi Zvidstni Cdsti Podminek, pokud tyto existuff,
Vﬁﬂ.iwkﬁmkaﬂdbvmmvdnﬁMW.nejedniseodﬂwdkodeudSmbuwnﬁ»onwM&&y
fakturované za sizby sjednané v ramei Sluby die Specifikace.

Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektfl a jsou vefein& dostupné. Uastnik bere na vadomi, 7 je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.

Zittovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena sadt’ pro Internetové slufby a 2vlaSt' pro Hlasové slulby. Hiasové
sluzby budou vyiitovény na z&kadé cendku hlasawjch slufeb ha-vel compiex,

Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtor, 2 proto nezaru€uje ani absolutni dosaitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel necdpovidd za Uplnou dostupnost siti & jejich &sti v rémd internetu z dvedu jeho charakten.

Poskytovatel podporuje vzddlenou sprivu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a feskym ndrodnim normém a jsou wyuliviny
v soulady s pfisluinymi prévnimi predpisy. Seznam podporevanych koncovjch zafizent je k dispozici na webovych strinkdch Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanjch koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V pipadd, fe Uastnik pofaduje
provedeni servisndho zasahu v mistd, musf byt tento zisah pfadmétem samostatné objedndvky a nenl pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese Fadnou odpovdnost za data ulofena na koncovjch zafizenich Ugastnika. Uastnik je povinen zabezpetit své data uloZend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo podkozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokéini datové sité Ui€astnika. Vzhledem k charakteru sitd Intemet viak neni Poskytovatel odpovidny za
Ekody zplsobené Uastnikovi pfipojenim lokdini datové sité k mezindrodni siti Internat,

Data Ukastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna piihlagovacim jménem a heslem, kieré je znémo pouze Ucastnikovi, V pfipads, Ze dojde ke
zneuFiti thchto informaci, je Ugastnlk povinen tuto skutefnost neprodien® nahldsit Posky i, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochrany swych dat. Za
zneusiti dat Uastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost,

Poskytovate! je oprévnén jednostrann@ zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu (piné zrudit, Zménu i zrudeni Slusby je Poskytovatel povinen oznamit UEastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Posky i nerudi za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi 2 mordlnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tsto data piimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelnd neschvalil,

Poskytovatel prohladuje, 3e umisténi www stranky U¢astnika na jeho serveru neznamend, #& obsah umistiné strénky schwélil. Za obsah tichto strinek
Poskytovatel tedy neodpovida,

Posky | je oprévnin bez néhrady a upozornéni odstranit www stranku (astnika umistenou na Poskytovatelové serveru, jestiife Poskytovatel zjistl viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teli osoby, e www strinka Uastnika obsahuje informace, jefichi zvefejfiovinim dochdzl k hanoben| ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédieni nebo k podnécovani k nenavisti vil&i skuping osob & k omezovéni jejich priv @ svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfuficich k potlaovéni prav a svobod toveka nebo k ohroZovéni mravnasti prezentac! pemografickych ¢&l zobrazujicich déi, nasili & nedctu k Elovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi

ha-fi je slufba datového pipojeni na vybranych lokalitich (pFehled dostupnosti sluiby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni dle
makoupeného balitku slufeb. Sufba je volitelnd poskytovéna prostfednictvim pevného pfipojeni @ wi-fi (v mistech poknyti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupen| baliZku opraviiuje k vyuZiti obou typl datového pienosu die konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani slufby nelze pferudit
&i pfedéasné ukonéit. Podrobné informace o sluZbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

Faktury budou ulodeny na portélu shufby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ulivatelského Gétu, Po tuto dobu je modno je kdykoliv prohlizet | stihnout, Zrusenim
neaktivniho (¢tu dle bodu 4.4 tichto podminek budou smazdny i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-wvel imermnet sro |Oleini SB7/11A, 712 00 Ostrava | €0 1919191919/2700, IC: 25354973 17

obchodrim repstriku Krapghtho soudu v Odlravd v addilu C a dokee 9719



43
44

4.5
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ha-vel o

PFipojenim prostfednictvim sluiby ha-fi milZe vyukivat pouze Uastnik se zakoupenym balikem shieb,

Po dab&hnuti platnosti bakeku/slufeb bude po uplynuti 6- mésich ufivatelsky (et jako neaktini kompletn® zruden, UZivatel mé také moZnost odhidsit se
natrvalo ze stuzby ha-fi, kdy jeho Ofet bude trvalé smazdn v souladu s GDPR, a to i pied ubdhnutim této 6-ti mésicni Indty,

V pfipadé porueni pravidel (stanovenych podminkami poudivini shufby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivich balitkd a t2mito VOP) pro poulivini shutby
ha-fi mide Poskytovatel pfistup doasné & trvale ukonéit, ndroknvat smiuvni pokuty, vanikl-li na ni ndrok (napf, umoinéni vyuZivéni sluiby jinou osobou &
osobami, provadéni trestn& Einnost, apod.) a v pfipadé vaniku Skod tyto po Uastnikovi poZadovat.

Porudeni idel poskytovani siufby ha-fi mie byt Ugastnikovi vytislena smiuvni pokuta, a to ve vj3i 10 000 KE za kadé poruleni,

V pfipadé pofkozeni pfipofiy vinou ulivatele, jde oprava na jeho niklady.
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