Centrilni zadavatel

Caskd republlika — Ministerstvo vnitra

€.j.: 122309/2020-0ICY

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem zahrani¢nich véci

na strand jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o,

na strané druhé



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci, se s:d!em Lpreténské namésti 101/5, PSC: 118 00
Praha 1 — Hrad¢any, ICO: 45769851, zastoupena m},“zﬂ L : "ﬁ?;' -"'ﬁ. reditelem odboru
informacnich a komunikacnich technologii ?;1 T q,,g‘?"? _-T'-\.-'

¢.j.: 122309/2020-0ICT
(dale takeé jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:

25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
R = i el j e

vlozka 9719, zastoupena: N ..,_.iﬂé?%;:%%i:mdnatelem (ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
. Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdejsich
predpisti (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici
v tom, ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za (celem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekti vefejné spravy;
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)

D)

E)

F)

G}

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralnj zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavéni pfedmétné sluiby
KIVSipro sebe. V pfipadg, fe je Centralni zadavatel soudasné jedinym pfijemcem Sluzeb podie
této Smilouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E} této preambute;

CentrdIni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizent v souladu se ZZVZ a v souladuy s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jeiim pfedmétem je zévazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrélné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na Gfet téchto Povéfujicich zadavateli
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani). Text pod pism. E} této preambule se poufije
pouze ve vztahu k t&m piijemclim StuZeb podie této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdini zadavatel soufasné& jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smiouvy, take
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centralni zadavatei dne
14. 9. 2020 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefeina zakazka”) na sluiby KIVS,
jejich# blif8i specifikace je obsaiena v Pfiloze £. 1 a Piiloze €. 2 Smiouvy (déle jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni {ddle jen ,Zadavaci fizeni”} vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejwyhodnéjéi; v pFipadé, Ze Smlouva sdrufuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené

v kaidém jednotlivém Poptavkovém fistu za jednu Vefejnou zakazkuy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1

1.2.

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY
Piedmét Smiouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pFislusné
Sluzby.

Ucel Smlou

Utelem Smiouvy je dosaZeni cildl stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlcuvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gginnosti dle ¢f. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy} a po Dobu poskytovani
Sluiby (1. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfuiici zadavatel

Povéfujici zadavatel die této Smlouvy je pFifemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu & 2 pism. ¢) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2,

32

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonii (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele, oprdvnéni Centréiniho zadavatele

Centrélni zadavatel je Gstfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zékona
£.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdé&jSich pfedpish, a mimo jiné pini koordinaéni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soutasné prijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smiouvy, je opravnén za
Ggelem piInéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohadly nebo ktera vyplyvaji pfimo z prévnich pfedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nélezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena koneéna a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a nadklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptévkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele netuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3,

34,

3.5.

3.6.

= {7 48

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zGctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouve
dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytovane dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo zcasti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluéném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem preddany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. €l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povérujicim zadavateltim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pripadé Zzadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelt v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovem
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (i) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladt Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovéni nakladi ve vztahu ke SluZzbdam poskytovanym jednotlivemu
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani viastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.8.

3.10.

3.11,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstyo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dariovy
doklad na prisluSnou Eastku. V pfipadé doru¢eni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za Sluzby splatnd $edesat (60) dnii od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danovéhoe dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nésledujiciho po skonteni prisluéného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v prislusném kalendafnim meésici, véetné oznaceni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), paudalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel(
vdaném mésici, jako? i dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym
zpisobem zaokrouhlovat; v opaéném piipadé se jedna o vadu faktury a Povétujici zadavatel je
opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy,

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnit ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vrdcenim pfestdva bézet piivodni Ihita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi &astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravne
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Eisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spréavné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Povérfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.13.

3.14.

3715

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytovaneé Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Groku z prodleni se
ridi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splnovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfisludnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vfadném terminu vsouladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfisluénym podkiadiim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Poveérujicich zadavatel( uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zajmu a plnéni éinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovéni Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 Z2ZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény"). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napfr.
opatieni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpish),
v pfipadech vyvolanych v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémi (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodll SluZeb, navySovéni a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivod{ pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z diivodi, za néZz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizenl.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovéd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centréini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

QOrganizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazeneé zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), vCetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno Fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu posStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
noveé sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vySi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladane hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze véechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému priloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmeny. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen ,Centrdini registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmé&tného mésice, jinak od patnictého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, 7e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazene zmeény a
Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmeén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povolenem rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit |ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zajem byt postupnikem,
prostiednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji Ci zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi prilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kaidé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Viyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni doteno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichi porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i} vazniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&dsti zabranit;
nebo

{iif) wvzniklé vdisledku plinované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat ocdpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazateln€ pisemné odsouhlasen.
HIdZeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou nbsahovat Fadnou
specifikaci SluZeb, jichi se vyluka tykd, tji. minimalné KIVS ID, Eislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Slu¥by die Poptavkového listu.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve wyii a za

podminek bliZe uréenych v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené
povinnosti.

Kvalitativnf ukazatele budou posuzoviny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Métenl Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit velkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vkazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provoznfho sledovéni tak, aby znich byla zFejmd uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatelil
(v podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého
kalenddiniho mésfce poskytovan( SluZeb. Poskytovatel zajisti Oplnost, sprévnost a pravdivost
takové evidence, wkazii a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosifich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéiujicim zadavatelem na deldi dobé
uchovdni.

V pfipad& nespin&ni povinnosti Poskytovatele dle tohato odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blfZe urfenych
v ¢i. 12.3. Smlouvy, a to za ka¥dé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povéfujictho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéiené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatelii.
Do sedmi (7} dnil od konce ka¥dého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrainimu zadavatell, popf. osob& povéfené ze strany
Centriiniho zadavatele nebo Pové&fujiciho zadavatele sledovdnim dodrfovéni Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v prévé wplynulém
kalend&inim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezen|
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptavkovéha listu.
Souhrmné vykazy a piehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pFehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakiadé této Smlouvy,

V tdchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovin vypolet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nespln&ni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Piilohu £. 6
této Smilouvy. V p¥ipadd, fe md Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel, popf. osoba
povéiend ze strany Centrdintho 2adavatele nebo Povéiujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovdni Kvalitativnich ukazatell, opravné&né pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazi i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelil, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfFeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Glinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predédvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smlouvy bézi
od okam#Ziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢né doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smilouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Preddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind bézet Doba poskytovéni Sluzby dle €l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfii zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostifednictvim e-matlu KIVS, a déle je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zaveden{ Slufby do provozu do portélu Kivs.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Pov&fujlci zadavatel neposkytnul potfebnou soufinnost pro zahdjeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti téte soulinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni diisledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti {tj. staveni b&hu Doby zavedent SluZby), neb&¥ Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluby
pokrauje (tj. od skonéeni prodieni Povéfujiciho zadavatele nebéli nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby}.

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZbu predioZit méficl protokoly,
které budou prokazovat, e SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadédvac! dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém fistu SluZby). Po vyhotoveni daného mé&fictho
protokolu, na zakladé provedeného méfen( a kontroly u konkrétni zFizené SluZby, bude tento
méfici protokol zaslin v elektronické formé na urZené kontaktnf osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souldsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilchu £.5 této
Smiouvy, k dané ziizené a pfedavané Sluzbé,

\/ pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujfcimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize urtenych
v €. 12.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Pfipojeni do InterConnectu Centralnfho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfdit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (daie jen ,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze & 8
Smilouvy. V piipadé&, e Poskytovatel po dobu trvani Smicuvy pifipejent do InterConnectu CMS
Fadn& a véas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vpovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytifenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovanl provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojen/ do InterConnectu CMS za posledni kalendéfni mésic je v dob& od 7:00 hod.
do 16:00 hiod. vy$$f neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzenf propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provédéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujlef sluiby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelern, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pffpadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyie primérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrainihe mista sluieb dle pfedchozi véty,
resp. za navyfeni jeji kapacity je zahmuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pripadné dodatecné ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pajdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekti do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektG a bude si vzdjemné pfedavat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zédvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hldseny pfisluSinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrélnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaji
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSenti (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Einnost pfi sledovani zavad a incidentt bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gc¢elem prevence incidentu a zdvad a jejich
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelGm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatell.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu € zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazk(i Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostateéném pfedstihu Poskytovatele
informovat o vedkerych opatfenich na své strané, jeZ by mohly mit vliv na poskytovan( Slufeb
die Smiouvy, z¢jména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Slufeb ze strany
Povétujictho zadavatele a softwarovym a hardwarowym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fefenf incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrilniho dohledového mista nahlaZen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zédvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani CentrdIni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahid3enym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i 2avady a vedkeré ostatnf aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zavad Sludeb

Evidence incidentl a zévad SluZeb a jejich Fedeni a sledovéni se ¥idi die nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvéni Smlouvy:

(il Poskytovate! je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjédfenim adresovanym viem pFisiudnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
tisfo @ dalii kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop slu¥ba, kterd bude
zaznamendvat viechny hldsené incidenty Pové&Fujicich zadavatel(;

(i)  evidence hladenych incidentd bude obsahovat minimading vymezeni KIVS 1D, ¢&fska
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaldtku a konci trvéni incidentl véetnd uvedeni pfidiny incidentu, pfifem? tyto
informace budou vidy vzijemné& pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hladenych incidentd jsou Povéfujici zadavate! a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Piilohy €. 6 této Smiouvy;

{ili) v pfipad®, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbytetného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Odaje;

{iv}  Poskytovatel je povinen po nahla3eni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady vletn& provedenl zdznamu o zalétku incidentl, a pokud zjisti, 7e je zdvada na
strang Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s&l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zévady incident uzavfe;

{v) v pfipadg, Ze po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, 3e pFigina nahladené zévady spotiva
v jednani Povéujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytefného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstranl, jsou-ii mu zndmy nebo méty-li
by mu byt znamy s pfitiédnutim k jeho odbormym schopnostem a znalostem;

{vi} incident nebo zdvada SluZby se povaiuji za vyFe$ené okamfikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, Incident nebo zivada Slufby se nepovaiuji za
odstran&né, jestlife se ve Ih(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dliivodu stane op&tovnd nefunkénf;

(vii} Povéfujicl zadavatel a Poskytovatel vzijemné pisemné odsouhlasi adstranénf incidentu
nebo zavady Siuby vidy nejdffve vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetréitého provozu Sluiby bez incidentd a zdévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zdvady SluZby, po ném# nasledovala jedna
{1) hadina nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentd a zavad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdeé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro Gcely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci
zadavatele:

Telefonni cislo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba urcena Povérujicim zadavatelem
a oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokynii Povéfujicich zadavateli
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téi zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. 2Zvlastni pozadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelli budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavatelll a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovény do KIVS. Pfi
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shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brit ohled na stévajici ¥eSeni komunikagnich infrastruktur
Pov&fujicich zadavatell (vietn& existujlcich sitf) s cllem OZelnéhe vyufiti jiZ vynaloZenych
prostiedkd {investic) na strané Povéfujicich zadavateli (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpelnostni politiku komunikadnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pofadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaZnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Stuzbam poskytovanym na
zdkladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smilouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni Slufeb Povéfujicimu
zadavatell, maximalnl souéinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
{pfevodu) Slufeb na slufby v rdmci KIVS die nové uzaviené smlouvy s jingm poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovdn( slufeb Pov&kujicimu zadavateli nebyla narulena. Sdélf-li
PovéFujicl zadavatel takovy pofadavek Poskytovateli, jsou Poskytovate! a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisiuiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Slufeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukoncen|
stévajicich a zahéjeni poskytovéni novych slufeb tak, aby nedochdzelo k erpani financhich
prostfedkd ze statniho rozpottu dvakrét, a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich a nove
7fizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména Slufeb stdvaiicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kentinuita slueb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narugena. Sd&i[-li Pov&Fujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisludné nové smlouvy nebo pfi uplatnén(
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Pov&fujicf zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavaiicich
azahdjeni poskytovani nowych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k&erpani
finan&nich prostfedkn ze stitniho rozpoétu dvakrat a to z divadu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soutinnost Poskyiovatele pfed migraci Slufeb, zdpis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zéstupce piisluéného Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit GZast svého zéstupce na osobni schizce sosochou nebo osobami povéfenymi
Pov&fujicim zadavatelem, za UZelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pffi vyhotoveni zépisu z uvedeného
psobnfho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zipisu je Pfilohou . 7 této
Smilouvy., Vyie uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano,

Kontakini osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujictho zadavatele a Poskytovatele pro
uéely provadén! migraci SluZeb:

Povéfujict zadavatel:
: . R Bk Bl Sy DR R
Jméno a pfijmeni: U’E-i SR r;ﬁ,,
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Telefonni cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE
Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zévazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadeéni
bezpecnostnich opatreni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentli podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadécich pravnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanda Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZzeb zpsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich pfedpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smilouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouiziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlageni poskytovatele, jehoi vzor je Prilohou ¢. 9 Smlouvy. Povérujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zédvazki.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zévazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vidi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti prislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verfejné spravy a dalsich
tinnosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni Gdaje (napr.
telefonni cislo, cislo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf, jejich kontaktnich udaj).

Interni predpisy Povérujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelll
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Zze zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Gdajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupi dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich adaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich tdajii; dale jen ,NafFizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonteni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gceltm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely pinéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich tidaji databazi Osobnich tdaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich (dajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich udajd, a Ze Osobni tdaje, jakmile pomine tcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Gcelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyiadovdno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavdzali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zékonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zhytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemnd forma je zachovdna i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany Centrédlniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajti, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichi osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloienim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
0 zpracovani osobnich udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (plné ¢&i castecné) v dusledku duSevni tvurci Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele i treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takové prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ticelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Centrdlini zadavatel i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
préav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, fe Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v iivahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohldSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i}
(i)

(iii}
{iv)

(v)

{vi)

{vii)

{viii)

Poskytovatel je spolegnostl Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisii
Ceské republiky;

Poskytovatel md nezbytnd schvaieni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektil, a je zplisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a e osoby podepisujici Smliouvy jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovate! spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel nenl v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomf Poskytovatele
neprobthaji 2adnd Fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Easti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona £. 182/2006 Sh.,
o tipadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znénf pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirdiho Fizeni, insolventniho #izeni nebo ujedndnl s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizenl o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zidné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji5téni majetku Poskytovatele a nedoslo k Z4dné uddlosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajidténi vynucovat; wyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvd rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & zndt pii postupu s pedi fédného
hospodéafe;

Poskytovatel je na zakladé vekerych nezbytnych tdkonll, které ucinil Fadné a platng,
oprévndn k tomu, aby uzaviel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji Uinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvdleni, licence, jmenovdni ani opravnéni ¢i jakékoli prohld3eni, oznamenl
o ufiné&ni podani jakékoli 050bé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
$4dné poruseni ujednéni & dohody, rozsudkd, rozhodtich nélezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv Cast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a prévné zdvamny zavazek Poskytovatele, ktery je viii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

die nejlep¥iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand prévnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence,
souhlasu, povolenf a opravnéni byla ukoncena;

poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i prévnich, které majivliv na fédné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti & na znéni zadavacich podminek Vetejné zakazky védél nebo mél &i mohl védét.

Nepravdivost prohla$enl Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohla¥eni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smiouvu podstatnym zpdsobem ve smyslu &l 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veékerou $kodu
nebo tjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohla$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivé a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v él. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy3e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢, 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnt véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnii véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnli véetné

1% z mésicni ceny daneé Sluzby, pociténo | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnii
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovene v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pougije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluéném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném# nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je meésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%,
2 20% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nei 0,5%,
Zadavaci dokumentace Vefejré 2akdzky
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40% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mesicni ceny dané SluZby pifi poklesu SLA nejméné o 1% a méneé nez 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a mené nel 2%,

100% z mésiéni ceny dané Slufby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Siuzby v rozhodném obdobl kratdi nez 24 hodin,

jednorazovéd smiuvni pokuta ve vyii 5.000 KE za kaZdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobl nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v (vahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy.

Daldi_smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poruleni jinych povinnosti stanovenych v_této
Smlguvé

(1)

{it)

(ifi}

(v}

(vi}

{wii)

{viii}

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené véEl 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢€l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &, 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- KC za kaide
jednaotlivé poruieni takové povinnosti.

V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l 5.1. odst. (iii). této Smilouvy je
Poskytavatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy8i 500,- K¢ za
ka?dé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vk 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel

povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- KC za kaidé
jednotlivé porudent takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéifujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednaotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené veEl. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateti uhradit smluvnl pokutu ve vy3i 500,- K& za kaide
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v{l. 7.4, této Smilouvy je Poskytovate
povinen Povéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K za kaidé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluiby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluiby, pro nii neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendéfnich dn® od nahldseni zavady, nedehodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhltéch pro odstranéni vady
piisluinou zdvadu Sluiby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné (asti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluiby pocina béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil radneé
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba souédsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutecnd doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.
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U¢innost Smiouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako# i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stavd idinnou dnem jejtho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkdch Géinnosti nékterych smluy, uvefgjiiovani téchto smiuv a o registru smiuv {zakon
o registru smluv}, ve znéni pozd&jgich pledpis.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do tficeti {30) dnl od
uzavfeni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfpadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud Pové&fujicl 2adavatel
v této Ihité Smiouvu, piipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezadle, Je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouv&, bez zbytetného odkladu zaslat sprévci registru smluv
k uvefeinéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadngé dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod &islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povdfujicl zadavatel je dile povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7} dnii od
uzavfeni Smlouvy, pffpadné dodatku ke Smiouvd, zasiat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vietné kopii viech pfiloh, Centrdlnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je dédle povinen bez zbyteéného odkiadu, zaslat po uvefejnéni v registru
smiluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopil viech
piiloh, Centrédinimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcrcz nebo
prostiednictvim datové schranky.

Zénik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim (éinnosti Smiouvy Ize Smlouvu ukendit:

(i)  nazakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  wvypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v piipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy fadné a vias neprovozuje pfipoieni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),

(i} vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, vpfipadd, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (€. 13.5. Smlouvy),

(ivi vypovédi ze strany PovEfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do kance mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyufije své
privo vypovédét Smlouvu z diivodu dle €l. 13.6. nebo die &l. 13.7. Smiouvy, nebo

(v} vypovédf ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujfciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €. 9.1. Smilouvy;
nebo
b} nedosio k dohodé o cené &i jinych parametrech pinénik provedeni bezpetnostnich

opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpelnostnim GFadem dle ¢l. 9.1
Smiouvy; nebo
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c) provedeni bezpecfnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl! divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souginnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k (i¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadli poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd' Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a reédlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povérujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendéinich dnii od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrédlni zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednédni pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddrnich dnli od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni SluZeb dle
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Smiouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm Jejich
poskytovdn{ jiného poskytovatele vefejnych telekomunikanich sluieb ve smyslu tohoto
£lanku Smlouvy, je Povéiuijici zadavatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovEdét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smiouvy ve zviddtnim pipadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a rediné poskytovat slufby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéj$i, neZ jakd je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodnéjii cena”}, a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj3i cenu je pro potencidlni uZivatele sluZby
de focto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendéfnich dni od pisemného
upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele na tuto skutefnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych slufeb, zahdjit s Centréinim zadavatelem a
Pov&fujicim zadavatelem jedndni o moinostl uprav podminek pro poskytovani SluZeb die
Smlouvy vwhodndjiich pro pfisluiného Povéfuijictho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Pov&fujiciho 2adavatele, pisemn& neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnG od dorufen! upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povéiujictho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralntho
zadavataele a/nebo Pov&fujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovén( Stueb dle
Smiouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Pov&fujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén {i} Smlouvu
kdykoli poté vypov&dét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorutena,
nebo (i) uplatnit sv(j narak pfislusnym zphsobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
pfisluiné Sluzby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodné&jai cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovidi Smiouvy ze strany konkrétniho Pov&Fujictho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéiujictho zadavatele nezplsobuje 24nik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéiujicimi zadavateli; stejné ufinky nastdvajl v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Pov&fujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &I. 13.4,
odst. (i} Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na vé&domi, ¥e Centraini zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinaénl roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reden! viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovdni SluZeb budou Fedit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pifpadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
prévnich pfedpisd.

Zastoupeni Centrdiniho zadavatele

Poskytovatel bere na v&domi, fe Centralni zadavatel je opréavnén dle svého uvaleni povéfit
tfeti osobu (dile jen ,Administritor”), aby jménem a na ufet Centrdlniho zadavatele
vykondval &innosti v souladu s § 43 Z2ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou GOkonll
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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14.3.

14.4.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i)  zajistil vedkeré Ukony, je méa Centrélni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiSténi poZzadavk( na porizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkll Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jineého. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna cisla definovanych pojmi. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy clank jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z davodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohaou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost €i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost €i jiné sdéleni cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplisob
z povahy komunikac¢niho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceskd republika - Ministerstvo zahraniénich véci CR,
Loretédnské ném. 5, PSC: 118 00, Praha 1

K rukam: ~afeditele odboru informacnich a

komumkaénich technologii

ID datové schranky: edxaaxh

Centrélni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné piijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: feditelky odboru verejnych zakazek

ID datové schranky: 6bnaawp

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: %”"\ e E.wgﬁjednatele

ID datové schranky: emvcewc

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:
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14.5.

14.6,

14.7.

14.8.

14.9.

Centralni zadavate)
Ceska republika — Ministerstvo vritra

{i) dnem, o n&mi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozd&jdich pfedpist {dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zaslidno prostfednictvim datové zpravy do datové schrinky ve smyslu ZDS;
nebo

{ii}  dnem fyzickéha pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorutovano osobné; nebo

{iii} dnem registrovaného dorudeni, je-li oznameni zasildno doporutenou podtou; nebo

{iv} dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorufeni v{iteiné a dpiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmenf bylo dorudovdno datovou schrankou,

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt mé&néna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym péisludnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane Ufinnou dorucenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, e Centrdlnimu zadavateli & Pov&fujicimu zadavateli miZe byt
jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni dle Smlouvy dorufeno vedle doruéeni do datove
schranky té elektronickou po¥tou. Takové oznament, Zddost i jiné sdéleni bude povaiovéno
za fadné dorudené pouze, pokud {i} bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruéeno do elektronické podateiny Centralniho zadavatele &i PovEfujiciho zadavatele.

U&innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorugenim) vznik,
zménu nebo zénlk prava za piedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednan/
{nebo jeho dorudeni) rovn&: jiné Smiuvnl strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim u&astnikem {doruéenim postednimu Géastnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, milize byt Smlouva (vCetné jejich
Pilloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk{l podepsanych viemi
dottenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajisfuje Centraini
zadavatel. Jakdkoliv Smiuvnl strana bude opravnéna iniciovat jednéni sméfujici k doplnéni &
zméngé Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotenym
Smiuvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zdlefitosti v souladu se ZZVZ.

Zéakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, #e Poskytovatel nenf bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele oprévnén postoupit &i prevést jakdkoliv své prdva &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich prdvni nastupce. V pfipadé, %e bude Povéfujici zadavatel nebo
Centraini zadavatel zplsobem stanovenym prévnimi pFedpisy zruden, préva a povinnosti
vyplyvajfcl ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele neba Centréiniho zadavatele vypiyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
ned&innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost £i nedtinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od doruten( vyavy
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14.10.

14.11.

1412,

14.13.

14.14,

14.15.

Centrdini zadavatel
Ceska republika — Ministerstva vnltra

jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a UCinnym se stejnym nebo
obdobnym chchodnim a prédvnim smyslem, pifpadné uzaviit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéngd, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsadna
viastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2} stejnopisech, z nichi kaidy bude povaovén za
prvopis. KaZdy Povéfujicl zadavatel obdrii jeden {1} stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden {1}
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsana pomoci uznévaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasf 5 tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
&, 320/2001 Sb., o finan&ni kentrole ve vefejné sprivé a o zméné nékterych zékoni {zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich piedpisy, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel padrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e} citovaného zakona.

PFilohy

Nedilnou soutasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujictho seznamu:

Pfiloha é.1 - Poptévkovy list - P1_Poptavkovy_list_40094-DATA_VPN_25354973
Pfiloha &.2 — Aktudinl Katalogovy list Sluzby

Pfiloha&.3 -~ Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfifoha €.5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu

Péiloha €. 6 — Vzor SLA report

PFiloha & 7 - Vzor zdpisu z jednadni s Poskytovatelem

Pilloha €. 8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pifloha £.9 - Vzor Prohiaeni Poskytovatele_o_poddodavee

P¥iloha £. 10 — Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maie byt pro jakykoli ucel pofizen.

Re3eni sporli

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zeiména pHsluinymi ustanovenimi NOZ, Z2vZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veikeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
neho v souvislosti s nf fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
ratlavatele.

Upinost Smicuvy

Smiuvni strany timto prohiaduji, ¥e neexistuje Zadné Gstni ujedndni, smlouva & fzenl nékters
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zérover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujiSt&ni a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska Ministerstvo
?ﬁﬁ ;;#_ ._-' a1 -_k -- T '--'....

“Funkce:
komunikacnich technologif
Datum:

Misto: Praha

Misto: Ostrav.
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Centrilni radavatel

Cesks republika — Ministerstvo vhitra

PRILOHA £ 1 SMLOUVY
Poptivkovy list

P1_Poptavkovy_list_40094-DATA_VPN_25354973
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Minlstesstvo ynitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudini Katalogowy list Sluzhy

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.02 (posiedni dvojéisti oznacuje verzi listu)

Oznateni sluiby

IP MPLS VPN

Strutny popis sluiby

Pipojeni lokality koncového utlvatele do prostfedl IP MPLS VPN,

Popis viastnosti sluiby

Trvalé pfipojeni (pewnd pfipojka) lokality koncového ufivatele do sité IP MPLS VPN, Jednotlivé individudini parametry slufby jsou
definovdny timto KL
*  Sluiba musi umainit pouliti adresniho prostoru zveleného koncovim ulivatelem.
Slufba nesmi filtrovat 2dkaznicky provez.
Slugba musl umoinit ochranu proti DDeS Gtokim (Distributed Denial of service).
Nedilnou souédsti sluiby musi byt koncoveé zafizeni (CPE) spravované operdtorem.
Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, spliiuje poiadovanou propustnost
(rychlost piipajky - kapacitu) | pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
*  Pfeddvacim rozhranim slufby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
»  Sluiha musi spifiovat IP MTU min 1450,
«  Slufha musl obsahovat moknost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

Poufitelné technologie

Pro realizaci sluieb [P MPLS VPN je pofadovano poufiti vwwhradn@ téchta pfenosovych technologit:

- metalickd vedeni [slufby 5 kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedenl,

- radiové spoje:
o prosluby s parametrem SLA 99,5 % a vydiim musl byt pouiita technologie pracujici na kmitottech 5 individuginim oprévnénim
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nifgim

nef 99,5 % s vjjimkou technologie WIiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring siufby

V zévislosti na doplitkowych slufbdch

Podminéno shulbami

N/A

Maximaini doba rfizen! slufby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kad parametru

1D Parametru Eopis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 5 kapacitou .do” 8192/512 kbit/s
Dostupné QoS profily:
o __ Profil 1, Profil 2 a Profil 3

B192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni 5 agregaci maximdiné 1:20 s kapacitou , do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupnd Oo% profily:

o Pmofill, Profild a Profil 3
16/4-1:50 Asymetrické plipojent s agregarl maximiing 1:50 s kapaciton ,do” 1671 Mbit/s
€3 - Dastupné QoS profily:

©  Profil 1, Profil 2 a Frofll 3
16/1-3:20 Asymetrické pfipojeni « agregaci maxim AinE 1:20 s kapatitoy .do” 161 Mblt/s
K - Destupaé DoS prafiiy:

o Profil 1, Frofil 2 & Profil 3
2012120 Asymetrické pipojeni s agregaci maxknding 1:20 s kapacitou ,do~ 20/2 Mbit/s
€50 Castupné QoS profily:

Profil 3, Profil 2 & Profil 3

™ Symetrické nragregovand pligojeni s kapacitou 1 MBit/s
K5 Dostupné Qo% profily:

o Viethny
M Symetrick€ neagregovans pfipcjeni s kapacitou 2 Mbit/s
X6 - Dastupaé DoS profiby:

o Viechay
aM Symatrické neagregovand piipojani s kapaeitou 4 Mbit/s
K7 Dostupné GaS profily:

0 _ Viechny
M Symatrické nesgregovand plfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
ke - Dostupnd QoS5 profily:

o Viechny
am Symatrické naagragované pHpoen! s kapacitou & Molt/s
%8 - Daostupné QoS profily:

o Viechny
10M Symatrické neagregované plipojeni s kapacitou 10 Mblys
K10 Dostupadé QS profily:

o Viechny
j¥17} Symutrické neagregovant piipojeni s kapadtou 12 Mbitfs
K11 Dastupné QoS peofity:

o Viechny
24M Symetrické neagregované pfipajen! s kapacitor 14 Mbtt/s
K12 - Dostupné QoS profily:

o Vischny
16M Symietrické neagregované pfipaieni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viethny
1EM Symetrcké neagregovand ofipojent s kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
20M Symetrické neagregované pripojenl s kapatitou 20 Mbisss
K15 - Dostupné 0oS profity;
o VEschay
- Syrnetrické neagregované piipojend 5 kapacibgw 25 Mbit/s
¥16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
20M Symatrick4 neagragované plipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
sz - Dostupné OoS profily:
o Viechny
I5M Symatrickk naagragovard pfipolen s kepattou 35 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované phipajenl s kapecitou 40 Mbiefs
ﬁ:‘ - Dostupné GoS profily:
o Viechny
45M Symetrické neagregovand plipojent s kapacitou 45 MbIt/s
K20 +  Dostupné GoS profily:
o Viechay
SOM Symatrické neagregované plipojent s kapacitou 50 Mbit/s
21 - Dostupnd DoS profily:
o Viechny
oM Symetrick4 nesgregovand pripojent s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné Qs proflhy:
k22
o Viechny
70M Syrmetrické nasgregované piipojeni s kapaditou 70 Mbiy/s
23 - Dostupné QoS profily;
o Viechny
20M Ssymetrické neagregované plipajeni s kapacitou 50 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily.
o Viechay
S0Mm Symetrické neagragovand plipejenl s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS peofiky:

a  Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojen s kapacitou 100 Mbit/s
K16 - Dostupne QoS profily:

o visthay
1200 Symetrické neagregované pfipofani s kapacitou 120 Mbit/s
K17 - Postupné QoS profity:

o \echny
1a0M Symetrické neagregovand plipojeni & kapacitou 140 Mbit/s
K28 Dostupré QoS profily:

o Viethny
150M Symetrické neagregovand piipojen! s kapacitou 150 Mhiv/s
e - Dostupné QoS profify:

o Wiechoy
200M Symetrickd neagregované piipojeni 5 kapachtou 200 Mblt/s
K30 Costupné Clos profiby:

o Viechny
250M Symetrické naagragované pfipojen| s kapacitou 250 Mbit/s
%31 +  Dostupné GoS profily:

o Viechny
200M Symetrické neagregované plipcjeni s kapatitou 300 Mbit/s
K3z Dostupnd QoS profily:

a  viechmy
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapatitou 350 Mhbit/s
X33 Dostupné Qas profiby:

o Viechny
A0OM Symetrické neagregované pfipo)en| 5 kapacitou 40D Mbitfs
X3 - Dostupné QoS profily:

¢ Viachay
S00M Symetricié neagregované plipajeni s kapacitow 500 Mbit/s
Kas Dostupné (oS profily;

o Viechny
SO0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapatitou 600 Mbit/s
X35 Dastupré QoS profity:

o Viechny
700M Symatrické neagrapované pigejent s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38
© Viechny
So0m symetrické neagregované pfipofeni s kapacitou 200 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
K39
o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
i - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Rips g':sgﬂ Slutba neumolfiuje nasazen! QoS modelu
e Siutba umodfuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS_00101
M V2, ::::an Siuiba neumofiuje vyivoen! vzjemnE oddélenych VPN
Sluiba umoliiuje witvelenl vice vzdjemné oddélenyeh VPN - pfedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk madu
2.10Q)
:‘T"vz:'l“‘”"" - maximaini potet VPN v ramei sluzby je 8
- miniméin! kapacita kaldé jednotlive VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany VPN
Slufha umoifuje vytvoieni vice vzajemné oddélenych VPN - pfadani na vice fyzickych Ethernetovych portech RI-45
MVPN-FYZ maximaini podat VPN v ramei sluZby je 8
MVPN2 minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uiivatel definuje poZadovany pocet VPN
Multiple VPN — potet fyzickjch MVPN-FYZ-POC Parametr dostupny pouze pro kombinac se siufbou ve varianté MVPNZ.
portd MVPNPOC Kancow) ubivatel uvede pofet VPN, které majl byt realizoviny v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0
kalendani mitsic poskytovdni SLA2 Slufba ma garantovanou dostupnost minimalné $9%
Hulby, 23.399,5 sluiba md garantovanou dostupnost minimdlng 99,5%
::;99'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimaing 99,9%
SLA-99,99 Slufba m# garantovanou dostupnost minimdlné 99,99%
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SLAS

Zdloha slufby - kapacita

ZALK-NE

2ALK0 Sluiba bez zdlohy
TS Sluzha kapacité 2 ilinky, Dostupné fily: Profil 1-6
ZALKL se zdlohou o kapacité 25% primdrni linky, tupné QoS profily: Pro
:m‘m Slufba se zélohou o kapacitd 50% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
iy Slufha se z4lohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZAL ""ml' 0 Slufba se zdlohou o kapacitd 100% primarnl linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
Siufba se zdlohou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximéiné 1:50
i:g:m‘ - Dostupné QoS profily:
Profil 1
PALEASTIAR Slufba se zalohou o kapacité ,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximalng 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
- Profill
Slufba se zdlohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregacl maximdiné 1:50
i:t:;‘““ls - Dostupné QoS profily:
- Profill
Zéloha slufby - technické ZALT-NE
pevisadanl ZALT0 Poulitl pro slulbu bez zélohy (2ZALKD). Slufba je realizovéna jednou trasou.
ZALT-BASIC Poulit! pro slufbu se zdlohou (neni destupné pro variantu 2ALKO). Slufba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
pfenasovych tras (technologickd nezdvislast). Zakongena Je jednim koncovym zafizenim. V pdtelni sitl poskytovatele
ZALT1
j& zakondena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Poutitf pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouiitim dvou nezdvisljch
ZALT2 pfenosovjch tras (technologicks nezdvisiost). Zakontena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoniena na dvou patefnich h (je wyiadovino zakonéeni na dvou patefnich routerech).
BEpetay o Bezpefnost je dina charakterem sluiby
SEC-1 Bezpeinost slufby je rozfifena nasazenim access-control listd
sEct - posiytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- vcenésluiby je Uprava access-control listil maximalng 4x 22 kalendéfni mésic
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Berpetnost sludby je rozifena nasazenim $frowdni:
- Strovan! musi byt nasazenc minimd Ink na dwou sludbach IP MPLS VPN, zadlanEnych do téie VPN |mus! byt

EEE? vytvaleny minimdind konec A a konec B)
- Eifrovdni je zofifténo minimdiné Skovinim AES-56
- sludby midfe posiortovart peuze posky | 5 certifikach die 1SC 27000
Berpefnost stully je soziifana nasazenim S roviini pro zabezpeten] ochrany divérnosti 2 tntegrity:
SEC-1ENH - $ifrovdnt must bjt nasazeno minimdlng na dvou slufbich IP MPLS VPN, zaflenényeh do béfe VEN (musi byt
SECIENH vytvoleny minimdlog kones A a konec B)
- Kifrovénd & 2ajlitkno mintmalnk Eifrovinlm AES-256
Bexpefnost sluiby [e roziifena nasazenim Sfrovan| pro zaburpeteni ochrany ditvErnosti a Integrity:
- §ifrovani musl byt nasazenc minim§ing na dvou slulbdch IP MPLS VPN, zallendnych do téfe VPN (mus! bit
SEC-1ENK2 wytvofeny minimaing konec & a konec B}
SEC1ENH2 - Iifrovini je zajiftno minimdlné Sifrowvdnim AES-256
- operdtor odpovids za aktudinl hezpetnostni SW/update ve syém koncovém zatzen po celou dobu paskytovin!
slulby
- piedévati zaifzeni/router je pfedivim s aktudini podpomvanou verz software nabo finmware
Doplfikavé sufly
Niizew skupiny pararnetrd :::;:::::fu Fopis
Ferformance monitoring ';:g‘ NE Menitarovin) vokonnostnith charskteristik nanf poladovana
PERF-AND SowFdsti slulby je monitorovdn vykonnostnich charakeeslstk
PERY - _montorovand parametry jsou zivislé na paramatrice konektivitnl sluiby
Preaktivmi dohled PROAKT-NE Konekiivitni slufba neni proaktivné dehledovina
PROY - operdtor negarantuje proaktivni zahdien! odstrafiovdn] zivady
Keonektivienl studba ja proaktivn dabledoving operitorem
PROAKT-AND +  operdtor zahajuje feleniincidentu i bez nahlélen ze strany ullvatele sludby
PROT -~ siufha je za nedastupnou povafovina pii zjitStéal stavy 30% Packed koss 2 wyEm a zérovef tento stav tred

105 adéle

DATA_VPN_001.02
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Kanektivitn slulba je proaktimé dohledovina operdtaram

shadba je za nedostupnou poveiovdna pfl zpitéal stavu 10% Packed Loss a wilim a zdrover tento stav trvé

::g?n-mo 105 & déte
operdtct rahajuje ledanl incidentu | bez nahidden| ze strany ullvatela slu¥by
operdter informuje 28stupce ultvatele o incidentu na shufké o 10 minut od veniku incidenty
iPvE VPN IPvE-NE _ -
1Pve Shiiba IP MPLS VPN nepodporuge vyuliti adresniho prostoru tPvh
:::51‘“"0 Skilba IP MPLS VPN podporuje vyuittl adresnthe prostoru IPve
wal x:h—:}NE Sluiba nepadporuje funkel \Wake on LAN" — vidilené zapnuti pofitafe
:zzmo Shiibne podporuge funkci Wake on LANT = vediiend zapnuti poditate
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojtisii oznatuje verzi listu)

Oznafeni slutby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis slukby

Definice Qo5 pro sluiby v rémei KIVS

Popis viastnosti sluiby

CluS model v rémei KIVS || umoifiuje nasadit maximdiné 7 tfid slufab. Dostupné tfidy:

Class A - real-time (IP telefonie)

- Class B = signalizace

- (Class C - video, videokonference

- (lass D - Business Critical aplikace

- [Class E - Business aplikace

- Class F-ostatni aplikace

- (Class G - best-effort (zbytkové pfenosové pdsmo)

Poulitelné technologie

Pro realizaci slufeb IP MPLS VPN je poladovino poufiti vwwhradné téchto pfenosowych technologii:
metalickd vedani
optickd vedeni
radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vyS3im musi byt poutita technologie pracujicl na kmitoftech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se visobecnym oprévnénim je povoleno pouiivat pouze pro sfufby s parametrem SLA nigdim
nel 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGH2.

Lokallzace sluiby

N/A

Monitoring sluiby

N/A

Podminéno sluibami

MPLS IP VPN

Maximdini doba zfizeni sluiby

N/A - die fistu Data_001

Nézev skupiny parametrd

Kéd parametru

ID Parametru P

Spoletné viastnosti tiid

- Garance performance {vkonnostnich) parametrd je moZnd pouze v kombinaci s objednanim dopifikové sluiby
Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluby jsou hodnoty, uvadéné u jednotiivich tiid pouze orientaini.
-V pfipadé objednén( dopliikové slufby Performance monitoring” dochdzi k rozdifeni parametru dostupnosti (SLA)
| na uvedené performance parametry jednotiivych tiid,
Pienosovd Kapacita kaidé jednotlivé tfidy provoru je zaddvana v % 2 celkové kapacity VPN pfipojky.
Minimélni plenosové kapacita dané tfidy provoru Je 5 % 2 celkové pfenosové kapacity pfipojky a zéroven
minimdlné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimding 512 kb/s.
Pienosovou Kapacitu jednotlivich tfid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenasové kapacity VPN pfipojky.
Soufet kapacit viech thid sluleb je 95 %. 5% zbytkavé pf wvé kapacity linky je whrazeno pro kentralni provoz

Viastnostl
VLAS

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 1/4



poskytovatele.

Performance parametry V rémci Qo5 modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaioviiny
Zpoidéni (Latency)
m’:’""““ - JITTER (variabilita zpoZdani)
Zrrtovost paketd (Packet Loss)
Viechny hadnoty jsou méfeny pro smytku (jednd se o obousmérné hodnoty - tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametr Méfeni perf Méfeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je siuiba pfeddvina)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonfenl siuiby MPLS IP VPN & na rozhrani smérovafl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tiidy Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
Minimalni $ifka pdsma je 5 % z celkové pfenasové kapacity VPN pfipojky 2 28roved miniméing 64 kbit/s
- Maximilni §ifka pdsma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN piipajky
Cliss K Hodnoty performance parametri:
181 o Ztrdtovost paketd - 0,25 %
© JITER-20ms
o Zpoidéni-40 ms
« Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytiteni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, e
nedochdz! k pfehlcen tfidy provozu Real-time. Méfenl je providéno pakety s velikosti do 64 8.
Prioritni tfida, uréend pro pfenddeni VoIP signalizace (vyZaduje-li koncovy ufivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni 4ifka pdsma je 5 % 2 celkové pfenosové kapacity VPN pipojky 2 zéroved minimalnd 64 kbit/s
- Maximilni §ifka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapaclty VPN plipojky
Class 8 - Hodnoty performance parametrd;
as2 o Itritovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni—4&0 ms
- Uvedené hodnoty plati v piipadé wiften! celkové kapacity VPN piipojky na 90 % a v piipadé, fe nedochizi
k pfuhkmi Prioritni tiidy. Méfeni je providino pakety s vellkosti do 64 B.
Prioritni tfida, uréend pro pfendienl video a videokonferenci
- Minimalni Eifka pdsma je S % 1 celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroved minimainé 512 kbit/s
- Maximdlni §ifka pasma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametrd:
cLs3 - Ztrétovost paketd - 0,25 %
= JTTER=20ms
- Zpoidéni-40ms

- Uvedené hodnoty plati v piipad® vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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plehbeanl Prinitni tidy, MM en jo providing pakety 5 vellkost! do &4 B.

Class D
ClLss

Pricgitnl Widn, urdend pro Buginess Critical apltkace
- Minim#ini ¥fka pasma je 5% z celkové pfenotowé kapacity VPN pigolky 2 tdroved miniméing 54 kbitfs
- Hodnoty performance paramedm);
o Zirétovost poketd - 0,5 %
o JITTER — neni garantovdn
o Zpoidéni-100 ms
Uvedend hodnoty platl v pfipadé witifeni celkowd plencsovt kapacity VAN plipojky an 90 %, Maten! e arovddBne
pakety 5 velikost! do &4 B,

Class E
L1558

- Prioritni tfida, uréend pro Business aplkace
- Minkndini 3ifka pdsma je 5 % z celkovd plenosové kapachy VPN plipojky a zéroved minimélné B4 kbit/s
Hodaoty performance parametrd:
o Zodtovost paketl - neni garentovéna
¢ ITTER - nenfgarantovdn
o Ipoldini-150ms
Uvedené hodnoty plati v pifpadéd wiienl celkové pfenosavé kaparity VPN pfipojky na 50 %. MEfen! je provddéno
pakety s valikosti do B4 B.

Class F
(156

« Prioritn] tfida, urfand pro ostatnl aplikace
- MinimAln 3fka pdsma je 5 % z celkove penosove kapacity VPN pipuiky a rdroeef minimding 64 kbit/s
- Hadnoty performance parametnl:
a Ztritovost paketd — nenl garantovana
o JITER —neni garantovin
@ Tpofdénl - nenl garantowino
Uvedend hodnoty plati v plipadd wyiffenl celkowé plenosovd kapacity VPN pfipofky na 90 %, M#feni j& providéne
pakety § valikosti 4o 64 B.

Class G
Ci57

- Best-effort tfida, 2bytkové pfenosové pismo
- Plenosowd kapacita minimdlng 64 kbit/s
«  Pienosovi kepacta urfenm v % 1 celkovd plenosovd kapacky VPN
- Hodnoty performance parametrd;
o Htrdtovost paketl — nenl garantowina
o JTTER— neni garantovdn

o ZpoREni - nenl garantoving

Moinest provozu oS

IXEP-TRANS
DSCP1

Markowvin! provoru provadi koncowy uivatel v jeba siti [LAN) poskytovateli KiVS pak pleddvd fim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytaovatel tyto nodnoty transparentn& pfenall pfes WAN sit.

DSCR-FIX
DSCP2

Markovén! provédl poskytovatel {s stanowvuje hodnotu DSCP) na 1ékladd 1P adres a portd, dodanych koncovym
ufjvatelem.
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Profily QoS

Profi 1 ¥ profily jsou dostupnd tidy:

PROF1 = OassFaClass

Proofii 2 ¥ profilu oy dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAzClassG

Profil 3 V profilu por dostupnd tHdy:

yile 5] Class A, Class FaClass G

Prafi] 4 ¥ profily pou dostupnd Hidy:

PROTA - Class &, Closs €, Class Fa Qass 6
Profil 5 V profilu sou dastupnd tidy:

PROFS Class A, Class £, Class D, Class E, Class F a Cass G
Proflle ¥ profifu sou dostupnd tidy:

PROFG

Class A, Cless B, Class € Class 0, Class €, ClassFaClass G
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