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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale

jen ,Podminky") vydané s ii¢innosti od 20. 9. 2020

Obecna cast Podminek

1 Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé €asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecna ¢ast
Podminek plati, pokud neni ve Zviastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické €asti Zviddtni €asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti ZvIastni asti Podminek, prisludnou
ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahujf na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Véeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souddsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zalofené piisiuinou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné slutby elektronickych komunikacich, v

Podminkdch a Smiouvé o poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se Fdi pisludnymi ustanovenimi Zékona a
ostatnich platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

2 Definice pojmii

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zékiadnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakfl, obrazd, zvukdl a jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypofetni techniky a jsou pFenositeiné po sitich.

2.2 Datové balicky u stuZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZitl plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkfi, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.3 Datovy proveoz u sluZby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pozadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Divérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rAmci smiuvniho vztahu zaloZeného Smilouvou a kieré jsou oznatené
jako dvérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mo2né povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni UZastnika je Telekomunikatni zafizeni U¢astnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchavavani informaci pfenagenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pFipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sft’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shod& s technickymi poZadavky ustanovenymi zviadtnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ vlastni & pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovéni nebo uchovani informaci prendenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pfipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod U&astnika je Uastnikem urieny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zaiizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

2.9 Minimalni mésigni plnéni (ddle 187 jen MMP) je pevna mésicni Zastka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem

piisluiné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje Cerpat minimalné mésién& objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésigni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovéni a spravu SIM karty Ucastnika,

2.11 Mésicni pausal pro sluZby ha-loo piedstavuje mésiéni poplatek za sluZby v rdmci akénich prodejnich balitkd &i za sluZby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasfldni SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni &sta v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad ramec bé&2né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde ¢ osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zikona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni, Opravn@ny zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notafsky ovéFenou plnou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je oprdvnéna poskytovat sit,, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2.15 Porucha nebo téZ Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemfiZe vyuzivat Sluzbu, pfi¢emz je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v dlisledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je té2 porucha
Koncového zatizeni Ucastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a v3eobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikagnim (fadem (dale jen ,UFad") na zaklad& oznameni o podnikdni doru¢eného Utadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravn&na za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvni strany neuri jinak, druha strana poklada za povéFeného zastupce osobu podle zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

2,18 Pripojeni do Sité Internet se oznaluje pfipojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miize Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smilouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Kancovym bodem Ucastnika,
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb &i objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravnf (ikon UZastnika, pli kterém uplatiiuje své ndroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozffeni, které nemd za nasledek Zménu Podminek.

Revolving piedstavuje mo3nost prodiouzeni doby platnosti Slusby tim zpfisobem, ¥e v piipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Utastnik pisemnou Zadosti
po#add o prodlouZeni platnosti Sluzby o dalgich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pred ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto mdiZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tm
i Smilouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotiebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vyuctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim (ginnosti smlouvy sjednané na dobu urditou, o bliZicim se ukongeni smlouvy a o0 moZnostech jejiho
prodlouzeni,

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym Gdajem, pfedstavuje tento ¢asovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu
uréitou Ihtu, kdy nejpozd&ji pFed uplynutim doby uréité miZe kterakoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev ville Smlouvu déle neprodluzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Siuzby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkiné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elekironické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaéuje mezindrodni vefejna informani datova elektronickd komunikagni sit’.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

Snilouva je piisluing Smiouva o poskytovani vefejng dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné vedkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zikonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli
Smilouvy, se spole¢né oznaduji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfistusejici k Sluzbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvd, Ze se Smilouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Piipojky (umist&nim a provozovénim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislugnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

Spotiebitel je kaZda fyzicka osoba, kterd vyuZiva nebo 34da vefejng dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro G¢ely mimo ramec jeji podnikatelské
innosti.

Telel ikaZnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pienos, smérovéni, spojovani a pfijem informaci.

(&astmik je fyzické nebo pravnicka osoba, kterd uzivé Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznadovani té7 jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované naroky ¢i hrazené platby Uastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zavazk(
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIiZS podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouv, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a podind béZet dnem nasledujicim po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

Vys§i moci se rozumi zejména: véledné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektFiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je v&cna zm&na, kterd se dotyka Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, piipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich ddaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a)  zidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Stuzbu poZada a souhlasi s tdmito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkdch a ve Smilouv&. Poskytovatel ma prévo odmitnout Zadost Zadatele v ptipadg, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky va&i
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné pfedpokiddat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozddji pii uzavieni Smiouvy poskytnout Uastnikovi informace o skutetnostech souviseijicich s pfedmétmou Stuzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu predmétné Sluzby;

c) na ZAdost Utastnika provést zménu Sluzby v soutadu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mo#né, alespofi 5 kalendéfnich dndl pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerusenich,
planované (drzbé, tj. Gdrib& ne deli nez 480 minut za kalendaini mésic, po které mliZe byt poskytovani sluzeb pferuSeno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, plénovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvisté prerudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekrogi 15 minut. V dobé pro pldnovanou Gdrzbu nemusf byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soutast! doby trvani
sluzby v masici (a nezapoitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s r.o | Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €0 1919191919/2700,1C:25354973 2

Zapsana v obchodnim rejstitku Krajského soudu v Ostravé v oddiiu C a vioice 9719



ha-vel

e) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkiadu po jejim ozndmeni Ugastnikem;

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona €, 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zdklad& pisemné 2adosti organd Einnych v trestnim
fizeni pfi plnéni jejich Ukold, a to jen v piipadé, Ze sledovaného Gelu nelze dosdhnout jinak, nebo by desaZeni tohoto (Celu byle spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organ@im &innym v trestnim Fizeni pro Géely trestniho fizeni a jinému stitnimu organu pro (iely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zvlaétnich predpisll Gdaje, které jsou pfedmétem telekomunikagnibio tajemstvi podle pfislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uveFejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovng a zpfisobem umoZiiujicim
dalkovy pistup; zarovedi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetng informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
(i&innosti této zm&ny, a to bez sankce, jestlife nové padminky nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplsobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vylétovéani; prévo ukongit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na ziklad& zmény pravni
Upravy nebe v pfipadé zmé&ny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Prava Poskytovatele

a) ovelit si zdkonnym zplisobem osobni a jiné (idaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

¢) Poskytovatel ma narok na nahradu Skody zpfisobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zatizenf Poskytovatele a/nebo na Piipojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel mé préve dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel méd pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro fadné pnéni svych zavazkfi dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost idajl a dat pfenadenych Ucastnikem, jestli¥e je moZnost jejich nechrédnéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zatizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Utastnik je povinen:

a) Fadné hradit vy(étovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviatnimi pravnimi
predpisy a pozadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, ktera pfipojuje na zaiizeni Poskytovatele;

¢) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potieby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Plistupovy okruh realizovédn pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektdi, jestliZe je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,
které s monta¥i bezdrdtové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato
{hrada je povinnosti Ulastnika. Poskytovatel prikro&i ke zfizovani Sluzby aZ po spin&ni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledn& odvoldn nebo pozbude platnosti, midZe Poskytovate! omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel pfitom neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym G&eldm a provadénim bez
osobni (¢asti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body Stuzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tfetimi;

e) chrdnit a pfipadné ménit piistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZiti Sluzby pfed jejich zneuZitim tfetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péfe o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdé&ji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
jemu zndmé skutegnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funk&nost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  wytvofit v mist& Koncového bodu Utastnika viechny pfedpokiady, je¥ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za G¢elem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvanf Smilouvy, véetn@ viech vedlejsich plnéni, zejména dostateného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavade napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené dcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm soudinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uastnika za Gtelem oprav & driby;

- predavat povéfenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytavatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zaji§t&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajisténi nutné souginnosti;

- uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikatnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastn ika;

- umoZnit sdflenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daliim Utastnikiim a umoznit Poskytovateli pifstup k funkénimu souboru
zafizeni za Gtelem instalace kabelovych svod pro dalsi Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

h) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikanich (idajii UZastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
piijimeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdji do 7 pracovnich dni
ode dne, kdy takova zména nastala;

i)y  oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ulastnika ve vziahu k Poskytovateli a v pifpadé zmény tuto zmé&nu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskuteéfiovat zlomysina voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji teti osoby;

K)  zabezpetit Telekomunika&ni zafizeni umisténé u UZastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

3.4 Uastnik mé pravo
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a) na uzavfeni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje dfivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 t&chto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

¢)  na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Utastnika, pfipadné 3. osab, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena SluZeb, platebni podminky
4.1 Ceny Sluzeb jsou sou¢asti smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strénkdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pFedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6.
4.2 Poskytovate! provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou (€tovany Poskytovatelem po dodani piistusného pinéni Uzastnikovi v prvnim nasledném vy(&tovani:
b)  datum uskuteCnéni zdanitelného pinéni nastédva dnem pfedani Stuzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytujf dili mésicni pinéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pnéni se povaZuje prvni den béiného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a varfabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (¢tovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Utastnikovi;
e)  variabilni platby jsou Ultovény na zékladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, podet a trvani hovorfl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyG&tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouva,

4.3 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vy(ictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Utastnik podpisem Smiouvy souhlas! s tim, Ze vyd&tovani Telekomurikagnich siuzeb mfze byt poskytovéno v jiné formé neZ ti§t&né,

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zainaji (&tovat dnem skute€ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zékladé
Ui¢astnikem podepsaného predavaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvyfeni naklad(i piimo spojenych s paskytovanim Sluby (napf. ceny piistupovjch okruhf, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminagni tarify
hovorného, distribugni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika,

4.7 Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni, Povinnost
Utastnika je splnéna aZ pfipsanim (ctované Castky na (iCet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 Utastnik milZe proti narokiim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pliznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

4.9 Poskytovatet je oprévnén pov&fit theti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diufnych Zastek.

4.10 Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Uastnika mu ¢tovat naklady spojend se zaslénim upominek a vyzev k Ohradé,

411 Pokud ud8li Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (i¢tu Ugastnika, vyl&tované Eastky jsou odetftény z tohoto (&t Utastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12 Utastnik je opravnén pisemnd #adat o vrdcen pomérné &sti ¥adng a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v abdobf, za

které platil, poskytnuty po dobu del3f nez deset hodin b&hem 24 hodin z divod( prokazatelng zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
4.13 Ucastnik je opravnén pisemné Zidat o vréceni celého poplatku za stusbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pFerudeni slufeb na dobu nejménd
deseti dndl v kalendéfnim mésici, z dfvodd prokazateln& zavindnych Poskytovatelem,
4.14 Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestliZze nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéne u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Paruchy.
4.15 Neposkytne-li Uastnik soutinnost pki odstran&ni Poruchy podle &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd narok na vraceni pomémé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiisté Ucastnika se nachazi mimo (zemi ¢eské republiky;
- Utastnik opakovan& nedodruje platebni podminky;
- pfi prohlaSeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik mé vii Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndrlistu (&t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny véechny pohledévky Poskytovatele viici
Utastnikovi,
b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyusivani Sluzby Ufastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitni platby.
) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluznou Castku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism, a), odst. 1, a pokud po dobu $esti mésicd nedolo k pfipadu prodient s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,
€) Poskytovatel je opravnén pousit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vii Utastnikovi, zejména k (ihradé& ceny za poskytnuti Sluseb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podmirky. Sluzba je
poskytovana na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateldl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pInil sam.
Jestlize nepedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynalozenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoini Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na
zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Poruchém dodlo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo prévnicka osoba zajitujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokiadu véasného spinéni véech souvisejicich zavazk Utastnika.
Poskytavatel je oprévnén pozastavit poskytovani Slu#by i bez predchozihe upozoméni z diivodu déleZitého obecného zéjmu, naruieni bezpetnosti a integrity
Sita Poskytovatele, bezpetnosti Slusby, pfi zjisténf jejich ohroeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivng
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipad&, kdy by dal3i poskytovani Stuzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo tFeti osobé.
Urovedi a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrZovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrt Sluby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ukastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizen! Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, prendsena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametré Sluzby, které nastaly v disledku Vy33i moci, neoprévnéného zdsahu do
provozu sit& a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci,
V pfipadé, 7e Utastnik nezaplati vias fédné vy(tované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini daléi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upozorn@ni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd néapravu, Poskytovatel mad prévo pozastavit
poskytovani Sluiby nebo omezit poskytovéni Sluby (zamezit aktivni pristup ke SluZb&). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nékladd spojenych s reakiivaci
Slugby, které uplatiiuje formou reaktivatniho poplatku ve vy&i 1.000 K& + DPH. Pii opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné (jmy vznikié Uastnikovi v souvislosti se zamezenim akiivniho pristupu ke Sluzbé die toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajd ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutetnast zjisti.
Jestlize Vy$& moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény piislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu VyS8i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smiouvy. Obg strany se zavazuji k
vyvinuti maximalnfhe Gsili k odvréceni a pFekonani takovych okolnosti,
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Slusby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalsich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z dfivoddi prodieni Utastnika podie &l 5.10 t&chto Podminek ani nenf doten odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
lanku 3.3 pism. ¢} téchto Podminek.
V pfipadé, #e z Podminek nebo Zékona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrzel poadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dottenych subjektdl potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Slufby by ze strany Poskytovatele v po¥adovaném mistd, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméiené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zijemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ye zdjemcem o poskytovdni SluZby nebude Fadn& a vlas plnit své zévazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavreni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi pFedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou Sluzbu ani v piiméFené dob& po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluénd zavinil prokazateln& zavainé poskozeni, zirdtu nebo znifeni zafizeni {Ukastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrn& predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfzeni Sluzby;

b) je v prodieni s Ghradou (itované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby i jeji &asti die Smlouvy nebo téchto Podminek déle
ne? 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedipiné & nepravdivé tidaje v souvislosti se zfizenim Stuzby;

d) dopustit, a to i nelimysin&, zheuZiti, pogkozeni, ztratu nebo znifeni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uzastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a ptes upozornéni pouivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémfim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizenf od vefejné sft& nebo Sité Paskytovatele, pokud takové zafizeni plisobf Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpaojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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i)  nezajistf Souhlas viastnika ve smyslu €I, 3.3 pism. ¢) té&hto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kieroukoliv daldi povinnost stanovenou v &l 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &l. 5.6 a €. 5.10 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Utastnik v prodieni s thradou ceny SluZby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Gétovat z nezaplacené ¢astky Urok z prodleni ve v3i 0,5%, a to z dluZné &astky za kaZdy den prodieni.

V piipadé poruSeni smluvni povinnosti UZastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikagnich Gdajé Utastnika podle &l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podile &l 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén (i&tovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
7a ka¥dé jednotivé porugeni smiuvni povinnost, a to | opakovand. Smiuvni pokuta bude vyGétovana Uastnikovi na nejblizsim piigtim vy(ctovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na ndhradu kody zptisobené prodienim se spinénim zévazkfi Uastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim (roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotZeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & (rok z pradieni presahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfed¢asného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynutf sjednané doby a to v&etn& nelplnych mésicd.

Skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uriitou pfedéasn tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z dfivod spotivajicich na stran& Uzastnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyéi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésicnich
pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vydi 1/20 (jedné dvacetiny) minimainiho sjednaného mési¢niho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvdni Smlouvy (podle toho, kterd &dstka je vy33i), aviak pouze za pfedpoklady, Ze k pfedasnému ukonéeni Smicuvy doslo v priibéhu
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavieni a ddle kompenzaci ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zatizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotebitelem
¢i podnikajicl fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhadnénych podminek.

Skon&i-ll Smiouva nebo Slufba sjednana na dobu urtitou prediasné tj. pfed uplynutim doby trvani (nap. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z déivodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, kiery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou asobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i souctu mésiénich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smilouvy nebo ve vy3i miniméinho sjednaného mésiénitho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kierd Castka je vy$dl) a dale ve vydi (hrady néklad@ spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &i
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu €. 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li
Smiouva nebo Slutba sjednand na dobu neurditou pfedtasné pfed uplynutim vypovdni doby, a to z dfivodd spotivajicich na strané Ugastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i mési¢niho pinéni nasobeného podtem mésicli zbyvajicich od predtasného ukenteni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné neliplnych mésicd.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Ugastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychleng odstranit Poruchu a vratit neoprdvnénd (tované a zaplacend &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ulastnikovi Sluzby ndhradu
gkody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd vznikne jako dilsledek prekrofeni kapacity Sit& nebo Poruchy v disledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soutasti a
plisluenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku udalosti Vy33{ moci.

Uastnik se zavazuje nahradit Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli & tetim osobdm, v pfipadé, ¥e Utastnik vyuzivé pro Gi¢ely pijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
norem.

Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Ulastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PFi porudeni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zpfisobenou,

Ugastnik nese pinou odpovidnost za ékodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dfisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-li Smlouva & konkrétni SluZba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ ufit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedki, miiZe byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvid$tnich piedpist.

Smiouvu [ze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sam,
JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je¥ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodluZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po nfZ dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm dodlo ndsledkem neodborného nebo neoprévnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢ opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni vBech souvisejicich zavazkd Uastnika.
Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Slulby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu délefitého obecného zajmu, naruSeni bezpecnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpenosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalSi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo treti osobé.
Urovedi a kvalitu Sluzby, jejf rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodr¥ovat na Rozhran!. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosa¥eni parametrdl Sluzby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ugastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ugastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizenf Utastnika, ani za data, pfenasend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl Slusby, které nastaly v dfisledku Vy38/ moci, neoprévnéného zasahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci,
V ptipads, #e Utastnik nezaplati véas Fadné vyUétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni daléi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel (Uastnikovi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke Slub8). Poskytovatel méd pravo na Uhradu naklad(i spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku ve vy&i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné tjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (idajd ukonéit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skuteénost zjist
JestiiZe Vy35i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény pfistudnych zavazkd na dobu trvani tohoto zésahu Vy38i moci.
Obé strany se zavazujf upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odikdadu na vzniklé okolnosti branicf Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvrdceni a pFekonani takovych okolnost.
Narok Poskytovatele na (hradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalich plateb podle Smiouvy neni dotten omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slueb z divodd prodieni Utastnika podie &, 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&lanku 3.3 pism. ¢} téchto Podminek.
V piipadg&, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolen{ a souhlasy dotfenych subjekt potfebné pro uzavfeni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutegnitelné bez vynaloZeni nepiiméfend vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zdruku, Ze bude dodrovat Smiouvuy, protoZe je/byl dluZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny rediny pfedpoklad, Ze zijemcem o poskytovani Slufby nebude fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavfeni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v piiméFené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfim&Fené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakovang a vyluéné zavinil prokazatelnd zavainé podkozeni, ztrdtu nebo znideni zatizen{ Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrmné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy UZastnikem se povaZuje zejména ptipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souinnost ke ziizeni Sluzby;

b) je v prodieni s (hradou GEtované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji asti dle Smlouvy nebo t&chto Podminek déle
neZ 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, netplné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i ne(imysIng, zneuZiti, poskozeni, ztrdtu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni UZastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozoméni pouziva poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoii bez prodieni své zaizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
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Pfi zméné nebo ukoneni Smiouvy &i Sluzby ped zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost URastnika nebo z diivodu spotivajicich na strané
Utastnika (napf., pti zmén& umisténi Koncového bodu (¢astnika nebo pii pofadavku Ulastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovndZ pii neposkytnuti
potiebné souéinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Uastnika, je Ukastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a
vykond, vietnd materidlu a zboli a vietnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data
Zizeni Sluzby, vidy viak nejméné Eastku ve vysi 10.000 K&

Prevod prév a zévazkdl Ugastnika ze Smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba méZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uritou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy & Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-i sjednano, Ze se pa uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neuritou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urgitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

€) ke dni nabyti G€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uiastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v ¢l 6.2 téchto Podminek. Ukinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby poginaji doruéenim
pisemného prohlageni opravnéné smiuvni strany vii¢i poruujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén tfeti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek zadina béZet vypovédni doba ode dne nésledujiciho po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V piipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soufasné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mfie byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné.

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjednéva na dobu neurcitou s vypovédni dobou del3i nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o potet celych mésic, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovid’ musi byt zasldna doporutenym dopisem a vipovédni doba poting béZet ode dne nasledujiciho po dorueni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.

Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorugené jiné osob& ne? Poskytovateli Ci Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalitd a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

{iZelem poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Utastnik je soutasng povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontazi Koncového

zafizen( a dal$iho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukongené Stufby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dndl po jejim ukoneni. V pfipadé prodlent Ukastnika se splnénim kterékoliv z t&chto povinnosti vznikd

Poskytovateli nérok na smiuvni pokutu ve vy 1,000 K¢ za kazdy den prodient Utastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotZen

nérok Poskytovatele na nahradu $kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to 1 v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni ji zrulené Sluzby je moiné za pfedpokladu, Ze Ukastnik, jen o obnoveni 74dd, ma uhrazeny velkeré pfipadné zévazky vidi Poskytovateli a o

obnoveni této Slusby si za¥adé u Poskytovatele, plicemz pro obnoveni sluzby se pfiméfeng pouZije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pfedpisd

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.
O pesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitemZ se bude v co nejvys§ moné mife snaZit vyhovét piani Utastnika. Pokud si
Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZnd nejvice
piizplsobend prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovan! Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive, Ozndmeni o zprovoznéni Sluby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinovand s tim, #e ozndmen je (&inné okamikem odeslani Poskytovatelem Ukastnikovi. UZastnik je pro tyto (gely ping odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy & &ista, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesfldno.
pokud Uastnik neumo3ni Poskytovateli nezbytné nuiny pistup pro zfizenf Sluzby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi ¢as
straveny pli éekani a prepravé.
V pfipadé, %e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U&astnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé FeSeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pii pfedani Sluiby z dlivodu na strané& Utastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky &i plnéni tetich osob zajistované
Uastnikem) se nepotitd do doby ziizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Slufby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soutinnost ke zizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
Poskytavatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdr#bu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Poskytovate! poskytuje Spotebiteli zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotebiteli, poskytuje Poskytovate! zaruku v déice 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené b&Znym opotiebenim, nevhodnym ufivanim, Vy$& moci, zasahy tietich osob, jednéanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Ugastnik si miize s Poskytovatelem dohodnout pedminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vyZaduiicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Ugastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pti odstrafiovéani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela &i zéasti Uastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vAii U¢astnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakiadf.

Preruseni napéjeni jakéhokoli zaFizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovéano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezaijisti pro Géely servisniho zasahu zpFistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Utastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati &ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlivodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k oprav&), Poskytovatel md pravo poZadovat
nahradu vydajt od Utastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisnf sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich sluZeb. Na rozsahu a zpfisobu vyugiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péée o zdkazniky tel, €. 552 305 305,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouv& md tato specifikace prednost pfed témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruSeni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Gkon povaZoval za
jakekoli porueni Smlouvy, a to z diivodu prednostniho poskytovéni Sluzby orgénim vefejné moci, fyzickym osobém a prévnickym osobédm uréenym zviadtnim
prévnim predpisem, nebo z dévodu Vy3&i moci. Stejné tak je Poskytovatel oprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omexzit
poskytovani Sluzby podle pFedchézejici véty z diivodu rozhodnuti piislusného organu Ceské republiky, zavaznych organizanich, technickych nebo provoznich
dfivodd, a takté? pro vykon praci potiebnych pro provoz, Gdrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytavatele, O téchto skutenostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je oprévnény dotasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadd, Ze ucastnik:
12.1.1  Zneugiva Sluzbu anebo uma¥iiuje jeji zneugivani, a to a# do odstranéni zneuivani anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) &teni a umoZnéni §¥eni nezékonné anebo nevhodné komunikace,
c) &ifeni a umoznéni ifeni Skodlivych kédd,
d)  ffeni a umoZnéni §ifeni nevyZadanych a obt&Zujicich zprdv,
e) poruSovani a umon&ni porusovéani attorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narudeni bezpe€nosti siti, informatnich systémd anebo sluZeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pistupu k ddajtim v sitich a informacnich systémech,
h) pretaZeni siti a informagnich systémd,
i)  kdy se po uzavien| Smlouvy prokaze, Ze Utastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve thté splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji ¢ast, a to az do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisludenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovn&? opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opatfeni, kierd se projevi v blokovani, zpomalovéni, zméné, omezent,
narueni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategoril, a to za celem:
12.2.1  dodriovéni platnych pravnich predpisd, véetmé rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sit& a sluZeb, anebo
12.2.3  predchdzeni hrozicimu pretiZeni sit& anebo informadniho systému Poskytovatele,
V pripadé, %e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezaklada toto
jedndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni aneba jiné néhrady Utastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bod& 12.2. Podminek je Poskytovatel opréavnén poZadovat od
UZastnika (hradu nakiadfi s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease op&tovného aktivovéani Sluzby pro Ukastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi ob&ma smiluvnimi stranami.
V pfipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Siteni dat, které Uastnik &ff{ v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zévaznymi préavnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pistup k
internetovym strénkém na uréitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,
V souladu s ustanovenim § 82 aj 84 zdkona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pfistupu k
internetovym strénkam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,
Za zneusivani slufeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jingm zplisobem, jak se uvadi v Podminkéch, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
pipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi névody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpecit Utastnikovi piistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internety, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych uZivatell a ochranu
jejich osobnich udajd.
Udaje o rychlosti sluzby piipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, vietn& inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluzeb pfistupu k internety, a véetné uvedeni parametrl sluZeb v ceniku a Smiouvé (déle jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximdlni rychlost je rychlost, kterou Ukastnik milze ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pH pfistupu ke slufb& minimélné jednou denng, a to v ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). JestliZe nenf uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximélni rychlosti.
12.9.3  B&Zné dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Ukastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalng 90% z Maximélni rychlosti po miniméalné 90% z kaZdého souvistého 4 hodinového
intervalu,
b) phi ostatnich piipojenich — na Grovni minimalné& 60% z Maximalni rychlosti po miniméIné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pli pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalnf rychlosti,
b) pfi ostatnich plipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost")
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Pi poskytovéni sluzby miize dochézet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluZba dosahuje Maximaini rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Uastnik by m&l moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit p¥i vyb&ru Sluzby a zavolit si takavou Sluzbu, pki
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat pfekaZku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ugastnika timto informuje, ¥e v pipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na pFeneseni souboru a naditani webovych strének bude potieba delsf ¢as,

b)  pii streamovych video sluzbdch miiZe byt sniZena kvalita videa, pfenos mliZe byt pferudovany ¢&i jinak ztizen,

¢} funkénost specidinich aplikaci a slueb, vyZadujici urfitou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezena.

Rychlost komunikace viiéi koncovym bodfim v internetu je zvista na rychlosti pripojeni koncovych bod k internetu, jejich aktudlnf zatizeni, ztrtovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vii¢i koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V piipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti Slufby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v pfipad&, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soudasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu piipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi oviivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou UZastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravideln& se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obhovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutednosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim organem, mé Uéastnik narok na pouZiti napravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podani Reklamace. Sti#nost se podava Poskytovateli, a to zpravidia elekironickou postou; odpovéd' na stiZnost zasila Poskytovatel UZastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpdsobem podle Rekiama&niho pofadku podie &l. 15 Podminek.

Viiv opat¥eni na Fizeni provozu sité
Opatteni Poskytovatele miizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zpfisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadf uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel miZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mfZe u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému sniZeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrfl tichto Slueb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (¢elu realizovaného opatfent,
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd SluZby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vyluéné na strané Poskytovatele, pficemz
Utastnik je pro takovy piipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle €lénku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Utastnikfi anebo prava na ochranu jejich osobnich Gdajéi.
Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich Udajii UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosdhnuti Géelu Opatfent.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluby je soutasti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, piitem se rozumi Poskytovatelem minimélné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrl Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Groveii Minimdlni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvyEeni zpomaleni nad maximalni drovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouve,

Snieni kvalitativnich parametrd Slufeb m%e mit za nésledek sniZeni moznosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah
aplikaci a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahy, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametr) Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebné na spinéni pofadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Grovefi kvality. v
pripadé pousivani uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnjch od SluZeb Poskytovatele Ucastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych slufeb Sluzbami Poskytovatele sniené, nakolik véechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrdl Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mfiZe byt zplisobeno wyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluby, ze strany Ulastnika, kterd je predmétem Smlouvy. V takovém pFipadé Utastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem wyluéng navyZen! kvalitativnich parametr@l SluZby na zakladé uzavieni nového
smiluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb& uplatfiuje postupy zaméfené na mé¥en! a fizeni provozu, s cllem pedchézet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentnitho informovani zdjemcd a Utastnika o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tidajfi U¢astnikii v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich fidajfi a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajd, se zavazuje zpracovévat osobni Udaje Utastniké (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrané
osobnich (daj, Zakonem a GDPR za (¢elem uzavieni a fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich tidajl, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich tidajti atd. (dale jen ,Udaje") UZastnikél. Udaje Poskytovatel ziskavé
pfimym nebo nepiimym kontaktem s UZastnikem, v ramci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tetich osob. Biizé informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajd a dal3ich rozhodnych skutenosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Paskytovatel zpracovava Udaje na zékladé zikona a Smiouvy a za Uelem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém pipadé neni Utastnik oprévnén
takové zpracovani Udajit odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd‘uje a zpracovava Udaje sam manualng.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Osobnimi a identifikacnimi idaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. ndrodni identifikitor, vék, pohlavi, &isla
pedloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidio organizacni slozky, jméno, pifjmen a bydlité osob opravnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikadni &islo, telefonni islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Udaje o Koncovém zafizeni Ugastnika,
kontakin{ telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Ulastnika marketingovymi prizkumy, a jiné (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim tddajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby prenasu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni Zislo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutetnéného spojenf, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojent,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyuivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.

Lokalizaénim ddajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zaffzeni Utastnika, t. nap¥. (daj o Siti
Poskytovatele, k niZ je U¢astnik pfipojen.

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékiadé zékona, a to zejména pro Gely poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakei, zajiténi propojeni a pfistupu k siti, vyG&tovani a provadéni (kondl s tfm souvisejicich, UCetni a dafiové Ugely, identifikace zneufivani sitd & sluzeb,

vymahéni pohledavek, prodej produktd & sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyiiétovéni, pro tely volani na &isla tistiového volani,
Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim tideliim: z dfvodu oprévnéného zdjmu v soutadu s &.. 6 odst, 1 pism, f)
GDPR, 1j. pro obchodni a marketingové Giely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vé, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdélenf oznatovaného pro takové (iZely jako 08) o sluzbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, kteréd
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich &sel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informagni sluzby UZastnikovi, prostfednictvim které bude Uastnik informovan o nabizenych sluzbdch a produktech tietich stran, ovétovani a
hodnoceni bonity & platebni moralky Utastnika prostiednictvim registru diuZnikl, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho priibghu.
Poskytovatel timto informuje Uastnika, %e porugi-li Ugastnik svou povinnost hradit fadné a vas za poskytnuté sluzby (zejména existence diufné Eastky déle ne? 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodleni s (hradou) nebo jinou povinnost, jejiz distedek miize mit vliv na platebni moratku, bonitu & d@varyhodnost Utastnika,
je Poskytovate! opravnén (idaje Ulastnika potfebné pro vymahani pohledévky pfedat pravnimu zdstupci Poskytovatele,
Poskytovatel prohladuje, e telefonni hovor Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mii¥e byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskutetfiuje vyhradng za (ielem vnitin kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Paskytovatele. Poskytovatel zarovefi prohladuje, Ze piipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytn& nutnou dobu,
Ucastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou bit v souladu se Zkonem na ochranu osobnich (dajft a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za GZelem zajidt&ni
technické a administrativni podpory pro poskytovani slu¥eb, dale subjekty ve smiuvnim vztahy s Paskytovatelem, zejména pro zajist&ni pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napk. roaming, slufby tietich stran, vymahani atd.) a dale pro zaji$téni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Ugastnik Géastni.
Poskytovatel predava Udaje Uastnikf zpracovateldm pouze po uzaveni smlouvy o zpracovani osobnich (dajfl, pro vide uvedend GZely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze méa dostatené technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztrété & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni (iprava jinak.
U zpracovéni Udajfl, které je provadéno na zékiadé souhlasu Utastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednotlivé Ugely uvedené
vy3e, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smiouvy, ti. sd&lit, e souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné ne# pfsemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaj pro
jednotlivé (ely Poskytovatel ukoné{ v piméFené dob, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotiivych podminkéch sluZeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd méZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uastnik bere na vidomi, e
souhlas se zpracovanim Udaj& mize opétovng udglit napf. Ocast v marketingové sout&%i nebo aki, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluZeb.
Udaje Poskytovatel zpracovévé po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi pFedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni Gdaje jsou
zpracovévény po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésictl, neni - Ii dohodnuto jinak. Po ukonenf smiouvy a vypoFadani
vech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajf Uastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.
Utastnik ma prévo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajf. Domnivali se Utastnik, e dochézi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zikonem, m@ze Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstran&ni vadného stavu (zejména blokovén, opravu,
doplInéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obrétit na Ukad pro ochranu osobnich tdajll.
V pfipadé, 7e se Utastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem oprévnény zdjem Poskytovatele, coby sprévce osobnich (dajd, prevyiuje zéjem Ulastnika, coby
subjektu ddajd, ma Ugastnik prévo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich tidajdi v souvislosti s marketingem a pHi vyhovéni ndmitce smazani osobnich (idajd v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu,

Postup pii uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné& poskytuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pipadng osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zéstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zji¥téni vady poskytnuté Slusby pisemné (doporuZenym dopisem) na kontakin{ adrese uvedené na stejnopise
vylictovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vy(iétované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyGitovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéii viak do 2 mésicl od dorueni tohoto vylictovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i (¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gginek a
Utastnik je povinen zaplatit (¢tovanou cenu v piné vy¥i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktn{ adrese uvedené na stejnopise vyGctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdji
viak do dvou mésicl od zjiéténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Eastetng, anebo ji nebylo mo¥no vyuZit viibec pro Poruchu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha sougasné zjidténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, %e UZastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) t&hto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(it& 30 dnét od doruteni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vy(étovani po kiadném vytizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dné
ode dne Kladného vytizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekdzky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihfitach
stanovenych pfisluinymi obecné zavaznymi prévnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbyteného odkladu u mistné pFisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu,

Ustanoveni spolecnd, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fdi zkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smilouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Ob& strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite, V plipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tfm, Ye veskerd nezékonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZ smyslu a (€elu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, piedpoklada se, Ze Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dné ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Ucastnikovi zplisobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasiléni vyGétovani, a to v soutadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukongeni platnosti a U¢innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvdvaji az do (plného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tdchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti § ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a vykonu rozhodgich nélezl, ve zné&nf
pozddjich predpisti, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
¢islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jéich predpist.

16.10 Je-li Uastnikem Spotebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spoleénosti ha-vel internet

s.r.0, uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporfi, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikatni (ifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web; www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym SluZzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neurfitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zatina v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu piedavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smilouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zaind béZet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiluvni strané.

- Smiouvu miZe Poskytovatel okamZitd zruit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni doslo k nelinosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel mize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne# 30 dni nachézi v prodleni s Uhradou faktury za poskytnuté Suzby.

- Poskytovatel mfize okamité odstoupit od Smlouvy, jestlize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle pFisluiného &lanku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu UZastnika.

- Utastnik mé pravo na ukoncen platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas,

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Vegkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pred nabytim Gtinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je oprévnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zatatkem nabytim
U€innosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na zakladg Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunika¢nich
sitf jinych operatord.

- Poskytovate! neodpovida za Gplnou dostupnost siti &i jejich ¢asti v rdmgi internetu z divodu jeho charakteru.

- Minimalni mésigni pinéni (MMP), K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané
pfisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedtasné ukontit, zménit jeho vydi ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapofitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pFipad& nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(¢tovani Sluzeb nasledujicim po
vy(ctovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naitovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. Pii
prevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek MMP automaticky pfevadi na nového Ugastnika. Plvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho w3l a
zZbyvaijici dobé trvéni nového Uastnika informovat, Novy Uastnik se nem@ize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli.

- V piipadé pfenosu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zéniku smlouvy nejpozdgji poatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujictho po uplynuti Ihty 2 pracovnich dnd, kterd zatne béZet, jakmile piejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8, Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratdi nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo,

- Ovéfovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rémei smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich diivodd a charakteru stufby mozné.
V piipadé potieby bude po ovéfeni UZastnika sd&len OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

l.la.1
1.1.a.2

1.1a3

1.la4

1.1.a5

1.1.a.6

1.1a7

1.1.a8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim pfedplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle té ,ha-loo pevna")

Utastnické smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &islo zfistévé po celou dobu trvéni smluvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma UZastnik moznost vybéru z nékolika &fsel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato Eisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznam(, katalog{, databazi apod.

Ke zméné osoby, kteréd uZivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak, Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k ufivani tet! osobg, v tomto p¥ipadé viak Utastnik nadéle odpovida za zavazky

a 3kody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uzivénim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s tdmito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pFistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ukastnicka smiouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskutegn&ni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pHipadné stanovena v
Ceniku sluZeb ¢€i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
Zavislosti na spinéni daiich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informa&nich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim &isla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v planém znéni,

Utastnik ha-loo pevnd je oprvnén (lastnickou smiouvu vypovidét bhem 20 kalenddinich dnél ode dne zveFejnini zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnd.

Utastnik nemé nérok na vraceni nevyusité predplacené Castky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

pfeneseni &isla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipad& bude nevyuZiti &ist pfedplacené

Lastky Uastnikovi, je-li SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osabou, vrécena.

Cena ha-loc pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zikladé (idaji uvedenych Ugastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (idaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Udastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reldamovat do dvou mésicil ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

V plipadé, %e v souvislosti s uzivanim slufby ha-loo pevna napf. Ugastnikem nebo tfetf osobou, které Ulastnik umoznil uivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne $koda (napf. pecerpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pedplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b.4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Ulastnikiim predplacenou stuibu ha-loo mebil (ddle té7 ,ha-foo mobil"). BIiZsi podminky uZivéni ha-loc mobil jsou
popsény v téchto VEeobecnych podminkdch, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Uastnickd smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na
zékladé (daj uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li viechny (idaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Pi registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnost vyb&ru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujic se &islovky, apod.). Mo3nosti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznam(, katalogl, databdzf apod.

Utastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odetten Mésiéni poplatek za veden! SIM karty ve wii dle ceniku
na www.ha-loo.cz. M&sini poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poédtku nasledujictho obdobi (obvykle kalendéfniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZdi, neZ je Cenikem sluzeb stanovena vySe Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
karty, zistava kredit ponechdn bez odettu, ale sluba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V piipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vy$i je tento M&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace & reaktivace v priibéhu mésice je
Mé&sicni poplatek za vedeni SIM karty odedten jen v pomé&rné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del¥i neZ 6 mésic, dojde po
této thiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k ptevodu zbyvajici £3sti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivéni tieti osob&, v tom pfipadé viak Ugastnik nadale adpovidé za zavazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem sluzeb a pfistupovymi lidaji vztahujicimi se k ha-too mobil. Ptechod Uastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pipadné poplatky spojené s témito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1L.1b.10

1.1b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1b.16

1.1b.17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivéna (neni hiasové ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobily deléi

neZ 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cista Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

EAsti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipads, Ze by hrozilo zneufiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

Uastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez néhrady pferueni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nei

bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pFipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivéni. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pfipadé potfeby mie Uastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostFedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnika Ize vyuit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupdn nenf mozné vrétit. Poskytovatel

nevraci Ulastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihiit, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuzije kredit ha-loo mobil, Ukastnik zadé nespravné Udaje pfi Ghradé ha-

100 mobil ani za ztrtu, zcizeni & zneusiti kupénu. Uastnik nema narok na vraceni nevyuZité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

z jednoho (castnického &isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek

2a tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na patné telefonni €islo.

V pHipadé ztrity nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokdze, Ze byl jejim opravnénym

ufivatelemn. Za timto Uéelem predloz Ugastnik originl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

dr¥itel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukon&en! (iZastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou

piipadu, kdy smlouva kon<i phi prenesent telefonniho Eista do jiné sit& dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném zn&ni,

Uastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokryli operdtordl, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V dsledku nedostate¢ného pokryti operdtor mZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddé narok Uastnika na jakoukoliv ndhradu viiZi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat

slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipad& voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd& mohou byt poskytnuté stuzby

omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohraniéena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik

povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé

vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pfipadné daldich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu, Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicG od deaktivace roamingu na

z&klad& adosti, Utastnik souhlasi s tim, %e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych ¢astek vici Poskytovateli milZe byt Kauce poufita i na

jejich thradu, Vy(tovani roamingu mize byt zpoZdéno a nalitovano aZ do 3 mésic od &erpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pifpadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé poteby, na vyz4dani Utastnika & z provoznich diivodd mfiZe Poskytovate! zasilat Ugastnikovi SMS zpravy. Jde napfikiad o informativni

sdéleni o stavu (¢tu (kreditu), zm&n& nastaveni ha-loo mobil & (&tu, nastaveni webového piistupu, fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicli ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim

tadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihdité automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pieneseni Eisla je mo#né za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. NevyZerpany kredit bude v pfipadé pienesenf

telefonniho &sla do jiné sitd dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni UZastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

-z vlastniho Gtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro Gsp&né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opagnych pifpadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovéna.

V pifpadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek majf vidy pfednost podminky v Ceském jazyce.

VEechny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim €T U, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika¢nim trhem a

Fedenim spor(l.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo t&hto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby

nevztahuji daléi poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech tchto V3eobecnych podminek,

V pfipad&, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. (astnikem nebo tieti osobou, které UZastnik umoznil uzivani stusby ha-loo

mobil, vznikne $koda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je UZastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b)

o

d)

e)

9)

h)

V otdzkach neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pFimé¥ené uZiji ustanoveni aktualnich V3eobecnych podminek
spolegnosti ha-vel internet s.r.o. a daléich podminek Uzastnikem vyuzivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanovenf platného prévniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Utastnikovi dodatené doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Ulastnické smlouvy) k prokazani mist& bydlidté na Gzemi CR (napf. platnou néjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondencni adresy i pro jiné sluzby poskytované na izemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké ¢i dani apod.) & existence
stélych vazeb na tzemi €R (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny (ivazek s mistem vykonu préce na tizemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladfi neni Poskytovatel povinen U¢astnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskavé Utastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, 4. za zaKladni cenikové domaci ceny Gttované Utastnikiim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emz doméaci cenou se pro volani rozumi cena voldni na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v rdmci zény 1 — EU Eerpa volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-foo mobil, SMS &i
MMS na &isla mimo zna¢ku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V pfipadg vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuitf datovych sluzeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyZerpani celkového datového limitu. Po vyCerpéni plidéleného datovéha limitu neméze Ugastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Uastnik mé viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho prisiugnymi
Obchodnimi podminkami, pitem? o téchto moznostech je Uastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vyCerpani plidéleného datového limitu UZastnikovi zobrazi (napf. mé moznost si dokoupit néktery z datovych bali¢kt
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Ukastnik méa mo#nost kontrolovat objem pfenesenyich dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spoteba dat vyCerpanych z datovych limitd pfid&lenych k tarifu Ugastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprév na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je oprdvnén uplatfiovat politiku pfiméFeného vyuZivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (¢elem ochrany proti

zneuZivani & nezvyklému vyusivéni tichto slufeb Ukastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Elenském stété EU nez CR & jejich

vyuzivani pro jiné G&ely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfeviadajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou &i prevladajici pFtomnost U¢astnika v jinych denskych EU nad piftomnosti na Gzemi CR. V pfipadé

podezfen{ na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravn&n sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné Utastnika upozorni na podezfeni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

népravy, piitem? k tomuto mu stanovi Thitu 2 tydnl. V piipadé, e Ugastnik ani pfes toto upozornéni nezjedna népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruteni vzvy k népravé Gttovat Utastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té sluzbg, kterd je ze strany Ulastnika
zZneusivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy Ugastnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydligté na dzemi

C€R ani stalou vazbu na CR, s cilem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Gelem, ne pravidelné cestovan, je Poskytovatel oprévnén

pHjmout okamZita pfim&Fend opatfeni k zajist&ni ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apad.), o kterych

Uastnika informuje bez zbyte&ného odkladu.

V piipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfim&ieného vyuZivani ve smyslu €lédnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZit! t&chto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je miniméIné roven objemu, ktery je vypocten jake podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximalni vetkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

Nad rdmec poZadavkd uvedenych v éldnku 8. Podminek je v pipad& poskytavani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

které jsou dle NaFizeni EU povaZovany takové datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypottena z ceny dotfeného tarifu &i baliéku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ&f neZ je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovate!l opravnén uplatiiovat nasledujici opatieni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutenost, jsou-ki

obsazeny v zakladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorézovych & opakujicich se balitkd (ddle téZ jen ,Doméci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (déle jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU, Konkrétni vyée EU datového fimitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vylttovani sluzeb, O vyéerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nez je datovy

limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gétovat Ucastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad ramec EU datového limitu aZ do vy$e datového limitu obsazeného v Domécim tarifu, pfi¢emz poté jiz nema

Uastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je mtize vyuzivat snienou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén (&tovat Uastnikovi pfiplatek ve vyi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

milZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (déle jen ,Doméci Gétovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domdacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Domaci Gétovaci mechanismus a do vye EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Gitovat Udastnikovi
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotebu,
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) Poskytovatel je rovnéZ opravnén Gétovat Uastnikim pliplatky ve vy3i dle platného Ceniku slufeb za pfedpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikagniho Gadu, piicem? v takovém pifpadé jsou tyto pFiplatiy Gctovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pfipojent dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.
Zplisob pfipojent zafizeni Uastnka umisténé v rdmci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data UZastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovani piistupu Ulastnika k siti Internet a k siti Paskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sitd Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rdmci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, pFitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré stuzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava poitadl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotive sluzby se fidi specifickymi Eastmi Zvidstni &asti Podminek, pokud tyto existut,

V pfipadé, e Utastnik nevyuziva viechny slusby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o diived k odstoupeni od Smilouvy nebo o ddved pro sniZeni &astky
fakturované za stuZby sjednané v rémci SluZby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, ¥e je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zi¢tovacim obdabim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviaSt’ pro Internetové sluzby a zviaEt pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(c¢tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatorf, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operator{.
Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti i jejich ¢asti v ramdi internetu z ddvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaj evropskym a £eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivény
v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pifpads, 7e Ulastnik pozaduje
provedeni servisniha zdsahu v mist&, musf byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese z4dnou odpovédnost za data uloZend na koncovich zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpeit své data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand lokdlni datové sité Utastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
Ekody zpisobend Ucastnikovi pfipojenim lokIni datové sité k mezindrodnf siti Internet.
Data Utastnika ulo¥end na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna prihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi, V pFipads, Ze dojde ke
zneuiti téchto informact, je Uastnik povinen tuto skutefnost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat U¢astnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovate! je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (pIné zrusit, Zménu i zrueni SluZby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn® uznavanymi etickymi a mordlnfmi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Je obsah umisténé strénky schvdlil. Za obsah tichto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je oprévnén bez néhrady a upozoméni odstranit www stranku Utastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjist! viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, Ze www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejitovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a piesvédCeni nebo k podnécovani k nendvisti vadi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potiatovanf prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & nelctu k Elovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitich (pfehled dostupnosti sluZby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balitku sluzeb. Sluzba je volitelnd poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryt, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupen balitku opraviiuje k vyuZiti obou typfl datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluzby nelze prerugit
Ci pfedCasné ukonit. Podrobné informace o sluzb& naleznete na strankach www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského Gtu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohlizet i sthnout, Zruenim
neaktivniho G¢tu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.
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Pfipojenim prostednictvim sluby ha-fi mfize vyuivat pouze Utastnik se zakoupenym balitkem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésich uZivatelsky (et jako neaktivni kompletng zruden. UZivatel md také moZnost odhldsit se
natrvalo ze siuzby ha-fi, kdy jeho U€et bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ubdhnutim této 6-ti m&siéni Ihlty.

V pipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluZby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balitkd a témito VOP) pro pouZivéni sluzby
ha-fi mlize Poskytovatel pfistup doasné €i trvale ukonit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni ndrok (napf, umoZnéni vyuZivani sluby jinou osobou &i
osobami, provadéni trestné Cinnosti, apod.) a v piipadé vzniku kod tyto po Ugastnikovi poZadovat.

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méiZe byt Uastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K& za kafdé porugeni.

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho ndklady.
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