Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: 131163-2020-0ICT

SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem zahrani€nich véci

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci, se sidlem Loretanské ndmésti 101/5, PSC: 118 00
Praha 1 — Hradéany, ICO: 45769851, zastoupend i iiivi bt abipis iy Feditelem odboru
informacnich a komunikacnich technologii

€. j.» 131163-2020-0ICT

(déle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Pov8Fujici zadavatelé”)

na strané jedné
d
spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:

25354973, DIC: C2253549?3 zapsané vobchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C,
viozka 9719, zastoupend:ziy: F.Jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
,Smluvni strany”)

uzavely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smiouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provéadi Ceska republika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 = Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdini zadavatel” nebo
~Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (déle jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (déle jen , DNS”) za Glelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrainim
zadavatelem, a to na uéet jednotlivych ustfednich orgdnl statni sprévy, organizacnich sloZek

stétu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;
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C)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipads, e je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ av souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrainiho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralné
zadévat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavatelil
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pfijemctim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrélni zadavatel soulasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, take
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
14. 9. 2020 zaddvaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Verejnad zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichZ bliZsi specifikace je obsazena v Piloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

12

1.3,

1.4.

2u1,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

PFedmé&tem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pFislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od ckamiZiku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéruijici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a sou¢asné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2

31

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkon(i (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povértujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je tstfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zékona
¢. 2/1969 Sh., o zFizeni ministerstev a jinych Gstiednich organii statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisli, a mimo jiné pIni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrélni zadavatel neni soutasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejneé zakazky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z prévnich pfedpist.

Smluvni strany se zavazujl, ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centradlnimu zadavateli dile pFizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, naleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkowvy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytavani SluZzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wylohy, vydaje a naklady wzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovédnim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchéazejicimu zavedeni SluZby
poskytovdana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéj§i smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dot¢eno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zadavaci dokumenlace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 4 z celkového poctu 40



33.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zGEtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovidd
kalendarnimu mésici, nedehodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované die
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z<asti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na hradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny SluZzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od po¢atku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vlymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povérfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfisludné identifikacni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateli v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladti Povérujicich zadavatel(

Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nékladi ve vztahu ke SluZzbdam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Pové&fujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrédlnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Pov&fujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani viastnich nékladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9;

3.10.

311

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dariovy
doklad na prislusnou castku. V pripadé doruceni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dn(i od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostredné nasledujictho po skonceni prislusneho kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pFislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostrednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich néleZitosti stanovenych
ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu zadnym zpUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovate! je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnt ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokiadu).

V pfipadé nesplinéni povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyluctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofaddni vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkoveho listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravinych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle pozadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povérfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vydctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zptsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv East ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapotaty den prodleni. Vy3e uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného
zt¢tovaciho obdobi podklad pro vyaétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pfisludnych prévnich predpisii a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu &l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn dorutit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislu$nému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyactovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v ¥adném terminu v souladu s pfisluSnymi préavnimi pfedpisy. DorucCenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotéena préva Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vytctované ceny za danou Sluzbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vEetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankeci apod. Pfipadné reklamagni Ffizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipad& nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vE. piipadného vypoféadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfisluinému Povérfujicimu zadavateli,
musi byt soutasné doruten PovéFujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zélohové platby
Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Pravo Povéfuijicich zadavateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, 7e uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pinéni ginnosti Povéfujicich
zadavatelll s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajidtovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem U&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluieb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe¢nostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti €i opatfeni
v souvislosti se spréavou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v désledku dprav a optimalizace infrastruktury statu vodvétvi
komunikacnich a informacnich systémi (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, rudeni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovani a zuZovéni personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dtvod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximdini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel oprdavnén ulinit vsouladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena & snizena nejvySe o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhaodl jako 0 ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urCeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zwychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabldce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpokldda-li realizace Organizatnl vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Pavéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizatni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smiouvy,

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnaty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potifebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému priloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centradlni zadavatel a shromaZzduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpiistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovéno
pozdéj§i provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluZzbu nejpozdéji ve Ihiité adpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera béZi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnéactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
meésice ndsledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén UCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zFizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
2dlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opréavnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zptisobem. Pavérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centrélni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZzadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdji & zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kaZdé pievzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavatel(

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovéni
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (af jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji? nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se wyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢&islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkoveho listu.
V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkdi méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, wykazil a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povétujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrdlniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdiniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudIni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZzdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni prisludnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel(t v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, kieré budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptavkového listu,
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné tdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smiouvy.

V téchto vykazech a piehledech bude rovnéZ specifikovan wvypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéiena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykaz( & pfehledi, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l, 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovéani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovéno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptévkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkoveém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvoii Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokelu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsdni Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pii zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedenfi Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Pové&fujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skon&eni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebé&#i nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokratuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soudasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centréalni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Pové&fujicim
zadavatelim hlaseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni infarmace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateliim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini
(on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
SluZbdch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovéni
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. udajl
o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incident a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovdni jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovéani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéZné prostfednictvim svych dohledovych systé m(i preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovéni a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incident( a zévad a jejich
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pFipadného odstranéni jesté pfed nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim déalkovym pFistupem do viastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soudinnost, je? je potiebna k dodrZeni zdavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujicl zadavatel bude rovnéi v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o ve$kerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zarizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povéfuijici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldéenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenti a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

()  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti GCinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vSem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat vechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatel;

(i) evidence hlaSenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a ddle informaci
o zatatku a konci trvani incident véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného adkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktnf udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady véetné provedeni zaznamu o zaléatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sé&l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spocivd
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyteného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfedené okamzikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |hité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou €i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l, 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk
Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

3 Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich vécf
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

T L T
Telefonni Cislo p%ﬁ?;ﬁfg hﬁﬁ%ﬁ 2%
Ulae ity

ha-vel internet s.r.o.

3
HD/SD: p T
<= _.I:'FQ; s _"":jﬂ- {i:-\-%';i‘%x;{-’%,‘;{;{li
— : ST T e s s T
Erril HoyeR: S ’!“"#ﬁ%
Ostatnf komunikaénf R AT e
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamenda Poskytovateli. CentrdIni zadavatel na zdkladé pokynii Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavifeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzéjemného souladu sluZzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a déle téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluZeb vrdmci jednotlivych
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komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateli budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatelG byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelii do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Glelného vyuZiti jiz vynaloZzenych
prostiedkd (investic) na strané Povérfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateli a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KiVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonteni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smilouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedk ze stdtniho rozpoctu dvakrét, a to z divodu dvoji fakturace stévajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prisluiné nové smiouvy nebo pri uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych SluZzeb tak, aby nedochdzelo k &erpani
finan¢nich prostiedk ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na wyzvu povéreného zastupce prislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gfelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a
opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢&. 7 této
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7.6.

8.

8.1.

8.2.

Centradlni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a prijmeni:

Telefanni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefanni cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprdace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezhytnou soufinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatieni a hlaSeni kybernetickych bezpetnostnich incidentl podle zékona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisi, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim (fadem do poskytovani SluZeb a umoZnit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotteno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou €. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného ddleZitého divodu stanovit
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9.3

9.2

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéml Povéfujiciho zadavatele. V ptipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pinéni prislusnych zavazki.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel poufije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Z4dosti & jiné sdéleni €ini viiéi PovéFujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smilouvy budou urfeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisludnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfuijici zadavatelé v pfim&feném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym G&elim, ne? ke kterym maji byt
ve smyslu piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a PovéFujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni ¢islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Poverujici zadavatel vzajemné bez zbyteEného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Pov&fujicich zadavatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni SluZeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daj a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji; déle jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavéd jiny pravni dived pro
zpracovani osobnich udaja stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Centralni zadavatel
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Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géeliim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro téely zpracovani Osobnich Gdajb databazi Osobnich tdajt.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpec¢nost Osobnich adaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, e nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pFistupu k Osobnim
Gdajdim, k jejich zniéenl, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobnf ddaje, jakmile pomine Glel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni idaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
tadné tieti osobé ani je poutit v rozporu s ucelem zpracoviéni, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pFistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpFistupnéni Osobniho (daje vyZadovdno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgéanu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni G(daje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mi¢enlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaj. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich tidaju ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu préav subjektii udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajd, je
Pfilohou &. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pFisludné
osoby, jejichZ asobni tidaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné & ¢asteéné) v dasledku duSevni tvlr€i Cinnosti
Centréalniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav du$evniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prosp&ch Centrélniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

souvislosti wytvofen (takova licence vdak bude vZdy umoZiiovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouwvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osohy podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jing fizeni ve smyslu zadkona ¢. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zédkon"), véetné smiriho fizenl, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci fédného
hospodére;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zzadne porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezll a pravnich ptredpisi,
kde je Paskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ést
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
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Centraini zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatelsi je védom viech skute&nostf, faktickych i pravnich, které majivliv na Fadné
poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti €i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakdzky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pFipadég, Ze se jakékoli prohla3eni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, 7e
Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zplGsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Ekodu
nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprévnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZzbé poskytované dle Smilouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z meésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnfi véetné

1% z mésicni ceny dané SluZby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFisluéném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyie je
uvedena nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném? nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypottena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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Centralni zadavatel
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M = je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovdno jake 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy3e smluvni pokuty:

N @ oA W

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdabi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urteni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(vi)

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500, Kt za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v c¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéiujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3si 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve lIhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hiitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdaci ndarok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena Ihlta
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
prislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutéch

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla doru€ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouizije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vy$i je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamené zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

Ndhrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 36 mésict.
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Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji v3ak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V piipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, ani Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzhy
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Paskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba sou&dsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
poéind bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute€na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Ucinnou dnem jejiho uveiejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smiuv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérfujici zadavatel
v této lhté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Eislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy véech Smluvnich stran, véetné kopii véech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostrednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je déle povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostiednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim acinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

()  nazdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢1.12.5. Smlouvy),
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(iiiy  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l 12.6. nebo dle cl. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v piipads, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe€nostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim

bezpeénostnim Gfadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizagnim zméndm ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoiiiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinénia pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dni od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piislunych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjits Povétujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficem? Centréini zadavatel bude
v téchto jedndnich plnit koordinaéni funkci,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednédni pfislu$ného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doru€eni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich slueb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vpovédnl
dobou ke konci mésice, v némi byla vpovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dile jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj3i cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dni od pisemného
upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle
Smlouvy vwhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po prfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centréalniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doru€eni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo PovéFujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vwpovéd dorutena,
nebo (i) uplatnit svaj ndrok prislusnym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisludné SluZby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné U€inky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Zze CentrdIni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zédleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich prislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni poveérit
treti osobu (dadle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 Z2ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou tkont
uvedenych v § 43 odst. 2 Z2VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Gkony, jeZ ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZna cisla definovanych pojm, Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanki jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikac¢niho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

Povértujici zadavatel:

Adresa: Ceskd republika - Ministerstvo zahraniénich véci CR,
Loretanské nam. 5, PSC: 118 00, Praha 1

K rukam: : . Hk it Feditele odboru informaénich a
komumkacmch technologu

ID datové edxaaxh

schranky

Centralni zadavatel —v pripadé, Ze neni soucasné pifjemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: e reditelky odboru vefejnych zakdzek

ID datove 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: a,.:";% fﬂﬁ:ﬁm jednatele
“ﬂk 4:'211"

ID datové emvcewc

schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon €.300/2008 Sb., o elektronickych U(konech a
autorizované konverzi dokumentq, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovéno osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného dorudeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni véitelné a Gpiné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou,

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorucenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlzZe byt
jakékoli oznameni, Zddost & jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13,7,

13.8.

139,

13.10.

13110

Centralni zadavatel

Loska republika — Ministerstvo vnitia

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tc¢astnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vcetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim stranam, nacei Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakdkoliv sva prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisi.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neti¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavrit novou smlouvu,

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaiovan za
prvopis. Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsédna elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zakona.
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Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

13.12. Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu;

Priloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30033-DATA_INTERNET-SYM_25354973
Priloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Priloha &. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Preddvaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor SLA report

Priloha €, 7 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 - Vzor Prohldseni Paskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 9 = Informace o zpracovani osobnich Gdajd

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeiji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel poFizen.

13.14. Reeni spori

Smlouva se fidi prédvnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pinéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné ﬁnanéj
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_30033-DATA_INTERNET-SYM_25354973
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01

Zadavaci dokumentace Vefejné 7akazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkového poctu 40



ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaeni sluiby

Symetricky internet

Struény popis sluiby

Fixni pfipojeni lokality koncovéha uivatele k sitl Internet prostPednictvim symetrickéha pfistupu.

Popis viastnost] slulby

Trvalé pripajenf lokality koncového ulivatele s vyuiitim symetrického pfistupovéhe okruhu, Jednotlivé individudini parametry sluiby Jjsou
definovény timto KL
«  Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena siuiba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

«  Nedilnou soutdsti slulby je operdtorem spravované koncové 2afizeni (CPE).
¢ Slufba musi byt chrdnéna proti PPoS Utokam (Distributed Denial of service), ten., Ze Poskytovatel slufby informuje koncového
i le bezodkladné o kafdém jednotlivém zah&jeni refimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, relefonu).
«  Sluiba musi ohsahovat monost poskytnut! reportd SLA a wykonnostnich charakteristik.
«  Pieddvacim rozhranim slufby je port koncového zafizeni.
*  Soufasti slufby je poskytnuti minimding jedné vefein& IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, ji 2apotitdna v cené sluiby).
«  Sluiba garantuje pfenos dat jak protokolem iPv4, tak IPVE a je provozovina v Dual-stack™ médu.
s Podpora Sif & ke Ikace AES 128, 256, 3DES, apod.
Pouitelné technologie Pro realizaci sluieb INTERNET-SYM je poZadovano pouiiti wyhradn téchto pfenosovich technologii:
- metalicka vedeni
optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim oprévnénim,
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym opréwnénim je povoleno poutivat pouze pro slufby s parametrem SLA nlfdim nel
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz
Lokalizace sluiby Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Podminéno slutbami N/A
Maximalni doba zfizeni slufby 80 kalendainich dni
Kod parametru
Nérev skupiny parametrl 1D Parametru R
Kapacita M o .
K5 Symetrické neagragované pfipajen lokality koncového ukivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
:’1: Symetrické neagregované piipojen lokality koncového ufivatele k Internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
:;“ Symetrické neagregované plipojeni lokality koncového uiivatele k internetu 5 pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu § pfenosowou kapacitou 6 Mbit/s

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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K8

:;" Syretrické neagregované pRipojent lokality koncovéha ulivatele k intemety s pfenosovau kapacitou 8 Mbit/s
:2:‘ Symetrické neagregované pfipojeni lokadity koncového ulivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
i:': Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internety s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
o Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového ulivatele k interety s plenosovou kapacitou 20 Mbit/s
i::ﬂ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uitvatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
i?:l Symetrické neagregované pfipojeni iokality koncového ufivatele k intemetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
:?:‘ Symetrické neagregované pipojeni lokality kencového udivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
:ET‘ Symetrické neagregované pfipojeni lokality kencovéhe ulivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
:::" Symatrické naagregované pfipojeni lakality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
1::‘“ Symetrické neagregované pfipojen! lokality kencového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
:::M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncoviho ufivatele k imtermetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
:?:M Symetrické neagregované piipojen| lokality koncovaho ulivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
z‘:” Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
iﬁm Symtrické neagregovand pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
e Symetrické nesgregované pipajent lokality kancového ulivatele k intermetu s plenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symelricke neagregované plipojeni lokality kancového ufivatele kintemety s plenosovou kapatitou 500 Mbit/s
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K34

ifﬂ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovand dostupnost 2a SLA-99,0
kalendé?i misic poskytovdn| SLA2 Sluiba md garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sfufby SLA-99,5 " 1ol
SLA3 Slulba md garar P &iné 89,5%
:t:fg'g Sluzba md garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
24loba slufby - kapacita ZAL-0 =
ZALKO Sluiba bez zdlohy
;‘:t:f’ Sluiba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50
ZALKS Slufba se télohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-TS
IALKE Sluiba se zélohou o kapacitd 75% primdrni linky
::tqum Sluzha se zalohou o kapacité 100% primarifinky
ﬁ;‘sm“ Sluiba se 28lohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximding 1:50
DNISYME. | Stutha se 2stohou o kapacité BMbps/S12kbps s agregaci maximiing 1:50
ZAZA.LKU‘?SYMI.G SluZba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalngé 1:50
Zdloha slufby — technické ZALT-NE
s =S ol Poulitl pro slulbu bex zdlohy (ZALKD). Shulba je realtzovdna jednou trasou,
ZALT-BASIC Puuﬁll pro sluibu se n!ahm Inenl dnslupné pro varfantu ZALKD). Sluiba je realizovéna s pouiitim dvou nezdvishych
ZALT ych tras (technol lost). Zakongena Je jednim koncovym zafizenim. V' patefni siti poskytovatele je
zal:un!ml na dvou p!tnlni:h mtemh (neni wiadovino rakonteni na dvou patefnich routerech).
JALT-ENH Poutiti pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovéna s poufitim dvou nezdvishjch
JALT2 pfenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonfena je dvéma koncovymi zafizenimi, V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich: routerech).
RITY
i :i::: 0 Sluiba neposkytuje fddnou formu 2abezpedent.
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Hezpednost sluiby je rozéifena nasazenim access- control fistd

::E?ﬂ pnskv-tawtzl gar:'irrtuje provedeni I:IPI'SUT access- :olltfcl listd do !pr.arm[cl‘l dni
v cené sluiby je iprava access- control listd maximalné 4x za kalendiini mésic
Bezpeinast siuiby je zajiiténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FWW soutdsti slufby je inicidini konfigurace firewallu a jeho ndslednd spriva
SEC3 - pravidia pro nastaveni firewallu speeifikuje kancavy ulivatel
souldst! poskyt é sludby jsou pravidelné mésiini reporty
Berpefnost sluiby je zajiSténa nasazenim stawoveho firewallu a IPS (Intrusion P ion 5 ) sp saného
Secrwups  [PoSotowtelem - .
seca soutasti sluEby je micidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndsfedna sprava

pravidia pro nastaveni specifikuje koncovy uiivatel
sowtisti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiéni reporty

Berpednost sluiby je rajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Frevention System), spravovaného

1D Parametru

packytovatalem
SEC-FW+IPS-FM - soutdst] slufby |e inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd spréva
SECS pravidia pro nastaveni specifikuj k | shufby na zaklad® provedené analyzy provozu koncového
uiivatele a konzuitaci s koncowym uiivatelem (poskytovatel je garantem bezpefnosti na perimetruj
soutasti posky 1& slsiby [sou pravidelné mésienl reporty
e .
il :;;P . Kencove 1afizeni neumalfuje vytvafeni IP Sec tunell
|
:f:;ﬂ* froee Koncové zafizeni podporuje vytvfen| IP Sec tunald {pomoci 3DES nebo AES 128)
Pfeddvaci rozhrani Ri-45
oy Konektor Ri-45
OPT-MM 5 J
PROZZ Pfipojeni multi-madovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M ST " , o "
PROZ3 Pripojeni single-modovym widknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
Doptiikavé sluiby
Nazev skupiny parametri Kod paramatry Popis
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Rerformance-monitoring o Monitorovani vkonnostnich charakieristik neni pofadovéno
PERE-ANO Soudasti slufby je itorovani vk nich charakteristik v y
me' - Provoz nasluibé ve smérech downstzeam a upstream (v procentech)
- Provoz na sluibé ve smérech d eam a upstream (v Mbit/s)
Proaktival dohled PROAKT-NE Kanektivitn! sluiba neni proaktivné dohledovina
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstradovini rdvady
Kenektivitni sluiba je proaktivné dohledowidna operitorem
PROAKT-ANO sluiba je za nedostupnou povaiovina pfi zjiSténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje FeSeni incidentu | bez nahtadeni ze strany ufivatele sluiby
- operdtor informuje zéstupce uiivatele o incidentu na shuZbé do 10 minut od vzniku incidentu
At/ A :NN:EINE Soutasti sluiby neni zajidtén( antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Souldstl slufby je zajidténl antivirové a antispamové kontroly,
ANT1 Dopliikova slufba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WES S rang m:: e Souddsti slulby nenl zafliténl inspekee a fizeni webového provoru.
WEBFANO Soutdsti slulby je zajiténi inspekce a fizeni webového p
WEF1 Doplfikové siufba je dc # pouze s objedndnim slulby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidia
povalenyeh/zakdzanych webevyeh strdnek definuje vidy koncovy ulbvatel
Ochrana anky dat gt:;‘e Soutastl slulby nenl zajiSténl ochrany proti Unlku dat {Data Leak Protection),
Soucdsti sluiby je zajisténi mchrany proti Gniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO Dopifikova slufba je dostupna pouze s objedndnim siufby ve variant® SEC3 SEC4, SECS
DLPL - Definici zakdzanych slov v odeslianjch pFllohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncowy utivatel
Kontrola probihd nad protokely SMTP, FTP, http
PRSI EX5 Neranon :g:'u"'e Souésti slulby neni 2ajiténi kontroly vyuZiti siusby jednotiivjmi aplikaénimi protokoly an jefich fizeni,
PIP-ANO Soucasti sluzby je zajistEni kontroly vwyuZiti slufby jednotiivymi aplikaénimi protakoly & jefich Fizeni.
2P - Dopiitkové sluiba je dostupné pouize s objednanim slufby ve variant® SEC3 SEC4, SECS.
- Sluiba fidi; jje urcité aplikaéni protokoly a to die definice, sta é koncovym uf
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketowvy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)
Agregacni pomeér se vypoctte jako podil mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uZivatel( pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systéem

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvani datovych ramct

Protokol pro pienos soubortil
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavac dokumeniace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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