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Yieobecné podminky poskytowani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole£nosti ha-vel internet s.r.0. {dale
jen Podminky"} vydané s ifinnosti od 20. 9. 2020
Obecnd Cast Podminek
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Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, (Castnika i Zadatele,

Podminky jsou rozdileny na dvé s, ¥ prvd, Obecnd Casti Podminek, jsou stanoveny obecnd platneé podminky poskytovani viech Slufish, Obecna cast
Padminek plati, pokud neni ve Zvia3tn #ast Pudminek, Specifikaci nebo Smiow® stanovens jinak. Sperifické (st 2vid8tnl édst Podminek, které se dand
skupiny SluZeb natylaji, nejsou pro dancu skupinu SluZeb rdevanini.

Vieabecné padminky pro poskytwyani konkremi Slugby jsou tvofeny Qbecnou Cast Podminek a je-li, tk i specifickou Casti Zviasmi Casti Podminek, pisluinou
ke kenkréni SluZbé.

Pajmy definavand v Podminkéch se vetahuji na viechny Smiueni dolamerty,

Wieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souédsti Smiouvy o poskytovdni vefeind dostupné slufby elektronlckych kemunikaci, uzavirané mazl
Poskytovatelem a U¥astniker.

Pravni vetahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zalofené pislusnou Smiouvou o poskytovani vefeiné destupné stuiby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovan! vefejné dostupné sluiby elektronickych komunlkacich biFe neupravend, se Hdl pigudngml ustanovenimi Zdkena a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zdkiadnich jednotek informace, kierd maji formu kddu, znakl, obrazl, zvuki a jejich souborll & kombinaci, jsou zachytitelngé
prosifedky vypodeini techniky a jsou pfenositeing po sitich.
Datowé balitky u shuZby ha-loo mohil jsou samostainé prodejnd objermny dat, pifpadng jefich kombinace se shbami, piicems pro jejich wusit plati, fe
Utastn ik musi mit od Poskytovatele povoleno vyu¥ivani plenosu Dat (musi byt vidy samastatnd posauzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitk(, fsou-I
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, po¥adavkl, cen, apod.
Datovy provoz u slufby ha-lon mahil znamend plenos Dat prostfednictvim slufby ha-ioo mobll Poskytovatele, Prenos dat fe podmingn schvalenim a aktivaci
sluiby od Poskytovatele, ktery je navic oprdvnén v piipadé petfeby pofadovat po Utasinikovi slozen| kauce, €i aktivac sluzby odmitiout. Ceny 7@ sluzbu jsou
defingvény Cenlkern shuzeb, pripadnd Prodejnimi balitky.
DivEmd informrace znamenail viechny informace, o kerpch se smluval strany dozvi v dmel smluvnho vebabu zalofendho Smiouwau a kerd jsou oenafend
{ake divérné, nebo které na 2akiad® jingch akolnosti fe moZné pavafavat za abchodni tajamstyl drubé smiuvni strany.
Koncowi zafizeni Diastnika fe Telekomunikatni zafizen| Ugastnika pfipojend piimo nebe nepiimo ke kenoovémy bodu Sitd Poskytovatefs uréené k prijimani,
wysilani, zpracovavani nebo uchovivani Informacl prendenych v souvislosti s wuSivanim Sluiby, prastfednichvim ktersho se U2astnik pipojule prostednlchvim
Poskytovatele zejména na SIt internet. Koncové zaffzen Ufastnfka musi bt ve shadé s techinickjmi pudadavky ustanovengmi sviamimi pravnlmi pledpisy a
poiadavky Poskytovatele.
Koncowé zafizeni Poskytovatels je Telekomunikatni zafizen! Poskytovatals, at uZ viastni & pronajate, pfipojand ke koncovému bodu Sie Poskytovatele
urfené na phjimanl, vysiland, zpracovén! neba uchowdn! informacl plenddenych v souvistosti § vyusivanim Sludy, prostiednictvim kieréhe se (Kastnik plipsji
prostiednictyin Poskytovatele zejiména na Si internet.
Kencovy bod UEastnika je Utastnikem uréeny prastor pro Instalact Telekomunlkaéniho zaiizeni Poskytovatele dle Spacifikace.
Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhiani na Telekomunlkagnim zafizeni Poskytovatele, na Které Uzastnik pfipojuje své koncové zakizeni nebo svou
privatni sit’,
Minimalni misigni plngni (dale t6# jan MMP) je pevnd masiini #3stka sladnand mezl Uastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikacl Slughy. Podplsern
pisluing Specifiace slusby se Utastnik zavazuje terpat miniméIng misiing otfem slufzh, odpovidajic! MMP,
Mésitni poplatek za vedeni SIM karky je u slufby ha-loe mobil poplatek Poskytovatell za udrZovani a spravu SIM larty [Jéasmika.
Masitni paugal pro sluZby ha-loo pledstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balftkdl &i za slugby, agregované do prodenich balickl
Poskytovatele, Pighled mkovychio batickd, jsou-li nabizeny, je na stinkdch www.ha-loc.cz, stejn jako podrobny popis jejich obisahu, pufadavkl, cen, apod.
Neomezend volani a SMS pledstavuje balitek neomezengho voldni a zasilng SMS v daném misici na viechna geonrafickd a mobilnl E(sla v dmei CR,
Poskytovatel miZe zablokovat slufbu bez udani divodu a bez ndhrady 2ejména v piipadé znevfivani SluZby nad ramec b&#né osobni potfeby (bod 12.2.13.
Opraweny zhstupee smluvnl strany je nsoba oprévngnd se 2a smiuvni stranl zavazavat a uzaviit Smiouva. Pokud nefde o nsobu oprdvnénou zastupavat
smiuvni stranu pedle Fkona £ 85/2012 Sb., obfansky kenik v platném zndni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uwedanym Sinnestem platnow,
notEfsky ovEfenou plnou moc.
Prdnik jz osoba, kerd je opravnéna poskytovat sit’, sufbu, nebo st a sludhu v ablasti elektronickych komunikaci,
Porncha nebo 2 Zavada je stav zavinény chybau 51t Poskytovatele, kdy Utastnik vibec nemiize wyusivat SluZbu, piicems ja stavem odlisnym ud stev, kiery
venik] v dlisledku kanani Poskytovatele v rozsabu dle & 12 Podminek nebo realizacl opatfeni na Tizenl provozu Poskytovakzlem, Pomuchou fe t82 ponstha
Kencového zafizeni (Hastnila v ziruce.
Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet sro., kierd je v rozsahu licenc), individudlnich povoleni a vBeobecnych povoleni vydanyeh Ceskym
telekomuniiatnim Gfadem {dale jen Fad") na zakadd ozramen o podrilkdni dorutendho UFadu dne 1. 5. 2005 v soulatu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elekiranickich komunikaci,
Povefeny zistupce smiuvni strany fe osoba oprawngnd za smiluwnl stranu jednat ve vEcl Smilouvy a podeplsovat Specifikace SluZeb. Polkud Opravndng
zastupce smluvii strany neurdi jinak, druhd strana pokldda za povifenéhe Z@stupce nsobu podle Fkena & §9/2012 Sb., obiansky zakonik v platném znni,
PFipojeni do 5its Internet se oznauje pfipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sit8 Poskytovatels, prostfednictvim kteréhe miise Ufastnik bez vijrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v soulady se Smicuvou.
PEipojla je soubar technickich prostiedid,
PEipojné vedeni je metallcké, optické nebo hezdrétové veden v objekiu Koncovéio bodn Uastila.
PEistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétowy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele 8 Koncowym bodemn Uastrika,
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Prodejni balitky znamanaii kombinace sluzeb & ebjemd slueb pro definované obdebi & definovany objem. Piehled takovichto balitkl, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www,ha-lo.cz, stajné jako podrabng papis jejich obsahu, pofadavil, ten, apad,

Reklamaci se mzumi pravni Gkan Uéastnika, pli kterém uplatiiuje své ndroky wiél Poskytovateli 2 vadné poskynubfch SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi znména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rezéifeni, které nema za nastedek Zménu Pedminek.

Revalving piedetaviuje modnast pradiougent doby platnast] Slusby tim zplsobem, e v pHpadé poskytovani Stuzab na dobu uréitau Ugastnik pisemneu Fdasti
puiada o prodiouzent planost Shuiby o dalfich 12 mésich, a o do 30-4 dni pled wkontenim duby platnost Sluzby. Tako midZe dojit k prediouzen! Sluity a tim
i Smilouvy | opakovand.

Poskylovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst, 10 Zékona zavazuje informavat Ufastnika, ktery je Spotebltelem, zpfisobem, kiery si zvalil pra zasilani
wyliétovani, nejdiive 3 a nejpozddii 1 mésic pfed uplynutim Ofinnost smiouvy sfednané na dobu urdltou, o BiZicm se ukonden] smiouvy 2 o maZnostech jefihe
prodiguzeni,

Je-li ve Specifikaci, v é4sti Ostatnt smluvnl ujedndnl, uveden pojem wypoveéd® s fasovym Odajem, pledstevuje tente £asovy Udaj u smiuv uzavienjech na dobu
urditou Ihiitu, kdy nejpozd@ji pfed uplynutim doby uréité mize kterakoliv smiuvni strana derugit druhé strané projey ville Smicuvu dale naprodiuzovat,
Razhrani je misto mezi 51 Poskytovatele a Uastnika, Obvykle se jednd o Koncovy bad Siushy.

St Poskytovatele jo vefzind telefonni a datovd telekomundadn st Poskytovatele, . soustava wlech funkfngd propojenych technickych zafizen!
provozovanych a pouZivanych Poskytavatelem pfi poskytovdni elektronicks kemunikaéni siuzby.

Sit’ intermet s sxnatuje mezindrodn vefejnd informadnl datova elektranickd kemunikatng sit,

SluZba je vefejnd doshupna slufba nebo scubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojend s poskytevanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zikladé Smiouvy a phisluing Specifikace siednané mezi Poskytovatelem a Ugastikem.

Srlauva je pifshend Smimuva o paskylovdn vefzng dostupné Siufby elekironlckyel kominikae! vetng vefkerd smiuvni dokumentare s2 smiouvoy souviseiel,
to vie uzaviend v souladu se Zdkonem mezl Poskytovatelem a Ufiastnikem, tkajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Ufastnik, ktefi spolu uzaviell
Smilowvy, se spoledné oznaduji t82 jako smivwnl strany,

Smiluvni dokumenty jsou Smilouva, Specifikece, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisluejici k SluEbé a souviseiicl se Smiouvou, nebe z jejich oznateni jinak
vyplivd, 28 g2 Smilouvou tvoll jedan celek,

Souhlasem fe souhlas majitele objekty Koncového bodu UZasthika se z¥izenim Piipofky (UmistEnim a provozovanim Teleknmunlkatnich zafizeni, provedenim
privjekdovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskyinub viech nexbytngeh podidadfl 8 dokladl ke zpracovini projektové dokumentace a 2iskdni pfislufnych
povateni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dals jen ,Specifikace") je ohoustranné podspsany dokument popisuficl konkrétnl obichodni, echnicke a servisni podminky Sluby pro
daného (astnika.

Spotfebitel je ka¥dd fyzickd osoba, kterd wufivd nebo 3d vefelnd dostupnou Sluzbu elekfranickych komunlkaci pro Ofely mimo rémec jeii pednikatelske
ginngsti,

TedekomunikaZnim zaifzenim se rozurd technické zafizeni, véeln® vedani pro vysilani, pienos, smérovani, spajovani a piijem informaci.

(astnik je fyzickd nebo préviickd osoba, kterd ($fva Slufbu a ma 5 Poskytovatelem wzavienau Smlouvy, V dokumentech azmadovani B2 jake Klient”,
Uhrada, nebo teké Cena Slugby, piip. Odplata jsou velkerd uplatfiované rdroky &i hrazend platby Uastnikem Poskytovateli za plnénf jeho zévazki
stanovenych Smisuvay a Padminkami,

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytovang Sluiby nejsou dostupna,

Vypovéd’ je pravni Okon, kkerym Ufastnik nebo Poskytovatel projevt zdjem vkendit ke dni uplynull wpovadni doby Smilouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smilouvu uzaviensi na doebu neurditou. BIZS! podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouve, Spetifikaci 2 tichte Podminkdch. Délka vypovedni doby Lini
30 dni a poting béZet dnem nasledujicim po dni doruteni Yypovidi smiuvni strany druhé smlsvni strand.

Wyl moci se rozeml zejména: viledng Ldlost, nepokaje, stiviy, terordstické akty, Hvelné pohromy, whofe statické elekifiny, tachnické poruchy na zafizeni
a siti finého nperdtora, zaplavy, vwiopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v doddvee eleldrické enargie.

ZmEnou Podminek je vEond zména, kterd se dotykd Vieobernyeh podiminek pro paskytowvdni konkrémi SluZby.

Tyto Podminky nabyvaii platnosti a (innosti dne 7. 5. 2018 a nabrazujl ¥ piném rezsahu difve platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostiednictvim vypingného formulafe Peskytovatele, pipadng i jimym zplissbem, zfizeni Slufby nebo technickou zménu Slufby.
Zakon je zikon £, 127205 Sb., 28kon o elektranickych komunlkacich v platném zndai,

Prava a povinnosti smiuvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU} 201572120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,NaFizeni EU™), zakon £ 1017 2000 Sh., ¢ ochrang osobnich ddajli v platném znéni {dale jen
«Zakan o ochrané osobnich adaji™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 20167679 ze dne 27. 4, 2016 {dale jen
+GDPR™) a Zakan

Povinnosti Poskytovatele

a) zihidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty kafdému, kdo o fute Stugho poZada a souhlasl s t3mite dokumenty, kromé
pifpadd urlenych v Pedminkach a ve Smiouvd. Poskytovatel md préve odmitnout Fadest Zadatele v phipad®, f= tente neplnl nebo neplnil své mvazky vt
Poskytonateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divadné pfedpoldadat, Ze své zévazky nebude pinit;

b)  nejpozddji pii vzavieni Smilouvy poskytnout Uastnikov informace o skutelnostech souvisejicich s predmamou Slubou, zejména pak infermace © forms,
rozsahu a zplisobu pledmémé Slusby;

€] na sadost Utasinika provést zménu Sluzby v souladu s Pedminkarmi a platnymi smlksnimi pedminkami;

d] pokud je to mo#nd, alespofl 5 kalendafnich dnd predern ozndmit, a to jakjmkolly vhodnym zpfisobern, informovat Ugastnika o omezenich, prerusenich,
planované Odrzbs, 1. ddribe ne deldi ne 480 minut za kalenddimi meésic, po kieré mlza byt poskytovani sluzeb preruieno, a wipadkich poskytovani
Sluftry. Poskytovated nemd tuto povinnost ve stavy krizové situace a mimefadng udalost; kdy je splnénl tohote zévazin ze srany Paskytovatele nemogng
a v plipadé vwkenu praci pelfebnych pro provoz, Gdribu, plénovanou Odribu a oprave SR Poskytovatele, jestlife jednotlivé souvislé plerudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepiekrodi 15 minut. V dobi pro plénovanou ddrzbu nemust byt sluéba poskytovéna a tato doba neni soulfst! doby tvdni
slufty v misicl {3 nezapolitva se do cdkovd dostupnost! poskytovand sluZby v mésic, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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e)  zahdjit prdci na odstrandni Poruchy bez 2bytefnéhe odidadu po Jejim ozadmeni Ufastnikem;

f}  Poskytovatel je v soulade s ustsnovenim § & zakona £. 14171961 5b., trestni fad v platném znéni, tj. na zakadé pisemné Zadosti organd SGinnych v trastnim
fizeni pfi pinéni jejich Okoll, a to jen v pfipad®, #e sledovansho Ofelu nelze dosshnout jinak, nebo by dosa¥eni tohoto (Kelu byly spojens s nepiiméfenymi
tEFkastmi, povinny poskytnout organim Snngm v trestnlm fizeni pro (ely trestiho fizeni a Jinému stdtnimu orgnu pro téely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zvigsinich predpistl ddaje, keré jsou predmétem telekomunikatnito tajemstel podle pifslubnych ustanoveni 2dkena a jinyeh platnfch pravnich
piedpisi.

gy oejméné 1 mésie pfed nabytim ddinnosti Zmény Smiouvy @ Bodminek uvefejnit informaci o o Zménd v leafdé své provomnnd a zpfsoten umasfujicim
dalkovy piistup; zdroved je Poskytovatel povinen informovat o tto Zméné Ufastnika, a to véetnd informace o jehd pravu ukonéit Smieuvu ke dni natyt
iitinnosti téte zmény, a to bez sankce, jestize nové padminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen puskytnout Utasinikovi
mlsobem, kery sl 0fastnik zvalil pro zaslani widtovani; prave ukondit Smiouvy nevenikd, pokud dojde ke 2mEné Smilouvy na zkladd amény pravni
pravy nebe v pfipadé mmény Smlouvy podle § 63 odstavee S Zdkena.

3.2 Préva Paskytovabele

a)  owdiit 5 2Akonnym zplsobem asobri a finéd Gdaje uvedené 2djemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedloenych dokumeantech;

by  odmitnout v souladu se Zakonem a Padminkam] uzaviend Smiouvy zajemc! poskytovan SluZby;

¢ Poskytovatel ma narok na nahradu Skedy zpiscbeneu Uastnikem zejména na Siti Poskytovatels, na Koncovém zafizen! Poskytovatsle afnebo na Pipojce,
nebe kterd vznlkla z divedie zneudivani SluZby, to vie v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovate! mé préve docasné prerusit nebu omezit poskytavan Sluity Usastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkar;

g) Poskytovatel md prave na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany USastnika potiebné pro iadnd pinéni swich zévazkd dle Smivuvy;

f)  Poskytovated nenese zodpovidnost za ohsah a bezpefnost Udajdl a dat pfendenych Ufastnikem, festiife je modnost jefich nechranéného ziskéni v misté
Koncovéhe zafizeni UEastnika, Koncovéhe zafizeni Poskytovatele nebo v Siti intermet.

3.3 Uastnlk je povinen:

ay  tadnd hradit widtovanou cenu za SluZby, a te ¥ dohodnutd vi3i a v souladu s Podminkami a Smicuvou;

k) zajistit, aby Telekomunikadni zafizen], kieed pfipojuje Ufastnfk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovend zvEadtniml préwnimi
pledpisy a pofadavky Poskytovatele. Uasinik ndpovids za stav sweh Telekomunikatnich zatizend, kterd pfipajuje na zafizeni Paskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Soublas viastnika objekhe. Pokud je Piipojné veden pronajato Poskytovatelem od tretl strany, je Souhlas pouzlt také pro potfety jedndni
Poskytovatele s Heti stranou. Pokud je PRistupovy akruh realizovin pomoc! bezdratové technologie, Ufastnik je povinen zajistit pipadné tzké souhlas
jinych subjekti, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na obiekiu a s plipadnymi nezbyinymi stavebnimi (pravemi,
kterd & mont3¥i bezdritové technologle souvis. Hromosvadnd soustova ohjektu musi odpovidat po¥adavidim CSN. Pokud majitel objektu Uastnika
poiaduje za umfstén Telekamuniladniho zaizeni jakoukoli farmu finandnl (hrady {napf, ndjemné za mista na stfede objektn pra umisténi ankény), tato
lhrada je povinnosti Ugastnila, Poskytovate! pikroti ke zfizovani Sluiby af po splnéni podminek stancvenych v tomto odstavei: pekud je kerykeliv
sovhlas die tohoto odstavee naslednd odvaldn nebe pozbude platnosh, md¥e Poskytovatel omezit, pozastavit neho ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel pritem nacdpovidd za Skody ani jiné Gimy veniklé v této souvislosti Utastnikevi;

d) nezneufivat pfipoleni k S Poskytovatele a zafistit, aby Slufba nebyla wyu¥ivinim tohoto pfipofeni k finym nel dohadnutyr G&2lm a provadénir bez
asobni Ofasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostoroveho uspofadani zafizeni Poskytovatele
e Koneowvimi body Sluiby proti stavy) pfi zfizeni Sluzby zneufita a/nebo wulita tfatimi;

&) chrdnlt a plipadng méni pilstupevd hesla do S Poskytovatele poskytnuké Poskytovatelerm na fadné wuflt Sludty pfed jefich zneufitim tHetimi ssebarml;

fl azramovat ber zhytefného odkladu na odlen péfe o sikazntka Poskytovatelz Paruchl (hejpozddii ndsteclujiel pracovni den po Jefim vekyta) viechny
jemu mdmé skutednost, jef by mohly nepfiznivd oviivnit funkénost StuZty nebo Sitd Poskytovatele;

g)  vytvofit v mistd Koncového bodu Utasinika viechny predpoklady, je¥ jsou potfebné pro fédné poskyiovani Slusby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostery va svich budovach, v nichZ maii byt za Oelem splnéni Smlouvy instalvéng a provozavana Teleknmunikatn
zafizeni Poskykovatele, @ to na debu brvani Smiouvy, vietnd vEech vedlefsich pindni, zeiména dostatedného piikonu, osvitleni a klimatizacs, phip.
potfebnéhs vyrovndvade napstl, Uastnik e zafizeni umfstl pouze v prostoréch vhadnych pro uvedené (éely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Peskytovatelem povafanym osobam soutinnost, t. zejiména umoZnit Poskybovateli, pfipadng Poskytovatelem
poviienym osobam, piistup k TelekomunikaZnimu zafizeni Peskytovatela umisténému v prostorach Utastnika za (Selem oprav & Gdrzby;

- predavat povefenym pracoviikiim Poskytovatels informace a pedklady nezbying pro jejich Sinnost;

- zajistit snudinnost s Poskytovatelem pfi plipravé stavebnich a Instaladnich éinnast! pro instalacl, dpravu nebo delnstatac technlckého zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Siuiby U Telekomunilaénihe zafizeni Poskytovatele umistiného u Uastnika bylo toto zafizeni napajens
vyrobcem predepsanym zdrojern energie. Veikers vidaje s tim spejend bude hradit Utastnik;

- udinit opatfeni k tamu, aby v mistd servisniho zasahu byl zajfistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné 1 kvalifikovana obsluha povelend
Uttastnikern k zjisténi nutné soutinnosti;

- utinit opatieni zabrariujici nepovalanym osobdm v manipulaci s Telekamunikacnim zafizenim Poskytovatele v Kencovém badu Utastniia;

- umngnit sdileni funkriho saubory zafzeni instalovandhe Paskytovatelem dalém Lidastnikiim a umo¥nit Poskytovatali piistup k funkénimir souboru
zafizani za tfelem instalace kabelovich svodi pro dals (gastniky za podminky zachavani kvality poskytovanych Sluseb;

h)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele @ viach zméndch identifikadnich ddsjli Utastnika uvedenich ve Smiouvd, 3 i zejména o zméné jména a
pifimeni nebo ebchodnibe jmeéna, bydlstE nebo sidla, pravini farmy, bankevnihe spojeni, telefannich Sisel, I, DIC, a to nejpozdsii do 7 pracovnich dni
ade dne, kdy takovd zména nastala;

i ozndmit Poskytovatdi jména osob opravninych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pifpadd zmény tuto zménu Poskytovatel pisemné
aznamit;

it neuskutefficvat zlomysind volani ani Zadné jiné hovory, je# ohroZuji nebo oht&2uji et oseby;

k]  zabezpetit Telekomunikatni zatizeni umisténd u Utastnika pred jehe potkezenim, odcizenim nebo ztrétow.

34 Utastnik md prévo

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sro | Oledni 587/114, 712 0¢ Ostrava ] 2400 1919191919/2700, 1C: 25354973 3

Fapsand v ohchodni rejstiky Krajsceho soudo v Dsteavd v addily C aviczee 9519



4
4.1

4.2

4.3

4.4
45

4.6

4.7

4.8
4.9
4.10
4,11
4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

5

ha-vel

a)  na uzavfeni Smlouvy 5 Poskytovatelem za predpoladu, fe neexistuje divod v souladu se Zdkonem a Podminkami pro odmitnulf uzavfenf Srtouvy ze
strany Paskytovatels tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b}  na poskytovani Slufby za padminek ustanovenych ve Smlouvd a v Podminkach;

€}  na hezplang odstrandni Poruch venikijch bez zavin&ni Udastnika, pipadné 3. osob, keré Poruchu zpilsobily, neba <= na jejim veniku podilely, a to pouze v
piipadé, 3e tyto Poruchy nahlast Poskytovateli v souladu s Podminkaml;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Slufeb jsou soutdst! smiwvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v cenfku, ktery je dostupny na webovich strankdch Poskytovatele, b na wiww.ha-vel.cz,

popfipadd u kuntaktni osoby Poskytovatele, Je-li cena a zplsob jeji tvarby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dekumentech, jednd se o cenu peviou, kierd se

nemé&ni se zamdnou Ceniky, & vijimkou uvedenou v £, 4.6,

Poskytavatel provadi wyittovani farmou vystaveni datiového dokladu / faktury Utastnikovl takte:

a)  jednordzivé platby jsou (ctovany Poskytovatelern po dodéni piistunéha pinni Uastnikev v prnim nasledném wylitovsni;

by datum uskuteEnini zdaniteinéhe pinéni nastiva dnem pladéni Slufby zékeznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zéklads této Smiowvy
poskytull diél mésini pingni, dis § 21 zékona £, 235/2004 Sb., o danl z pfidané hodnoby. Za zdanitelné pinéni se povaiuje preni den bédndho misice:

t]  pravidelng plathy jsou tvofeny pevnimi a varlabilnim plakbarmi;

d) pewné platby budou (¢tovény potinaje dnem pleddn Slusby do usivani Uastnikovi;

ey  variabilni plathy jsou 0ftoviny na z&kladé méfiteiného parametry (napf. objem pienasenyich dat, potet a trvani hovorl) podle metadiky méfen stanovend
Poskytovatelern, Fresnd terminy wittovani cen za poskytovdnd Slufby musi bt uvedeny ve Smilouvé,

Na jednom dafiovém doklady / faktufe ma Poskytovate! pravo vylictovat platbu 2a viechny poskytované Slusby a za Sluiby poskytovand tfetimi strararmi, pra

kterd Poskytovatel provadi fakturaci.

Uastnik podpisem Smilouvy soublast s tim, Ze widtovan! Telekamunikaznich sluzeh mize bt poskotovano v finé formé nes Hitdngs,

Dojde-Il ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Stuzbu zadinaji Gitovat dnem skutefného provedeni zmény Slu¥by ze strany Puskytovatele na zakladd

Utastnikemn podepsaného predavaciha protokalu,

Dojde-Il ke pvydeni ndkladh piimo spojenych s pasiytovanim SluZby (napf, ceny plistupowich akruhli, mezindrodni kenekdivita, lranzitni a termiraéni tarify

hovorngne, distribuénl ceny Sluseb, apod.), mé Paskytovatel préve odpovidajicim zplisobem zvydlt cenu Sluzty, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastaika.

Uktovand Estky musl bt uhrazeny na Udet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dekladu nejpozddji v den splatnest, finak je Udastnik v prodieni, Povinnest

Ugastnika je splndna a2 piipsénim ictovans &astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak.
Uzastnik mize proti ndrokdm Poskytovatele zapadist pouze ty pohleddviy, kterd jseu nespomé a pravomacné pfiznand, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel j& opravnén povéfit teti osobu vymahdnim pohledévek Poskytovatele od Uzastnika, ktery je v protlleni s platbou diuznych Eastek.
Paskytovetel j npravnén v piipadé prodieni UZastnika mu (&mvat néklady spojend se zastanim Lpominek a wzev k Ghrads,
Pokud udEl Ukastnik Poskytovateli zmecnan’ k inkasu z (gtu Ugastmika, widtvané Esthy jsou odetiny z tohoto 06ty UZastnika v rémect inkasnitio pastupu,
Uzastik je opravnén pisemné Hdat o vrdcen! pomErné ¢isti fadné 2 vias zaplacenych pevnych pravidetngch plateb, pokud mu tyto sludby netwly v obedebl, za
ktere platil, poskytnuty po dobu deli ne? deset hadin béhem 24 hodin z divodit prokazatelnd zavindnych Paskytuvatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Utastmik e oprévnén pisemnd ¥adat o vrdceni celého poplatku za slufbu v daném mésicl, jestli¥e dojde k nepfetrétému pRaruienl slufeb na dobu nejménd
desett dnd v kalendafnim mésici, z divodd prokazatelng zavingngeh Poskytovatelam,
Prévg na vrdceni Uhrad zanika, jestize nebylo prokazatelnym zplisobem uptatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl oda dne ventku Paruchy.
Heposkytne-It Ui€astoik souginnost pii odstrangni Poruchy podie 21, 3,3 b}, d) a g} tehte Padminek, nemd ndrok na vrdceni pomémé Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenyich 2a dané obdabl,
Jistota
a)  Poskytovatel je oprdwnén poZadovat od Udastnika mimofadnou zdlohu (jistet), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu rové Smiauvy;
- sidlo nebe bydliitd Ufastnika se nachézi mime (zemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nededriuje platebni podmminky;
- pil prohidgenl konkurzu nz majetek Utastnika nabo pfi zastaveni kenkurznthe Fizent pro nedostatek majetku Ofastnika, pil vyrovnani neb likvidaci
Udastmika;
- Ugastnik ma vagi Paskytovatelt splatny diuh nebo jinou pavinnost;
- pokud dojde k necbvykému ndrsty G50 28 poskytovans Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele plevedena na Wetl stranu, ani2 byly uhrazeny viechny pobledivky Poskytovatels O
Uastrikavi.
b)  Vyde Jistoty se stanovl tak, aby s ohledem na aktuslni wuZivin] Slufty Udastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici masizni plabby.
T} Pokud byla poskytnuta Jistota podie &), 4,16 plsm, a}, odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jehe mastupce doplatil
Poskytovateli diuznou {dstiai.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die Hanku 4,16 pism, &), adst. §, a pokud po dobu $esti mésicll nedodo k piipadu pradlens s platbou za Sluzby, je Uastnik
oprdvnén plsernné podadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jsbaby neprodient v,
g  Poskytovate Je oprivnén pouslt Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytevatele vité| Ufastnikovi, zejména k (hradd ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelngeh
periodickych plateb a nezaplacenyeh smivvnich polat, jednorazovéhe odstupnéha aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskvtovdni Sluzby, stejnd jake prava a povinnost smiuvnich stran gou stanoveny v téchie dokumentech: Smiouva, Specifikace sladeb a
Podminky. ¥ pfinadé mzporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomko pofadi: Smiouva, Specifilace slufeb a Podminky. Sluzha je
poskytovana na Gzemi Ceské repubiiky.
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Poskyiovatel je oprdvnén pinit své povinnosti pedle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piter viak nese stejnou edpovidnost, jake kdyby tyto povinnosti
plnil sérm.

Testli¥e nepfedvidateiné okolnest, je2 se tykajl Poskytovatele a je# Poskytovatzl nemohl advrdtlt anl s wnalofenim péle, kterou lze na ném spravediivé
poiadovat, znemeEni Poskytovatell pintt feho zivazky, prodiiZuje e thita pra poskytnuti pinéni o dobu, pe niz dand nemoZnost trvd, a o piiméfenou dobu na
zahajeni pinéni.

Poskytavatal neadpovidd za veznik Poruch v piipadech, kdy k timto Poruchdm doflo nasledkem neodbornéhe nebo neopravnéngho zachézen! ze strany
(#astnika nelo jinfch osob. Jinou asobou se rozumi osoba, kterd nepatif mezi povéiend zaméstnance {praconiky) liastrika ani Poskytovatele, am nenf ve
smiuvnim vztahu & Poskytovatatem jako fyzickd osoba nebo préivnicks asoba zafistujic! servis & opravu TelekorunikaZnich zafizent.

Sjeduané terminy a Ihfity pre poskytnutl Suzby plati pouze za pfedpoidadu viasnéhoe spinéni viach souvisajicich 2dvazid astnika.

Poskytovatel je eprivnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pledchozing upszoméni z divedu dileZitého obecnéha zdjmu, narusent bezpetnost a integrity
Sité Paskytovatele, bezpefnosti Sluoy, pfi giétén jejich ohro¥ien’ nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho sthopnost poskytevat Sluzbu omezena abjektivng
necdviatitelnou udalosti, kterou nerohl pledvidat, ani jf zabranit nebo v pifpad®, kdy by dalsi poskytovéni Siuzby mohio zplsobit Skodu Poskytovatell,
Utastnikavi netio tet nsobd,

Urovelt a kvalitu Slusty, jefi rychlost, ¥asovou dostupnost a astatni parametry je Posky | povinny zabezpelovat a dedriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neadpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrl Sluzby, zapiiTinéné Kencovim zafizanim Utasinika, vedenim od Rezhrani ke Koncovém

zafizani Ucastnika, nebo nastavenim Koncového zafizent Uastnika.
Poskytovatel nenase odpovidnost za Kencowd zaflzeni Uastnika, ani za data, prendfend prostfednictvim sitd Poskytovatele nebo Sibé mbernet,
Poskytovatel neodpovids za nedestupnost, nekvalitu nebo nedosafen! paramelrll Sludby, které nastaly v diisledku Vy35T modi, neopravnéného zisahu do
provozu sitd a Slufsh, nebo ¥ rezhodnut! sBmi maci.
V pifpads, ¥ Ufastnik nezaplati vias Fadné wyittované ceny za poskytnutou SluFbu nebo nepini daldl smiuvni podminky, zalle Poskylovatel \astnikovl
pisemné upozomani s uvedenim kErminu ndhradnino pinénf. Pokud Utastnlk v Uvedeném terminu nezjednd napravy, Peskytovatel ma prive pozastavit
poskytovani Slufby nebe omezit poskytovani Sluby (zamezlt aktivil piistup ke Slufbs). Poskytovatel mé pravo na dbradu nékladd spojenyeh s reakdivac
Sludby, které uplatfiuje formou reaktivaniho poplatky ve vy 1.000 K& + DPH, PR opakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukendit
poskytovant Slufby, Poskytevatel neodpovids za Skody ani jind Gjmy vanlkié UiEastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnino plistupu ke Slefbé die the
odstavee.
Poskytovatel je opravnén v piipadd uvedengch nesprévnych seiuvnich Odajll ukentit poskytovan! Slufby Ihned patom, co tute skutednast zjistl,
Jestide VY85 moc omezi trvéni nebe mzsah poskytovand Slufby, budou obé sirany zprodny pilsludnych zdvazk na dobu trvani tohots zAsahu YyEST medi.
0Obé strany se zavazui tpozornit deuhou smiuvni stranu bez ghytefného odidadu na vaniklé okelnosti brénid fédnému plnéni Smiouvy. ObE strany se zavazujl k
wyvinut! maximdinthe Gl k edvrdeeni a prekonani kovich okoinost,
Nérok Poskytovatele na Ohradu cen za Slugby, smiuvai pokuty, jednorazoveho odstupného a daldich plateb pedle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytavéni Slufsh 7 divodd prodieni Ugastnika podie ¢, 5.10 tichto Podminek ani neni dotten odvalanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
ElAnku 3.3 plam, o Echto Pedminek.
¥ piipads, #e z Pudminek nebo Zdkena nevyplivé nic jiného, je Poskytevatel opravnény odminout uzavien] Smiguvy ze zdjemeam, jestlize:
5.15.1 Paskytovatel od zajemce neobdriel pofadované dokumenty afnebe doklady afnebo poveleni a souhlasy dotdenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovéni Sluthy by ze strany Poskytovatele v poZadovandm mist?, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zijeracem o poskytovani Stuzby hyfo
neuskutegnitelné hez vynalodeni nepilmétend vysokich nakladd anebe
5.15.3 Poskytovatel nema od zjemce 23ruku, ¥e bude dodriovat Smiouvy, protoZe feftd diuinikem Poskytovatzle neba jindho Podniku a/nebe v souvislosti se
Hjemeem existuje jiny redlny predpoklad, e zdjemcem o poskytovdni Sludby nebude fadn a wéas pinit své zavazky stamovené Smiowvou a
Podminkami aneboe
5.15.4 by uzavieni Smlouvy byl v rozporu se Zékanem a jinymi platnymi prévnimi piedpisy CLeské republiky.

Podstatné poruseni Smiouvy

2a podstatné peruieni Smisuvy Poslkyimvatelem se povaduje pfipad, kdy Poskytovate:

a)  neridil pofadovanou Sluzby ani v pliméfand dobd pe uphmut Ihity Lvedené ve Smiuvnich dokumentack;

by meprovedl sjadnanou zménu SluZby ani v piimafand dobé pe uplynuti dohadnuté |hiity pro provedsni zmény stanovené v pFislugném dodatku ke Smiouve o
zménd Hudy;

r)  opakovand a viluénd zavinil prokazateln® zdvainé podkozeni, Zodtu nebe zriden rafizent Itastnika, pokud toto zafizeni bylo protokeldmné preddno
Poskytovateli.

7 podstatné porudenl Smiouvy Zastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ufastnik:

a)  neposkytne Poskytovatel potfehnou saufinnost ke ziizeni Sluzby:

b} e v prodient s Ghradou (tované ceny za poskytnuté Slufby nebo éstl takove ceny nebo Jiné platby i jeji asti die Smiouvy nebo téchte Podminek déle
nef 60 dni pa datu splatnest;

€] paskyt Poskytovateli nespravng, nedpiné & nepravdivé daje v souvislosti se zffzenim Sy,

d)  dopustt, a to | neimysing, zneuFit, pogkozeni, ztrdtu nebo mifeni Suiby, Sité & zafizenl Poskytovatele, nebe zafizeni Utasinika;

&) uvede Poskytovatele v omyl 3 Hskd timio pro sebe nebo pro jindha prospéch, Kiery by jinak neziskal;

fi  opakovand a pies upnzomdni poufiva poskytovanou Slufbu nebe Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozpary se Smlouvou nebo platnymi pravoimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym #fizenim a systémiim Poskytovatesle v souvislost < lolalizaci a adstranénim Paruchy, piipadné deinstalacl
zaiizeni;

h)  nepdpojl bez prodizni své zatizen od vefgnd sftd nebo 58 Paskytovatele, pokud takové zafizeni pisobl Poruchy na Sitl, atkaliv byl k takevamu odpajeni
Poskytovatelem vyzvan;
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7 mezajlsti Souhlas vastnika ve smyslu &, 3.3 pism. © tichto Podminek nebo nespini & porudi kizroukeliv dalsi pevinnost stanovenou v £, 3.3 téchin
Padrninek.
63 Za podstatngé porugent Smiowvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezent a pozastaveni poskytovani SluFby podie £l 5.6 a £, 5.10 Podminek.

7 Urok z prodlent, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Uastnlk v prodleni s Ghradou cery Slutby rebo fdsH takavé ceny nebo jiné platby & feji #3stl dle Smilouvy nebe téchto Podminek, je Poskytovatet
oprdvnén Oftovat z nezapacend Eastky drok 2 prodleni ve wisi 0,5%, a to z diugné Castky za kaddy den prodieni,
7.2 ¥ pfipadé perueni smiuvni povinnosti Ugastnika informaovat plsemng Poskytovatele o viach mmdndch identifikanich tdaji (astnika podle &. 3.3 pism. h)

Podminek a eseby opravnané jednat za Ugastnika podie &, 3.3 pism. i) Podminek j Poskytovatel opravndn détovat Udastikevi smluvni pokuty ve vyl 1.008 KE
1 kazdé jednotivé paruden] smival povinbasti, a ta | opakavané. Smiuvni pokuta Dude wittowina UZastnikovi na nejbli#sim priztim wyittovani poté, co se
Puskytovatel dozvi o poruleni této povinnost.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisubené prodienim se spinSnim zévazkl Uastnika nejsou wiiktovanim ani zaplacenim (roku z prodieni nebe smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rezsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presahuwicim.

7.4 Dejdeti ze srany Ukastrika ke kterémukaliv podstatnému porudeni Smisuvy slednané na debu urditou ve smyslu & 6.2 tchto Pedminek je (Zasmik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokubu ve vidi celkovich ulych plateb odpovidajicich piesng dobé sthdzejicl od pfediasnéha ukaneni Smiouvy nebo Sluthy do
Uplynut! sjednang doby a ta vietnd nedplnyeh mésicl.

7.5 Skandi-li Sminuva nebe Slfba sjedrand na dobu urditou pfediasnd t). pied uplynutim doby Wvani (napf. ¥ disledku Vpovédi Poskytovatele nebo Utastniia,
ktery je Spatfebitelem £ podnikajic fyzickou asebou), a to z dived? spotivajicich na strani Ulasinike, Kiery jo Spotfebitslem & podnikajlel frzickau osobou, je
Ligastnik, ktery je Spotiehitelem & podnikajit! fyzickeu osobou, povinen uhradit Peskytovatel| smiuvni pokuty ve wéi 1720 (fedné dvacetiny} souctu mésitnich
pau3dld zhivaficich do konce sfednané doby trvani Smilouvy nebo ve widi 120 (jedné dvecetingd minimélnihe sjednaného mésitnihe plnéni, zbivajiciho do
konee sjednand doby trvani Smlouvy (pedle toho, kierd Castka je i), aviak pouze za predpoklady, e k pledfasnému ukonteni Smiouvy dosle v priibéhu
prvnich 3 mésicl od jejihe uzavien’ a déle kempenzaci ve viSi Ghrady nékdadd spejenych s Kancowim zatlzenim, kieré bylo Ueastnikend, Keer? je Spotiebitelem
& podrikajicl fyzicken osobel, poskythuln za 2whadningeh podminek.

7.6 Skondi-li Smlouva nebo Sluitia sjednand ma dobu uréitou pledtasnd 4. pled uplynmutim doby briani (napf, v dfsledku Vypovadi Poskytovatele nebo Léastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou}, a to 2 divedd spedivajicich na strand Uastnika, kiery neni Spotfebitelem &i podnikajici fyzickou
osobou, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvnl pokuty ve wii saufty mésifnich pausali
thyvajicich de konce sjednang doby tndni Smilcuvy nebo ve vidi minimdinhe sjednanéhe mésiénihe pingni 2byvajiciho de konce sjednané doby trvani Smicuvy
{podle toho, kierd Bastka je vydi) a dfle ve vwyii (hrady nikladf spojenjeh s Koncowym zafizenim, kterd bylo URastnikovi, kiery neni Spotfebitelem &
podnlkajiel fyrckou osobou poskytnuto za zvihadnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukeliv podstatnémy porugen! Smlouvy sjednané na dobu neurfltou ve smyslu &l 6.2 tichto Podminek nebo skanéi-i
Smilpuva nebo Sluiba sjednand na dobu neurtitou prediasnd pred uplynutim wpovidnl deby, a to z divodt spetivajicich na strang Utastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovatel smiuvni pokutu ve vyéi mési¢niho plnéni nasobeného podtem misicl zbyvajitich od prediasnéha ukendenl Smlowvy neba Sluity
do uplynutl vypovadni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to viemé nelplnych mésicd,

7.8 CHolnast wlutujicl odpevddnost nemajl viiv na povinnost platlt smiuvn] pokutu.

8 Qdpovédnost za Skedu a nahrada Shody

8.1 ¥ piipad@ omezeni nebo neposkytnitl Siuieb podle Smiouvy je odpovédnost Pasky le v{idi Ufastnikovl v souladu se Zékenem omerena powze na
orlpavidnest urychlend odstranit Poruchu a vrdtit neoprévnénd (Etovand a zaplacend Gastky. Foskytovatel nenl povinen hradit Uastnikavi Shuzby ndhradu
kody v difsledku nepaskytnut] Slusby nebo vadndhe poskyirull Shiiby,

8.2 Prskytnvate] nendpovidd za Skodu, kterd venikne jaks distedek pfekrofeni kapacity Sité nebo Poruchy v disledia opravy nebo ddriby S8 nebo jejl soutdst a
plisludenstvi nebo za Ekody, které vzniky v disledku udalosti Yysi moci.

8.3 Uasinik se zavazuje nahradit Skodu, kerd venikne Poskytovateli & treiim osobam, v plipads, #e Uastnik wuZivé pro (fely piijmu telekomunikadnich shieb
Telekomunikain! zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunlkaéni zafizeni, kend neni schivdlend podle platmych pravnich & technickich predpisd ai
norem,

8.4 (zastnik se zavazuje nahradit Skedu vzniklou ria zafizenich Poskytovatele umfsténgeh 1 Uastnika. Uéastnik adpovida 7a zafizeni Poskytovatele do okamiku
jeho pFevesti Poskytovatalem.

8.5 [fasmik azrnémi Poskytovateli bez zbytelnéhn odkladu potiebu viech oprav, Které md provést Poskytovatel Pfi porugeni této povinnosti odpovidd Ugastnik za
Skadu bim zplisobenou.

8.6 Utastnik nese pnou odpovédnest za skodu, kerd venikne Poskytovatel nebo jinjrm osobdm v disledku pistupy thetich esob k poskytované Suzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo SluZzby
9.1 Smilouvy je medné uzaviit & Poskytovan Sludby je moiné siadnat na dabu urditou neba neurditou, Neni-li ve Smiouvé nebe ve Specifikaci vwwanadena doba jejihe
trvdni, plati, Ze f2 uzaviena na dobu neuditou.

8.1.1 Je-li Smlouva & konkrétni SiuZba sfednana na dobu urditou a neni-ii sjednan Revolving, po uplynuti siednané daby trvani se ménd na dobu neurdito.

9.2 Smlouva nabyva platnost a GEinnasti dnem jajihe podpisu Cpravnénymi wstupc obou smiuvnich stran.

9.3 K. uzavieni Smiouvy lze rownis uit smivvnich formulaFd ufvanyeh Poskytovatelem v obehadnim sbyku,

4.4 Je-bi Smilouva weaviana pomod elekiranickych prostedkil, mi¥e byt padepsana zarufenym dektronickym podpisem podle avidstnich pfedpisi.

8,5 Smilouvu lze ménit pisemaé dodatky podepsanymi Qpravnénymi z@stupc obou smiuwnich stran, ¥ navaznosti na uzavienou Smildlve je mazné sjedrat dalsl

Specifikace, tykajicl se jednotlivich Sluzeb.
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Poskytmvatel je opravnén pinit své povinnost! podle Smiouvy prostfedmictvim dedavateld, piitern viak nese stejnou edpovidnost, fako kdyby tyto povinnost!
pnil san.
Jestize nepfedvidatelng okolnest, jef se tykaji Doskytovatele a je Poskytovatel nemohl odwdtit ani s vynalodenim péte, kterou lza na ném spravedivi
pofadovat, znemedni Poskytovatell pintt jeho zévazky, prodiufuje se Ihite pro poskyinubl pInéni o dabu, po ni dand nemoinast trvd, a o plim&enou dobu na
zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vemik Peruch v piipadech, kdy k t@mte Poruchdém dodle rdsledkemn neadbomého nebs neoprdvnéncho zachazeni ze strany
Uizastnika nebio jinych osob, Jinou osobou se rozuml osoba, kterd nepatfl meszi povifend zaméstmance (pracovniky) UZastnike ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvaim vetahu s Poskytovatalam jake fyzickd osoba nebo pravnicks esoba zajistidicl servis & apravuy Telekamunlkaénich zafizeni.
Sjednané terminy a ity pro poskytnutl SluZby plati pouze a predpokiadu viasného spindni viech souviseficich zavazki Ugastnika,
Poskytovatel je opravnin pozastavit poskyiovani Slufby | bez pledchozibe upozoméni z divedy dilefitéhs obecnéhe 28fmu, narulent bezpednosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpefnosti Slufby, pFi zjisténi jejich ohroZen nebo zranitelnosti, nebo jestife je jehio schopniost poskytovat SluZbu omezena cbjektime
neodvratitdnou wddlost, kerou nemahl ptedvidat, ani i zabranit nebo v plipadg, kdy by dalsi poskyiovani Sluiby moblo zpfisabit Skodu Poskytovatel],
Uizastnikovl nebo tiet§ osobé,
UrovelS a kvalltu SluZby, jeji rychlost, asevou dostupnost a ostaini paremetry je Poskytovatel povinng zabezpefavat a dodrdovat na Rozhranl. Poskytovatel
neodpovid za nedostupnest, nekvality neba redesa¥en] parametrll Siushy, zaptZngné Koncovym zafizenim Ugastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncowém
zafizeni Udastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uiastnika,
Poskytovatel nenese odpovidnost za Konoové zafzenl UEastnika, anl za data, pfendSend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet,
Poskytovatal necdpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafen! parametrl Slufby, které nastaly v diisledky Y58 moci, necpravnanghe zasahu da
provosl £t a SluZeh, nebo 2 rozhodnull stitni moci.
¥ pipadé, Ze Usasmik nezaplati vias fadné vydttovand ceny za poskytiutou Slufbu nebo nepini daldl smiluvni podminky, zadle Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upazaminl ¢ uvedenim kerminu ndhradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedendém terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel md pravo pozastavit
poskytovani Stuiby nebo omezit poskytovani Slushy (zamezit aktval phistup ke SlubE). Poskytovatel ma pravo na dhradu nakadf spojenyeh s reakbivaci
Sufby, ktert upkstivje formen reaktivafnibe poplatky ve wii 1.000 KE + DPH. Pfi opakevanem nespinéni smluvnich podminek mé Poskytovebe) préve ukondit
poskytvani Slufby. Pockytovatel neodpovid za Skody ani jiné Gimy veniklé Ugasmikovi v souvislosti se zamezenitm akthiho pistupu ke Siubi die toho
odstavee.
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespraviych smiuvnich drlajil ukandit paskytovani Slufby iftned potam, co tute skutetnost Ziist.
JestiZe ¥yis mor omez! trvani nebo rozsah poskytované Sludby, budeow ob strany zprotény pisluinych zivazkd na dobu tnvani tohate zdsahu VeSS moci.
Obé strany se zavazulfl upozornit deubou smiuvni stranu bez zbytetného odifadu na vznikde okolnost branic! fadnému pinéni Smisuvy. ObE strany se zavazuji k
vyvinuti maximalinthe sill k odvrdcent a plekanani takovych okolnost.
Narok Poskytovatele na Ohradu cen za Slugby, smiluwni pokuty, jednordzevéhs sdstupnéhe @ dalfich plateb podle Smlouwy neni detien omezenim nabe
pozastavenim poskytovant Slufab 2 diivodli prodieni Uasinika podle 21, 5.10 téchto Podminek ani neni dotfan odvalénin nebo pozbytim platnosti Seuhtasu die
Eldnku 3.2 pism. ¢ téchto Podmingk.
W pfimad®, fe 7 Pedminek nebo Zakona nevyplyvd nic jindhe, je Poskyiovatel oprawaéng odmitrout veavien! Smiouvy ze 2dfemeam, jestife:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce necbdrisl pofadovand dekumenty afnebo doMady a/nebo povoleni 8 souhlasy dotfenych subjektll potiebné pro uzavfend
Smiauvy aneho
5.15.2 poskytovdni Slufhy by ze strany Poskytovatele v pozadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek poZadovarych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskitednitelné bez vynaloZeni nepfimé&fens vysokeh ndkladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zdruky, Pe bude dodriovat Smiouvu, protode fefbyl diuinikern Poskytuvatele neba jindho Padnlku afnebo v souvislosti se
wjemcem existuje jing redlny pfedpoklad, % zdjermcem o poskytowdni Slufby nebude Fdnd 8 vias pinit ové zdvazky stanoveng Smiouvou a
Podminkarni anshi
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo ¥ rozporu se Zakenem a jingml platiyml prévniml predplsy Ceské republiky.

Podstatné porugeni Smlouvy

Za podstainé poruieni Smiouvy Poskytovatelen g2 povaiuie pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nexfldil pefadovaneyu Slufbu ant v piiméfend dobé po uplynulf |hity wvedens ve Smiuvnich dakurentech;

b)  neprovedl sjfednanoy zménu Sluzby ani v pliméfens dob? po uplynutl dobedouté Ihilty pro provedenl zmény stanovend v plisluiném dodatky ke Smiouvé o
2méné Slufby;

¢} opakevand a wilugng zavinil prokamtelnd rivainé pafkezen], ztrdtu nebn znifeni zatizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolémé predéng
Poskytovateli,

Za podstatné porudeni Smisuvy Uastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ugasmik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

By je v prodieni s dhradou Gftované ceny za poskytnuté Slufby nebo Casti tekove ceny nebo jing plathy & jeji $8st dle Swiouvy nebo Bchio Podminek déla
neZ 60 dni po datu splatnost;

¢y poskyll Poskytovateli nespravng, nedping & nepravdivé ddaje v souviskest] se ziizenitn Sluzby;

dy  dopust, a to i nedmysing, zneuit, potkazen, sty nebn zniteni Slusby, Sité ¢l zakizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uzastnika;

&) uvede Poskytrvatele v omyd 3 2iské fimbs pro sebe neba peo jindho prospéch, kbery by jinak neziskal;

f)  opakované a pies upozornani pousfva poskytovanou Sluzbu nebe Telekomunilaéni zafizeni Poskytowvatele v razpord se Smiouvou nebo platnyni pravnimi
predpisy;

g} odepfe Poskytovateli pfistup k technickjm mifzenim a systémiim Poskytevatele v souvisiosti s lokalizaci 2 odstranénim Poruchy, piipadng deinstalac
zafizeni;

ki neodpali bez prodien své zafizeni od vafejnd sitd nebo St Poskytovatele, pokud takove zafizeni plisnb Poruchy ma 5, afkellv byl k ekovému odpojeni
Poskytovatelens vyzvan;
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Pfi zrnéné neho ukendeni Smiouvy G Sliby pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovini Suzby, a o na Edost Kastnika neho z dlivodu spotivajicich ma strané

Ufastmika {napf. pfi zméngé umisténi Kancového bodu Utastnika nebo pfi pozadavky {féashnika na posun data zizent Slufty), dale rown®¥ pi nepaskytnuti

potfebné soufinnost Poskytovatell ke zfizeni Slufly ze strany Uastnika, je Uitastnik povinen Poskytovateli ubradit cenu veSkerfch i wynaloZenych praci a

wion(, véetnd materidlu a zbedi a vietmé objednanjch vikond od subdodavatell souvisejitich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebe s posunutim data

sifreni SIudby, vidy yiak mejménd fastky ve visi 10,000 KE

Plevod prév a zavazkil Ugastnika ze Smlouvy na theli osobu je moZing fen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluzbe mide bit ukondena:

a)  pisemnou dohodau smiuenich stran;

b}  uplynutim sjednané doby u Smiluv & Slufab sjednanych na dobu uréitou, nedosla-li k prediouZeni doby il Stalouvy i Slufby, a to i opakevand, formou
Revalvingu, nebo nebylodi sjsdnne, Je se pa uplynuti siednané doby méni Smlouva &i Stufba na dobu neurcitau;

¢ uphynutim wipovsdni doby u Smiuv £ Slufeb sjednanych ha debu urditou;

d)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv £i Slufet sjednanych na dobu neurditou;

@) ke dni nabyti (#Innosti zmény Smisuvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukentil Smlouwws v soulady s § 63 odstave: 6 Z4kona;

f)  odstoupenim z néktershe divodu visliown® uvedendhe v €. 6.2 tichto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiowsy nebo Slufy pelinajl dorufenim
pisemnéhe prehlaZeni opravnané smluvni strany vi¥l porudujici smluvni strand. V piipadé pochybnostf nebo sporu je za den dorueni povaiovin tiet
pracavni dan po dni odeslan adstaupand,

V pipadech uvedenych v €. 9.8 téchto Podminek zafing b&fet wypovédni daba ode dne nésledujicihe po dni dorueni Vypovédi smluvni strany druné smiuvni

srand.

V plipadech uvedenych v £l 9.8 tichio Podminek a soufasné za predpokladu, Ze to umwinuje Specifikace, mize byt Slusba wypovizena kteroukali smiuvni

strancu samostatnd,

Pokud zékon nestenovuje Jinak a Smiouva nebo Slufba se sjednavd na dabu neurfitou s wpovdn dobott delsi nez 3 mésice, platf, fe vypovadni doba sjednand

ve Smiouvd se Zkracuje o potet celjeh masicl, kterd uplynuly od zahdjeni poskytovanf Slutby dle dané Specifiace.

wypovad musi bt zasldna doporutenym dopisem a vipovEdni doba poting béfet nde dne nasledujiciha po dorudeni pisemné Vypovidl druhé smiuvni strané, 4,

Poskytovateli & Ufastnikovi. K wipovidi dorlifené |Iné osobé nez Puskytovateli i UFastnikovi, zejm. ohehodnimu parimerovi Poskytovatele nebude pfihiiZenc. v

plipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruwfeni povatovan tret pracevni den pe dni adeslani Wypovidi. Po dobu wypovEdni doby trva povinnost

Poskytivatela poskytovat Sluiby v piné kvalitd 2 povinnost [Eastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Slusby fe Ufastnik povinen ber zbytefného prodient veatit Poskytovateli hemotny nebo nehmofny majetek, Kty Poskytovatel za

Utelemn poskytovan SiuZby zajistl Utastnikovl. Udasinik je sowtasnd povinen poskytnout Poskytovatell bezplatng soufinnost nezbytnoi k demontéz Kencového

zafizeni a daldiho majetiu Poskytovatele. Veikeré pohledaviy a zivazky vyplyvalici ze Smicuvy neba z ukonéend Sluzby (mime demontdfe zaffzent) vyrovnali

smiuvnl strany nejpozdgii do 14-4 kalendatnich dnfl pe jefim ukondeni. ¥ pfipad® prodieni Utastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnost venika

Poskytovateli nérok ra smiuvii polurty ve wwéi 1,000 K za kazdy den prodien] Utastnika se spinnitn tte povinnosti. Sjednancy smiuvni pokutou neni dotfen

nérok Poskytovatele na nahradu $kody a nakladd venikljch v souvislosti 5 nespinénim povinnosti uvedznych v bombn Eldnky, a to @ v rezeahu smiluvni pokuty

presahujicim.

Obnoveni ji# zrudené Stuzby je modné za pfedpokladu, Z2 \#astnik, jend o obnoveni #4dd, ma uhrazeny vedkerd pfipadné zvazky v(i¥i Poskytovateli a o

obnoven! o Sttty ¢l za¥dd u Poskytovatele, pfidem? pro obneveni slufby se piimEfené pouflje ustanoven Podminek a platnyeh pravnich piedplsd

vztahujicich se k zffzenl Slufby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby
¥ souvistosti s plpojenim k 5t zHdi Peskytovatal v misté Koncoveho Bodu Utasinfka Konoavy bad Sluzby. Fokud Kancovy bod Sluzby jiz existije, poufije se
tenta Koncowy bod.
O peesném umisténi Kancového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pritemi se bude ¥ co nejwEs modné mite snadit vyhoveét pfani Ufastika. Pokud st
Uttastnik bude pidt zménit umistén’ Koncového bodu Shudby a elektrického vedeni, provede tute praci na jeho nédkdacy Poskytovatel,
Posadmvané datum zfizeni Slugby, resp. 2mény uvedend ve Specifikaci, je pfedpoklédané datum zfizen! Sluity, Doba realizace bude moEnd nejvice
pilzpdsobend prani Uzastnika dle moZnost Poskytovatele.
Dnba poskytovani Slufby pofing bézet od data pledani Suiby. Za den pledan’ Sufby je povaiovan den podpisu PFadévaciha protakolu (astnikem nebo prv
den, od kterdho byla Sluzba Ugastnikem nepochybnd wyudivdna nebo den, kdy Poskylovatel pisemné omamil Utastnikevi, 3e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle tohe, kterd 7 tichto skutetnosti mastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se providi dopisem nebo elekronickou formou nelx faxem nebo
knmbinavand s t, 22 ezndment j2 0finng okamdikem adesléni Poskytovatelem Utastnikevi. Uasinik je pro tyta (€ely pind odpovédny 2a funkni a dostupne
kantakind adresy ¢i Sisla, na které fe ozndmeni Poskyinvatelem odesilano,
Pokud Uéastnik neumasni Poskytovateli nezbytnd nutny piistup pro zfizeni Slufby ve smiuvendm £ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Utastnikovl fas
strveny phi tekani a prepravs,
¥ piipada, ze pofadovany typ Pripoiky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na natiradnim technickéon fedeni (technologii 5 cenou die
nabidky Pockytovatele), nebo na vhodné fpravé FeSeni (sufZeni kepacity PFistupuvého okrubu, zménz Koncoveha bodu UZastnika, aped.). A% do mamého
uplyniuiti dohodou smiuvnich stran uréeného nového termi realizeca nahradnihe fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodieni pii pfedani SluZhy z divoduy na strang ligasinika (neposkytnuti soudinnost!, nespinéni specifikované podminky £1 plnéni tfetich osof zajistovans
Utastmikem) sa nepodicd do deby zfizeni SluZby,
Pokud Uastnik po podpisy Specifitace a pred zfizenim Shufby poadufe posun data zflzeni Slufhy na pozdBfEi datum nebo pokud neposkytne Poskytovatedi
potfebnou soulinnost ke ziizeni Sluiby, je povinen Poskylovatel nahradit cenu praci a vikend, vietnd objednanych vikonl od subdodavakell souvlsedicich 5
posunUtim data zitzeni Slugby,

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za pravoz, kontrolu a Gdribu svéha Telekomunikaniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluby.
Poskytovate! se zavazuje zajiitovat soustavry dohled nad kvalitou poskytovani Shuzby dle pedminek uvedenych ve Spetifikacl,

www ha-vel.cz | info@ha-velcz
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Poskytvate! poskytuje Spotieblteli zaruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncovd zafizent Uiastnika dodand Poskytuvatelem nevySadujicl sdbomou
instalaci {samestatné modemy a telefony). Pro zakazniky, Kefi nejsou Spotiebiteli, poskytuie Poskytovate! zruku v déice 6 mésich. Zaruka se nevztzhuje na
Paruchy zplisobend bEZnym opotfebenim, nevhodmym uiivanim, WSS moci, zésahy tietich osob, jednanim v razporu § Padminkami a Smiauvou apod.

Uastnik sf mit¥e s Paskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni (Rastnika wyiaduficich Instalaci u Uéastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezadkladnd na vastn naklady Poruchu v poskytovdni Sludby v ramci 548 Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizens, na kierou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude wjlEténe pil odstrafiovan! Poruchy, 2o tato Porucha neni na strand Poskytovatefe, ale je zplisobena nebo zavinéna zeela € 2Casti Ofastnikem, nebio
je Iokalizovana na jeho Telekomuniaénim zafizeni, md Poskytovatel viGi Utastnikovi pravo na Uhradu vzniklich nakdado.

Prerusent napajeni jakéhokeli zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni puvazovano za Poruchu ve smyslu W@ehte Podminek.

Pokud Ugastnik nezajist pro Uéely servisniho zasahu zpfistupnénf viech poffebirych prostor @ misinest objeku Uastnika, kde se nachdzi Koncové zafizent
Utastnika, tas, kterf servisni pracovnik {skupina) Poskytovatele ztrati Cekénim na zpistupnini tichte proster, se nezapotidvé do doby trdni Poruchy.

Pokud z divedu uvedenych v £, 11.8 vzniknou Poskytovatell vwdaje (kupifikladu nutnesti opakovani wijezdu k opravd), Poskytovatel ma pravo pofadowvat
néhradu vydaid od Uastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zvisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé,

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni slushy a zikaenickau podpary v celém mzsahu telekomunlkatnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu oS! téchto slufeb a
podpory je mozng 58 dehodnout na Dohledovem centni Paskytovatels, piipadng na telefonu Centra péte o zékazniky tel, £, 552 305 345,

www.ha-velcz | info@ha-velcz
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujicl Naiizeni EU
{V pripadd specifikace pedminek neposkytnutl nebe omezeni Sluzhy ve SmiowvE ma tato specifikace pfednost pfed Emitu Podminkami tak, aby nedo3lo K poruSeni
Maftzani)
Poskytovatel je opravndny v nevyhnutzlném razsahu na nevybnutelny £as plerulit nebo amesit paskytovani Sluiby bez toho, aby se takowy dkon povaloval za
jakékoli porudent Seiauvy, a to 2 divedu prednosiniho poskytovan! Stuthy organim vefeiné moci, fyzickim osobam a prévnickm osobam uréenym zviastnim
préwnim piedpisem, nebo 2 divodu WSS moci, Stejné ek Je Poskytovatel oprdvnény v newyhnutelném rozsahu na newyhnutelny fas prerufit nebo omezit
poskytevani Shuby podle predchdzejic vity z divedu rozhodnuti piisiuingho organu Ceské republiky, zivanfch organizatnich, technickjch nebo provaznich
diivodt, a takté? pro vykon praci potfehnych pro provez, Gdrébu a opravu 5ité Poskytovatele nebo praci potfelimych ve snaze wyhnout se chybdm v Sit
Poskytovatele, O tichta skutefnnstech bude Uzastnik v souladu s boder 3,1 pism. d} Podminek informavan.
Poskytavatel je opravnény dofasnd preruit anebo omezit poskytovdni Siuby podle ustenoveni Zakena a Podminek bez tuho, aby se to povaZovalo za jakekoliv
poruBani Smikowvy, a to v piipads, Ze Gtastnik:
12.1.1  Zneudiva Sluzbu anebo umo3fuje jejl zneudivani, a to a2 do odstranéni meufivan aneba vykendni technickych apatfeni zamezujicich toto eneufidni.
ZneuFivanim Sugby je napitklad:
a}  wykonavani jakékoliv nezdkonneé anzba jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi préniml predplsy Ceské republiky prostfednictvim
poskytavang Sluzby,
b)  &ifeni 2 umeEndni Hfenl nezdkonné anebo nevhodné kormunikace,
€] Eifeni a umoEnéni Eiten! Skodlivich kidd,
dy  &ffeni a umognani Siteni nevyEdanych a obbéfuicich zpraw,
e parudovdn’ 2 umoEngni peraiovani autorskych anebe viasinickych pray,
fi  naruSeni bezpetnest i, Infarmadnich systéml anebe sluieh,
g} neopravnény pistup anebo pokus o Hekin! neopraviénéno pfistupu k Odajlim v sitich 2 informatnich systémech,
hy  pretaieni sitf a informatnich systémd,
i) kdy se po uzavien! Smlouvy prokade, Be Ofastnik fe diufnikem Poskytovatele anebo jinéha Podniku.
12.1.2  Negaplati ve thitd splatnosti Odplatu za poskytovani Stufoy anebo jeji £4st, 2 to 2% do Opiného zaplaceni Odplaty za poskytovani SluZby, vrdcend
prisludenstvl anebo da zéniku Smiouvy.
12.1.3  Parufll ustaneveni Smicuvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnd¥ apravniny v nezbytném rozsahu a na nezbytny fas vykendvat také opatfeni, kbard se projevi v blokovani, zpemalovar, zméng, omezend,
narusert, znehodnoceni aneba digkriminact specifického absahu, aplikace ansbe sluby aneba jefich specifickych kategerii, a to za (lelem:
12,21 dodriovini flatnych prévnich predpist, wiems rozhodnuti soudd anete organii vefeiné medi,
12.2.2  zachevdni integrity @ bezpeinosti sité a slufeb, ancbo
12.2.3  piedchdzeni hrogicimu pretzent sit® anebn Informadnihe syskému Poskytovatele,
V piipade, e Poskytovatel pleruli, resp. omezi anebo zastavi ve smyshs bodfl 12.1,, 122 a 12.3. Podminek poskytovani Shizty U¥astnikovl, nezaklada toto
jedndni Poskytovatels povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékally finangn anebo finé nahrady Ligastnikavi,
V pHipadé opétovnéhoe poskytovani Suity podle Smiouvy po odpadnuti divodu wéendho v budé 12.2. Pedminek je Poskytovatel oprawnén pozadevat od
(#astnlka (hradu nakladh s tim spejenych podle Smiouvy platné v Gase opitowndho aklivovan! Slufby pro Udastmika baz zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smiluvnimi stranami.
¥ pfipadé sluiby prencsu dat je Poskytovatel opravniny zamezit Sifeni dat, keré URastnik &F v rozporu 5 pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zikonem anebo
5 jinymi vieohecn@ zdvamymi préavnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprdvnény zameszit Ligastnikovi plistup k
intemetovym strinkém na urditych serverach Sité Internet s nelegéinfm obsahem anebs s ohsahiem odporujicin dobrym mravim.
¥ soiladi s ustanovenim § 82 af 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrdch v platmém znéni, j2 Poskylovatsl povinen zamezlt Utastnikovi v pistupu k
Internetovym strankam uvedenym na sezmamu Internetovich strdnek s nepovelengmi intemetavim| Brami.
Za zneudivani sluieb se povaiuje | vyusivéni Siufeb finjm zplisobem, jak se weddl v Podminkdch, v cenflas, pisemnych névedech @ pokynech Poskytovatele,
piipadng zplsobern, kery neni v souladu 5 Podminkami, 5 cenikem, pisemmyoni ndvody a pelomy Poskytovatels,
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v solladu s Natizenim EU 5 olem zabezpetit Uastikoni piistup k otevfendmy internetu.
Jlestllfe Poskytovate! v souladu 5 Nafizerim EU uplatni opatfeni na fizeni provoau, kterd by mohla ovivnit kvality slufeb pfistupu k internety, o tomto
Poskytovatel Uastnika uvédori, Paskybovatel neuplatni opatfent na fizenf provozy, kterd by mohla negativné oviivnit soukroml kencovich uZivateld a ochranu
jejich osobnich (dajl,
Udaje o rychlosti slufby pipsajeni k internetu majf nasledujicl wznam:
12.8.1  Proklamovand rychlost fe rychlost, Kerou Paskytovatel pousiva ve svich komerdnich komunikacich, wietnd inzerce @ marketingu v souvislost 5
propagevanim nahidek slufeb pFistupu k internety, a vletn& uvedeni parametrd slufeb v ceniku a SmiouvE (ddle jen Proklamovana rychlost).
Jakmile neni jednozmadng uvedeno, o jakol rychlost se fednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.8.2  Maximalni rychlast je rychlast, kterou Ugastnik milfe ofekdvat, 2 ji bude mit k dispozici pit pfistupu ke sluzb& minimélng jednou denné, a to v éase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (date jen Maximalni rychiost). JestliZe neni uvedeno finak, Proklamovand rychlost je totoing s Maximalni rychlost,
12.9.3  BéIné dostupna rychlost je rychioct, kerou bude mit Utastnik k dispozici
a) pH pipojeni s garantovanymi parametry na rovnl minimatnd $0% z Maximaln! rychlosti pe minimaing 90% z kaZdého souvislého 4 hodineveha
intarvalu,
by pfi ostatnich plipujenich — na Grevnl minimaing 60% 2 Maximalnl rychlosti po minimging 60% z kadéha souvislého — 24 hadimvéhs intervalu.
1294  Miniméln rychlost j2 cychlost, kterd je:
@] pii pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pfi ostinich piipojenich — 20% 2 Maxdmaini ryciilosti {dale jen . Minimalni rychlost”)
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Pfi poskytovani sluZby miZe dochazet k odehylkam od Proklamovang rychlosti. Pokud slufha dusahufe Maximaini rychlest, b&#né dostupnou rychiest a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Skeby. Utastnik by m& modnost odchylky od Proklamované rychlosti zohledrit pfi wiberu Shusby a zavolit si takavou Slusbu, pit
Weré povolend odehylka od Prodamovandg rychlost nebude pledstavovat plekdiu pfi wugivani a poskytendni aplikael 2 slugeb prstiednictvlm Siuzhy.
Paskytovatel UZastnika timta informuje, 28 v piipads snizeni rychlost Slufby:

a)  na pfenesen] soubory a naditani webowich strdnek bude potfeba delil fas,

b)  pR streamowich video sluzhdch mide byt snfena kvalita vidaa, pianos mife bt pferuSovany G jinak ztizen,

C}  funkinost specidinich aplikac! a slugeb, vyladujic urSitou rychlost plipejeni, mide byt omezend,

Rychlost kormunikace w38 kancowim bodfm v Intermety fe zévisld na rychlosti piipejen kencovich bodd k internetu, jejich aktualnf zatiZend, zratovosti paketd a
sitevd [atence. Za redasadeni ryehlost! vOf| kencowim bodim intemetu proto Poskytovate! nezodpovida, Poskytovate! zodpovidd za dodrieni rychlosti » mist®
Rozhrani,

W pifpads, ¥e Slufba obsahuje omezeny oblem dat, po jefich pienaeseni mi#e v zavislosti na charakbery Shuiby dojit ke snizend rychlost Slughy anebo k omezeni
piistupu k internetu prostrednictvim Slufby. K obmovent rychlostt Sludby anabe obnoveni pifstupu k internstu prostfednictvim Sugby dojde automnaticky po
uplyriul stanevend daby anebo zaplacenin plisluiného poplatiu v piipad®, kdy tuto moenost kenkretni Sluiba podporuje,

Jakmile bude Qfastnlk soudasrd se Shutbou phpsjeni k Internetu vyuFivat jinou Slufbu pRipojeni, kterou poskytujs Poskytovatel 2 kerd je aptimalizovand pro
spegificky obsah, aplikace anebo sluzby, tate find SluZba nesmi v praxi ovlivoit sluibu plipojeni k internetit poskytovanou Ut astnikovi a oviiviievat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohsdnuts finak.

¥ piipadd wznamnych, nepietréitich anebo pravidelné se apakujicich nesrovnalost! mezi skutefnou vykonnosti (rychlastl anebo jinyrni parametry} SluZby a
wkonnost uvadénou Poskytovatelen, v pipads, s se jedna o Smiouvi uzavienou anebo obhovenou od 28, 11. 2015 a pekud se tyto skuteénosti konstatuji na
zakladd maonitaravaciha mechanismu carfikovandho ndradnim regulaénim erganem, ma Ugastnik narok na poufitd népravaych prostfedkd — podan! stnost a
podani Redamare StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elekironickou pobtou; odpovéd na sinost rasld Poskylovatel Uastnikov zpravidia
elektranickou podtou, Reklatmace se poddva a vybavuje zpiscbem podie Rekiamaéniho pofadku podle £l. 15 Podminek,

Viiv opati‘eni na fizeni provozu sité
Opatfen! Poskyimvatele mifou mib viiv na kvalitu Sludeb Poskytovakels jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch, Poskytnvatel realizuje opatfeni v
rozsablu A zplisobem, ktary neoviiviiuje Kvalitu parametrl SluZby Poskytovatele anebo vyuitvani obsahy, aplikaci aneko jingch sdufeb, mime pfipadd uvedenych v
Podminkach, Poskytovate] miZe realizavat apatfen i v rozsahu a zpdsobem, na zikladd keréha miiZe u jednotivich SluZeb deiit k dolasnemu snizeni smiuvné
dojednanyeh kvalltativiich parametrd tiehbs Slufeb, 8 to jen v nezbyiném rozsahiu 2 po neztwinou debu a z ddvedu dosadeni (fel realizovanéhs apatfen.
Uvedené sniFeni dejednangch kvalltativiich paramebrd Slufby se chipe jeko Porucha, jen pokud nestale z divodd wiluén® na strand Poskytovatele, pfifemd
Utastnik je pro takowy piipad oprévnny postupovat v rozsahu 2 za podminek podle élanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omegzit
paskytovani Sluzhy podle fldnku 12 Podminek. Implementace a reallzace opatfeni Poskytovatelam nema povahu chrogeni ansbo narudeni prdva na soukromi
Vtastnikd anebo prava na ochranu jejich osabnich ddaji,
Ufivatel si je vidom a souhlasi s tim, #e opatieni phijaté Poskytovatelem si mife vy#adat zpracovani osobnich Udajll UZivetele, pokud je tekovéto zpracovéni
nezbytne a piimérené na dosdhnul (éelu Opatient,
Vymezen! kvalitativnich parametrl Slufby je soutast Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ufastnikem, piifems se rozumi Poskytovatelem minimainé garantavané
Kvalltativni paramelry jednotlivich Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativich parametrd Slufby se rozumi:

- zejména snifeni pPanosové rychlosti plipojent pod droved Minimalnd rychlosti uidend Poskytovakelem ve Smiouvé,

- zvySeni zpamaleni nad maximaln (roved zpomaleni nadefinovanst a garantavanau Poskytovatelen ve Smiouvg,

- kelisdni zpomalent v rozsahy nad maximaini hranlel kolisdni zpsmalen] definevanou a garantovancu Poskytovatelem ve Smiouve,

- AAratovast paketd nad maximdlnl hranid srétovost! paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé a

- nimezent ghjemu dat nad hranlei objemu dat nadefinovanou @ garantevanou Poskytovatelem ve Smimus,

Sni¥en kvalitativnich pararmetrfl Sluzeh miZe mit za nésledek snizeni moZnost’ a schoprost USastnfka prostfednictvim Sludby Poskytovatele vyuEvat obsah
aplikad a shefeb v rdmet SE Internet v rozsahy, v jakém dojde ke sniZeni kvalilebivnich paramelrdl Suzby.

Poskytavatel md mofnost svabodné nabizet | jing sliudby, nef isou Sudby specifikovand Podminkami, kiere jsou eptimalizovans pro specificky obsah, aplikace anebo
sludby, aneba jgjich kombinaci, pokud je optimalizace potfebng na spinéni pofadavkd tikajivich s obsahu, aplikac] anebs slufeb pro specifickou Oroveli kvality, ¥
piipadé poushani uvedenych slufeb Poskytovatele padie body 13,4 Wchta Podminek odiifnych nd Sueb Poskytovatele UZastnikem nebudou kvaliativni parametry
tachio jednotiivich shufeb Slufbami Puskytovatele snifend, nakolik wiechny parametry sluieb jsou definované k dedacimu rezirani, které neni témito slugbarni
wdivnEng, Pokud by (Maskilk zaznamenal snifeni kvalltativnich paramatrll Sluty za dodacim rozhranim, uvedenéd mige fyt zpdsobeno viluing v disledion
poddimenzovani kvaliativnich pararnetrd Shitby, ze strany Ugastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy, ¥ takovém plipadé Ufastnik nenl oprévnén uvedeny stav
povaiovat za Poruchu, Uvedené je moiné odstranit v soudinnosti s Poskytovatefermn wluéng naviBeni kvalitativnich parametrf Sluzby na zdkladé uzavieni nového
simluwnibie vziahu mezi Poskytovatelem a Ufastnikem,
Jakmile Poskytovatel na st @ Shuzbé uplatiuje postupy zamiéfend na méfenl a fizeni provozy, 5 cllem pPedchazet tomw, aby se napinila anebo piesshla kapacita
sitového pripajend, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webavého sidla s cifemn tansparentnfho informovani zdjemct a Lifastnika o
podrobnasterh sluZby a o tom, jak by tyte postupy mohly eviivnit lality Sluzeh.

Ochrana osobnich idaji Ugastnildi v souladu s GDPR, Zakonem o ochrang osobnich ddaji a Zdkonem.

Poskytowate), coby spravee @ zpracovatel osobnich Ddajd, se zvazuje Zpracovavat osobni ddaje Utastnikit (fyzickych nsob} v soulady se Zikohem o ochrand
psobnich (dajll, Zakonem a GDPR za Ufelem uzavieni a Fadného pindni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Gdajll, vede databazi osebnich, lokalizatnich a provaznich (daffi atd. (dale jen Udaje") Uzastmikd. Udaje Poskytovatel ziskavd
piimmym neho repfimym kantaktern s Uastnikem, v rmei poskytovani slufeb v souladu s uzavenou Smlouvou nebo od Hetich osob, BE nformace tikajici se
zpracovani osobiich ddaid a daldich rezhodnych skuteénosti jseu k dispozici na www.ha-vel.cz.

Paskytovatel zpraceviva Udaje na zaklad? zikona a Smiouvy a 23 t8elem poskytovant SluZeb v souladu s Smituvoy, v takovém piipadd nenl (gastnik opréin
takové zpracovani Udajl odmitnaut {povinné zpracovani, viz bod $4.6 Pedminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sam manuaing.

www.ha-vel.cz | infogha-vel.cz
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Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zsjména: jméns, pijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Lislofpopf. ndrodni identifikdtor, vik, pohlavi, éisla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nazay, sidio/miste podnikand, sidio otganizatni slozky, jméno, pifimeni & bydlit: osob opravnnyeh fednat iménem prévnicks
osoby, identifikatni ido, dafiové identifikagni Cislo, teleformi tislo, hesko, Eislo SIM karty, typ a objern vyuZivanyeh slufeb, ldaje o Koneovém zarizeni Iastnlka,
kontakinl telefonni &islo, e-mailova spojent, barkown| spojeni, lidaje ziskand od UZastnika riarkebingeviml prizkumy, a finé idaje oprdavnéns o Zaksenikovi ziskans.
Provoznim ddajem sz rozumi jakékoli Gdaje zpracovavand pro potfeby plenasy zprévy Sitf Poskytovatele nebo pro jeil dftovani, &, zejména telefanni Sislg
volaného, telefonn( {fslo volajicthe, zatdtek a kaner spojeni, datum a frekvence uskutedndndha spojent, typ zafizeni, konfiguradnl (daje, adresa dakwého spojeni,
IP adresa, druh a zplisaty a objem vyulivén( sluzeb & cena za duibu 2 typové chovani Utastnika apod,
LolalizaZnimn Gdajem se rorumf jakekoli (daje zpracovavand v Sitl Poskytovatele a uréuflel zermépisnou polohe: koncového zatizen’ Ugastnika, H. napf, ddaj o Siti
Poskytovatele, k nf% je Utastnik pigajen,
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikdads rékona, a to 2ejména pro USely poskytevéni slufeb elektranickich komunikaci, seuvisejicicn sludeb, platebnich
transakei, zafiSt&ni propejeni a plistupu k siti, vyittovdni & provddani kand 5 tm souvisejicich, (feni a dafiové Gely, identifikace zneuZivdni sitd & shugel,
wymahani pohledavek, prodef produkt & slufeb thetich stran prostiednictvim Sits Paskytuvatele nebo jejich vnbttovdni, pro dfaly volani na #sla Heiového volani,
Uastnik here na vadomi, ¥e Paskytovate] je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G&slim: z divodt oprévnénéha zafmu v souladu s €1 6 odst, 1 pism. )
GDPR, Y. pr obthodni a marketingové Gdely, vietné provadani priizkemy trhu, marketingu v, telemarketingu a nabizeni ohehodu a slufeb, poskytovén! informac
(z&jména formou obchodnihe sd8lenf sznatovansho pro takevé (Zely jako 08) o shezbach Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a pmduktech thetich stran, kterd
Jsou 5 Poskytovatelem ve smiuvaim vztahu, a to u¥itm adrasy, Eelefonnich Ssel nebe elekironicks adresy, pro poskytovani sluzeh s piidancy hodnotow, pro
bezplatné zizent Informadni sluby Utastnikovi, prostfednictvim kieré bude Uasinik informevan o nabizenych slufbach a produktech tietich stran, ovdfovani a
hednoceni bonlty & platebni mordlky Uastnika prostiednictvim registru diudnfkd, a to Jak pfi veniku smiuvnine vetaby, tek 1 v jeho pribitn,
Poskytovatel timto informuje Uzastnika, Je parudi-i Uzastnik svou povinnost hradit Fadné & vias za poskytrubd sluZby (zejména existence diugné Esstky déle nes 30
dnil po splatnost nebe opakavané prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiZ distedek mfize mit vliv na platabnf moralke, benitu & dveryhodnost Uiastnila,
je Poskytuvate! oprdvngn (rlaje Uastnika potfebng pro vymahant pohledévky predal prévnimu zastupe Poskytovatele.
Paskytovatel prohladuje, e telefonni hover Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smhwnihe parnera milfe byt Poskytovatelem monitorovan @
zaznamendn., Toto monitervani se uskutetfuje whradné za (Zelem wnitni kontroly poskytovanyeh shuzeb, zvySovani jefich keality a ochirany oprévnénych zdjmd
Poskytovatele, Poskytovatel zéroveri prohladule, ¢ pfipadny zaznam telefonning hoveru bude Poskytovatelem zslohovan po nesbying nuimou dobu,
Uastnik here na vidomi, 3 jeho Udaje mohou byt v souladu se Zdkonem na ochrany gsgbnich Udajd a GDFR zpracovaviny tetimi subjekty za GSelem zajiSténi
technické a adminisirativni podpory pro poskytovdni slueb, dile subjekty ve smiuvnim vetahy s Poskytovatelem, zejména pro zajl3téni plnéni prav a povinnost
vyplyvajicich ze Smlouvy {napf. roaming, sluzby tietich stram, wymahani atd.} a dale pro zajisténl marketingovich & obchednfch aked, kterjeh se Ugastnik Geastn,
Poskytovatel predéva Udaje Uastniki! zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy 6 zpracovénf osabnich Odajfl, pro wie uvedend Giely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdzZe, #8 mé dostatetné technické mbezpeteni, kierd zamesi neopravndnérmu pifstupu, #hedte & jindmu neopravindnému nakladani s
Urfaji, nesianovi-li platna pravni dprava finak.
U zpracovan Udaj, kters je provadéno na rikladé souhlasu Ufastnika, je Ufastnik oprdvnin kdykell admitnout zpracovni Udajll pro jednotlive Ocely uvedend
vyée, tedy je oprévnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smiouvy, §. sdélit, 3o souhlas redava (v piipadé uzavfeni smiuvniho vztahu v jiné neZ pisemné podabs),
nebo souhlas kdykali edvalat, a to bezplatné prostiednictvim zdkaznické linky & jingm zpfisobem stenovenym Poskytovatelem. Zpracovani takevych Udajt pro
jednotlivé (Zely Poskytovatel ukondi v piimafend dob, kterd adpovida technickyrm a administrativalm moznostam.
Poskytovatzl je opravnén zpracovavat L]daje po calou dobu trvéni Smlouvy, nani-l v jednodivich podminkach sluzeb neba v préwnich pledpisech stanovens jinak
(Kastnik bere na vidomi, ¥e odvoldnf souhlasu se zpracovanim mékterych Udajll méze mit viiv na rozsah poskytovanich slufeb. Udasmik bere na vidomi, ¥e
souhlas se zpracavanim Udait miie opétovnd udElit napf. idastl v marketingové soutd# nebo akd, registraci; aktivaci nebo LZibim specifickych sluzzeh,
Udaje Poskytovatel zpracovévd po dobu trvanl Smiouvy, neni-ll v téchte Podminkdch nebo préwnimi predpisy stanoveno jingk. Provezni a lokalizacni {daje jsou
zpracovevany pe dabu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu & misichi, nenf — I dobodnuto jinak. Po Ukangenf smiouvy a vypofadan
viech vzdjemnich prév a povinnosti Paskytovatel provede flkvidaci Udajfi (Rastniks ze své databazs, nen - |i dohodnuto jinsk,
Uitastnik md prévo na informacl o zpracovani svych osobnich (dajf. Domnivé-li se Uastnik, e dochazl ke zpracovdn osobnich ddajll v rozporu s ochranoy
soukroméhe nebo osobniho fivata nebo se zékonem, mife Poskytovatele podddat o vysvitleni nebo o odstrandni vadného stavu {zejména blokevéni, opravy,
doplnéni nebo likvidaeil, Déle md prévo se obritit na Urad pro nchranu osabnich irdaji.
¥ pfipaté, %o se Utastnik domnivd, e v souvisiost! s markatingem apravnény zajem Poskytovatele, coby spravee osabnich Gdajl, prevyuje zajern Udastnika, coby
subjektu (dajli, ma D¥astnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- emezeni zpracovani osobnich ddajl v souvitlosti s marketingam a pfi vyhovani ndmitce smazani osobinich (dajfi v souvislosti s marketingem bez

zhytetnéhs odkadu,

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastolk ma prave na uplatnéni Reklamace vadng poskytmuté Slusty i vadného Kencovéha zafizeni. Na uplatnini Reklamare md privo Ueastnik, pipadné osoha k
tomu Ukastnikem pisemnd zmocnéng {oprivndnyg zéstupce).

Reklamace se uplatiuii bez zbytefného odidadu ed zfiZtEni vady poskymuté Slugby pisemné {daporufenym doplserm) na kontakthi adrese uvedené na stejnopise
vylitavani ceny 5luel Poskytovatele.

Spodivai vada SluZby v nespravng vy(ftované cend za poskytovanou Stushu, ma Ugastnik préve bez hytefného ndkladu reklamovat vyittovani ceny 2a Sluzbu,
nejpezclifi viak do 2 mésitd od derugeni tohato vy(Etovani, finak privo zanikne. Uplatnéni Rekamace proti vigi Gétovanych cen za Sluzby nerms odiladny (finek a
Ugastnik je povinen zaplatit (&ovanoy cenu v ploé virdi o data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zdvad mus’ byt podany na kentakinf adrese Uvedend na stejnopize vylictovdni ceny Slufed Poskytovatele bez zbyteiného cdlady, nejpozdéii
viak do dvou misicd od Zistén Poruchy, jinak pravo na Reklamacs zaniks.

Potaduje-li Utastnik po Poskytovatall kompenzac za dobu, po kierou bylo mone Sluzbu wyugit jen &dstend, ancho Ji nebylo mosno vyu#it vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel futo kempenzaci poskytne, byla-li Porucha soudasni Ziténa Poskytovatelem nebo Je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za

predpokladu, Se UZastnik Peruchu nahiss v souladu s 8. 3.3 pism, T tchto Podmingk,
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Reklamaci vyiidf Poskytovatel ve kit 30 dnll od dorufeni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezinarednich Shriésb se vyfizuji de 60 kalendafnich dnd
o darufenl Reklamace Poskytovatell.

Uznané &astky Poskytovatel Ufastnikovi vrati formau dobropisu v nasledujicim vyiftovini po Kadném wizeni Reiltamace, neba ve Ihitd do 30 kalendafnich dni
ode dne Kadného wiizeni Reklamace Uastnika, pokud s Utasnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na waceni uznané Eastky na z@kiadé RKladné vyfizend Reldamace, kKierou nebylo moZno vrafit pro piekdZky na strané rekdamwjicing, se promifuje ve Inftach
stanovenych piistuingml obecnd zdvazngmi prévnimi pradpisy.

¥ piinada, e reklamujic! Utastnik nesoublasi s wyizenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytetného adklady u misé piisluénéhe
odboru {eskéhn telekomumnlkadniha Giadu,

Ustanoveni spoletna, prechodnd a zdvérecna

Smiuvni vztah mezi Udastnikern a Poskytovatelem se fidi zikonem & 127/2005 Sb., o dekirenickych ke ikacich v platném znéni a zékonem & §9/2012 Sb.
obfansky z8kanik v plalném znéni.

W plipadé, 22 Smluvni dokumenty jsou vyhotzveny | v cizim jazyes, je vidy rozhodné eské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotmém nebo v mnoZném &sle, plati i v isle opalném, polud z kontextu jednoznadng nevyplyvd
néco jinéhe, Obé strany budeu wykladat Smicuvu v dobré vife, ¥ plipads, & jedno nebo vice ustanoven! Podminek bude povazovdng za nezdkonng, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezdkonnost, neplanost nebo nevynutiteinost se nebude dobykat ostatnich ustanaveni Podminek, kterd budou vykiadana fak, jako kdyby tato
nezakonna, neplaind anebe nevynubitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastik souhlas! s tim, Ze vetkera nezékonnd, neplatnd nebo nevyutitelnd
ustanoven budou nahrazena ustanovenimi zikennymi, platnymi a vynubitelnfmi, kterd se nejvice bIE smysiu a (el Podminek,

Pokud v Padminkdch nebo ve Smiouvd neni stanoveno finak, piedpoklads se, 3o Ufastnikovl byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihfty 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchbz zménach Uastnikovi zplisobem, kiery si Ugastnik zvolil pro zasilani witovani, a to v soufadu s ustenovenim § 63 odst, 6 Zakena,
Ukgnéeni platnest a ddinnosti Smiouvy se nedobylal platnost a ddinnosti ustenoven] Podminek, které pletndvall a2 do Oplného wiizend viech rdrakd vwiljvajicich
ze smiuvniho vzkahu,

¥ phipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplaimym nebo nevynutitelnym, nebudsy timte znénim dotfena ostatni
wstatioveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji plainosti a Géinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive plané Podminky.

Viechny spory vanikajicl ze Smlouvy a v souvislosti s nl budou v soulady se zakonem &, 216/19%4 5b,, o razhed&im Fizenl a wkontt rozhod@ich ndlezfl, ve znénf
pozd&jsich predplsll, rezhadovany s kenefnou platnost! rozhodeem, JUDr. Buhuslaver Heczkem, advokstem, zapsanym u Ceské advekatni kemory pod evidenénim

Eislern: 02612, nebo jingm rezhodeam, kteréhe urdl Poskytovatel, nedohodneu-1l se smiuvni strany pisemné jinak.
Smiluvni vatzhy mezi Poskytovatele @ UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 5., ve znéni pozdéfsich predpisi.
Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel opravnén podat ndvrh na mimosaudni fefeni svého plipadnéhe spotiebitelského sporu se spolednasti ha-vel internet

5.0, uréenému subjektu mimesoudnihe feSeni spotiebitelskych sporl, Kierym v tomito pifpada je Cesky telskomunikalni Ofad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podateinad@ctu.cz; web: www.ctu.cz,

2vlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZbham

1

Hlasové sluzhy

- Smlouva se Uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvd uvedena jingk,

- Platnost Smivuvy zadind v den prmiho pouBti Slufby nebo v den podplsu pledavacihe protokelu ke SluFhs,

- Smiouva na dobu newrtitou ma vypovédni dobu 3¢ dni. Wypovidni doba zating bt den nasledujici po dni dorudent Vpovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strang,

- Smileuvis miiZe Poskytovatel ckam@ité zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pn@ni dodlo k nednesnym finanénim ziratim
Poskytovatele,

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani SluZeb, polud se Utastnik vice ne 30 dni nachda v prodleni s Ghradou fakiury za poskytnuts Siuzby.

- Poskytovatel miiZe okamit odstoupit od Smiouvy, jestiZe Uastnik hrub@ porudil své povinnest die piiduiného fdnku Obecnd Easti podminek,

- Poskytovatel ma préve na ukonfen( platnosti smiauvy, a to zaslanim plsermnd Vpovidi na adresu Ufastmika.

- Utastnik mé préveo na ukondent platnostt smiouvy, a to doruéenim pisemng Vypovédi na adresu Poskytovatale,

- Platnost smiowy kendi ke dni uplynut! vwpovidni doby v souladu s 8. 1 pism. ©) této ¢asti Podminak.

- Utastnik je pavinen platit fakisry fadne a véas,

- Platny Cenik $luzeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyzédéni, a to pisemné, favern nebe emilern.

- Velkers zminy cen Sludeb je Poskytovatel pavinen nzndmit Uastnikovl Jeden mésic pied nabytim Gfinnasti Behte zmén v soulada s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ufastnik se zménou nesouhlasl, je opravndn dorugit Poskytovateli pisemnou Ypovad' smiouvy pfed zafatkemn nabytim
U€innesti Centky, v opadném piipadé emény bervyhradné akcepiuje.

- ¥ Cenfku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hoverd a jefich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln® kaZdy mesit na zaklad® Smiouvy & poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel nendpovidd 2a vady v kelekomurlkadnich sitich ostatnich operdterd, a proto nezarufuje ani absolutni dosafitelnost telekamunikad nich
st jingeh operdtand.

- Poskytovatl necdpovida z aplneu dostupnost siti & jejich £8sti v ranci internetu 2 divodu jehe charakkem.

- Minimglni mesitni plngéni {MMP), K Minimalnin masitaimu pingni se Utastnik zavazuje po dobu napf, 12, 18 nebio 24 misich dle podepsand
pifslusné Specifikace sluZby. MMP nelze pfadfasnd ukondt, 2ménlt jeho wi anl dobu trvdnt. Do pinénd MMP se nezapofitavall jednordzove poplatiy
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. ¥ phipad® nedodréen MMP je Poskytovatel opravnén ve wylétovin Slufeb ndsleduficim po
vyitovani Sluzab, va kierém nabyle dodrienc MMP, naditovat Utastnikevi smiuvni polkuku ve vy rozdilu mezi MMP 2 skutednim plndnim. Bf
pievodu Smiouvy na noveho Utasinika se zévazek MMP avtomaticky pfevd! na nového Utastnika, Plvedni (tastnik je povinen a MMP, jeho wisi a
2byyvajic] dobS trvéni novitho Uzastnila informovat, Novy Ulastnik se nemiiZe dovolivat pifp, nevidomasti o MMP vigi Poskytovateli.

- V pifpadé prenasu Sisla dle § 34 odst. | zékana 127/2005 v platném znéni dojde k zéniku sminuvy nejpuzdéfi paddtkem prvnihn pracovniii dne

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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nastedujicibo po uplynut Ihiity 2 pracovnich dnd, kterd zafne b&fet, jakmile prejimajici poskytovatel sluZby vyrozumi cpouiténého poskytovatele
slufby podie § 34 odst. 8. Tate Ihita se neuplatni, pokud deba zbyvajici de zaniku smiouvy je kratél nebo k preneseni telefunniha digla nedotlo,

- Ovisfovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rdmei smiuvni dokumentace sluzby, je-li to 2 hezpetnostnlch divod a charakteru siufby ma¥né,
V piipadé potfeby bude po ovifent Uéastnika sd8len OKU pracavniky Centra péle o zikazniky Poskytovatele.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.ro. | Oledni 5877114, 712 00 Ostrava | £u: 1919191519/2700, 1£:25354973
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Podminky pro poskytoveni predplacenych sluZeb ha-loo pevnd a hasloo mobil

a)  Predplacené sluzby ha-lo pewnd

llal
1lia2

1.1a.3

1.ia4

1.1.a5

1laé

Lla?

1.1a.8
1129

Poskytavatel poskytuje Litasmikéim pfedplacenou slufbu ha-loo pevnd {déle 1 Jha-loo pevnd”)

ligasticksd smilowva ha-loo pevnd fe uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zfistavd po celou dobu trvani smiuvnine vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registracl UZastnika do ha-loo pevnd md URastnik modnost wbBru z nSkollka Hsel, a b | ,zlatjeh® {apakujic se

Hslovky, apad,), Mofnosti a ceny za tato Esla jsou popsana ma vavw.ha-loo.cz, Zadné z Zisel wwbranych pro sluibu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Eadnyeh seznami, katalogl, datebazi apod.

Ke zménd osoby, kierd uiiva slufbu ha-loc pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Fastnikem a Poskytovatelem pisemnd

dohodnute jinak. UEastik je opravnén prenechat ha-oo pevia k L¥vani Betl osobé, v tomks plipadé viak tiasthik nadale odpovidd za zdvarky

a skody zplsobend toutn Wetl osobou v souvislosti 5 uZivanim ha-loo pevnida. Dale se Ufastnik zavazuje sezndmit tfetf osobu s timite

Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufet a piistupavimi (dajt vatahujicimi se k ha-lon pevnd.

UZastnicks smiouva ha-loo pevnd kendi:

- marnim uphynutim |hiity pre uskutefnéni prvnine odehozibe hovaru, Lhit pre uskutednéni pronihe adchoziho hoveru je stanovena na 12
méslel od aktivace sluiby;

- marnym uplynubm [hity pro dobitl kraditu ha-loo pevna. Lhita pro dobilf kreditu je uvedena ra www.ha-los.cz, piipadnd stanovena v
Ceniku slufeb € v jinych infarmagnich materidlech Poskytovaters, Délka thiity pro dobiti kreditu mize byt Poskytovatelem stanovena v
vislosti na spinénl daldich pedminek uvedenych v Ceniku sluzeb € v jinfch informatnich materialech Poskytovatele;

- prenesenim &ista dle § 34 odst. I zdkona 12772005 v planém znéni.

Utastnik ha-loe pewnd je aprdvnidn (tastnickou smilouvy vypovidst bhem 20 kalenddfnich dnil ede dne zveFejnéni zmdny Vieobacnych

podminak, pokud neni ke zména vyvaldna zméncu platné legislativy, a to s wipovidné dobou 30 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemé ndrok na widceni nevyudité predplacené Castky ceny slufeb (kreditu) & na jeil pieveden! na jiné telefonni tisla s wjimkou

penaseni {isla k jinému operstoroyi die § 34 odst. 1 zdkona 1272005 v platném znéni, v takovém pfipadd bude nevyuitd &st pradplacend

Eastky Utastnikevi, je-li Spotiebiteler & podnikajic! fyzickou osobou, vrdcena.

Cena ha-loe pevna je uhrazena dobitim kreitu. Dafiovy doklad bude vydan etekironickou formaou na zaklad® Gdajd uvedenych (astmikem pli

reglstraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ufastllc sd2li wéechny fdaje pofadovend Poskytovatelem pro vyddni dafiového dekladu die

konkrétnihe zplsobu dobiti kredltu.

Poskytriubé slusby je Uastnik wivajicl ha-lue pevid opravnén reklamovat do dvou misicdl ede dne jejich poskyinuti, jinak prave zanika.

¥ phipads, 22 v souvislosti § ufvénim slugby ha-loo pevnd napf. Ucastnikem nebo tiet osobou, kterd Ugastnik emoznil usivani sluiby ha-loo

pevnd, vanikne 3koda (napf. pfeterpanim predplacenych slufeb) je Uastnll povinen tuls Skedu Poskytovateli na jeho vizv zaplatit.

b) Predplacend sfuZba ha-doo mobil

L1b.1

Li1b2

Lib3

Libg

1L.Lb5

Poskytovatel poskytuje Uastnikfim predplacenou siudbu ha-loo mobil (déle t4% ha-loo mobil), Blizi podminky uZivéni ha-loo mobil jsou
popsany v tichie Vieobecnych podminkdch, Reklamatnim fadu a Ceniku sludab, erd se nachdzi na www,ha-loo.cz. Na poskytoving ha-log
kil s z pedstaty viei nevetahuil ty Slanky Vizobecnych podminek, kieré nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mebil pouzit

Li¥astnickd smlauva o poskytovén ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slusby nebo vlomenim SIM karty z plastovéhe nosite
nebe aktivace SIM karty, podie toho, kterd skutednost nastane difve. Dafovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zéklad? idafl uvedenych Ufastnikem pii registraci ha-too mobil pouze behily, pokud Déastnik soéll vischny ddaje poadované Poskytovatelem
pro vystaven! dafiovéhe dokiadu die konkrétniho 2pisobu dobiti kredit.

Pii regisiraci Utastnika do ha-leo mabil ma Utasinik moznost vibéru z nékolika tisel, a to i .zlabjeh” (opakujic se fislovky, apod.}. Modnosti a
ceny za tatm &igla jsou popsana na www.ha-loc.cz, Zédné z &isel wybranych pro slufbu ha-lec mobil nevstupuje automaticky do #adnych
seznamd, katalogl, databdzi apod.

Uastnik bere na vidomi, e 7 kreditu ha-loo mebil bude mésitnd automaticky odeften Mésitnl poplatek za vedeni SIM karty ve vwii die ceniku
na www.ha-loo.cz, Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na pefédtia ndstedujiciho obdebi {obvyide kalenddfnihe mdsice)
automatickim odedtesim z kreditu ha-loo mobil, Polud je kredit nisi, neZ je Cenfkern sluzeb stanovend vise Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistva kredit ponechan bez odedty, ale slufba ha-loo mabil jo Poskytovatelem zablokoving, stane e tedy neaktival 2 nen’ moZno tuto
sluiby wuZivat. ¥ plipadé naslednsho dobiti kreditu v cenikem sianovend minimdlni wii je tento Misitni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obroveny. ¥ pfipadd aktivace £ reaktivace v pribéhy mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odelten jen v pomérne widi, Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neakiivni delii nef & mésicd, dojde po
této Ihitd automaticky k ukoneni smluvaiho vetahu, sdebrdni telefenntho cisla Poskytovatzlem a k plevodu zbyvaiic! Zast kreditu ha-loo mobil
Utastnika va prospich Poskytovatels, a to bez nahrady.

Ke zméné nsoby, kterd u¥ivd slufbu ha-loo mabil neni outny soublas Poskyiovatele, nebylo-li mezi Ulastnikern a Poskytovatelemn plsemné
dohadruto jinak. Utastrik je oprawnén prenechat ha-loo mobil k ufivani teti osobd, v tom pipadé viak Ufastnik nadaie edpovidd za zivazky a
thody zptisobend touto et osebou v souvislosti 5 uzivnim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Viechecnyri
podminkami, Reklamatnim Fadem a Cenfkem sludeb a plstupovymi tidajl vztabujiciml ee k ha-joo mobil, Prechod tastnika na jing typ tarifu,
slufhy apad. v rémel hadoo fe mafng pouze se souhlagem Poskyloeatels, Vitet kombingel a modngeh zmén je uveden na strdnkdch www,ha-
leo.cz, steiné jake piipadné poplatky spojend s témito zménaml.

www.ha-velcz | infogdha-vel.cz
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L1b.7

1.1b.B
1.1.b.3

Libao

g NS

1.Lhi2

1.1.b.13

1.1b.14

1.1.b.15

1.1.h.16

1.1.b17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

L1lb.21

L.1b.22

Porkud je abdobi, kdy je slu#ba ha-lao mobil Utastnikern nepouzivina {nenf hlasovd anl datovd komunikace prostfednictvim ha-leo mobil) delé

nef & mesich, dojde po téte Ihite autsrmaticky k ukonéeni smiuvniho vziahy, odebrn telefornniha disle Poskytovabelem a k plevodu zbyvaficl

Zasti kreditu ha-loo mobil Otastnka ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. ¥ phipads, Ze by hrozils 2zneufiti ha-loo mebil & jiné ohrozeni

Utasinlka, Poskytovatele nebo jiné teti osoby, fa Poskytovatel oprdvnén pravést bez ndhrady pferufeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ

bude teto riziko odstranéna, Paskytovatel hude o tomta kroka informovat Utasinika. Poskytovatel je oprivnén omezlt poskytavani ha-loo mobi,

piipadné neposkytnout sluzbu ha-loe mobil pakud nebudou spinény podminky pro jeil ufivani, O omezenl sluZeb bude Poskytovatel informevat

UZasinike, V¥ pHpad® polfeby mlse Uastnik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobil, a to fak na webovém portdiu www.ha-loo.cz ,

plipadné formou SMS zpravy. Jednou zakeupeny & jakkollv ziskany (pfevedeny, vysoutBzeny, all.) kredit nelze zpdtnd vyplatit ani jinak u

Poskytovatele smanit za financni prosifedky.

Kupdn pro dabijent kreditu ha-loo mobil Uastnika lze vyu#lt nejpozdii do data uvedendhe na kupdnu. Kupdn nenf moiné vrétit, Poskytovatel

nevraci Ugastnikovi penize za nevyuZitl kupdnu neba nevylerpdni keedity na ha-loo mobil UZastnika ve stanovend Thits, nebo pokud dofde k

ukantenf smiouvy. Poskytovatel neodpovidd (Castnikovi za to, 32 nevyufije kredit ha-loo mobl, UZastnik zadd nespravné ddaje pfi (hrad® ha-

Ino mohil an za ztraty, zcizen! &i zneuditl kupdnu, Dfasnik nemd ndrok na vraceni nevyuZité &asti kredit ha-loe mobil, Kredit je maZna pfevést

7 jednoho (Eastnického Gidla na druhé peuze v ramci slufy ha-loo maohil, a to pouze je-Ii tato moznost definovana ¥ Ceniku, Ppadng popfatek

za tuto sluzbu je dafinovén Cenlkem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

¥ pFipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokd¥e, e byl Jefim opravnénym

uEivakelem. Za timto USelem predloi Uastmik origindl dekladu o pofizeni SIM karty, deklad totonasti, apad, ¥ pfipadé pochybnost o tom, zda

dr¥itel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karly netio bude wehledem k okninostem zFejmé, Ze tomu tak nend, Poskytovatel SIM

kartu nevymidni, Poplaiek za tute slugbu se Tidi Cenikern slufeb na www.ha-loo.cz

bfi ukanden! Gtastnicks smialvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vrétit SIM kartu Poskytovatell bez zbytetného odkladu s wijimkou

piipadu, kdy smiouva kond g prenesent telefonnihe sta do jiné sitd dle § 34 odst 1 zakena 12772005 v platmém znéni,

liastnik bere na vidami, %e dostupnost ha-loc mebil je zavisld na rozsalu pokryti operatorl, jeflch? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mebil. ¥ distedku nedostatetnéha paknt! operdtorh mife byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geegraficky omezend,

Omerand dastupnast ha-loo mobil nezakldda narck Utastnika na jakoukeliv ndhradu vl Poskytovateli. Poskytovatel mad préve poskytovat

slufbu  prostfednictvim  [bovolnéhe operdtora 2 prevadét jefich zménu. Poskytovetel negarantuje kvalitu piendfenych dat a hlasu

prostiednictvim valP [wi-fi, 3G, apod.) a mobiin sith. v plipadd volani s vwugitim volIP (wi-fi, 3G, apud.} sit® mohou byt poskynuté stuZy

oinezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrankend voldn {femergency a location based). Fro tyto sluiby je Uastnik

povinen poufivat moblini sit. Za keality slufeb prostfednictvim VolP {(wi-fi, 3G, apod.) sit2 nenese Poskytovatel odpovddnost V pitpadé

wyuifvani ha-loe mobil v zahwanid (hiasowjch, datewich a plipadng dalfich sheeb) je nuto pred odjerdem akbivovat stufbu hlasového a

datowiEho reamingu. Uvedend sludby jsou siandardnd nastaveny jako zakézané, jejich povoleni Je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

a bude postytovano v souladu s Cenlkemn slufeh, Kauce na hlasowi a datovy roaming je stanovera Cendkern a je vyZadovéna v mel aktivace

sludhy farmou blokace kreditu ¥ Canfkem dané viéi, Kauce bude pievedena opét do kredity po uplynut! 3 mésich od deaktivace roamingu na

Zikladé Fadosti. Utastnik souhlasi s Hm, Fe v plipadé neuhrazen! jakychkeliv diuznych Sastek viiti Poskytovateli mife bt Kauce pouiita i na

jefich Gtrady, Yy(€ovani roamingu miife bt zpoZdino a nadttovéng a2 de 3 mésled od derpdni slufhy. ¥ piipadé deaktivace (na zakladz

Fadosh na www.ha-los.cz} roamingovych slufeb bude pifpadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od deakiivace roamingu.

V pipad potiety, na vy#sdani Fastmika & z provoznich divedd milZe Puskytovatel zasilat Ukastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativil

sddlent o stavu (€t (kredibu), 2méné nastaveni ha-leo mabil & #tu, nastaveni webového plistupu, FeSeni potizl ve spejeni s ha-lao mobil atd.

Poskytnutou shegbu ha-los mobil je UZastnik npravnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejho paskytauti, a to v souladu s Reklamaénim

Fadem, jinak prava zanikd,

Pold je obdobi, kdy je ha-loo mobil tevyuiivéno detéi nef 6 mésicd, dojde po téte Inité automaticky k ukoneni smiuvniho vatahu, cdebrani

Eelefannibo figla Poskytovatelem a k plevodu zbyvajicl &isti kreditu ha-loo mobll UZastnika ve prospéch Poskytovatete 2 to bez natrady,

Mepodporovana sluzby a funkeionality ha-ioo mobil:

- WAF;

- {35M banking;

- SIM Toolklt.

Fieneseni &isla ja moing z@ podminek stanowerych #ikanem 12772005 & Cenikem slufeb. NevyZerpany kredit bude v piipad® pleneseni

talefonnihe &isla do jiné sitd dle § 34 adst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni BFastnikovi, je-li Spotfebitelam &i podnikajic! fyzickou osobou,

vracen.

Zpidsob aktivace ha-loo muobil:

- pii registraci phes webowd rozhrani www.ha-los.cz prostednictvim SMS z telefonnibo £sla ivedeného pfi registraci;

- zviastnihe Ut na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na akiveni inku. Pro spéing dokonteni aktivace fe nutna do 24 hodin od aktivace provast telefonni hovar na
libovolng telafonnt &k (véetnd bezplamypch). ¥ opadnyeh piipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivevana,

¥ pfipadé jazykowweh mutacl Vieobecnyely podminek majl vidy pfednost podminky v Seském jazyce,

Vechny spary vanikld z ftuly shufby ha-loa moil budou Feseny prostfednictvim £TU, kiery je povifen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

Felenim sporf.

vEechny ceny, poplaty a sankce jsou uvedeny v aktudlnim cenfku slufby. Mimo téchio v ceniku uvedenych poluzek se na kllenty slufhy

nevetahuil datéi poplatky fi sankce, obsafend na jinjch mistech téchia Vienbernych podminek.

¥ plipads, Ze v souvislosti & ufvdnim sluby ha-loo mobll napf. Uéastmikem nebo treli osobou, Keerd U&astnik umofnll u¥ivdni stuiby ha-loo

mobil, vznikne tkoda {napf. preterpanim pledplacenych siueb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovatell na jeho vyzvu zaplatit.

Popliujici podminky roamingu dle Natizeni EU za pedminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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¥ otdekach neupravenych v Podminkach se na wyusiti EU roamingu piméFend ugijl ustanoven akiusinich Visohecnich podminek
spoletnosti ha-vel intermet s,r,6, a dalSich podminek Uastnikern wustvangeh sludeb a nahidek Poskytovatele, platného Cenike slufeb a
ustanoven | platnétio pravithe Fadu Ceské Republlky.

Poskytovatel e v souvislosti s EU roamingem opravnén poiadevat po Utastnikevi dodatatng doklady (nad rémes téch, keré vyiaduje
pii uzavieni £ zming Ufastmické smiouvy) k prokazant mistd bydlist na Gzemf CR (napf. platnou néjemni smiowvu, uvedeni shodné
korespandencn adresy i pro jiné sluZby poskytovand ma Gzemi CR, doklad o Uhrazen! mistich poplatkf &1 dani apod.) & existence
stilych vazeb na tizemt CR (napk. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na ping livazek s mistem vykonu prace na Gzemi (R, potvrzen]
o fadném presenénim studiu na dzemi CR apod.}. Bez poskytnut! téchto dodatefnch dokladdl neni Poskytovatel pavinen Uiastnikov! EL
roaming aktivovat.

Aktivact EY roarningu ziskdvd Uastnik moznost vyuZivat hlasowe a datové slusby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim BV, 4. za zékadni cenfkowd damacl ceny (ftované Uastnikiim za vyusiti dané shufby die tarifu Uiastnika, ktery si EU
raaming aktivuje, plicemi domaci cenou se pre volani rozumi cana volani na &isla mima znatk ha-1oe mabil a pro datové sluzby cena
za kB,

Aktivaci EU roamingu Wastnik v rdmei zdny 1 — EU Eerpa volné jednotky (minuty pre volani na &sla mimo znacku ha-koo mobil, SMS £
MMS na isla mime znadku ha-loo mebil, datovy limit) pfidélend k jeho trifu {dale teké ,Veolne jadnotky z tarifu™),

- ¥ pipads wusith Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro wyuit! datovich sluzeb Poskytovatel Utastika informuge o
dnsadeni 80% z celkaviéhe datovéhn limitu, ktery md Uastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a ravné? jej Poskytavatel
informuje o vyterpani celkoviho datovéhe limitu, Po vylerpéni phidélenéha datového limitu nemb¥e URastnik datové slufty v
roamingu vyuifvat, Utastnik md viak moznost postupovat v souladu s nastavenim swého doméciho tarifu a jeho pHisludngmi
Obchodnimi podminkami, pikem? o téchto moZnostech fe UZastmik informovin Foskytovatelem na uvitac strénce, kierd se po
vyEerpani pRidéleného datového limitu UZastnikovi zobrazl {napt. md moznost si dokoupit néktery z datovych balitka
Poskytovatels za cenu dle platnéhe Centas sluZeb apod.)

- Utastnik md moinost kontrolovat abjem pienesenyich dat v sekei ha-loe mobil na www.ha-lvo.cz,

- Spatieba dat vlerpanjch z datowych [imith plidglenyeh k tarifu Uastnike se zapoéitivd do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze poudit na voldni a posildni SMS zprdv na audictexova £ista, na prémiove SMS zprévy a SMS plathy a jing sluzty s

pfidancu hodnotou,

Poskytovatel je opravnén uplatriovat pelitiku pfimifenghe wyuiivani {dale t&2 jen ,FUE™), pokud jde o wyu¥ivani hlasovych sludeb, SMS a

MMS zprav @ datovieh sluget v mamingu v zéné 1 - EU za ceny stanavend v souladu s Nafizanim EU, a to za Ofelem ochrany proti

Zneuivani & nezvyklému wastivani tichto stuzeb Utastniky (napf, jajich nadmémé wyufvani v jindm dlenském stitd BU ned CR & jefich

vyuzivani pra jing Giely ned pravideing cesty’. Mezi objektivivd ukazatele prokazujicn zneweiti EU roarming patfl pleviddajicl spotfeba v

EU roamingu nad domidel spatfetios & plaviddajicl piitumnost Uéastnika v jingch Senskych EU nad piitomnosti na Gzemi CR. V pfipadé

podezieni na zneuiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soufasni oba dva vide uvedend ukazatels {4, piitornnost a

spotiebu) po dobu nejméng 4 mésich, néskedng Utasinika upozoml na podexfeni ze zneuditf EU raamingu: a vyzve Jej ke zjedndni

népravy, ptern? k tomuto mu stanowi Ihiitu 2 tydnd, v plipadé, 28 Uastnik ani pies toto upozorndni nezjednd ndprav, je Poskytovat
opravnEn ode dna doruleni vizvy k ndpravi (ovat Utastnikow phplatek (vidy viak pouze k 18 slufba, kterd fe ze strany Uéastika
2neudivina), jeho? wide je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to a# do doby, kdy Utasinik ziedng nadpravu.

Ziisti-li Poskytovatel, Ze se jeio SIM karty staly pfedmétem organizovanehe pieprodejs dalsim osobidm, keré nemaji bydlists na (zeml

&R ani stilou vazbu na CR, s eilem umaznit vyuZivani EU roamingu za jingm celem, neZ pravidelnd cestovan!, je Poskytovatel oprdvntn

pflimeut ckamitd piiméfend opatfeni k zajisténi napravy {rapt. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterjch

Uéastnika informuje hex zbytefného odkladu.

¥ piipadé datovich sluzeb ha-loo mobil e v rdmei politiky pfiméfensho wusivani ve smyslu énku 8, Podminek Poskytnvatel opravnén

omezik vyuZiti tachio sluzeb v EU reamingu na objem, kiery je minimalng roven objemu, kbery je vypodien jaks pedil Zyvajicha kreditu

bez DPH v okamziku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velikosbehodni ceny za roaming uvedend v Mafizeni EU.

Nad Rimer pofadavid uvedenyeh v Eldnku B. Podminek je v piipadé poskytovani datovich siuzeb (tzv. otevienych datovich balitld, za

kterd jsou dle Nafizeni EU povaZovany takove datove slugby, u kterjch je datawy [imit bez omezen( nebo u nich2 je jednothova cena,

Kierd je vypottena z ceny dotfendho frifu & balitku vydélené pfidélenymn datowim linitem, nizél ne? je velkeobehodnl cena stanovend

Maifzenim EU) Poskytovatel apravnin uplatiovat nasledujict opatient. U datowch slufel, a to ber shledu na skuteénost, jsou-ii

sbsateny v zékladnim tarifi: [fastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovich £i epakadicich se babitkl {ddle ¥ jen . Doméc

i), je Poskytovatel opréwnén stanavit pro w2t tiehto slufeb v EU roamingu specidini datova limity (dale jen EU datové limity"}. EU

datov limit fe dveindsobek podily eeny Bomdcio tarifu bez DPH a velkoobchodni cany za regulovand roamingove datowve stuiby, kterd

je sanovena Mafizenfm EU. Konkrémi wite EU datového limitu je uvedena v platném Cenflar sluzeb nebe je o nf Uastalk infarmovin ve
ittovdnl sluzeb, O vylerpini EU datovéhe limitu je Uastnik informevan Infarmaéni SMS. Pekud je EU datowy limit nizéi ne? je datovy
limit obsazeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel aprdvnin (Ctovat Utastrikovi piiplatek ve widi uvedend v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotiebevand nad rdmer EU datového limit ¥ do vyie datového limite obsadengho v Demacim tarifu, plicemE pobé fi2 nema

Easmik moZnost dile datove slufby v EU reamingu vyuvat nebo je milfe vyulivat snizenou rychlost die svéhe nastaveni Dermdcho

tarifu (v mkevém piipads jo viak Poskytovatel oprévnén (Ctavat astnikovi phiplatek ve vl evedené v platném Ceniku sluZeb) nebn si

miize opakovans dokoupit jednordzovy dodatedny datowy limit, a to dle podminek Domadihe tarifu (déle jen ,Domaci 0ftovaci
mechanismus*). Pokud je EU datowy mit widi, nef Je limit absaZeny v Domacim tarifu, je po vySerpéni limitu obsaieného v Demacim
tarifu aplikovan Domad dEtovaci mecharismus af do vie EU datového limity & nésledns je Poskylovatel oprévngn (Ztovat Uastnikovl
pfiplatek ve vi5i uvedené v platnem Ceniku sluzeb, a ® na reamingovou datovau spatfebu,
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i Poskytovatel e rovniz oprawnén (Stovat Ugastnikim pHplatiey ve vyél dle platnéhe Ceniku slugeb za piedpodadu, %e je takovy postup
wislovn# schdlen ze strany Ceského telekomuniksgntho (fadu, priéemsz v takovém piipadé jsou tyto pFiplatiey Uftovany na viechny
sluZby poskytnuté v EU raamingy, a to bez amezeni,

Hostingové sluiby
Pfedmétem hostingoviich slufeb je poskytnuti mista pro (astnlkova data na zaifzenich Poskytovatels nebo pronajmutl prastoru k urnistEni zafizen! Ufastnika v
nhjektech Poskytovatele, Ugalem SluZby je pFipojent dat a ztizent Ufastnika k siti Internat.
Zplisob pHipojenl zafizen! U¥astnika umisténd v rdmci Slukby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uastnika urnisténd u Poskytovatele.,

SluZha ha-vel complex
Predmitem shiZby ha-vel complex (dile jen ,Sluzba") je zprostfedkovani phistupu Usastnika k sitl Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
slufbam pi vyudlti datové sitd Poskytovatele pro prenss dat mezi koncowim bodem telekomunikaini sitd Poskytovatele a pHistupovim bodem datowé sitE TP
Poskytovatele,
¥ ramet Slufby je poskytovan souber sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s wyuZitim datové sitd Paskytovatele, plZems je ma razhodnuii UZastnika
bude-ll vyusivat viechny nebo jen nékteré siuzby siednané v rdmai SluZby dle Sperifikace.
Souborem sluZeb se rozumi’ zeiména:
a}  intermetovd shetby;
bY  hlasove sluiby;
£y hostingowvé slufty;
d)  vaddlend sprava petitatll za wyu#iti datovs sité Poskytovatels;
g} virtudlnl mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotive sluiby se fidi specifickymi #ashmi Zviastni Gasti Podminak, pokud tyto existuji.

¥ pfipads, e Uastnik nevyulivd viechny slufby poskytované v rdmei Sluiby, nefednd se o dived k odstoupeni ed Smiouvy nebo o dived pro snfeni Zastky
fakturpvane za siuzby sjednané v ramei Sluiby dle Sperifikace
Soubor slufeb obsahuje shifby, které se mohou Fidit podminkami Hetich subjektd a jsou veleing dostupngé, Utastnik bere na védomi, e fe jeho povinnost se s
Emita podminkarmi sezndmit a Fidit se jimi,
Ziftavacim obdebim j& jeden kalendafn mésic. Fakturace saubaru slufeb bude provedena zviast pro Internetové sluzby a zviadt pro Hlasové siufly. Hlasové
sluzby hudow wiltovany na zakladé ceniku hlasovich slufeb ha-vel complex.
Poskylovatel neodpovida za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich eperdtord, a prota nezarudule ani absolutel dosafitelnast telekomunikacnich sit jinych
oparatord.
Poskytovatel neodpevidd za Oplnou dostupnost sitf £ fefich &ast v rame intemetu 2 ddviddu jeha charakizru,
Poskylrratel podporuje vedalenou spravu pouze podporovanych konoowych zafizend, kberd odpovidali evropsigim a éeskym ndrodnim normmdm a jsou wuivany
v souladu s piislusnimi pravniml predpisy. Seznam podporovanych kancavich zafizend je k dispozici na webowch strankach Poskytovatele,
Servisni zdsah podpervanich koncowich zafizeni je moZné provddit pouze prostfednichvim datové sitd Poskytovatele, ¥ plinad®, % Uastnik pozaduje
provedent servisniho zasahu v mizts, mesi bt tento z8sah predmitam samostatne objedndvky a neni pfedmétem Smilouvy.
Poskytavatel nenese Zadnou odpovidnost za data ulozena na koncovich zafizenich Uzastnika. Uastnil je povinen zaberpefit svi data wlelend ma koncavjch
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele probi zneusit! nebo poskozen,
Poskytovatel se zavazuje aktiveé podilet na ochrand lokdini datové sits Ufastnika. Vzhledem k charaktery sits Internet viak neni Poskytovatel odpovadny za
thody zplisahend Wastnikovi plipojenim lokdini datove sitd k mezindrodni siti Internet.
Data Ufastnika ulofend na zafizanich Poskytovatela jsou chrangna pillasovacim jménem a hestem, kieré je zndmo pouze Uiastnlkovi, ¥ pipads, 22 dojda ke
znevZiti téehto informaci, je Ufastnik povinen tuto skutefnost neprodien nahlésit Poskytovateli, popfipads zajistit adekvatn im zpisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Utastnika thetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovate! je oprdvnin jadnostranng zménit specifikaci $luzby nebe Suzbu dping zrusit. Zménu i zrudeni SIUFDy je Poskytovatel povinen ozndmit UZastnikovi
v spulady s ustanovenim § 63 odst. & Zakona.
Poskytovatel nerudi za aktudinast, pravivost, zakonaost a soulad se vieobacnd uzngvanymi etickiini a mordinimi normiami jakychkaliv dat pochazejicich ze sitd
Internet, pokud tato data piimae sam nezvefeinil nebo pokud jejlch zvefejnéni pladem prokazateing neschvdlil,
Poskytovatel prohlaguje, Ze umisteni www strinky Ufasmika na jeho serveru reznamend, 3 obsah umistné strinky schvéll. Za obsah tichto swanek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel j& oprivnén bez ndhrady a upozeméni cdstranit v stranku Ufastnika umistinet na Poskytovatelové servery, jestife Poskytovatel zjistl viastni
kontrolou nebo na zaklag® upozoment tetl osoby, 2o www stranka USastnika obsahuje informace, jejichis zvefejiiovanim dechazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvidfeni nebe k podnéeovnl k nendvisti w0& skuping asobr & k omezovdni jejich prav a svebod nebe k podpofe a propagaci hnuti
sméfulicich k potladovdnt prév 2 svobod dovéka nebo k ohraZevan! mrawnost prezentaci pornegrafickych o8 zobrazujicich déti, nasili & nedetu k #loviku nebo
pohlavni styk sa zvitatern.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluZba datového piipajen’ na wybranych lokalitdch {piehied dostupnost shefby nalezneta na webu www.ha-fl.cz) s parametry a dobou poskytevani dle
zakoupenehs balitku sluisb. Sluzba je volitelnd poskytovana prostfednichvim pevndho plipojen] 8 wi-fi (v mistech pokret, uvedernych na wew.ha-floz),
Zakoupeni balitku opraviiuje k vwudlli obou bypl datového prenosu dle konkeémich podminek. Balithky jsou na dobu urfitou a poskytovan! shuZby nelze pierusit
l predfasnd ukontit, Podrobné informace e sluZbé naleznate na strankach wwaw.ha-fi.cz
Faktury budou ulazny na poridlu stufby www.ha-fi.z pe dobu platnesti u¥ivatalskéhe GEtu. Po tuto dobu je modne fe kdykellv prohlFet i stihnout, Zrugenim
neaktivnine Gétu dis bodu 4.4 téchin podminek budou smazany i tyte faktury.
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Ffipojenim prostrednictvim slulby ha-fi mize wudivat pouze Ufastnik se zakoupenym balifkam sluZeb.

Po dab&hnuti plamast balitkufsluZeb bude po uplyouli 6-6 misich usivatelsky (fet jako neaktiva komplené zrufen, Ufivatel ma také moznost odhldsit se
natrvalo ze sluby ha-fi, kdy jeho Ofet bude trvalé smazdin v souladu 5 GDPR, a ta | pfad ubShnutim tékn &-5 mésidni [hiity,

¥ piipadé poruieni pravidel (stanovenych pedminkami pouZivdni stu¥by na waawa-ficz, podminkami jednotiivyeh Balitkl a Bmiko VOP} pro poufivinr sluity
ha-fi mi#e Poskytovatel piistup dofasnd & trvale ukondit, ndrokovat stllval pokuty, vanikl-i na ni ndrok {napt, umoEnénd vweivani slusby jinou osobou &
asobarsi, provédéni trestn? dinnost, apad.) a v pifpadd vaniku skod tyto po Utastnikovi pozadovat.

Porusenim pravidel poskytovani sluZby ha-fi mize byt Utastmikov vytislena smiuvni pokuta, a to ve vl 10 000 KE 2a kakdé porudeni.

V piipads podkozen! pipojky vinou uZivatele, jde pprava na jeho naklady.
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