Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: 005018/20/CI

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest

na strané jedné

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest, se sidlem Stépanska 15, PSC: 120 00 Praha
2, 1C0: 71377999, zastoupena Ing. Patrik Reichl, MBA, generalni feditel

¢.j.: 005018/20/Cl

(ddle také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
A

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zdkladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (dale
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika— Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddle jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
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Q)

D)

E)

F)
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infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizacnich slozek

statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zaddavaci fizeni a centrdlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zaddavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZzije
pouze ve vztahu k tém pfijemclm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, nenili
Centralni zadavatel soucasné jedinym ptijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v ndvaznosti
na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrdlni zadavatel dne 25. 8. 2020
zadavaci fizeni na verejnou zakazku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v
tomto zadavacim ftizeni (dale jen ,Zaddavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v ptipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice
Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém
jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakdzku; G) Poskytovatel je opravnén
poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

1.2. U&el Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy
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Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

2.1. Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzZivatelem ve
smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen , ZEK“).

2.2. Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho
zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

\Y pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem Sluzeb podle této
Smlouvy a nendlezZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy,
je oprdvnén za ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni
technologie vykonavat pro Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu
pouze ta opravnéni, na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo
ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti v(ci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale priznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v
této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy, ktera
se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrédlniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody, mnozstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a nepfekrocditelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim a

poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

Vv pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni
Sluzby poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda
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Poskytovatel poskytoval Povétujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi
smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni
Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci
poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi technickymi parametry
odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu Poskytovatelem zavadénou
Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych HW komponent,
nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotceno pravo Poskytovatele neluctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uzna
za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

3.3. Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovidd
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z prfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li pro
konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou
dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5. Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uUhradu ceny za kaZzdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Povérujicim zadavatellm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Povétujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
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listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

3.7. Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povértujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérfujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni darnového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

3.9. Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim meésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzZeni Kvalitativnich ukazatel( v daném meésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povérfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v
ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném ptipadé se jedna o
vadu faktury a Povérfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splathost ceny

Povértujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a
to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni |hlta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova |h(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(daniového dokladu).

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

3.11. Vyporadani vadné fakturace

Vv pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem
nespravné vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace
formou danového dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy
prostfednictvim KIVS D, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip.
hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na které byla provedena vadna fakturace s
vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku Povérujictho zadavatele. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

3.12. ZpuUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

3.13. Prodlenis thradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se fidi
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

3.14. PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni pfislusného zuctovaciho
obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu zadavateli v
uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezZitosti danového dokladu dle
prislusnych pravnich predpis a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych Sluzeb ve smyslu
¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po dorucéeni podkladli opravnén nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym podkladim. Na zakladé
téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli upravi dané
vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné.
Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darfovy doklad v fadném terminu v
souladu s pfislusnymi pravnimi ptredpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim ptipominek ze strany
Povéfujicitho zadavatele k pfislusnym podkladidm nejsou dotéena prava Povéfujiciho
zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z
vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci
apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.
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Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

3.15. Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povértujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

3.16. Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

4.1. Pravo Povérujicich zadavateld uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné, a
s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v
Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatreni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani a
snizovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich kapacit), nadslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci divod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni prislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z ddvodd, za nézZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v
souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

4.2. Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v
nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel rozhodl
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi hodnoty
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vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle
Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté Poskytovatelem v nabidce
podané v Zadavacim fizeni.

4.3. Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povétujiciho zadavatele (dale jen , Organiza¢ni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfredpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

4.4, Nové sluzby

Povértujici zadavatel si vyhrazuje prdvo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluZzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluZzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani neptesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

4.5. Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povértujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb v
souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska ptipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaZzduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povétujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné v
Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

4.6. Ucinnost Vyhrazené zmény
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Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povétujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patndactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

4.7. Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény maximalné
ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou sluzbu a
zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo novd sluzba
neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

4.8. Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérujiciho zadavatele, jenz
ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku z
hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pftipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci v
Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

4.9, Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji Ci zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dot¢eném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

4.10. Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén
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Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

4.11. Specifické pozadavky Povértujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana v
souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych Sluzeb
odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZzovani kvalitativnich
ukazatel Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba
zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani,
zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel s
vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit; nebo

(iii) vzniklé v dusledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysSi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

5.2. Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkll méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
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kalendarniho mésice poskytovdni Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

5.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zZadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné
vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v
prfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluibam, které jsou
poskytovany na zakladé této Smlouvy.

Vv téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich
pokut uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery
tvori Prilohu ¢. 6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérfujici zadavatel nebo Centralni
zadavatel, popf. osoba povérena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, opravnéné pochybnosti o
Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel
povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni
z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

5.4, Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho

zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho

zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni

Kvalitativnich ukazatel(, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
\Y pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdiniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Sluzby
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Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkdach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

5.6. Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim Doby
zavedeni Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu zadavateli
harmonogram postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost
pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povérujiciho zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povétujiciho zadavatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol
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Poskytovatel je povinen pro kazdou ztizenou a preddavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

6.1. Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy Povérfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozZni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli prfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-
line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto ptimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a
sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a
jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentll a zavad a jejich
pfipadé, Ze centradlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povétujicim zadavatellm déalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavateld.

6.2. Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele
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ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérfujiciho
zadavatele.

6.3.

6.4.

Bezplatnost feseni incidentd

Vv pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen
Poskytovateli incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude
centralni dohledové misto, Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen
Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym
incidentem ¢i zdvadou vynalozZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)

(i)

(v)

(vi)

Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym vyjadrenim
adresovanym vsem prislusnym Povérfujicim zadavatelllm uvést telefonni cislo a dalsi
kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat
vsechny hlasené incidenty Povétujicich zadavatel(;

evidence hlasenych incidentld bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pficiny incidentu, pricemZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povérfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zac¢atku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na

strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zdvady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(ité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou
Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;
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(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzadjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamZziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incident(l a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

6.5. Kontaktni Udaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk Povéfujici
zadavatel:

Nazev Povérujiciho . .
sadavatele: Agentura pro podporu podnikdni a investic Czechinvest

Telefonni &islo HD/

SD: I

E-mail HD/SD: helpdesk@czechinvest.org, xxxxxxxx@czechinvest.org
Ostatni
komunikacéni kanaly: Microsoft Teams
Poskytovatel:
Nazev T-Mobile Czech Republic a.s. ,Tomickova 2144/1, 148 00
Poskytovatele: Praha 4
Telefonni ¢islo
HD/SD: 800 737 333
E-mail HD/SD: business@t-mobile.cz
Ostatni komunikacni ]
kanaly: ygwchsi

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popt. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a ddle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povérfujicich zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v rdmci
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KIVS ¢i v ramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.2. Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel(l a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikacénich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedk (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potreby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povétujicich
zadavatel(. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

7.3. Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni souc¢innost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdazelo k ¢erpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

7.4. Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

7.5. Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 17 z celkového poctu 42



8.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zdapisu je Ptilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

7.6. Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXX

Telefonni cislo: +420 XXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXX @ czechinvest.org
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXXXXXX

Telefonni Cislo: +420 XXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

8.1. Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatreni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uGradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUrfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecénostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu
vySe uvedenych pravnich predpisa.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé poufZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Predavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehozZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povérujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

8.3. VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych Povérujicich
zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich Cinnosti, jeZ s
vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcéellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

8.4. Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napft.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

8.5. Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodrZovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napfr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNiIHO
VLASTNICTVi

9.1. Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

9.2. Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafrizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
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ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzZivany k jinym acellim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpec¢nost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprdvnimu ptistupu k Osobnim
udajam, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou oprdvnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.’

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o: a) Osobni

Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovdno zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby, které
zpracovavaji Osobni uUdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k
povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si pisemné
oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany jak v
pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich udajli. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez nutnosti
pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ci jiného typu elektronického podpisu ve smyslu zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenzZ nevznikl (pIné ¢i ¢aste¢né) v dlisledku dusevni tvlrci ¢innosti Centralniho
zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
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povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponecha takova prava a
Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a
na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se
vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich
predpist Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel méa nezbytna schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popf.
jinych subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni
zamysleného Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici
Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné oprdvnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v
zadavaci dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce,
prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zpGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,insolvenéni zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo
ujedndni s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti
podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho
védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zZadné udalosti, ktera by zakladala
pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi Poskytovatele” se
ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni pracovnici
Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé ve$kerych nezbytnych Ukond, které uéinil fadné a
platné, opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji
ucinnosti, a pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem
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nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci
jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a
nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody,
rozsudk(, rozhodcich nalezl a pravnich predpis(, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je
vUci Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni poZzadovana
pravnimi predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by
platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom v3ech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv
na fadné poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy a o nichZz s ohledem na své
postaveni, odborné znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky
védél nebo mél ¢i mohl védét. 10.2. Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a plathosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:
Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano od | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrZzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vZidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

11.2. Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZze, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100 kde:

M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N —je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodindach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v s~ w N

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele

neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

11.3. DalsSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v
této Smlouveé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii) Vv pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(iii) Vv pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

11.4. Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lh(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

11.5. Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povértujicimu zadavateli ve vysSi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

11.6. Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povértujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani SluZzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Povérujicim
zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.
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Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni ndroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

11.7. Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povértujicimu zadavateli a Povétujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZzadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsazené v
Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

12.2. Udinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakozZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

12.3. Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této |hité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim
Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
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Smlouvé, opatifené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povértujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé
Smlouvy nebo jen z¢asti, v ptipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlivod odebirani Sluzeb timto
Povértujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému
poskytovateli a
Povértujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),
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c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povétujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana
nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy; uvedené se
tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se zadavaci
dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez7 jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS, v
némz byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vetejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim

zadavatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele, pricemzZ Centralni zadavatel bude v

téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

12.7. Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nezZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
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Povérfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

12.8. Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicitho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné uacinky nastavaji v pripadé ukoncéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plIni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

13.2. Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povérit
treti osobu (ddle jen ,,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdiniho zadavatele vykonaval
¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukonU uvedenych v §
43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavki na
pofizeni datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavk(
Povéfujicich zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich
zadavatel(.

13.3. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojm{. Jeli
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ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcéetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym vyrazem
nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu. Nadpisy
¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a tyto
nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

13.4. Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho daje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa: Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
Stépanska 15, PSC: 120 00 Praha 2

K rukam: XXXXXXXXXXXXX, Feditele odboru IT
ID datové cyrj9gf
schranky

Centrélni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdam: Xxxxxxxxxxx, reditelky odboru verejnych zakazek
ID 6bnaawp
dato
vé schranky

Poskytovatel:
Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s. ,Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4
K rukam: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ID ygwch5i
dato
vé schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruceni v &itelné a Uplné podobé v
pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou poStou. Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovdno
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.

13.5.  Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prdvo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu Ucastnikovi).

13.6. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (vcetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

13.7. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérujictho zadavatele oprdvnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.8. Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

13.9. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 30 z celkového poctu 42



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucdinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

13.10. Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnorucné,
je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis. Kazdy
Povérujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy.
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

13.11. Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

13.12. Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30028-DATA_INTERNET-SYM_64949681

v

Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu

P¥iloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Priloha €. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli Gcel potizen.

13.14. Redeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povétujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zzadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest

Jméno: Ing. Patrik Reichl, MBA
Funkce: Generalni reditel
Datum:

Misto: |

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zédkladé povéreni
Datum: 23. 10. 2020

Misto: Praha
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacnhi pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokel pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych rdmcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptil v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soucdst smlouvy o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy (dale té7 jen ,Ugastnik®) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 Q0 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operétor”),

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pii uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale v3e jen ,Sluzby*) prostrednictvim mobilni sité (déle
jen ,mobilni Sluzby*) & pevne sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile,

2. Ugastnickd Smlouva
2.1. Uzavfeni Smiouvy
Smilouvu miZete dle aktudinich podminek uzavift:
a) osobnd prostrednictvim formulafe Operdtora oznaceného jako
JUgastnicka smlouva® (déle jen Formular”),
b) naintemetovych strénkdch Operatora prostiednictvim Formulafe,
c) vzdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim
Formuléie nebo
d) prostfednictvim zékaznického centra Operétora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Fermulafe tento Fadné
vypliite, podepiste a predlozte jej Operdtorovi spoletné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi tatoznosti.

V pHipadé uzavieni Smlouvy na internetowych strankdch Operatora nebo
vAplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operétora,
resp. v Aplikaci a vplnte do Formuldre vechny poZadované Udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieHli jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostiednictvim Formulare.

Jsourli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasiHi Vase
totoznost 5 Gdaji na Formuldfi &i sloZil(a) jste zélohu, jeli poZadovéna),
Operéator Vami piedlozeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na pocet zdkaznikG Vas Operator wyslovng upozorfiuje, e
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatng) zmény ve Smiouva (s wjimkou
udajd, jejfichz vyplnéni z Vadi strany se piedpoklada) timta prohlagenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zékaznickém
uétu na portalu MGj T-Mobile (ddle jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nemé charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operétor Vas soutasné
upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadnému Vagemu potwrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smiouvy,

Kvlli pfipadnému pozd&jdimu prokazani Va3 identifikace pfi uzavien]
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto
udaje archivoval. Obdobné plati v pfipad®. 7e dokladdte zménu téchto

udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v piipadé uzavieni
Smlouvy prostrednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jgj
mate uloZen ve Vasem zdkaznickém Uctu na portalu Madj T-Mobile, nebo
obsah hovotu pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v
samostatné smlouve,

(ifi) podminkédch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluZeb (dale jen , Cenik"),

(v) Podminkéach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich tdajt Ucastnik,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pipadé rozperu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstavei diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi |hité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnt a v pfipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnd.

Dnem aktivace Slukby se stévd Smiouva G&innou. VyZaduje-li viak zakon pro
nabyti uCinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smiouva G&innosti
dnem, kdy je SluZba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu urgitou nebo neurditou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smilouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnil predem, Ze cheete ukondit
Smlouvu k datu, kdy uplyne siednand doba jejiho trvéni, automaticky se
zménl na Smlouvu na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuie o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na
predplacené Sluzby (dale téZ spoleéné jen .suspendace®). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvn pokutu. kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé idoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s Uhradou Vaseho penéZitého dluhu vigi
Operatorovitrvajici déle nez 90 dnd, vsak sjednanou dobu uréitou
neprodluzuje.

2.5, Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smilouvy jste oprévnén(a) pedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operdtora. Budoudi spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozng, nejpozdéji od potatku zuétovaciho obdobf
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vs
Operétor o podminkéch, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo
V&s navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho dluhu
v0¢i Operétorovi, pii suspendaci, v pribéhu wpoevédni doby apoed.).

0 zméné Vasich Udajl uvedenych ve Smiguvé musite informovat Operédtora
vzdy do 7 dnl ode dne. kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédéuje.

2.6. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, wypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou wpovedi s
wypovédni dobou 30 dnd ode dne jejihe doruéeni na Vadi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve Ihilté splatnosti nezaplatil(e) tii po sobé jdouci Vyu&tovani,
(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vagi
Operétorovi po dobu deldi nez 90 dn(,

(iii) nastane-li nékterd skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nie,

(iv) pokud je v(¢i Vam vedeno insolvengni fizeni nebo
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v) je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.
Operéator mlze odstoupit od Smicuvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Vas majetek, &i porusite-li podstatnym zpdsobem
Smilouvu.

2.6.2. Ukonéeni z Vasi strany

Srnlouvu miZete ukondit plsemnou wpovsd( s wpovddnl dobou 30 dnli ode
dne doruteni vwpovédi Operatorovi. V pfipadé vypovedi Smiouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal (finanéni vypofadani), bez sankce mlZzete ukonéit
Smlouvu, vyplyva-i Vam takove pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorugit zadost o ukonteni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnl piede
dnem Uéinnosti zmény, kterd zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.
Vypovédi a Zddosti o ukonten( posllejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tom(tkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, konéi
Smlouva dnem pieneseni telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V
pfipadé ukonteni Smlouvy sjednané na dobu uritou jste povinen(na)
zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smlouveé Operator sjednal.

2.6.4. Spoletna ustanoven|

| po ukendeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
ziejmé, Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Eastky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
V pfipadé, 7e |ste si vpribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na
piedplacenou Sluzbu_dobil kredit, pfevede Operdtor Vadi SIM kartu do
rezimu predplacenych SluZzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenfkem, Viecbecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich Udaj Ugastnik(, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésienim Vyucétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uzitl v Ceské republice, a k Gtelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizsf informace viz napr.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuZivani, nejsou urteny pro
automaticky generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty €I jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité £i Sluzeb Operétora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkéch
jednotlivych Sluzeb nebe Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy SluZeb

3.2.1, Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici zakladnf Sluzby:
(i) telefonni havory - béZné odchoz! hovory a pijimant telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),

(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikoveé Sluzby
Dopliikowymi Sluzbami se rozumi daldl Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzpby, které lze uzivat prostiednictvim sité Operdfora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekly, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfitem? k uhradé ceny téchto sluzeb miZe dochézet
s wuzitim Platebni sluZby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tietich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfisludném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb
tretich stran informuje, e veskeré pohleddvky, které vzniknou tieti strané za
Vami v piipadé, 7e wyuZijete Sluzbu tieti strany, pfislusna tfeti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mlze vyétovat a v piipadé, 7e je
neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na viastn{ ucet vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuZiti Platebnich sluzeb s Operdtorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  QObchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim pfisluiné SMS na
stanovené piistupové ¢islo (dale jen ,darovaci SMS"). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupowm Eislem a kddem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnest uhradit
téstku rovnajic se cené pisludné odeslang SMS, resp. stanovené mésicni
Castky podpory.

3.3, Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych pedminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s pedminkami uvedenymi v tomto €lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete ckamzikem prvnino Uspésné
uskutenéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mizete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smilouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpetnostnimi kédy nebo SIM kartua
original dopisu obsahujiciho bezpeénostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kody (dale jen ,privodni dopis, piip. nosi¢®). Tietf osaba se
stane Utastnikermn ckamzikem pievzeli pfedplacené SIM karty. Operétor je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privadnim
dopisem, pfip. nosiéem & obalem SIM karty s bezpetnostnimi kody.
Cheete-li wuzit pfedplacené Sluzby, musfte nejprve sloZit finanéni Eastku
uréenou k Cerpani Sluzeb {déale jen ,Dobit"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voldni - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navydl kredit vasi pfedplacené
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Sluzby o Vami sloZenou finanéni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhéva
astky za vyuzité Sluzby (v€. SluZeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuzit ve Ih(té 12 mésict od posledniho Daobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zapomy kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mdzete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator maze odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operétor kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy
kredit), mdZete jej wyuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zaniké z divod(
uvedenych v ¢l 2.6 a rovnéZ v pfipadé, 7e neprovedete Dobiti ve Ihité 12
mésicd od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pieruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pifpadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i pferusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li FAdné a vtas VyUétavani, a to ani v nahradni |hité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajl nebo e zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZzivate-li
neschvélend zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteérivjete-li
zlomysind ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li spinény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-ll vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni:

(v) dojdeli k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu
zuttovaciho obdobi dvejndsobek primérné wie Vyitovanl, nebo k
neobvyklému tvpu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, atkeliv k takowm hovorlm v minulosti v takovém cbjemu
nedochazelo); o této skuteénosti Vs Operdtor informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zpiscbem; timto zpdsobem se Vés Operdtor snaZi chranit
pred moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je oprévnén zvolené opatieni
aplikovat i na jine Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zévazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-i
nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k narugeni
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizow stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti staty;

(vii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho
organu,

Pokud sloZite mimofadnou zélohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu
obnoveno.

4, Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, G¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fFadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Ugtovat dnem aktivace zvolené Sluzby, Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator U¢tuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu tieti
strany. Ceny SluZeb, jejichz acelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hadnotou), se lisi od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2 Vyagtovani Sluzeb a jeho thrada
Vzdy po skonteni zittovaciho cbdobi Vam Operétor vystavi Vylttovani s

nalezitostmi dariového dokladu (v textu také jen ,Vydctovani & ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (vC. Sluzeb tietich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni & smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodiouzil dodatkem po 30. 4, 2016,
je Vam Operétor opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smlouvy) zplsob
Uctovani SluZeb tak, Ze ve VyUctovani bude Uctovana cena za pravidelny
mésicni paudal & pausdly za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za
zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuiji dle
piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé, Vystaven! tisténého Vylétovani mdze byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukonéeni zuétovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyluctovani ziejmé, ze Vam
bude Vyuttovéni dorudeno béhem poslednich 3 dnd uvedené |hity,
prodlouzi Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vyuétovani,

Vydétované &4stky musfte uhradit na bankown( Géet Operétora uvedeny na
Vytttovanl, a to (nenHi na Vya&tovén( jind Ihita) do 14 dnli od vystaven(
Wylittovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite VyUdtované castky uhradit na bankovni Gfet Operétora
uvedeny na VyUctovani, Vylétovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené ¢islem Vydttovani uvedenym ve Vylétovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznadite-li platbu &islem VylUctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i piesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nédhradn{ Ihitu k dhradé Vyadtovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylcétovat ve Vyuctovani
za zUttovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Pokud [ste nedostal(a) Vyuétovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
tuto skutednost neprodiené ohlasit kontakinimu mistu  Operdtora,
Nedoruten! Vyuctovani nema vliv na Vadi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny wpis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zaklad2 Vasi zadosti whotovi Operétor za Uplatu, pokud je] ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstaréiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nékladl spojenych s vyméahanim pohledavky,
ndsledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérl, poté na thradu Sluzeb
tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarstho splatného
diuhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou
zalohu, Va$ pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finangni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto &astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finantni Gastku
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim VyUctovan!,

Operator je opravnén pozadovat po Vés nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmoenit tietl osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu, V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operdtor mize vybirat ndsledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &l.
3.4, bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini
zpravidla ¢tyfndsobek vyse Vaseho obvyklého Vylctovani;

(v) zdlohu na minimalni mésicni plnéni/&astku (MMP).

Pokud fadné a vcas platite VyGctovani a nehrozi Zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vréti snizenim &astky k Uhradé: do v pofadi Etvrtého
Viylétovani od data wybrani zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmeého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vylctovani Sluzeb bez
zbyte€ného odkladu po zaplaceni vech Vyugtovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zélohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im tase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zévady, Upravy €i Udrzby, Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjimetné projevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru &ifeni radiowch vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti dzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na_strané Operatora a

nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1, Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpecénostnich prvkl (zejména hesel & bezpecnostnich kodd), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfen ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovéni Sluzeb
(napi. je-li to nutné k zajisténi funkcnosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatieni k
achrané sweh bezpeénostnich prvkil (zejména hesla ¢i bezpecnastni kédy).
V ptipadé divodného podezienl na jejich prozrazeni je neprodleng zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo swch bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti
informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
aznameného zneuzit! SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operator neudini v dvouhodinové |h(té opatfeni dle predchozi véty,
odpovida za Gjmu, kterd Vam v dlsledku nespInéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby neho Vasich bezpetnostnich prvkd vak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor(l pies GSM bréany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy 2 Vy jste povinen(-na} zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za ka7dé jednctlive porudeni tohoto zakazu (v pevné siti) i za
kazdou SIM kantu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprve

prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méijte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzilla) moznosti jejich zabezpeleni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutetnénych prostfednictvim
pocitacove sité Internet, za plnénf tfetich stran ani za Vade data uloZena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astedné nebo ji nebylo mozZno wyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provoznine charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen
pfimérené snizit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnutf
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu tjmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jake nésledek
poruseni povinnosti Operatorem, maze Cinit maximalné ¢astku 120 000 K&.
Préavo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k Ghradé v
nasledujicich Vyuétovanich. Jinym zptsobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodne-li se s
Vami Operétor jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplscbena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluguje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li siednany smluvni pokuty, prave Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyti&tovanl miiZete uplatnit do 2 mésicl od dorugen(
Vytittovanl a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jejl
kvalitu) do 2 msfch od poskytnut! Sluby, a to pisemné zdkaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile_| v pfipadé, 7e podate reklamaci, musite fadné
ubradit reklamované Vyiétovani, Operdtor reklamaci wyiidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahranignim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicd, Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyiizenl reklamace
uplatnit namitky proti wyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu,

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem vyuzivejte prosim kontakinf formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mabile a nebo v piipadé,
7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@tmobile.cz a nebo v
piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZifte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujie prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanovene jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktnihe mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &fsla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a SluZbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu ¢&i jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktQ, vymeény SIM karty) a zakaznické podpory €1 Cinit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a SluZzbami,

§.2. Kemunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wii Castek k Uhrads, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoZ zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam je] Operator sam a jeho
znéni Vam oznaml, V pfipadé zraty &i zapomenutl hesla mize Operétor
wyuZit alternativni zpsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych UkonG po Vas mize Operédtor pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v
piipadé, Ze nebude autorizace fadng provedena, odmitnout provedeni
ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v
piipadé divodného podezieni, ze dodlo ke zneuZiti identifikalnich
prostiedkd.

Operdtor Vas miZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele podtovnich i
piepravnich sluzeb (dale jen ,posta") faxem, elekironickou postou,
telefonicky. zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS. 7a pisemné se
pro Uéely dodrzeni formy wzadované Smilouvou povazuje i pravni jednani
Operatora u€inéne faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box & datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vade
pisemng jednani se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny & Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruéenvm elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smiouvé. V pfipadé potieby véak Operdtor miZe pisemnaost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim podty se povaZuje za
dorutenou jejim dodéanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim lhity
uréené k wyzvednuti poStovni zasilky, | kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou
ve Smlouve je UEinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelngé
seznamavat. Zpréva zasilana Operétorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za dorucéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hedlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje
prijimani SMS ¢ MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéch & ukonceni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznament, tiskovych
zprav a infermaénich materidlQ, Operator je opravnén ménit iz uzavienou
Smilouvu v Easti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Uétovani Sluzeb,

(ili) zptsobu, rozsahu, parametril a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti | prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a wse thrad;

(ix) zpUsobu ukongeni Smiouvy,

(x) zpUsobu dorutovani;

(xi) vhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xil) platebnich transakef;

(xili) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikatnich, proveznich a
lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) déle v Gasti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy &i rozhodnutim
soudu €i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dlvodl

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(i} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v) wvoje novych technologif.

Zménu Smiouvy Vam ozndml Operétor zpravidla jeden mésfc pfede dnem
G&innosti zmény Smiouvy také prostfednictvim informatntho textu na
Vyigtovénl sluZeb, aviak v pifpadé, ze V&m Operator Vyd&tovani nezasila
(napf. zdivodu pferudeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operator
informaéni text prostrednictvim schranky T-Box . V pfipadé, Ze wyuZivate
predplacenou Sluzbu ¢i vyuzivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informaéni text VAm Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni sporl

Prava a povinnosti vyphyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s
vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vémi a Operétoremn rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
pHipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikagnfmu dfadu, Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zékonem
€. 634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, Fesit spory wplyvajicl ze Smiouvy i
mimosoudnd, a to vpHpadé sporu tykajictho se sluzeb elekironickych
komunikac! u Ceského telekomunikaZntho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadd
sporu tykajlcho se poskytovdn( finangnfch sluZeb u Finanéntho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v phipads ostatnich spori pak u Ceské obchodnl inspekee
{www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvajl platnosti a Gginnosti dne 1. ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji Utinnosti dne
1. bfezna 2018. Tyto Veobecné podminky nahrazuji pfedchozi Véeobecné
podminky, vjma ustanoveni ¢l, 8 Véecbecnych pedminek Uginnych od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi VSeobecné podminky
v Zavérecnych ustanovenich v jejich paslednim odstavei,



Vge O be C n é p O d m in ky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Obsah véeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Utastnicka Smlouva
2.1. Uzavreni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4, Doba trvani Smlouvy
2.5 Zména Smlouvy
2.6. Ukon&eni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2, Nektere typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4, Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, actovani Sluzeb
4.2, Vlyuctovani Sluzeb a jeho thrada
4.3, Zapot&teni a poradi uhrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smiouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
G, Zavéretna ustanoveni, feeni sport
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Preddavaci protokol ke Smlouveé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

s=  MINISTERSTVO VMNITRA
*  CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZzby")
PFitomni za
Koncového Termin
uZivatele: predani
SluZeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souldsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny
Poptavkovy list pred pfeddnim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technicke koordinacni schuzky 332, o25% wisTersTvO vITRA
v esewoosen CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS seizoai:

Zapsal/a:
Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni ddaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOCPLNENO] bude
probihat v ndsledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Paskytovate! ve spoluprdci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracnitio plénu vysoutézenych siuzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluiby, a to pPedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé slufeb se vedle zéstupce viastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucasthiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hilediska ukonéeni sluzeb i pripadné poZadavkd na umisténi zafizen/ z hlediska
planovanych projektl).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklddé v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENG] (v kopii ns [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni scuhlasu vlastnika
s realizaci bude predévéna pfedbéznd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objektl [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat imenny seznam pracovnikl (popf. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd véelné &isia OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
getieni a realizaci:

Harmenogram technickych Setfen/ & realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENQC] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNERNO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢
jeho subdodavalele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENQ] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnoest/funkénost (datum, podpis techniks napf, NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uveden/ citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou preddvanou sluzbu Méfici protoko! (s
vyjimkou vsech hilasovych sluzeb, H1S + ADSL, internet asymetricky) a nasiedné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedoucl pracoviste NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pifedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protlokol sluzeb mezi Poskylovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENG] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokelu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZzité technologie. Podepsané
souhrnné predavacl protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobl,

9. Fakturace sluZeb:

Na zékladé Predavacifio protokelu podepsaneého ze strany Poskylovalele a [BUDE
DOPLNENC] Poskytovatel zahadji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢I. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Kancovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipeminky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
piedanou sluZbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENGO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladne, aby v obdobi soubehu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o ji7 realizovanych slu?bach. Nicméné
je domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOQ] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sjuz‘by Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdé]i nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
edsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu a datem konéni jednéni (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miie nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢.j. 005018/20/Cl

Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B[, vlozka 3787,
zastoupena: ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy nema v imyslu vyuzit na &ast plnéni verejné zakazky poddodavatele.

V Praze dne 23. 10. 2020

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zékladé povéreni
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Informace o zpracovani osobnich tdaja

Ceskad republika — Ministerstvo wvnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Ucastnika zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovéni sluZeb KIVS - 2017 - 2021" (dale jen ,subjekty udaji“), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prév subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni Gidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
0daja; déle jen ,Nafizeni“) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich (idajl tyto osobni tidaje:

e adresni a identifikaéni Udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-maifovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajii navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. K jakym G&eldm a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢ pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani veFejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb

e Zpracovani osobnich tdajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely oprdvnéného zajmu
spravce, ktery spotivéd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro
nésledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich tdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opradvnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systéma se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Uely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vadim osobnim Gdajim pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Gcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdaju, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasdim osobnim udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro sprdvce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vade
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zédkon, je spravce povinen preddvat Vase osobni Gdaje organim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

e VaSe osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajm{ spravce.

e Vpripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pFisludnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich tdajii prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani & jiného bezpe&nostniho incidentu, budou Vase osobni tidaje spolu se zaznamem
zpracovavany a# do doby pfedani zaznamu organtim ¢innym v trestnim fizeni.

e Vage osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobnf Udaje zpracovavény, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate préva ve vztahu ke zpracovéni Vasich osobnich udaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim méte jako subjekt udajl nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni (daje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim ddajiim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Gdaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni udaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni (daje bez zbyteZného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni daje zpracovavany protipravné);

e Priavo na omezeni zpracovani (prévo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, e z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajl, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ggel zpracovani, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro urCeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok);

e Pravo na ndmitku (toto pravo Vam nalei jen za pfedpokladu, Ze zpracovéni osobnich Udajd
je nezbytné pro GZely opravnénych zdjmi spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni ldaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné divody pro zpracovdni, které prevaiuji nad Vadimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

e Prévo obrétit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak mlzete spravce kontaktovat?

V ptipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich tdajt ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
muzete obrétit na spravce osobné i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

I o oddéleni metodiky, koordinace vefejnych zakdzek a centrélnich nakupt
odboru spravy majetku

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4



e-mailova adresa: kivs@mver.cz

tet.: +420

7. Poveérenec pro ochranu osobnich udajt

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji prijimd dotazy a Zadosti subjektu (dajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tGdajd a s vykonem jeho prav podle Natizeni.

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaja:

_ reditel odboru bezpecnostni politiky

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna

e-mailova adreso:
tel.: +420 [ NNG_c



lasuji, Ze se seznamily se znénim Info

republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stol

zad

yskytovani sluzeb K




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

Zadavacd dokumentace Vefejne zakarky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 42 z celkového poétu 42



