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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centraini zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambuie;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na dcet téchto Povérujicich zadavateld
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k t&ém pfijemcam Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
3. 7. 2020 zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku (déale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pFipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smiouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opradvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povérfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gginnosti dle &l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (£l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

PovéFujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné

Zadavadi dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 3 z celkového poctu 45




2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonli (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrdiniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zékona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve zn&ni pozdéjsich pfedpisi, a mimo jiné pini koordinacni dlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V piipadé, ie Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendle#l mu prava a povinnosti Pov&Fujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
d¢elem plnéni koordinaéni lohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonévat pro
Géely této Vefejné zakazky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soutasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nélezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centrainiho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povétujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detaiini specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoiZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluiby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle piedchozi véty je cena konecna a nepfekrocitelnd a zahrnuje zejména
vetkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smiouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, 7e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluiba (pfiéemi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
G&tovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
z0&tovaci obdobi, za né% Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZzby poskytované die

Smlouvy v daném okamiiku v souladu s a¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li

pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smiouvy.

Ndrok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikéd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedény vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluiba soudasti (tj. od poCatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaidého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel darfiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zidosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatel( v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajiténi sledovani viastnich naklad Povéfujicich zadavatelt

Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.
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Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdaobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skon&eni pfiislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v prisluiném kalendainim mésici, véetné oznaéeni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld
vdaném mésici, jakoz i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym
zpGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle &l. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pFipoijit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéést této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vritit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nileZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestdvd béZet pavodni lhata splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Novd |hita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypotadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi &astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyGctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢&isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprévné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle poZadavku Povéiujiciho

zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e PovéFujici zadavatel neni

za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.12.
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Zplsob thrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na uUéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z diuZné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3e Groku z prodleni'se
fidi pfistuSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt po ukonleni pfislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu

zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezitosti dafiového

dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat (daje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povétuijici zadavatel je po doruceni podkladi oprévnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni dorutit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé t&chto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisludnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuétovani ceny za pfisludné zictovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisiusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena préava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vypoiadani fakturace dariovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smiouvy pFislusSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé&, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povétujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatel uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhiedem ktomu, e uspokojovani potfeb vefejného zijmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatelll s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatelll na zajiStovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 7 z celkového poctu 45




4.2.

4.3.

4.4.
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci VeFejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem G&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen , Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich opatfeni (nap¢
opatieni vyplyvajici ze zakona €& 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatien
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&jSich predpisi
v pfipadech vyvolanych v dasledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvéty
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. st&éhoviéni, stavebni pravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navy$ovani a sniZovani kapacit Sluzeb pFi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci davod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluSné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dilvodi, za néZ neni Poskytovatel odpovédny
dodrZzet maximdlni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulzie byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy3ena &i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaZnimi zmé&nami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmé&ny mista poskytovani
SluZeb, pievedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolofeno Ffadnym
odivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym PovéFujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluZzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakizce. PFedpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokiddanou hodnotu ani nepfesidhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych stuieb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povéiujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li PovéFujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smiouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smiouvé, ktery predloZi Povéiujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdinim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmé&tného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zidkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluiba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Siuzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplisobem. PovéFujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné PovéFujici zadavatel, jenz md zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ méa zijem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pFipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O éerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim u&innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb
Povéiujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji Ci zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pievzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kaZdé pfevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim PovéFujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo PovéFujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfuiicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZzeb pFihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjitovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dUsledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéiujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) wvzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péée rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v duasledku planované provozni wvyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢€islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek bliZze uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vysledkll méFeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povéiené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislu§nému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéiené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatelll, souhrnné vykazy a piehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel(l v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Cisla jednacitho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkiadat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené (daje
dodate¢nymi udaiji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smilouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a wvykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozd€ji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

Bé&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehozZ je SluZba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén SluZzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvoti Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani SluZby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedent Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zalina bézet Doba poskytovani Sluzby die ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespof patnact (15) pracovnich dnl prfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni SluZzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedenf Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dohé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele p/semné upozornil, véetné uvedeni dasledkt
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluiby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a preddvanou Sluzbu piedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zikladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucdsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipad€, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vcas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Zze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrdiniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli ptipadné dodate¢né naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pGjdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektt do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektd a bude si vzdjemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMs. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéi vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soudinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlageny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy PovéFujicim
zadavatelam. Pokud nebude sjednéno jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdiné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluibach danému Povéfujicimu zadavateli, a to die Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udajt
o dorufeni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentt a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidenti bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémU preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajiéténi Slufeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany centrainiho dohledového mista.
V ptipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umist&nych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateliv nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jei je potfebna k dodrieni zavazka Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelt, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéiujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o vedkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidenti

V piipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident( a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad SluZfeb a jejich FeSeni a sledovdni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
islo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateld;

evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS D, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
o zafatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pfiemz tyto
informace budou vidy vzijemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident(l jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim PFilohy €. 6 této Smlouvy;

v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad {zhor3eni) poskytovanych parametrt Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytec¢ného odkladu analyzu
zavady v&etné provedeni zaznamu o zadatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

wive

v pfipadé, Ze po nahla3eni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlaSené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-i
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamizikem, kdy dané FeSeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zévada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou €i se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opé&tovné nefunkéni;

Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentld a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na

zaklad® Smiouvy budou ur€eny k vyuiiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfisludnych

Povéiujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivéno k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou péci

adodrzovat téi existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.

bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi? bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v rémci pInéni a postup dle této Smlouvy (déle jen , Osobni udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukongeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavd jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strand nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym uceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich tdaji databazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich Gdaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich udaju, a Ze Osobni ddaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat mlgenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zikonem nebo zdvaznym
rozhadnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovévaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
ml€enlivosti stanovena zdkonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smiuvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich diivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centrélniho zadavatele,
vletné rozsahu prav subjektt Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osabnich adajad, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislugné
osoby, jejich osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklads
piedloZenim Zéznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného pFisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & &asteénd) v disledku dusevni tvirdi &innosti
Centrélniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele &i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k déelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyufiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralini zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi prévnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jing fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smir&iho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ zndt pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodé¢ich nélezh a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZzeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom vech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji viiv na fadné
poskytovani Sluieb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti & na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pfi¢emZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli vedkerou $kodu
nebo ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skute&nosti uvedené v &l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyse bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésitni ceny dané Sluzby pii prodieni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Ucely vypoctu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M - je mésitni obdobi poskytovani SluZby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné ne? 0,2%,

2. 20% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
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40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nez 2%,

N oun s~w

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

12.3. Dali smiuvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysSi 500,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplinéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

12.4. Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu SluZby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Pové&fujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfisludnému Povéfujicimu zadavateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni tcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smiuvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vyéislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury poniZena cena za Sluiby.

Zanik priméarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamenda zanik nebo
omezeni ndroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrainimu zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby
SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicq.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vy3e se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to a do okamZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovéni Sluiby
pocind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jehoz je SluZba souéasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluiby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.
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c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle €l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani SluZby v Dobé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat stuzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteCnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérfujicim
zadavatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnG od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
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14.
14.1.

14.2.
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluZeb ve smyslu tohoto
&lanku Smlouvy, je Povéiujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zviastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti tprav podminek pro poskytovani SluZeb die
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendéafnich dnt od doruéeni upozornéni Centriiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd' dorucena,
nebo (ii) uplatnit svij narok pfisluSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéiujiciho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné U€inky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, %e Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podie ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich pfedpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvéZeni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administritor), aby jménem a na Gcet Centrdlniho zadavatele
vykonaval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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14.6.
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(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i}  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruceni vditelné a Gpiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaé&ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislunou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mizZe byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, zadost €i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorueni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednéni poslednim G¢astnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vcetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo mé&néna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici k dopInéni &i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zéakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
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jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahateiné nebo
neldinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Glinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je podepsdana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovén za
prvopis. Kazdy Povéfujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 — Poptéavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40023-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 - Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 — Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha€.6 — Vzor SLA report

Piiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Piiloha ¢.8 - Technickd specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha&.9 - Vzor Prohladeni Poskytovatele_o_poddodavce

P¥iloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich udajd

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spord

Smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vegkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feeny pfed obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohla3uji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40023-DATA_VPN_25354973
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogowy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.02 (posiedni dvojtisli oznatuje verzi listu)

Oznaleni sluZby

1P MPLS VPN

Struény popis sluzby

Piipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi [P MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluby

Trvalé pfipojeni {pevna pfipojka) lokality koncového uiivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
e Sluiba musi umozZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
o Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
Sluiba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtokdm (Distributed Denial of service).
Nedilnou sou¢asti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost
{rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
«  Pfeddvacim rozhranim stuzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.
o Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb IP MPLS VPN je pozadovéno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologi:

- metalickd vedeni (sluby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- optickd vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoZtech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poutivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim

ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu_2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych siuzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba zfizeni sluZby

90 kalendainich dni

Nézev skupiny parametr(

Kod parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci imdaln& 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéin& 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

im

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
-~ Dostupné QoS profily:
o Viechny

2M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

4M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

6M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

10M

Symetrické neagregované pfipojeni's kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

12Mm

Symetrické neagregovaré pfipojeni's kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

14M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Viechny

18M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

20M

Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

25M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

30M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

35M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

40M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

45M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

50M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

60M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

70M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

90M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Viechny

100M

Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

120M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

140M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

150M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

200M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

250M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

300M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

350M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

400M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

S00M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

600M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

700M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

800M
- Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
S00M .
- Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
16
- Dostupné QoS profily:
o Viechny
o5 QoS-NE Sluzba neumoiituje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluiba umo?fiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multipie VPN PN- N _— I - I
ukiple MVPN-NE Sluzba neumoiniuje vytvoreni vzdjemné oddélenych VPN
Sluzba umoiuje vytvoFeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk mddu
(802.1Q)
M - NK [
VPN-TRU - maximalni pocet VPN v ramci sluZby je 8
- miniméini kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany pocet VPN
Sluzba umoZiiuje vytvoieni vice vzajemné oddélenych VPN - predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pofet VPN v ramgci sluiby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany pocet VPN
Multiple VPN — polet fyzickych MVPN-EYZ-POC Parametr dostupny pouze pro kombinaci se slufbou ve varianté MVPN2.
porta R Koncovy ufivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovéany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedn4 se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby):
tovana do: nost LA-99,0 . R
Garan OY ,n z ‘stup o8 z? . s Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendéfni mésic poskytovani
sluzby. -
v SLA-99,5 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimatné 99,99%
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Zéloha sluiby - kapacita

ZALK-NE Sluzba bez zlohy
ZALK-25 < . x . - P’

Sluiba se zilohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 5 . e . . .

Sluiba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 Y . . -

SluZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 SluZba se zilohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluiba se zalo’hou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximaing 1:50

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYMB SluZba se zdlohou o kapacité ,, do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYM16

Sluiba se zdlohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profil1
loha slu¥by ~ technick ZALT-NE 5 : b ot .
fxfoc:/e?i:r: by chnické Pouiti pro sluibu bez zalohy (ZALKO}. Sluzba je reatizovéna jednou trasou.

ZALT-BASIC PouZiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
pfenosovych tras (technologicka nezévislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
Je 2akoncena na dvou pétefnich routerech.

ZALT-ENH Pouditi pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdna s pouZitim dvou nezavislych
pienosovych tras (technologickd nezévislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakon€ena na dvou patefnich routerech (je vy¥adovdno zakonéeni na dvou pétefnich routerech).

Bezpenost SEC-NE N - .
zp | Bezpeénost je ddna charakterem sluiby
SEC-1 Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim access-control lista

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listi do 2 pracovnich dni
- vcené sluiby je Gprava access-control list maximaing 4x za kalendaini mésic
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Bezpeénost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno miniméiné na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zatlenénych do téZe VPN (musi byt
vytvofeny minimélné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovdnim AES-256

- sluzbu maie poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Bezpeénost sluzby je rozsifena nasazenim ifrovéni pro zabezpedeni ochrany dlvérnosti a integrity:

- Zifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou slubach IP MPLS VPN, zaélenénych do téze VPN (musi byt
vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajist&no minimalné Sifrovanim AES-256

SEC-1ENH2

Bezpeénost siuzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedeni ochrany divérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou sluzbéach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt
vytvoieny minimalné konec A a konec B)
- difrovani je zajisténo minimélné sifrovanim AES-256
- operator odpovida za aktualni bezpe&nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluZby
- predavaci zafizeni/router je pfedavém s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware

Doplriko ¢
NizBv skuspiy Kod parametru Popis
Performance PERF-NE ,
€ Monitorovani wkonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANC Soutdsti sluzby je monitorovéni vykonnostnich charakteristik )
- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluiba neni proaktivné dohledovina
- operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafovani zévady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovdna operdtorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahldeni ze strany uZivatele siuzby

- sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zji§téni stavu 30% Packed Loss a vy$3im a zdroven tento stav trva
10 s a déle
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluZba je za nedostupnou povasovina pFi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a zdroveli tento stav trvs

PROAKT-ANO 105 3 déle
- operédtor zahajuje fefeniincidentu i bez nahldseni ze strany uZivatele sluzby
-___operédtor informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluZzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . . sior p
6 v6 Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru IPv6
Pv6-AN . . Siat p
IPvE-ANO SluZba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol -NE 5 . . P ey
° Wol Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzddlené zapnuti poéitace
Wol-ANO

SluZba podporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdslens zapnuti potitade
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (postedni dvojéisti oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rémci KIVS Il umoZfiuje nasadit maximdlné 7 t¥id sluZeb. Dostupné tiidy:
- Class A - real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C - video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F - ostatni aplikace
- Class G - best-effort {zbytkové pfenosové pasmo)

Poutitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovéno poutiti vyhradné téchto nfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt poulita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim oprévnénim
o technologie pracuijici v padsmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno pougzivat pouze pro slufby s parametrem SLA niZ3im
nef 99,5 % s vyjimkou technologie Wifi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring stuzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS 1P VPN

Maximélni doba zfizeni sluiby

N/A - dle listu Data_001

N4zev skupiny parametri

Kod met|
6d parametru |, Lo

Spole&né vlastnosti tifid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moind pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluiby
,Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych t¥id pouze orientadni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby ,Performance monitoring” dochdzi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tid.

- Prenosové Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % 2 celkové pienosové kapacity pfipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- penosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech t¥id slufeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance

V rémci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni (Latency)
~ JITTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztrétovost paketa (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou mé&feny pro smyéku (jedn3 se o obousmérné hodnoty —tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametri

Méfeni perf

Méfeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba pfedavéna)
umisténym v lokalité, na kterém je 2akonceni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovall InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tridy

Class A

- Real-time tfida, ur¢ena pro provoz IP telefonie
- Minimdlni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarove minimalné 64 kbit/s
- Maximdlni 3itka pasma je 50 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztritovost pakett — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, e
nedochdzi k pFehiceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class B

- Prioritni tfida, uréend pro piendieni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimdini $itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroved minimalné 64 kbit/s
- Maximalni ifka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pripojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni cetkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, e nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. M&Feni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class C

- Prioritni tfida, ur€end pro pfenaieni video a videokonferenci

- Minimaini Sitka pasma je 5 % z celkové pFenosové Kapacity VPN pripojky a zaroveri minimatné 512 kbit/s

- Maximdlni Sitka pasma je 20 % celkové pFenosové kapacity VPN piipojky

- Hodnoty performance parametri:

- Ztratovost paketd - 0,25 %

- NTTER-20 ms

- Zpoidéni—-40ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pfipadé, e nedochézi k
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prehlceni Prioritni tFidy. Mé&feni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D

- Prioritni tfida, urend pro Business Critical aplikace
- Minimélni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovert minimdalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost pakett - 0,5 %
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méieni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class €

- Prioritni tfida, ur€end pro Business aplikace
- Minimalni 3itka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovel minimdlné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketi — neni garantovana
o JITTER - neni garantovin
o Zpoidéni-150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F

- Prioritni tiida, uréend pro ostatni aplikace
- Minimélni $itka pasma je 5 % 2 celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovei minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovén
o Zpoidéni- nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pdsmo
- Prenosova kapacita minimainé 64 kbit/s
- Pienosové kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovédn
o Zpoidéni - nenigarantovano

Moznosti provozu QoS

DCSP-TRANS

Markovani provozu provadi koncowy ufivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfendsi pfes WAN sit.

DSCP-FIX

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portli, dodanych koncovym
uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

- ClassFaClassG
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

- ClassAacClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class F a Class G
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, ClassE, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CcGi

CIR

cMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaini
Internet

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska ptipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

NejrozsifenéjSi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubortl
PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeiny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavadi dokumentace Verejné zakdzky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

Programovaci jazyk PERL
Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk IinterConnectu
Centrélni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluiby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy

Zadavadi dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA &. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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ha-vel

nasledujiciho po uplynuti Ihity 2 pracovnich dn, keré zaéne béet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho Eisla nedoglo.

- Ov&fovaci kod URastnika (OKU) je k dispozici v rame smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe€nostnich diivodii a charakteru stuzby moiné.
V pfipadé poteby bude po ovéfeni Ulastnika sd&len OKU pracovniky Centra péée o zékazniky Poskytovatele.
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4.4

4.5

4.6
4.7

Piipojenim prostfednictvim sluiby ha-fi mi¥e vyufivat pouze UZastnik se zakoupenym bali¢kem sluzeb.

Po dobéhnuti platmosti- bali€ku/sluZeb bude po uplynuti 6-ti mésicd uZivatelsky d¢et jako neaktivni kompletné zruden. UZivatel mé také mosnost odhldsit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazan v souladu s GDPR,; a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésigni Ihiity.

V pfipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balitk a témito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi miife Poskytovatel pfistup dofasné ¢i trvale ukondit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoZnéni vyuZivéni sluby jinou osobou &i
osobami, provadéni trestné Einnosti, apod.) a v pipadé vzniku Zkod tyto po Uastnikovi pozadovat.

Porugenim pravide! poskytovani sluzby ha-fi miiZe byt UZastnikovi vySistena smiluvni-pokuta, a to ve vysi 10 000 K¢ za kaZdé poruseni.

V piipadé po3kozeni pripojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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Predavaci protokol ke Smlouveé na poskytovani e, e
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva®)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,SluZby™)
PFitomni za
Koncového Termin
uZivatele: predani
SluZeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby pova3uiji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(, vitéznému
Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim SluZzeb do provozu pFedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

pfipojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

edsco0e
oac000
90600
o000

(11
000000
000000

cace
°0000

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledné realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migraéniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zuastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/asu;e predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pripadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie (i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologle, nebot
ta bude zfejmd a2 nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoétového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objekti
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné Eisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych S$etfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitéd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni rea/lzovanych sluzeb do smiuvnich

podminek. Poskytovatel die &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim danoveho dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tri pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENQO] napf. NAKIT pFi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze siuzby, které budou zprovoznény v priibéhu vypovédniho obdobi
plvodnich slu?eb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napif. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “"Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzZzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani tkoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani {napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:
1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
interConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operdtor ,A”

( ) Lokalita IC-1

Operétor X°

Operdtor ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
IC-1 Na Vépence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazedska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovafem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predaviny formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedéni vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Viastni ptipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.,
(déle jen ,Provozovatel CMS“) provozni Fad vCetné kontaktnich Gdaj pro nahlasovani poruch.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely mazZe
byt pracovniky Provozovatele CMS poZzadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS {Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pFipadé potFeby zajistit, aby celda jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovavana puvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket(
{DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné& N+1 a musi
byt vybaveny dudlni Fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovaée musi byt vybaveny funkei pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokolll. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z diivodi schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umozZnit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zdkon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond
(zdkon o kybernetické bezpetnosti), vyhlaska €& 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpeé¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpegnosti) a souvisejici pravni
piedpisy),

Ze smérovacich protokolli je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro [Pv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na drovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné& IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pFipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou &ast Fesici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pFipadé lokality Saze¢ska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné& umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizacni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpefnost prace a protipoZarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feeni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabelQ zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dod4 optické patch cordy dle konektorl v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se déle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méFeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkdm Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.

Zadavad dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 42 z celkového poctu 45




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé pouiiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS $ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zru$eni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povétujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktuainé platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplinéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povazuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zrueni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluieb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpoijit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpové&dnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povéiujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
souéasné s pfedbé&inym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracoviité Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,,DCeGOV MV*), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail dohled@mvcr.cz, telefon
974 801 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluibu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojena s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostiednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavad dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 44 z celkového poctu 45




PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO), se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstitku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO) na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel“) prohlaiuje Ze,

v souladu s élankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidiem: [BUDE DOPLNENO], IC:
(BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu plnéni v ramci
vy$e uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaju
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Informace o zpracovani osobnich tdajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravee”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji acastnika zadavaciho Fizeni na diléi verejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty Gdajii“), o zptsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjekt( Gdaja
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tadaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vds zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; déle
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikaéni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, funkce. Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se ziznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni tdaje pouze v souladu s nize uvedenymi lcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. Kjakym uéeliim a na zakladé jakych pravnich titulG spravce Vase osobni tdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za uGfelem uzavieni smiouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zikona &. 134/2016 Sb.,,

wevs

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpis.

b) UzavFeni smlouvy na poskytovdni sluzeb
e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systém( se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro tcely oprdvnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajiim pristup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim tGidajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancq, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zamé&stnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich.

Vade osobni tidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organiza€nich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zni€enf, ztraté, pozmériovani nebo
neopravnénému zptistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tidajdm, jsou &i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni ddaje poskytnuty (napt. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni Gdaje organim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji nedochazi k pfedavani osobnich tidaja do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni Gdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zaji$téni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcéely opravnénych zajm( spravce.













DOLOZKA :

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., Ze byly spinény
podminky pro platnost tohoto pravniho ukonu.

Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena Radou mésta Kolina
dne 26.10.2020 ¢. usneseni 3031/80/RM/2020.

Mar. lveta MiksSikova ‘ Michal/Najbrt
|. mistostarostka mésta Kolina Il. mistostarosta mésta Kolina

Povéreni ¢lenové zastupitelstva mésta




