Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-106329-525/0KB-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem préce a socialnich véci
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich v&ci, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, PSC:128
01 Praha 2, ICO: 00551023, zastoupena Mgr. Karlem Svitilem, vedoucim oddéleni provozu,
komunikaéni infrastruktury a datovych center.

¢.j.. MPSV-2020/73711-171
(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoletné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnj,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Romanem Vavrousem, povéfenym ¥izenim oddéleni koordinace ICT
odboru kybernetické bezpe¢nosti a koordinace provozu informaénich a komunikaénich technologii
na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 6. dubna 2020, &.j. MV-113057-3/KAP-2019 (dale jako
»Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.. MV-106329-525/0KB-2019

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjiich
predpish (dale jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,2ZVZ"),
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za Ufelem zadavéni vefejnych zakdzek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centrélnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organi statni
spravy, organizagnich sloZek statu a jejich p¥ispé&vkovych organizaci a jinych subjekt(l vefejné
spravy; Centraini zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 26. 2. 2020 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,VeFejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejich? blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Piiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centrdlni zadavatel provédi centralizované zadavani sluieb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Pové&tujicim zadavatelim.

Doba trvéni Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zévazna od okamZiku jeji G&innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva p¥i uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavatel v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon@ (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZEK“), a zarovei piijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel“) je v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povéiujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? uéet je jednéno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem stdtni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich piedpis, a mimo jiné pini koordina&ni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym ufivatelem a nendle?i mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
pinéni koordinani ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro ugely této
Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndlei mu rovné? prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Slufby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kédy,
mnoiZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uiivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zaékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptévkovém listu
Poskytovatelem zavédénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 4 z celkového poétu 41



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zdCtovaci obdobfi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovidd
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dail nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v piisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany véechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soutdsti (tj. od pocatku Doby poskytovéni Sluzby dle €l. 5.6., resp. €l 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné& dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym ufivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfislugné identifikaéni
Udaje poskytovanych sluieb obsaZené v ramci Poptévkového listu (tj. vidy alespoi KIVS ID
SluZby, Eislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, p¥ip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel darfiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V p¥ipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel ddle povinen:

() jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich nakladti Koncovych uzivateld

Povéfuijici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému ufivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZzivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

poZadavkim na sledovéni vlastnich nakladii daného Koncového ufivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
naklad(, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némi byly pfislugné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafovy doklad na
prisludnou &astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna $edesat (60) dnt od doruéeni datiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi piedpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skon&eni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislu$ném kalendainim mésici, véetné oznadeni ¢isla jednaciho
Smlouvy, SluZby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluiby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, ptipadného hovorného, jako?
i daldich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu zaddnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pFipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovda faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dntl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim piestava béZet pivodni IhGta splatnosti faktury (dariového

dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného SluZby dle Poptévkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Koncového
uZivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
SluZby, které byly nespravné vyuctovdny, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

vy 2

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukon&eni pfisluiného
zuttovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zd¢tovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat nélefitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladii opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruéenim p¥ipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotfena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamadni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny datovy doklad, v¢. pfipadného vypofadéni fakturace dafovym
dokladem dle ¢&l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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4.2.

4.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové poiadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zaji$tovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Stuzeb
vyvolanych zejm. vduisledku nutnosti pfijeti bezpednostnich opatieni (napf. opat¥eni
vyplyvajici ze zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvislosti se
sprévou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich piedpist), v pFipadech vyvolanych v
dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych bodd Sluzeb, navy$ovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovéni personélnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci dGvodt pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedent pFisluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni
schopen z dGvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximdlni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény moiZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena ¢i snizena nejvyée 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaCnimi zménami ve struktuie Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno Fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovéni Sluzby, provede Poskytovatel s pFislushym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % ptedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepitesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpoklédané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto €lanku. Koncovy ufivatel je

vy

opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pofadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viigi Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroméidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji p¥islu§ného Koncového uivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portéalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym utivatelem pozadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
SluZby, kterd bé&Zi od okamiiku doru¢eni poadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rugeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani SluZby zrusit nejpozdé&ji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

v

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Gctovat ziizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, e zmé&néna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovate! pfedloZi Koncovému uZivateli zdovodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo novd sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbdm, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy ufivatel postoupf své pravo
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4.9.

4.10.

4.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze prévo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pissmnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pievzeti
SluZeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jehoZ kopii Koncovy ufivatel neprodlend vloZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateltl

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u piislu§ného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vpIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné# zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pi zjistovéni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vazniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vznikié v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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5.2.

5.3.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i) vzniklé v dusledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Koncového uivatele, se kterym
navrzeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hldéeni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat ¥adnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimainé KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za

podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpiisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma uroved plnéni Kvalitativnich ukazatelt (v
podobé presnych hodnot vysledkl mé¥eni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovéni SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvéni Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéFené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi
(7) dnd od konce kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovéanim dodriovéani Kvalitativnich ukazatel, souhrnné
vykazy a pfehledy pInéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimainé vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen piedkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo, popt. osoba povéiend
ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i pravdivosti takovychto vykazi ¢i
pfehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené Udaje dodateénymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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5.4,

5.5.

5.6.

Centrdlni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(l ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méieni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci Ihaity
k tomu stanovené (déle jen , Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uéinnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fa4dné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jeho? je SluZba soudasti, Koncovému uivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a oprédvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluiba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby dle &l. 12.1. Smlouvy bé¥i
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedény viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluzba soucésti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni SluZby pfesahne Dobu Zavedeni sluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym utivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zaling béZet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patnéct (15) pracovnich dni piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepséani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pt¥i zavedeni
SluZby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujicizadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Ptedévaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni SluZby do provozu do portélu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni SluZzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkid neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od

skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

v v

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tav.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

MéFici protokol bude vidy soudésti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to v elektronické formé (format XML), a umozZni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i} ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZzby a dni zahajeni Doby poskytovani SluZby,
(iti) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o
doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentt
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostiednictvim - svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni je$té pred nahlasenim ze strany centrélniho dohledového mista.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centréini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi
informace uvedené vtomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit p¥istup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou souéinnost, je je potfebna
k dodrieni zavazki Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné?
v dostatecném piedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatienich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost Feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahla$en Poskytovateli incident
€i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a to po celou dobu trvéni smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateliim uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamendvat véechny hiasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  evidence hladenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, ¢&isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaCatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfi¢iny incidentu, pfitemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ufivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlddenych incidentl jsou Koncovy ufivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zdznamu o zadéatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zadvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spocivéa
v jednéni Koncového uiivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(vi) incident nebo zdvada SluZby se povaiuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané tefeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepova?uji za odstranéné,
jestlize se ve IhGté 1 hodiny od jejich odstranéni opé&tovné vyskytnou ¢ se Sluzba
z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive v okamtziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentt a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zévady SluZby, po ném? ndsledovala 1 hodina nepfetrfitého
provozu Sluzby bez incidentl a zévad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak &ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokyni Koncovych uZivateld zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a ddle té:
z hlediska vzajemného souladu t&chto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l. Zvla$tni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluZbami poskytovanymi vrdmci KIVS & vradmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych ufivatelll budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatelt mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytné k tomu, aby vekeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly pIné integrovany do KIVS. P¥i shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brét ohled na stévajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
(véetné existujicich siti) s cilem ugelného vyuditi jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych ufivateld
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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(pfevodu, portace) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavfeni pfislugné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluieb a pFedat jej Koncovému ugivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovate! dohodnou
organizaci ukongeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani financnich prostiedkd ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému ugivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pofadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k &erpani finanénich
prostiedk( ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pied migraci SluZeb, zdpis o podminkéch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce pfislu§ného Koncového ufivatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za u(celem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zéstupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Slugeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zéapisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s piislu§nymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ugivatele a Poskytovatele pro téely
ci Sluzeb:
o - 1
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU
Vzéajemnd spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potiebné ke spinéni jejich zévazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Koncovému uiZivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislu$né cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mbie v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného daleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini viéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfisludnych
Koncovych uzivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uéeliim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusiného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni

potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisiusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni Udaje
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(napf. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Je jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotcenych Povéfujicich zadavateld vydé Ridici vybor p¥ipadna doporugeni pro

feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych ufivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat sodbornou pégi
adodriovat téi existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelti seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vetejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrénéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v piném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udail

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni ddaje fyzickych osob, které zastupujf jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupd dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; déle jen ,Natizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udaji stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Géeltim, nef k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro téely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro (cely zpracovani Osobnich dajd databazi Osobnich tdajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich tdajti. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu ptistupu k Osobnim
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udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneufZiti Osobnich adaj0, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine uéel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou oprévnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi&enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tieti osobé& ani je poutit v rozporu s uelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné pFistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovéno zékonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukoneni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich ddajd. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovéni osobnich Udaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektt idaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaju, je Pilohou ¢&.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislugné osoby,
jejichZz osobni ddaje jsou zpracovavény. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloienim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajt, podepsaného piislu$nymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & &aste¢nd) v dlsledku dugevni tvard Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva & Povéfujiciho zadavatele v piedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfovat vyuiiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). Ma se za to, fe odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za SluZby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se véak
bude Ministerstvo Ci Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je predmétem jakychkoliv prav
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dulevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel méa nezbytnd schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, a je zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢dsti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péi fadného
hospodafe;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukond, které udinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruleni ujednani ¢i dohody, rozsudkt, rozhodéich nalezti a pravnich piedpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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Nepravdivost prohiaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlédseni Poskytovatele die Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusit Smlouvu podstatnym zpGisobem ve smyslu &. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel dale nahradi PovéFujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zdvazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy nezévisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnid véetné
10% z mésitni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dntl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, potitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy poufZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu$ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyée je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani SluZby a bude vypoétena
podle nésledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pf¥i poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne 0,5%,
40% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné ne? 1%,
60% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nes 2%,

N o v ok w e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1, Smlouvy.
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Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ii)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v €l. 5.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhutdch pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti meési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroc¢ena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivate| uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pifevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového ufivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislu§ny mésic
poskytovani SluZeb Poskytovatelem #adné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spInénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno préavo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruleni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povértujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzby
Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

137 M2

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v &l 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahdjeni fadného poskytovéni
Sluzby.

Je-li Sluzba soucésti Poptévkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle &I. 5.6. této Smlouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach G&innosti nékterych smluv,

uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjéich
predpish.

- Uveiejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat' Smlouvu spravci registru smluv k uveiejnéni prostiednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této IhGité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

12.4.  Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l. 12.5. Smiouvy),

(iii}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €l 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uivatele v rozsahu, ktery
neumozZruje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebiréni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porugeni podstatné zejména,
jestlize

230 %

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soutinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Slufeb poskytovanych Koncovému uivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dob& uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku slugeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjgich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Veiejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dné od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednéni o moinosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani ptisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnG od doru&eni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opradvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédeét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realn& poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodné&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenda¥nich dné od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislunych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani piisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dné od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ugivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném3 byla vypovéd
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dorucdena, nebo (ii) uplatnit svaj narok pislu$nym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit

cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Glinky nastdvaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykondaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou Gkonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil ve3keré Ukony, jeZ mé Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji$téni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZzky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost (i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostiedku mozny, doruc¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smiouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jich predpist (ddle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pFedani oznameni, je-li ozndmeni zasflano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznémeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v &itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovdto zména se stane G¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli ozndmeni, zadost & jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky té# elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovéano za Fédné dorugené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou€asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mzZe byt Smlouva (vCetné jejich
P¥iloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn(l od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a 0U€innym se stejnym nebo
obdobnym ohchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Kazdy Povétujici zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. le-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:

Ptiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30014-DATA_INTERNET-SYM_25354973
Pfiloha &.2 - Aktualni Katalogovy list SluZby \‘
P¥iloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Ptiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 ~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha &.8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Piiloha .9 - Informace o zpracovani osobnich udajd

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Regeni spor

Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi NOZ, ZzZvzZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné p¥islu$nym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zddné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zarovefi Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, e vedkerd ujiéténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Ceska republika - Ministerstvo prace a socidlnich véci
ke

o T h u e L
Jméno: Mgr. Karel Svitil
Funkce: vedouci oddéleni provozu, komunikacni infrastruktury a datovych center
Datum:

Misto: Praha06 -05- 2020

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Roman Vavrous

kybernetické bezpecnosti g-~Kkovrdinace provozu
informaénich a komunikaénith technoloBii, na zékladé
povéfeni ministrem ‘

© 15
Datum: }'y,y. L0 %

Funkce: jednate] . <,
{ 587/11A, 7000 Ostravn - M)
Datum: 2 7¢-Bhwsa@Bibic: coasas %

Misto: Ostrava
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Centralni zadavate)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 sSMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_30014-DATA_INTERNET-SYM_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (postedn! dvojéisif oznacuje verzi listu)

Oznaten( sluzby

Symetricky internet

Stru¢ny popis sluzby

Fixnf pfipojent lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického piistupu.

Popis viastnosti sluiby

Trvalé pfipojeni Iokality koncového uZivatele s vyuiitim symetrického piistupového okruhu. Jednatlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

«  Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz, neni-li zvolena slutba ve varianté se zvy3enou bezpenosti.

o Nedflnou soudsstl siuiby je operdtorem spravované koncové zafzenf (CPE).

¢ Sluzba musf byt chrdnéna proti DDo$S Gtokam (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluiby informuje koncového

uFivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahdjenl reZimu ochrany, i o jeho ukonZeni {prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

«  Slufba musf obsahovat moZnost poskytnut! report SLA a vykonnostnich charakteristik.

«  Pieddvacim rozhranfm sluiby je port koncového zaffzeni.

o SouZéstl sluby je poskytnuti minimalné jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapotiténa v cend sluiby).

«  Sluiba garantuje pienos dat jak protokolem 1Pv4, tak IPv6 a je provozovdna v Dual-stack” médu.

s Podpora $ifrované komunikace AES 128, 256, 3DES , apod.

PoutZitelné technologie

Pro realizaci sluieb INTERNET-SYM je pozadovéno pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologi:
- metalickd vedeni
- optickd veden{
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musl byt pouiita technologie pracujici na kmitogtech s individudinim oprévnénim,
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym oprévnénim je povaleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizdim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WIFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresnfho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

MaximaIni doba zfizeni sluiby

90 kalendéfnich dni

N Kéd parametru
Ndzev skupiny parametra D Parametru Popis
Kapacita im . . s: R
Ks Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
§6M Symetrické neagregované pripojenf lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
:'7\4 Symetrické neagregované pfipojen lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované piipojent lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s

DATA_INTERNET-SYM_003.01

Strana 1/5




K8

ig" Symetrické neagregované pfipojeni lokality kancového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
'1(11)?;1 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16m . _ . s . N . .
K13 Symetrické neagregované piipojenl lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M PR . - .

K15 Symetrické neagregované piipojent lokality koncového viivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M . S s " . .
K16 Symetrické neagregované pfipojenl lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . [ " " . " .
K17 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M . s " . . .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M ) . ) . ) )
@1 Symetrické neagregované piipojenl lokality koncového uiivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . - . s . .

24 Symetrické neagregované pripojenl lokality koncového uZivatele k Internetu s prenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M - . . . . . .
6 Symetrické neagregované pifipojent lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M s . . .. . . N
K29 Symetrické neagregované pfipojenl lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M ; . i .. ) . R
K30 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M . . . . . . . .
K31 Symetrické neagregované pfipojen( lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M . T s . o '
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M L. . .. . 5 )
2 Symetrické neagregované pfipojen(okality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
S500M Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K40 Symetrické neagregované piipojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 . .
kalendain( mésfc poskytovani SLAY Sluba m3 garantovanou dostupnost miniméiné 99,0%
sluby 23;99'5 SluZba m4 garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%
:3;99'9 SluZba m4 garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
Zéloha sluzby - kapacita ZAL-0 s
ZALKO Sluéha bez zélohy
ZAL-25 Sluzba se zdlohou o kapacité 25% primérnf linky
ZALK1
ZALS0 Sluzba se zélohou o kapacité 50% primarnf linky
ZALK2
ZAL-75 s . . "
ZALK3 SluZba se 23lohou o kapacit& 75% primdrni linky
gt:fo Sluzba se z&lohou o kapacité 100% primarni linky
;:::i;ASVMI‘ Sluba se zélohou o kapacit& 4Mbps/256kbps s agregaci maximéing 1:50
xt:-sAvas Sluzba se zdlohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregacl maximélné 1:50
iﬁti;ASYMlG Sluzba se zdlohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregacl maximéiné 1:50
Z&loha sluiby — technické ZALT-NE - s o P
provedeni ZALTO Poutiti pro sluZbu bez zélohy {ZALKO). SluZba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC Pouiitl pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovdna s pouiitim dvou nezavislych
7ALT prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakon€ena je jednim koncovym zafizenim, V pdtefni siti poskytovatele e
zakondena na dvou pétefnich routerech {nenf vyfadovéno zakon&eni na dvou pétefnich routerech).
Poutiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovéna s pouiitim dvou nezévislych
ZALT-ENH . . N . . PN . \ . .
IALT2 pFenosovych (technologicka nezévislost) tras. Zakongena je dvéma koncovymi zaffzenimi. V pdteinf siti poskytovatele je
2akontena na dvou patefaich routerech {je vyZadovdno zakon&eni na dvou patefnich routerech).
Bezpe t ECURITY-0
ezpetnos iECzR Sluzba neposkytuje Zddnou formu zabezpeteni.
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SEC-ACL Bezpelnost sluiby je rozifena nasazenim access- control lista
SeC1 - posky}ova}el gar?ntuje proveden{ ﬁprav.y a.ccess‘- control listd do 2pracovnlch dnf
- vecenésluzby je Gprava access- control listll maximdiné 4x za kalendainf mésic
Bezpetnost sluzby je zajidt&na nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - souddsti sluiby je inicidinf konfigurace firewallu a jeho ndslednd sprdva
SEC3 - pravidla pro nastavenl firewallu specifikuje koncovy ufivatel
- souldastf poskytované sluiby jsou pravidelné mésiénf reporty
Bezpetnost sluiby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a 1PS {Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FWHIPS poskytovatelem i o -
SECa - soutasti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprava
- pravidla pro nastaven( specifikuje koncovy uZivatel
- souldst poskytované sluiby jsou pravidelné mésitni reporty
Bezpelnost slufby je zajilténa nasazenfim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+HPS-FM - soulésti sluZby je inicidinf konfigurace firewallu a IPS a jejich ndsledn4 spréva
SECS - pravidia pro nastavenl specifikuje poskytovatel sluiby na z8klad® provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpednosti na perimetru)
- soudasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésfénf reporty
Podpora IP SEC Bez IP Sec . . . . .
PISO Koncové zaflzenf neumoiiiuje vytvaienl IP Sec tunelu
\;:‘.Seltne IP Sec Koncové zafizen( podporuje vytvaienf IP Sec tunelli {(pomoc( 3DES nebo AES 128)
Piedévacl rozhran{ RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM L. . , . )
PROZ2 Plipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM L , . "
PROZ3 Piipojeni singie-mbédovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Doplikové sluiby
. . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd l 0 P:rametru JPODIS
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Performance monitoring ::El;;NE Monitorovan! vykonnostnich charakteristik nenf pofadovano
Soulasti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANOC -
PER1 - Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluzb& ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s}
Proaktivn( dohled PROAKT-NE Konektivitn[ sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitnf sluba je proaktivn& dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - sluiba je 2a nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operdtor zahajuje feden{ incidentu i bez nahla3eni ze strany ufivatele stuiby
- operétor informuje zdstupce vZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE I ) .
ANTO Soué4st( sluzby neni zajist&ni antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soutdsti sluzby je 2ajiSténl antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikovd sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WE filtering aifg_m Souédsti sluzby nenl zajist&ni inspekce a flzenf webového provozu.
WEBE-ANO Soutdsti sluzby je 2ajidténi inspekce a flzeni webového provozu.
- Dopliikov4 sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
WEF1 . . , .y P
povolenych/zakazanych webovych strdnek definuje vidy koncovy ufivatel
Ochrana uniku dat DLP-NE . . - .
DLPO Souastf sluzby nenf zajisténl ochrany proti tniku dat (Data Leak Protection).
Sou¢dst( sluzby je 2ajidténf ochrany proti Uniku dat {Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplitkova sluZba je dostupnd pouze s objednénim sluby ve variant& SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych piflohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikatni a PZP kontrola ::E)NE Soudstf sluzby neni 2ajisté&ni kontroly vyuiitl sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizenf.
P2P-ANO Soutsti sluzby je 2ajisténf lfontroly vyuiitl sluiby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizenf.
pap1 - Doplhitkovd sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.
- SluZba ffdi/zamezuje urdité aplikaZnf protokoly a to die definice, stanovené koncovym uiivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
* full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivateld pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovat

Maodel diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Vv

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos souborli
PIné pasmo
Hlasovy protokol

“Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetnv mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 34 z celkového poétu 41



manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
ups

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

=

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralnf vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protoco! version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (déle
jen ,,Podminky") vydané s Ginnosti od 7.5.2018

Obecné &ast Podminek

1 Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dv& &sti, V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecn platné pedminky poskytovani véech SluZeb. Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni &istl Podminek, Specifikacl nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Zasti Zvid¥tni Zasti Podminek, které se dané skuplny SluZeb
netykajl, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantoi,

13 vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a je-I), tak | specifickou €4sti ZvIaktni Eastt Podminek, pfisluinou ke
konkrétni SiuZb&,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smiouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Uastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezl Poskytovatelem a Ulastnikem zalofené pristuinou Smiouvou o poskytovani vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkéch a Smiouvé o poskytovanl vefejné dostupné sluzby elektronickych komunlkacich blZe neupravené, se Fidi pFislulnyml ustanoveniml Zékona a ostatnich
platnych pravnich predpis Ceské republiky,

2 Definice pojmi

21 Data jsou fakékoliv kombinace 2akladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazfl, zvukd a Jejich souborfl & komblnac, jsou zachytitelné
prostfedky vypoZetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové bali¢ky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, piitemi pro jejich vyuditi plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno wyu¥ivani prenosu Dat (mus( byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitka, jsou-li
nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavké, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamen4 pienos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobll Poskytovatele, Pfenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci
slufby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby poZadovat po UZastnikovi sloeni kauce, &i aktivacl sluiby odmitnout, Ceny za sluZbu jsou
definovany Cenkem sluieb, pfipadn& Prodejnimi balitky.

24 Divémé informace znamena]i viechny Informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramdl smiuvatho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako diivérné, nebo které na zikladé jinych okolnosti Je moZné povaiovat 2a obchodnf tajemstvi druhé smiuvni strany.

25 Koncové zafizeni UZastnika je TelekomunikaZni zafizenf Udastnika pfipojené pfimo nebo nep¥imo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k piijimani,
vysitdni, zpracovavéni nebo uchovavani Informaci prenagenych v souvishosti s vyuiivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se UZastnik piipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na St internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zvla&tnimi pravnimi predplsy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zaFizeni Posky fe je Telekomunlka&ni zafizeni Poskytovatele, at’ uz viastni &i pronajaté, pFlpojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na prijimani, vysitdnf, zpracovani nebo uchovanl informaci prenafenych v souvislostl s vyuifvanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Utastnik pripoji
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod U&astnika je Utastnikem ureny prostor pro Instalaci Telekemunikagniho zafizen! Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunlkagnim zafizeni Poskytovatele, na které UZastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

2.9 Minimalni mé&siZni plnéni (dale téZ jen MMP) je pevna mésfkEni &istka sjednand mezl Utastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podplsem
piisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Zerpat minimalné mésiné objem sluieb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a sprévu SIM karty Utastnika.

211 Misiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci ak&nich prodejnich balitkdl & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, aped.

212 Neomezené voléni a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasiani SMS v daném mésici na viechna geografickd a moblinl &isla v ramel CR.
Poskytovatel mfize zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez ndhrady zejména v pFipad® zneuzivani Sluiby nad ramec b&né osobnf potieby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zéstupce smiuvnf strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavezovat a uzavift Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnEnou zastupovat
smluvni stranu podle zékona & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik v platném zn&ni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notdrsky ov&fenou plnou mec.

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo st a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci,

215 Porucha nebo té Zavada je stav zavindny chybou Sté Poskytovatele, kdy U¢astnik vibec nemilze vyuZivat Sluzbu, pritem? je stavem odliSnym od stavu, ktery
vznik v déisledku konanf Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizeni Utastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spolednost ha-vel internet 5.r,0,, ktera je v rozsahu licenci, indlvidudinich povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunilaénim
(iFadem (dale jen ,0Fad") na zdkdad& ozndmeni o podnikéni doruteného UFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravn&na poskytovat
veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

217 Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podeplsovat Specifikace SiuZeb, Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurd finak, druhd strana pokldda za povéfeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni,

2.18 Pripojeni do Sit& Internet se oznaluje pripojeni Koncového zafizen! Uastnika do Sté Poskytovatele, prostfednictvim kterého méze Ulastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

2.19 Piipojka je soubor technickych prostredkd,

2,20 Pripojné vedeni je metalickd, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika,

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ulastnika,
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3.1

Prodejni balicky zr ji kombinace sluZeb & objemi sluZeb pro definované obdob & definovany objem, Prehled takovychto balitkd, jsou-It nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popls jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumf pravni ikon Utastnika, pfi kterém uplatduje své néroky vl Paskytovateli z vadné poskytnutych Slufeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipad? jejich rozéifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moZnost prediouZeni doby platnosti Siuby tim zplsobem, Ze v pfipad& poskytovani SluZeb na dobu urditou UZastnik pisemnou adosti
poidda o prodlouzeni platnosti SluZby o dal¥ich 12 mésic, a to do 30-ti dnd pred ukontenim doby platnosti SluZby. Takto mdZe dojit k prodiouzeni Sluzby a tim
| Smiouvy | opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zikona 2avazuje Informovat Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zastnf
vyiltovani, nejdfive 3 a nejpozd&jl 1 mésic pred uplynutim diinnost! smiouvy sjednané na dobu uréitou, o biiicim se ukondeni smlouvy a 0 moZnostech jejiho
prodiouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypov&d” s asovym Udajem, predstavuje tento &Gsovy idaj u smiuv vzavienych na dobu
urtitou thitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité maze kterdkoliv smiuvni strana dorulit druhé stran& projev vile Smlouvu déle neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezl Siti Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se Jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telek Ikaénf sit’ Posky le, tj. soustava viech funkZn& propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovéni elektronické komunika&ni sluiby,

Sit’ internet se oznaZuje mezindrodni vefejna Informatni datovd elektronickd komunikani sit,

Sjuiba je vetejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zéklad& Smlouvy a piisiuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uiastnikem,

Smilouva je prislu¥nd Smk ©0 poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vietn& vedkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
ladu se Zak mezi Posky a Uastnikem, tykajic se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy,
se spoledné oznaluji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj). dokumenty pfislufejici k Sluzb& a souvisejici se Smiouvou, nebo z Jefich oznaeni finak
vyplyvd, Ze se Smiouvou tvorf jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pfipojky (umist&nim a provozovénim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad@ ke 2pracovani projektové dokumentace a ziskani prisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustrann& podepsany dok poplsujici konkrétnf abchodni, technické a servisni podminky SiuZby pro daného
Utastnika.

Spotrebitel je kaZda fyzickd osoba, kterd vyuiivd nebo 23d3 vefejn& dostupnou SiuZbu elektronickych komunikaci pro Uéely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vetn® veden! pro vysiténi, pfenos, sm&rovani, spojovani a piijem Informaci.

Uiastnik je fyzicka nebo prévnickd asoba, kterd uiiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smi . V dokumentech oznafovani té jako ,Kient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou vekeré uplatii é naroky &t é plathy Ugastnikem Poskytovateli 2a pinéni jeho zévazk stanovenych
Smiouvou a Podminkaml.

Vypadek je nahodny, neplinovany stav, kdy poskytované Stuzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym Utastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukoniit ke dni uplynuti vypovEdni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiz3l podminky podan( Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach. Délka vypovédni doby Cini
30 dni a potind bZet dnem nésledujicim po dnl doruZeni Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni strang.

Vys$i moci se rozumi zejména: valetné udalost], nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavee elektrické energie,

Zménou Podminek je v&cnd zmEna, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni StuZby,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuff v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujicl prostfednictvim vypin&ného formutéfe Poskytovatele, pfipadné 1 jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Siuzby.
Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zakon o elektrenickych komunikacich v platném zn&ni,

to vie uzaviené v

Préva a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt v platném znéni (dale jen
~2Zakon o ochrané osobnich udaji™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR“) a Zakon
Povinnosti Poskytovatele
a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluibu poZads a soutilasi s témito dokumenty, kromé
pripadd urenych v Podminkdch a ve Smlouvé, Poskytovatel md pravo odmitnout Zadost Zadatele v pripadd, Ze tento nepini nebo neplnil své zévazky vii
Poskytovatell nebo jinym osobdm nebo pokud lze dfivodn& pfedpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit;
b) nejpozddjl pfi uzavien! Smiouvy poskytnout UZastnikovi informace o skutegnostech souvisejicich s pfedm&tnou Sluzbou, zejména pak Informace o formé,
hu a zplisobu predmétné Sluzby;
¢) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platny luvnimi podmii
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d) pokud je to mozné, alespofi 5 kalendafnich dnll predem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zplisob informovat Ugastnika o omezenich, prerudenich,
plénované Udrzbg, tj. Udrzb& ne delSi neZ 480 minut za kalendaini mésfc, po které mlZe byt poskytovéni sluZeb pferuleno, a vypadcich poskytovani Stuzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFddné udalostt, kdy je spin&ni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoiné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, udribu, pldnovanou (drfbu a opravu SR& Poskytovatele, jestlife jednotlivé souvislé pFeruseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluiby nepFekro&i 15 minut. V dob& pro pldnovanou \dribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani stuzby v
mésict (a nezapotitdva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e) zahajit prici na odstrandni Poruchy bez zbyteZného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;




f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona &, 141/1961 Sb., trestni fad v platném zn&n, tj. na zékladé pisemné Zadosti organd Einnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich tkolfi, a to jen v pipads, Ze sledovaného (i&elu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uelu bylo spojeno s nepfimé&fenymi
t&Zkostml, povinny poskytnout organfim &innym v trestnim Fizeni pro 2ely trestniho Fizeni a jinému statnimu orgénu pro (Zely pin&ni jeho dloh v rozsahu !
podle zviaStnich pfedpisd ddaje, které jsou pfedmétem telekomunika&niho tajemstvi podie piislugnych ustanoveni Zakona a Jinych platnych pravnich predpisd.
9) nejméng 1 mésic ped nabytim (linnost! Zm&ny Smiouvy a Podminek uvefejnit infarmact o této Zm&n& v kaZdé své provozovni a zpHsobem umoiiujicim
dalkovy pistup; zarovers je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Uéastnika, a to vietn& Informace o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabytid
(Zinnosti této zm&ny, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude U¥astnik akceptovat.; Informaci je Poskytovate! povinen poskytnout UZastnikovi
zplisobem, ktery sl (€astnik zvolil pro zasiani vy(Rtovéni; pravo ukongit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zmEn# Smiouvy na zakade zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé znény Smilouvy podie § 63 odstavce 5 Zékona.
3.2 Préva Poskytovatele
a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a finé tidaje uvedenéd zajemcem o poskytovén! Sluzby v zéjemcem pedlofenych dokumentech;
b) oedmitnout v souladu se Zakonem a Podminkaml uzavfené Smiouvy zajemcl poskytovanf Sluzby;
¢)  Poskytovatel ma ndrok na néhradu &kody zpisobenou Ugastnkem zejména na Stti Poskytovatele, na Koncovém zatizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z déivedu zneuZivanl Sluiby, to vie v souladu s Pedminkami;
d)  Poskytovatel mé pravo dofasné prerulit nebo omezit poskytovan( Sluiby Ugastnikovi v souladu se Zikonem a Poadminkami;
€)  Poskytovatel ma pravo na poskytnutf nezbytné souginnosti ze strany Ulastnika potfebné pro Fadné pinénf svjch zévazkd dle Smlouvy;
f)  Poskytovate! nenese zodpov&dnost za obsah a bezpefnost (idajfi a dat prenadenych Ulastnikem, jestiife je moZnost jejich nechrdn&ného ziskanl v mistd ‘
Koncového zafizen( Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St Internet. l
33 Ulastnik je povinen: }
a) Fadné hradit vyatovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy¥l a v souladu s Podminkami a Smiouvou; I
b)  zajistit, aby TelekomunikaZnf zafizeni, ktera pfipojuje Uastnik na Kancové zafizenf Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidEtnimi pravnimi pfedplsy
a poZadavky Poskytovatele, Uastnik odpovida za stav svych Telekomunlkagnich zafizenl, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;
c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tiet! strany, je Souhlas pouZit také pro potieby jedndni
Poskytovatele s tFeti st Pokud je P¥stupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologle, UZastnik je povinen zajistit pripadng také souhlas jinjch
subjektd, jestiize je podie zdkona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebniml Gpravaml, které s
montaZ bezdratové technologle souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majite] objektu Uastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoll formu finangni Ghrady (napf. nijemné za misto na stiele objektu pro umisténl antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel pfikro&f ke zfizovani Sluzby a¥ po spin&ni podminek stanovenych v tormto odstavi; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledng odvalidn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sfuzby. Poskytovatel pitom neodpovida
za Ekody anl jiné Gjmy vanikié v této souvistosti Ugastnikovl;
d)  nezneuivat piipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivdnim tohoto pFipojent k jinym neZ dohodnutym aelm a provadénim bez osobni
(asti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistdni a 2mény prostarového uspofédéni zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovyml body SluZby proti stavu pfi 2fizeni Sluiby zneufita a/nebo vyuZita tietimi;
€) chrantt a piipadn® ménit piistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fddné vyuiiti Sluzby pred jejich zneuZitim tietiml osobami;
f)  oznamovat bez zbytelného cdkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po Jejim vyskytu) vSechny
Jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluiby nebo Sité Poskytovatele;
g)  vytvofit v mistd Koncového bodu Uastnika viechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:
- déat bezplatn& k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ maji byt za (i%elem spin&nf Smiouvy Instalovana a provozovana Telekomunlka&ni
zafizen( Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejdich pin&nf, zejména dostatefného piikonu, osvétleni a kiimatizace, prip.
potfebného vyrovnvale napéti. U¥astnlk tato zafizeni umist! pouze v prostordch vhodnych pro uvedené ucely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem pov&fenym osobdm souinnost, tJ. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
pov&fenym osobdm, piistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach Ulastnika za ii¥elem oprav & Gdrby;

- pleddvat povéfenym pracovnikm Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a Instalaénich &innosti pro Instalaci, (ipravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u TelekomunikaZnfho zafizen! Poskytovatete umist&ného u Uastnika bylo toto zafizen! napajeno
vyrobcem pedepsanym zdrojem energle. Vetkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- uinit opatfeni k tomu, aby v misté servisnho zasahu byl zajl3t&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné 1 kvalifikovand obsluha povéiend
Utastnikem k zajidténi nutné souginnosti;

- ulinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobdm v manlipulaci s Telekomunlka&n/m zaFizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoZnit sdileni funkZniho souboru zafizeni Instalovanéhd Poskytovatelem dal¥im UgastnikOm a umoinit Poskytovateli pFistup k funk&nimu souboru
zafizeni za G¥elem instalace kabelovych svodf pro dal¥f UZastnky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

h)  neprodlen® pisemn& Informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdaj@ UZastnka uvedenych ve Smiouvg, a to zejména o zménd jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, I, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zm&na nastala;

i)  ozndmit Poskytovateli jména osob oprévnénych zastupovat Ucastnka ve vztahu k Poskytovateli a v pripad® zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

J)  neuskutetiiovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obt&Zuji teti osoby;

k)  zabezpecit Telekomunlka&ni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho po¥kozenim, odcizenim nebo ztrétou.

34 Ulastnk m4 pravo

a)  na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpokiadu, Ze neexistuje dived v souladu se Zakonem a Podminkaml pro edmitnuti uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 tichto Podminek;

b)  na poskytovani Sluiby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Pedminkach;
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¢)  na bezplatné odstran&nf Poruch vznikiych bez zavin&ni Uastnika, pFipadn& 3. osob, které Poruchu zpfisoblly, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pripadg, Ze tyto Poruchy nahlési Poskytovatell v souladu s Podminkaml;

Cena Siuieb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soulasti smiuvntho ujednani, prip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strdnkdch Poskytovatele, 4, na www.ha-vel.cz,

popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele, Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se

nem&ni se zménou Ceniku, s vyjlmkou uvedenou v &. 4.6,

Poskytovatel provadi vyG&tovan formou vystaveni dafiového doldadu / faktury Uastnikovi takto:

a) jJednorézové platby jsou (ittovany Poskytovatelem po dodani pristu¥ného pingnf UZastnikovi v prvnim nasledném vyii&tovani;

b) datum uskutecn&ni zdanitelného pinéni nastiva dnem predani Sluiby zdkaznikovl nebo vystavenim daiiového dokladu. Déle se na zakladd této Smiouvy
poskytuji ditéi mésiZnl pinéni, die § 21 zdkona €. 235/2004 Sb., o danl z pFidané hodnoty, Za zdanitelné pin&ni se povazuje prvnl den b&Zného mésice;

¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a varfabilnimi platt

d) pevné platby budou (Xtovany potinaje dnem pFedanf Sluzby do uzi