Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstva viitra

Cj.: MV-106330-145/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ceskou spravou socialniho zabezpeteni
a

Ceskou republikou - Ministerstyvem vnitra

na straneé jedné

d

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Coskd republika - Minislerstvo viitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socidiniho zabezpegeni, se sidlem Kiitova 1292/25, PSC: 225 08
Praha, }CO: 00006963, zastoupena Ing. Janem Halifem, Feditelem sekce ekonomicko-spravni

¢ [10000/5906715/19/023/Sl(ri

(dale jednotlivé jako , PovéFujici zadavatel” a spoledné jako ,Povéfujici zadavatele”)

a
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Lletnd,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem BencSem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, &j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)
¢ j.: MV-106330-145/KAP-2019
na strané jedné

a

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PsC 140 22,
1 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstéiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vioZka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24. 10. 2017 (ddle jen
,,Poskytovatel”)

na strané druhe

{jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlive také jako L Smluvni
strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdejSich
pfedpisu (ddle jen ,NOZ“), tuto
Smiouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smiouva’)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usnescni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluied Komunikadni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona
¢ 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zaldzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, e Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
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F)

Cenudini zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnitra

systém (ddle jen ,DNS“) za ufelem zadavani vetejnych zakdzek na poskytovéni datovych a
hiasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ufet jednotlivych dstfednich orgdnl statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zaddvani
predmeétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v sauladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohoudu o centralizovaném
zadavani, jejimZ predmétem je zdvazek Centrilniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a
centrdiné zaddvat verejné zakdzky na poskytovani sluieb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavien{ Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluieb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrilni zadavatel dne 12. 9. 2019 zadavaci
specifikace je obsaiena v Pliloze ¢. 1 a Pfiloze ¢ 2 Smlouvy (dale jen Stuzby”}, a ndsledné
vtomto zadavacim Flzeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smiouva sdruzuje Stuiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaZdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzky;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Stuzhy dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisiuiné Sluzby.

Ugel Smiouvy

Utelem Smiouvy je dosafeni cilil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatetim.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiiku jeji uéinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (&1, 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (& 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem pinéni Smiouvy je Gzemi Ceské republiky.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jadnani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
{if) vlastnim jménem a na Géel Povéfujicich zadavateits v souladu s § 9 odst. 1 pism. b}
ZINZ.

Koncovy ulivatel

Koncovym uiivatelem ve smyslu & 2 pism. ¢) zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a0 zméné nékterych souvisejicich  zdkonG (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpisti (ddle jen ,ZEK"}, a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v piipadé jednani Ministerstva viastnim jmeénem a na viastni
Gdet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéiujicich
zadavateltl je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ulet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministorstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢ 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl stdtni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni dlohu pro informacni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, fe Ministerstvo neni souasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového utivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
Ueelem plnéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Gcely této Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ priva a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovene ve Smlouve.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMIiNKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Stuiby na pFedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloba &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovina
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Ffizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Ultovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd  parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrit a pouZitych
HW komponent, nedobodne-ti se Koncovy ufZivatel sPoskytovatelem jinak, Timto
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3.3

3.4.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Minislerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadoech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym ugivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Glely Smiouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylltuje ceny za poskytauté Sluiby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #adné ujedndni o cend obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby
poskytované die Smlouvy v daném okamiiku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dad nebo poplatek obecn& zavazny pravni predpis
vyslovne jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatel hradi Poskytovatel,

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o ném? to
stanovi Smilouva, nebo (it} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaidou jednotlivou Stuibu dle Smiouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené v Poptavikovém listu,
jehoz je Sluzba souédsti (tj. od poldtku Doby poskytovani Sluiby dle &. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pFisiudné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu {tj. vidy alespori KIVS iD
Sluiby, Cisto jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, piip. hovorného Sluzhy) jednotlivé na vrub
kaZdého Koncoveého uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné pofadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového fistu, které byly
v piisiusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé zddosti
Koncového ufivatele je Poskytovatel déle povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym ugivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podie
jednotlivych Koncovych uZivatelt v poméru uréeném (i) v plisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sd&leni Poskytovateli {a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nalkladd Koncovych uzivateld

Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém plipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze daniové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému ufivateli v pfisiudném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
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3.8.

39

3.10.

Centrilni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

oznamenym pozadavk{m na sledovani vlastnich nikladd daného Koncového uZivatele, Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, %e rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni die
Poptavkoveho listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli danovy doklad na
piisludnou Eastku. V pripadé dorudeni datového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bezna bude cena za Sluzby splatha Sedesat (60) dnd od doruceni danového dokladu.

QObsah dathového dokladu

Jakykoliv danovy doklad {faktura) musi obsahovat néleiitosti stanovené pravnimi predpisy,
hude vystaven a dorufen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprosticdné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendarfniho
mésice a bude ohsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uzivateli v prisludném kalendarnim mésici, véetné oznaceni €isla jednaciho
Smlouvy, Sluiby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pripadnéha hovorného, jakoZ
i daldich naleiitosti stanovenych ve Smilouvé neho dohodnutych pisemné s Koncovym
urivatelom. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy
nebude Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym  zplsobem zaokrouhlovat;
v apaéném piipadd se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle &l.
3.10. Smlouvy.,

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokalu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nediinou souast této Smiouvy.

V piipade nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smilouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému utivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZd¢ jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakiurace a jejich vliv ha splathost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou faktury
{dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnl ode dne doruleni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divadnym vricenim pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti faktury

(datiového dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruteni opravené nebo nové
vystavené faktury {danfového dokladu).

vV pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v & 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporddani vadne fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiZivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyultovana, je Poskytovatel povinen provést vyporfddani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vyimezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostrednictvim KIVS 1D, éisla
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3.12.

3.13.

3.14.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity, piip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
ktere byla provedena vadna fakturace svyznacenim nespravnych i spravnych ¢dstek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravnéd uhrazeny, pfipadné dal¥f ddaje dle poZadavku
Koncoveého uiivatele. Pro vylouteni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncowy
uZivatel neni za Sluiby, které byly nesprévné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim  pfevodem na Udet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a veas jakoukoliv &dst ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
troku z prodlent se Fidi pislusnymi pravnimi piedpisy.

Predhéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyUgtovani ceny za Sluiby poskytnuié tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalefitosti darfového
dokladu dle pfisiusnych pravnich pfedpisii a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po dorugeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3} pracovnich dni dorudit Poskytovateli pfipominky k doruenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek méze Poskytovatel ve vztahu k pistusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyictovani ceny za prisluiné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
daitovy doklad v ddném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluinym podkladiim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vytctované ceny za danou Sluzbu a dané
zictovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, vietné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. PFipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pristudnymi
ustanovenimi ZEK,

V pfipade nesplnéni povinnosti Poskytovatele die {ohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvai pokutu ve wii a za podminek blife uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

fakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadnéhe vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smiouvy pfisiunému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v clektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncavym uzivatelem.

Zdlohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

Zenlavi

JPaskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Coska republtka — Ministerstvo vnilia

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni cinnosti Koncovych
uZivalelii s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatelll na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladne,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centréini zadavatel die § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Koncového uiivatele b&éhem alinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeh specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému uzivateli, 3 to zejmeéna
co do pottu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dile jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sfuzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpisii), v pfipadech vyvolanych v
dislodku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, rudeni koncovych bodd SluZeb, navySovani a
snizovani kapacit Sfuzeb pfi rozsifovéni a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smiuvnich stran o absenci ddvod( pro uhradu zitzovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadne technické ndroky., Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni prisluiné
stuzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné pece
neni schopen z divodi, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu
zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel oprdvnén
ucinit v souladu a vrozsahu upraveném 2ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami
Zaddvaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mdiie byt celkova cena SluZeb dle Poptavikoveho listu
specifikovanych ve vztahu k wréitému Koncovému uZivateli navySena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjdi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urleni vychozi
hodnoty vliv, Cena za Stuzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem  dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakovaneé uplathoval Vyhrazené :mény, které jsou vyvoldny
organizatnimi zmeénami ve struktufe Koncoveho uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb {Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organicani vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
odavodnénim Koncového uzivaiele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytované Sluiby, provede Poskytovatel s piislusnym Koncovym
ufivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zplGsobern dle Smlouvy.

wid
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Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo poufit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytputi
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ aza podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Péedpokliadana hodnota novych slufeb nepievwydi 30 % piedpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesihne o vice ne? 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesédhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokiddané hodnotly novych sluzeb a paskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a predpokladané hodnoly
novych sluzeb, to vse s pfihtédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby die véty étvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smiauvy.

Nasledujici ustanoveni Simlouvy o Vyhrazenych zméndch se pousiji té7 pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového ulivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZzadavek do své evidence {déle jen ,Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS") a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viiti Paskytovateli. Centratni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zmenové pozadavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prisluéného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portdlu KIVS.

Uinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjdi
provedeni zmény Sluzby neho nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici ptisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZ od okamiiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Viyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruéeni
Sluéby dorucen do patndctého (15.) dre pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrugeni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmdny

Poskytovatel je opravnén GEtovat zfizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
stuzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Siuzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné sc odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdOvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pii uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncowy
uiivatel tento pozadavek schvidli; uvedené plati i pro pfipad, ie zm&nénd nebo nova sluiba
bude odpaovidat svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzb8.
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Postoupent Vyhrazenych zmeén

Kazdy Koncovy uZivailel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Stuzbam, kleré odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit {ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uzivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou
dohodou. O &erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmeén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim
registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uiivateli v pozadovaneém rozsahu. Koncovy
ufivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatei zahdji & zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a 10 obéma Smiuvnimi stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvoii piilohu &. 5, jeho? kapii Koncovy uzivatel neprodlené viozi do portalu KIVS
ke kazde pfevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opraviénim Koncového uZivatele k upiatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového ufivatele a Poskylovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejménav § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvest své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfistuiného Koncového
uZivatele, Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihiédnout.

UJEDNANI O UROVN!I A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou pédi a s vyuZitim
postedniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace {predevsim v souladu s Katalogovymi listy StuZeb). SluZba musi byt
pteddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel, Poskytovatel rovndi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptdavkového listu {dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby {jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjislovani, zda byly dodrieny Kvalitativii ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele {at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smiouvy); nebo
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(i} wveniklé v duisledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebho

(iii)  vznikié v dasledku plinované provorni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uiZivatele, se
kterym pavrieny termin planované wvyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
ohsahovat fadnou specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo
jednaci smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazateltl Poskytovatelem

Paskytovatel bude nepfetrzité méiit veskeré Kvalitativini ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé piesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Upinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupli a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smilouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani.

V piipadé nesplnéni pavinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vydi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativaich ukazatell

Poskylovatel je povinen a to po celou dobu trvant Smiouvy k Zidosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateldl, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do
sedmi {7) dnd od konce kaidého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popr. osobé povéfend ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici,
teré budou obsahovat fadnou specifikaci Shufeb, tj. minimalné vymezeni KIVS 1D, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a
piehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedkladat
v pfehledné formé tak, e jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluibam, které jsou
poskytovdny na zakladé této Smiouvy.

V téchto vykazech apFehledech bude rovnéZz specifikovan vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzory, ktery tvofi Prilobu ¢,
6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze md Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba
povéiena ze strany Ministersiva nebo Povéfujictho zadavatele sledovénim dodrZovanf
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Kvalitativnich ukazatelll, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢ pravdivosti
takovychto vykaz( ¢&i prehledd, je Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené ddaje
dodateénymi udaji tak, aby umoZnii jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen ubradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urCenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé porudeni takové povinnosti.

Viastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neemezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k Gemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysiedek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovemu
uzivateli plynule a bezproblémové navazaio na dosavadni poskytovéni SluZby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovini Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfistuiném Katalogovém listu Sluiby), (i) ve Smiouveé nebo (i} v pisemné
dohodé {individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualnibo
harmonogramu (viz. vyse bod iii}) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabylim a¢innosti
smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil Fadné poskytovani viech SluZeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluiba soudasti, Koncovému uiivateli a Koncovy
ufivatel je schopen a opravnén Sluibu vpiném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Piedavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu & 5 télto Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncavéhe ufivatefe, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluiba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢1. 12.1. Smlouvy
béii od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vdechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Stuzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zating béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l 12.1. této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni SluZzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncoveho
uZivatele.

Zaclieqet Gokumnata Wikl
Poskytuvanl sluZeb KIVS 2017 2021"
Strana 12 z celkoveho poctu 42



5.7

5.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministorstvo vnitra

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7} dnl od jeho podpisu
prostrednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soudinnast pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkyinuti této soucinnosti bezodkiadné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozomil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti {tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodlieni Koncového ulivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonfeni prodieni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluiby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je z¥izena v souladu s podminkami zaddavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.
Katalogovem listu Sluzby a v Poptdvlkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole

a schvaleni. MéFici protokol bude vidy soulasti Predavaciho protokolu, kiery tvofi Pfilohu C.
5 této Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluibé.

V pFipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudent uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Cenltralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdavnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
fakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatellim hlageny pFistusnému Poskytovateli, Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu  poskytovat aktualni informace o Sluibdach  poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym ulivatellim, a to v elektronické formé (format XML},
a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu neho Povéiujicimu zadavatel
piimy pfistup do systému Poskylovatete obsahujictho aktudlni {on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednino
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line} informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i} ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (it) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uiZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim KIVS 1D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluiby,
(iii) sledovadni zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy, a to v&. udaji o
doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Fedeni {servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového

Sevldvin wumane Vorejne sasdvky
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mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incident(i bude Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajiténi Sluzeb dle Smiouvy, a to za Gcelem prevence incidentu a
zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym utivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpiistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku Smiouvy. Poskytovatel je povinen
z¥idit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateid.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéiujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jez je potiebna
k dodrieni zdavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnhich ukazateld, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uiivatel bude rovnéz
v dostatedném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jel
by mohly mit viiv na peskytovani SluZeb die Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Rezplatnost fedeni incidentl

V piipadé, fe bude ze strany centralniho dohledového mista nahiaden Poskytovateli incident
& zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy ulivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradil jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich ¥eSeni a
sledovani se fidi dle nastedujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym viem pfislu§nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni cislo
a daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  evidence hlaenych incidentl bude obszhovat minimainé vymezeni KIVS 1D, disia
jednaciho smilouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zac¢atku a konci trvani incident( véetné uvedeni pfifiny incidentu, pricemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ulivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Koncovy uiivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smiouvy;

(i)  vptipadé, kdy Koncovy ulivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni adaje;

{iv) Poskytovatel je povinen po nahfdseni zdvady provest bez zbyte¢neho odkladu analyzu
zévady véetné provedeni iznamu o zacatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
ohoustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

gl diu gt Yerejnd v
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(v} vpfipadé, Ze po nahlaSeni zdvady Poskytovatel zjisti, ie pfifina nahlaené zdvady
spociva v jednani Koncovéha uzivatele nebo tretich osob, bez zbytetného odkladu po
tomio zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znadmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfelené okamiikem, kdy dané FeSeni
incidentu nebo zévady Stuiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelemm a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opé&tovné vyskytnou & se
Sluzba z jakéhokoli jiného dliivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdrive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitéha
provozu Sluzby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k oliamiilku
odstranéni incidentu nebo zavady Stuiby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovéemu uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak ¢inf osoba uréena Koncovym uiivatelem, a ozndmenad
Poskytovateli. Ministerstvo na zadkladé pokynd Koncovych uZivatelll zavazné stanovi
poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KiVS a
dale téz z hlediska vzajemnéhe souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvid$tni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace siinymi sluZbami poskytovanymi vramei KIVS & vramci
komunikac¢nich infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve,

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Kencovych uzivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly piné integrovany do KivS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stdvajici feseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell (vfetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiZz vynaloZzenych
prostfedk( (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld abezpelnostni politiku  komunikacnich intrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvidstni poZadavky na Sluiby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hiediska integrace komunikaénich

Zalavart dolemeniiee Vorome colivey
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infrastruktur Koncovych uiivatelld do KIVS Hudou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytovani Sluieb Koncovému
uzivateli, maximdlni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
{pfevodu, portace) Sluieb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému utivateli nebyla
narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfistuiné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluieb a predat jej Koncovému uzivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovdni novych sfuzeb tak, aby nedochazelo k
¢erpdni finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pii zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy ulivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stdvajicich a zahajeni
paskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dhvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pied migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zistupce piistusného Koncového ufivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucCast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uiivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude ohsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej
svym podpisem {dale jen ,,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této Smlouvy. Vyge
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pisludnymi Koncovymi uZivateli, e
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovidno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ufivatele a Poskytovatele pro

Zeb:
R -

LAnnEd -

Poskytovatel:

Fadduaol diduaneniace Yosey

,Paskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 16 z celkovehao poctu 42



8.2.

8.3.

Centralni 7adavatel

Ceskd republika - Minislerstvo vaitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jei jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskythout Koncovému uZivateli soulinnost pft provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaéeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdeéjsich predpisd} a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Ndrodnim berpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zhyteéného odkladu zplsob implementace prisludnych bezpednostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim dfadem do poskytovini Sluzeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaZzeni dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zpGsobem dle &L 4 Smiouvy nebo proveést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dalSich zdvazk(r die Smiouvy, pouiivat jako poddodavatele téeti osoby. V pfipadé
pouziti poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k PFedavacimu protokolu {Pfiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohiadeni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou €. 8 Smiouvy. Koncovy uiivatel
muie v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného duleZitého davodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informalnich systém( Koncového
uZivatele. V p¥ipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pFisludnych zavazkl.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel poutzije k poskytovéni SluZeb a pinéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému udivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuliti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
2akladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivateldl, zejména pak k vykonu a zajidténi vykonu vefejné spravy a dalSich
ginnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uiivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym téelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytoviany.

Faddvach delannontare Voroes zaleizky
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9.1

Centraini zadavalei

Coska republika ~ Minislerstye vhitra
Ridici vwbor
Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$Si arovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
piistu$ného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddini Cturtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
povéiujici zadavatel si bez zbytedného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni tdaje
(napf. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. lakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidictho vyboru, popt. k osobam
zastupcl v Fidictim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéiujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pripade
paskytnuta piimérend doba na vyjadieni k peisludnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pifpadna doporuéeni
pro Fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poedtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami {totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontakinich ddaju).

Interni piedpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovini Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téi existujici interni pFedpisy pfisluiného Koncového uiivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy a snimii hude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelu
seznamer,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTV

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze #adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrénéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

A
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9.2.

9.3.

Centralni zadavatel

Ceskd ropubhka - Ministerstyo vnitra

Zpracovani osobnich Udajl

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”),
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji; déle jen .Nafizeni”). Tento
zavazek plati | po ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smiouvy, pokud pietrviva jiny pravni
dlvod pro zpracovéni osobnich Udaji stanoveny v ¢ 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré Osobni Gdaje, které jedna Smiuvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi piijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pinénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivény k jinym ucelGm, ne? k jakym byly
Smluvni strané finou Smluvni stranou poskytnutly nebo Smiuvni stranou pro Géely pinéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich ddajd databazi Osobnich Gdaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smiuvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu
k Osobnim udajim, k jejich zniceni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
prenosu, jakoz i k jinému zneuZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Géel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovany.

Osobni tdaje jsou opravnéni zpracovivat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
ktere zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou.

Smiluvni strany jsou povinny zachovavat micentivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpFistupnit
23dné treti osobé ani je pouiit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou vefejné piistupné, nebo

b} o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho (daje vyZadovano zikonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukondeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavdzali
k povinnosti mliéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smiuvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pFipadé zmény
samotnych Osobnich ddajG. Pisemnd forma je zachovana i v piipadé prosté elektronické
podty bez nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného & jindho typu elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvétejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Ministerstva, véetng
vrozsahu prav subjekti udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je Ptilohou &.
9. této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné osoby,
jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovdvdny. Poskytovatel spinéni této povinnosti dokidda

SR toknentane Gk
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9.4.

10.
10.1.

Centralni zadavatel

Crska republiza - Ministerstvo vnilia

piedlofenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem:. tnformace o
zpracovani osobnich Gdaji, podepsaného pristusnymi osobami na jeho strané.

Qchrana dusevnibo vilastnictvi

V pifpadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy hude jakykoliv
nehmotny statek, jen: neveznikl (pIné ¢i ¢asteéné) v disledku duSevni tvlréi Cinnosti
Ministerstva, Povéiujictho zadavatele &i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevaitho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi privnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vzdy umoinovat vyuiiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ce strany Poskytovatele na zakladé
Smitouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odmeéné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢ Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeh dle
Smiouvy podilet na vtvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravaimi pfedpisy.

PROHLASEN] POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i}  Poskytovatel mda nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili) Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim ¥izeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, cxekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb,,
o Upadku a zplisobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidact, exekuci, prodeji podniku nebo ¢idsti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vziahu k Poskytovateli. Podie nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a

Zaslavact dekuneninog Vo Sk
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

Centratni zadavate:

Ceskd republika ~ Ministersivo viitra

odpovedni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pii postupu s pédi
fadného hospoddre;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Ukonl, které uinil fddné a platng,
oprdvnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto déelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldeni, oznameni
0 ucinéni podani jakékoli asobé nebo instituci, a nezaklddd se tim ani nebude zaloeno
Zadné poruseni ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezd a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovate! &i jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi} Smiouva piedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je v{g&i
Poskytovateli vynutitelny v soutadu s podminkami Smlouvy;

{vii) dle nejlepiiho védomi Paoskytovatele udrzuje  Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalii opravnéni poZadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele die Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati,
ze Poskytovatel v takovem pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &l
13.5. pism. e) Smlouvy, piicemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vedkerou Skodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Geinnosti Smiouvy. Kaidy Poveéfujic
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v&. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit neho poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvini pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Slufby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli
nesplni Kvalitativei ukazatel ,Doba zavedeni Sluby” tak, jak je tento vymezen v &. 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyie bude vypoltena podle ndsleduijici tabulky:

Tabulka €. 1

5%z mgslcm cmy dané Sluzby ' pn prodient g__Q___?_;_R_r__aco"\'/'n'fcﬁ dnl véetnd -
" 10% z mésien ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl vietné
20% z mésicni ceny d_gne Sluzhby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu vietné

pracovni den prodleni

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovm(,h dnd
od prviniho dre prodleni, a to za kaidy
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11.2.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené vjednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. Vpfipadé nedodrieni
iKvalitativniho ukazatele , Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvatitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovate! povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyie je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosdhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé  Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypottena podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnit = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vwie smluvni pokuty:
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mésiéni ceny dancé Stuby pfi pokiesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,

40% z mésiéni ceny dané Sluzhy pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nei 0,7%,

1.
2
3
4, 50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
6 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby péi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,
7

100% z mésiéni ceny dané Sluzhy pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednoradzova smluvni pokula ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

P uréeni cetkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poslytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v &l 5.1. Smlouvy.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Centralni zadavalel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Dalsi smluvni_pokuty stanovené v piipadé porudeni jinych povinnost| stanovenych v této
Smiouvé

(i} Vpiipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 3.9. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovemu uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé parusSeni takové povinnosti,

(if)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wydi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{iii)  V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve wvyéi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové pavinnosti.

(iv)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.1, ,iii". této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruieni takové povinnasti,

{v} Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli ubradit smluvnf pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{(vi) V pfipadé nespinéni povinrosti stanovené v &l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli ubradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzZivateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porugeni takové povinnosti.

{viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovate! je povinen odstranit zavadu Siuzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Stuzby, a zavadu Shuzby, pro niz neni v Poptévkovém
tistu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovalel ve lhitdch pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku {ceny) za tuto Sluibu, odpovidajict cené Sluzby za dobu, po niz byls pfekrolena
lhiita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v okamiiku}, poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby prislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smiuvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou Kk uhrazeni
smiuvni pokuty.

Zacdvad dokuamonians Vofone raxirky
LJPoskytovind sluzeb KIVS - 2017 - 20217
Strana 23 z celkového poctu 42



12.
12.1.

12.2.

12.3.

Centralai zadavalel

Ceskd republika - Ministerstvo viitra

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ih(té Zedesdti (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli hyla
dorugena pisemnd vyzva Koncového uiivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pievodem na bankovnl Géet uvedeny v pisemné vyzvé Kancového uZivatele.
Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za
piisluiny mésic poskytovdni Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Koncovym uzivatelem a o jeji vwyii je v ramci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.

Z2anik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
usivatele na nahradu gkody ze stejného dilvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

PEi poruseni své povinnosti k soudinnosti jo Poskytovatel odpovédny za skodu takto
povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésich.

Doba poskytovani Sluzhy podind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému utivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V piipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a anii je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Slubu v piném rozsabu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urdi
dle pravidel uvedenych v ¢. 11.1. Smlouvy, a to ai do okarniiku zahdjeni Fadného
poslytovani Sluzby.

Je-li Sluiba souddsti Poptavkového listu obsahujictho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
poding bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listy, jeho? je Sluzba soutdsti. Doba poskytovini Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Sluiby piesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l 5.6. této
Smlouvy.

Udinnost Smlouvy

Smlouva se stava Gcéinnou dnem jejiho uvefFeinéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o 2vidstnich podminkdch Glinnosti nékterych smiluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdejsich

predpisd.

Uvefeinéni Smlouvy v registru smjuy

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravei registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

;
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12.4.

12.5.

Cenbidind zadavatel

Coskd republika ~ Ministerstvo yiitra

Pokud Ministerstvo v této haté Smlouvu spravci registru smluv nezadle, je povinen Smiouvu
bez zbyteného odkladu zaslat spravci registru smluv k uveiejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pred uplynutim doby iejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Ucinnosti Smiouvy [ze Smiouvu ukondit:

{ii)

(ki)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byta vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, fe Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (€. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v piipadé, Ze Koncovy uzivatel vyugije své pravo

vypovedét Smlouvu z dlivodu die ¢f. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smiouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Paskytovateli dorucena, a to v rozsahu

ceté Smiouvy nebo jen z&4sti, v pFipads, fe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpednostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim
uradem die ¢l 8.1, Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpetnostnim Gradem die ¢l 8.1, Smlouvy neni realizovateiné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doilo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoinuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uiivatelem die
Smlouvy a ktery md za nasledek, fe odpad! ddvod odebirdni Sluieb timto
Koncovym utivatelem,

Podstatné porusent Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovdni Sluzby v Dobé zavedeni Stuby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souéinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla naru$ena (¢l. 7.3, Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé byle rozumné predvidat s pfihiédnutim k ucelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi talkovém poruseni Smlouvy;

s fangumentace Voreing sakdzky
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12.6.

12.7.

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitia
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elekironickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku stuzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen spinit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zaiazent
do DNS, vnémi byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Vefejnou zakazkuy,

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dndi od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jedndni o moznosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vwhodnéjiich pro pfislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pifedchozim projednani piisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy talk, aby svoji vyhodnosti pro Koncovcho uiivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluieb ve smyslu tohoto ¢lanku Smilouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskylovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovrocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminck) sc  SluZbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjdt, nei jokd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
LSVyhodnéidi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uiivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pristusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym ufivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vwhodnéjsich pro pfistusného Koncoveéha uzivatele,

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednant piistu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit pedminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némz byla vypovéd dorulena, nebo (i) uplatnit svilj ndrok pfistusnym zplsobem a od

Zavlivact dakucns e Vel Y
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12.8.

13.

13.1.

13.3.

Centraini zadavatel

Ceska republka — MinisLerstvo vailra

mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
ceneé.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uiivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uiivatele nezplsobuje zénik Smiouvy mezi Poskylovatelem a ostatnimi
IKoncovymi uzivateli; stejné G&inky nastavaji v pFipadé ukongeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Kencovym uiivatelem a Poskytovatelem dle ¢ 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tfeti
osobu {ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 Z2ZVZ ve vetahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou dkonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

{i) zajistil veskeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smystu pfisfusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk(l na pofizeni
datovych a hlasovych siuzeb KIVS, (if) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedeng v textu
Smiouvy {vletné jejich Piiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vietné” nebo ,zejmena”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativai a nikoliv taxativni vydet polozek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vioieny wyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & déano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude uéinéno &i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost &i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smiuvni strana prislu§nou zménu kontaktniho udaje a je-li takowy zplsob zpovahy
komunikacniho prostiedku mozny, dorufuje Smluvni strana na nasledujici kontakini mista:

Zadhviact Snkumenbace Ve iy
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Centralni zadavatel

Ceska repuiblika - Ministerstvo vhitra

T
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lakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i}  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznémenim o doruteni véitelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, ze takovito zména se stane Gcinnou dorucenim takového ozndmeni. Smiuvni strany se
dohadly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt jakékoli ozndmeni, #ddost &
jiné sdéleni dle Smiouvy doruteno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou
postou. Takové oznamenti, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za fddné doruéené pouze,
pokud (i} bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruteno do
elektronické podatelny Ministerstva & Povéfujiciho zadavatele,

21"
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.9.

13.10.

Centrilni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo viitra

Uinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany {nebo sjeho doru¢enim) vznik,
zménu nebo zanik priva za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim tGcastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud nenf ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovina nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkéi podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou velkeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se Z72VZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluwni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu,

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vedkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich prdvni ndstupce. V piipadé, ¢ bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruieno, prava a povinnosti
vyplyvaiici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zadkonem svéteny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Odddlitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neuéinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim  Smluvaim  stranam neplatné,
nevymahatelné nebo ned¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzaviit novou
smiouvuy,

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
viastnorucng, je vyhotovena v péti {5) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaiovan za prvopis.
Kazdy Povetujici zadavalel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi t¥i (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smicuva podepsana elektronicky, je
podepsdna pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a soublasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakont {zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich pFedpist, provedly finanéni kontrolu zdavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskylovatel podrobi této kontrote, a bude
piisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. ¢) citovaného zakona.

Yofig
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrdlni zadavatet

Ceska republika - Ministerstve viitra

Piilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle néasledujiciho seznamu:
Pfiloha é.1 P1_Poptavkovy_list_4938-HLAS_HTS 60193336
?1_Poptavkovy_list_7017-H LAS_H TS 60193336
P1. Poptavkovy_list 7018-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_|:s‘a_7023 HLAS_H Fs_u01)3336
P1_Poptavkovy_list_7025-HLAS_MHTS_60193336
P1_Poptavkovy_list 7027-HLAS_HTS_60193336
P1 Poptavkovy_list_7031-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_S0013-HLAS_MHTS_60193336
- Aktudini Katalogowvy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. ~ Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha €. 2
3
4
5
Ptiloha €. 6 — Vzor SLA report
7
8
9

Pfiloha &.

Pfiloha ¢. - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. - Vzor Prohtaseni Poskytovatele o poddodadvce
Pfiloha ¢, ~ Informace o zpracovani osobnich Udaji
Pfiloha €, 10 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v {eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
joji preklad, ktery mQZe byt pro jakykoli Gtéel pofizen.

Redeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné prisfuinyim dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i Ficeni nékteré
Smtuvni strany, kieré by nepfiznivé ovlivnito vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy,
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

Zanldwad aolaprnnlace Vorops ]
,,P(‘skytovam sluzeb KIVS - 2()1/ 2021°
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Centralni zadavatet

Ceska republika - Ministerstva vnitra
NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

pinéni, pripojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podie jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finandéni.

Cesld republika — Ceska sprava socidlniho zabezpeteni

Funkce: feditel sekce ekonomicko-spravni
Datum:
Misto: Praha

Cesk

Jméno: Ing Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpeénosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Czec

.

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha

Sibe S
GELRY

Zacdaveul dokoreentane Vet

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMI.OUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_ list 4938-HLAS_H1S_60193336
P1_Poptavkavy_list_7017-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_7018-HLAS_HTS_ 60193336
P1l_Poptavkovy list 7021-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkavy_list_7023-HLAS _HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_7025-HLAS_HTS 60193336
P1 Poptavkovy list_7027-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7031-HLAS HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_50013-HLAS_HTS_60193336

il e

oo TR T ky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”

Strana 32 z celkového poétu 42



L W RSy L L e T Ly iy Tl e B gy = O e N 3, thy- 1 LY B o I e e i v el e TR

i ﬂ. ﬂ—. [y ﬁ 2
i “ 5 ] A e b B
L T 3 . - et g

[




LS

oyt bl Trr Tl
:

r__"jl-E:-l :ﬁ‘.n ; ..::.I

-Eﬁiﬁhl .I"".:'I":a.','l |
A} % ik

o P
v
e, ,{F#Tﬁ‘-ﬂ:t
H

ATy, o

T
















=

]
= T o B e
T ....-..ﬁ. g =Y
¥ r ] ot E .. 3
]

oy
.

ke T : T
N e )
R
















i i et e .-: Ly byeiq ! ‘:.-":1' e 3 .-1:.‘_. W e e B v ;
L T e R SR T R e RN I R

A A i e B A R TRt R AR L ek
..{t e s e B : gﬂ_',:a‘ " ..__ ] - X: rr':l;-';;ﬂ'.:l#:' ._= A 3 " ; I.F j:;'i}- .:' fapi ","-IE__,.’:EL

o i e
- -_“_."

P iy

r s T Pt

PrAE
-ﬂ?ﬁhﬁﬂ‘_







ok Rt '1;%:' .
) : B .-':qt.l s iAg T
o %*ﬁ““% i







S
._

- L= HH
= et
5 g I 4
v . ;
] h 2 L iy e ol Il -

4 b : At = ) o L 4, - - - ! ) T L Lo

o S - L e il o, A= . X e Y s et o =y B oA s

e o e e - L] ' 4 ) - ol s Py o o K = Tt o J o=y o % . P,

) el e h X 11y . ) - ATh . = e >R ! g oy o
’ At =l by ] s oo i e P T o o 1 e 1] i 3 . : ] by ] i 3
; ] b : o 5 Ty Ty -k ¥ 3 Rk 24 Hr e - 5 st -y | r it oy A y -

v of L 4 == T oyt T e . v L L oL H E - S = 5 ; o]

e = I . Ly A . ; - ¥ . h 3% 2 o, el 2, "

r 3 - " 7 i v " 4 b m ol PrTF w1 B = e LR R 5 b P AR s o i A T T N
i : ) ] r E . sAr - 1] X - B L 3 g I ol ¥ ] . L ]
roal i LM = o . . = " . e L i) Ut TR oo 3 - - red P wk s, - il
3 L = Ly P ] ulL ST == Tl T : + - T ey PR S s " . [ = 5 - e o Tl . 5

AT et ¥ -t st ) “ETE o= H T 2 LA £y e AT e o L . kT ] P
LY Al e =i L= by rera e | ) : e ! : i et o ; - I p e =
plale g STEReT: iy iy Yoo Al . ’ s P | : e T A b iy o) Frpa L i 2k Al I o g o T )

. e N Ko : s . T v, L iy o AR s L ! el Rt ok o
o me = ST Ld n 5 1 3 3 o 4 5 e . ] = - B 5, 1 b G Bt g 2 -

1 e = oy Lo o ; o -,k F ¥ b o o iy x 3 Dl e H
Oyt r e - 5 S - L, . T, 1 o - o Ty g = i

L ey ) 3 . L g M b i o, T : . .
L ] i : - 3 = % T " n x i . = :
=, = L a5 - ) o - .
) a1 1 o 2 L




4+

- _r:. e 1 Y - - - .;.i:._ ?':-I_'.' 3 o T

VER
e
Sr b

ﬁaﬁ-«‘:ﬁ@ T







4 T

.. ok mm_“_...__. ¥










P e u‘h;*
iy
e o "'.i%i:".

3 gttt e

{!':- , ; : -i:. ]
: BoTa,
;ﬁﬁ ..ll o l!'.:- o

L]




Grina Ao
-ﬂ?‘lﬁ%‘%ﬂr o I

_..AI..'l !

i)
b

B
IE

S

T













ol _." LAt
Y a5k b

Tl




Centrani zoduvatel

Ceskd repubilika - Ministerstvo vnitra
PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Stuzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

cadavaul dahumeniooe iy

LHPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 {posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky MTS.

Popis viastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavai telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoinovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho Eisla / telefonnich &isel, dochdzi-li ke zmé&né poskytovateie sluieb. Koncovy
uZivatel stuzby musf zajistit spolupréci spravce pobolkové ustiedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakondena
v pobotkové ustfedné). Sifka hlasového kanélu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je poZsdovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
© prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pou¥ita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
¢ technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA ni3Sim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista - povinny parametr, lokzlita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

MaximaIni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dnj

Nazev skupiny parametrd

Cislovaci plan

Kod parametru Popis

I Parametry op!

Cp-1C o - N —

PN Standardni 2dratova telefonri linka s jednim telefonnim &islem

EP-%DR"]“O Linka s 3-dratovou provolbou — 10 &isel

E?T?:DR{OO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 &isel

[ S

EstR-lOOO Linka s 3-dratovou provolbou ~ 1000 &isel

CrLs

EETS_ERIE_R tinka je zarazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
]

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruznd linka.

CPLE
Hiasova VPN I\L/[\DT;}:'L-N Zadné telefonni gisio siuiby neni zaélen&no do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zafazeni slutby do hlasové VPN. Koncovy ufivatel specifikuje poget telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
PN zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci stuzeb jednoho operétora
— nejednéa se o multi-operatorskou VPN,
Pautalni platba za hovorné ETILRATE-NE Veikeré hovorné je Uétovano dle skute¢né provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uétovany die skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausdlni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet &isel {Uastniki), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate - Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nésledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeograficke sité a
FLatl - voldnido hlasovych VPN.
Pro vyuliti této varianty sluiby je koncovy ufivatel povinen predioZit podrobny vypis voldni z dotfenych Cisel za 3
zuctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voléni plvodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym ulivatelem o Upravé ceny za paudéini zpoplatnéni hovorneho. Nedohodnou-li se koncovy
u¥ivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle Uétovina jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gctovany die skuteéného objemu uskutecnénych hovord,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje polet Cisel (G€astnikil), kterd maji byt zallenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
FLAT-RATE- - mistni,

- meziméstska,

- nevefejné regeografické sité,

- volanido hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyujiti této varianty sluiby je koncovy ufivatel povinen pfedioZit podrobny vypis voldni z dotéenych Cisel za 3
zu¢tovaci obdobi.

HLAS_HTS_004.02
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Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem volani pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovwym ufivatelem o Upravé ceny za pauiaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se kencovy
uFivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle Uétovéna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . . . - . . _ ‘s L
kalendaini mésic pOPSRytovéni e Slufba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
sluzby. SLA-HL-99,5 . , e . . Sy .. , ..
Y ot onm Slu¥ba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nzhlasen koncovym uZivatelem.
P SOV V4
SLA-HL-939,9 Sluba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zalohou 1:1.
1ISIAS Koncovy ulivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldden koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impul AOT-NE . e e ,
" puisy . SluZba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO P .
Sluiba pfenasi informace o délce hovoru {(AOT).
Pfesmarovani volani | PRV-NE . e
s e StuZba bez pfesmérovani volani.
PRVE
PRV-ANO . . . L . . < v
o Sluiba s pfesmérovanim voléni (dostupné pouze pro sluzbu s MSN isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . . e ..
ekajpict votani 0 SluZba bez cekajiciho volani.
(o
CV-ANO . . . . S e = : , ..
e Sluiba s upozornénim na pfichozi volani, Zekajici hovor {dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly - CPL7 — CPL11).
{dentifikace zlomysinych volani 1ZV-NE . e el . L
ntiiikace zlomysinyeh volant R Slufba neumoziuje identifikaci ziomyslnych voléni.
E.\{:ANO SluZba s identifikaci zlomysinych volani.
[T
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE N C e .
ntode Vol . Sluiba neomezuje odchozi volani do Zddného sméru.
9@EZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
100V
3‘1’!?3”""03 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
[O1 O AN

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pFistupu ke sluZzbam se zvlastnim tarifovénim.

OOv3
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volédni, voléni ke sluzbdm se zvlditnim tarifovédnim a voléni do mobilnich
Gova siti.

HLAS_HTS_004.02
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OMEZ-2ZVL1

Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zviaitnim tarifovanim — pFistupova &isla 906, 909 a 976.

Covs
g%g?-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim ~ pFistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
VD
2T§Z-TOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vjimkou volani tisfiovych.
v
Analogovy telefonni pfistroj - NP . .
govyte nni pristro) éE:LOg NE Soucasti stuzby neni analogovy telefon.
MU
Dodavka se zékladnim z2nalogovym koncovym telefennim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . . e
fa - moinost opakované volby poslednibo volaného &isla
il
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim p¥istrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni {isla volajiciho {CLIP)
'?v??l_og_MAN - pamét pro uloZeni miniméiné 50 telefonnich Cisel
N
" - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou VHP-NE g el
VAPD Bez zasilani postou.
VHP-STD e e L ot X e ) N ) )
e Zasilani standardni vyt¢tovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zu&tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovori zasilany podtou jedenkrat za zuctovaci obdobi v rozsanu:
- volané Cislo
VHS"_ENH - datum a hodina voléni
e - doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vy G on-li -OL- . . . . . .
ykaz hovori on-line VHHOLF NE Bez podrobného vypisu hovorli dostupného on-line elektronickou formou.
Padrobny vypis hovorid dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cisle
YZI'PE-ANO - datum a hodina volani
Vimloll

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Doplakové sluzhy

Kéd parametru

i

NN 2

Nazev skupiny parametrl - Popis
(& Farzmery
Nezavislé napajeni analogového | NNT-NE Nezavislé napdjeni z ustfedny poskytovatele neni pofadovano
. Lo . - & n .
telefonniho pristroje z telefonnt | NN TD apa) y poskyt P
UstFedny poskytovatele NNT-ANO C ey . .
Y poskyt ‘rr— Nezavisleé napéjeni z dstfedny poskytovatele je poZadovano.

HLAS_HTS_004.02
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi iistu)

Oznaceni sluiby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluiby HTS.

Popis viastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Menitoring sluzby

Dle siuzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zFizeni sluzby

Dle sluzhy HTS

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

UoFErasmairy

Popis

Tarifikace

MARS

oAb~
An

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1

Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v €R — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mabilni) — 1+1

Vytacéené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmci hlasové VPN 2dkaznika — 1+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR (mogdré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pistupové &islo v €R (bilé tisio) — 1+1

Parametr

Kod parametru

HY)

Popis

Cena za voiani pro tartfikaci
MARS

Smér volani

Mistni @ meziméstské

Mistni 2 meziméstské voléni v rémci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

neverejné Volanri do neverejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dali) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR.

vytécené pfipojenik
internetu

Vytaéené pfipojeni k internete prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Voléni v ramci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani vramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.,

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzalni Voléani v rdmci univerzainiho pfistupového disla tzv. bild linka.

pfistupové &islo

Mezinadrodni hovory

N3zev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sif (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

irsko

Italie a Vatikan

1zrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnskoe

Litva

Monzko

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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island
Jizni Afrika
Kazachstan

Lotyssko
Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru

Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jorddnsko

Kajmanskée ostrovy

Katar

Keha

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saudsk3 Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

tUganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhttan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DiZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Maii

Marshaliovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar {Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Novd Kaledonie

Omaén

Patau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudén

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globaIni sité

Inmarsat B

inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

BGP

centralni
Internet

Gl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IPVPN
P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

{okaini
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska ptipojka {26Mbit)

Agregatni pomé&r se vypolte jako podfl mezi teoreticky maximalnf

- potfebou kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
-~ skutetnou kapacitou :

Asynchronnf pfenosovy rezim

paketovy filtr Filtr povolujfci nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi

. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

 Smluvena datovd propustnost CIR {Commited Information Rate)

Centralnf misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizenf - smérova&

Model diferencovanych Sluzeb {RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifendjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcu

Protokol pro pfenes soubord

.- Plné padsmo

Hlasovy protokol

fiProtokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
. serverem pracujici nad protokolem IP

internet Message Access Protocol version 4

. Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol
Virtudini privatni sfté IP
Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

" Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

deskveadh dokinoniaee Vanoing saicsky
LPoskytovidni sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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manaZovany
CPE

MPLS

NIXCZ

PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOs

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sQt
TCP
uPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
sSbic
CMAS
CE

NOC
TTR

Ceniralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstve viitra

. Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

© Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

~ Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

- Protokol uréeny pro pifenos zprav elektronické posty (Simple Mail |

Transfer Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk

: Transmission Control Protocol

Zdroj neptetriiteho napajeni

- Rozhrani typu uilvatel - sit

Virtualn{ privatni sit

" Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
oprévnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk interConnectu

¢ Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

~ Network Operations Center

total time repair — cetkova {maximalni) doba opravy

Zaddeat dohuirennes Yoreh rakdeky
LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadovatel

Ceska republika ~ Ministecstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadlavacs dostrnentacs "
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 20217
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Sl podimby

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vaézeni zakaznici, prosime, peététe si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smiuvni vztah s 02 V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , U¢astnik". Nds oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
os0bé jako ,,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenii smilouvy ziskévéle jako Ucastnik maZnost v Coské republice cerpat sjednanou zakiadni sluzbu
elekironickych komunikacl. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vés, stuzbou je jiz samotné piipojeni k vefejné komunika¢nf
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném inislé, jiné zase prostiednictvim mobiinich siti,

1.2.  Co se rozum( zakladni sluZbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluZby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto véeobecnych
podminkach (,VP"} mluvime o zfzeni stuby, pak se tim mysh zfizenl moZnosti ferpat sluzbu prostfednictvim
konkrétnino technologického bodu ¢&i bedu. Sluzba jo zpoplatnéna tarifem podle ceniku, Tarif zpravidla obsahuje
mésiéni pausalni poplatek.

1.3, SluZby v pevném misté
Sluzbiu ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. X poskytovan( sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
korcovy bod (,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavienl smiouvy zajistime podrobné technické setfeni.
Uzavienim smlouvy potwrzuiete, Ze jste opravnénym uzivatelein nebo viastnikem prostor & nemaovitosti, kde ma byt
sluzha zifzena. Sluzbu ziidime do 20 pracovnich dnl od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prosifednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud kancovy bod reni, nebo sit neumnoiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 prava vypovédét poskytovani sluzby,
02 na zadost zprostiedkuje dolaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4,  Sluzby mobilnl
Sluzba neni zfizovana na konkrétnl misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signdl sité, Technologickym
bodem, klary umoZiuje gerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterow Ize uZivat v réiznych zafizenich, SIM karta je ve
vlastnictyl O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zailzenl pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba uréena k témto UCQIL‘Im Oblast
s pravdapodobnyim vyskytem radiového signlu jsou vyznaceny ne mapé pokrytl dostupné na - Pokrytl
se mue v &ase ménit pisobenim fyzikalnich viivi nebo charaktererm pougitych technologil. th maji | slavebn.
kanstrukce a pouzité materidly v budovach a isda vnéjsich aspekit, které 02 nembze objektivng ovlivnit. Sluzbu
zifdime do S pracovnich dnf od uzavien! smiluvniho vziahu na poskytovan( této sluzoy.
Smluvni dokumentace
Smiouvi o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci veii tyto dokumenty: sttuvni formulai, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvoil , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich padminek upravuje
uréitou oblast. Smluvnl formuldf zachycuje nastaveni vasi korkrétni skizhy, VP obsahujl prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeh. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a piipadné zvldsin pravidla pro danou stuzbu odlignd od
tachlo VPR V cenku najdete ceny za jednotlivé siuzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatnl, V pfipadé rozport se
piednostnd uplatni tjedndni ve smiuvnin formulaf, poté v ceniku a nakonec ve VP, Smluvnf godininky nelze mignit
na zaklada faktickych tkond nebo praxe stran, VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejndch; jejich prostfedaictviin 02 pini informadni povinnosti stanovené zakonem {napf. pfedsmluvni informace).
1.5, Moje 02
Piehled o zilzenych sluzbach, jejich nastaveni a vyiétovdni najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidiime pifstup.
Moje 02 funguije taky jako vade nepielrzité pfistupnd schranka, do které vam muaZeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni rebo 7asitky. Proto do Moje 02 piistupuijte alespon jednou tydné. Pristupové udaje
prosim chrarite pied zneuZitim a nezpfistupfiujte ie jinym osobam. V Maje 02 si mirete ménit nastaveni sluzeb,
objedndvat nové a zadavat dalsf poZadavky. Moje G2 je intuitivni & napovi vdm, co viechno umil. Moje 02 viak nenl
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentdl. Funkce Moje 02 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme prfstup.

Wi

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ pouéiji
I pokud se nejedna o zakladni siuzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkaZeme,

2.2.  \Volitelné sluiby
Vedle sjednanych zékladnich sluzeb midzele Cerpet z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelng aktualizujene ve zviddtnim ceniku volitelnych sluzeb, Tam spada
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2.3.

2.4.

2.5.

32

3.3

3.4.

3.5.

napfiklad nabidka servisnich a operétorskych sluZeb nebo moznost éerpat roamingoveé sluzby v zamci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pisiugnou smlouvu. Méame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpénl valitelnych sluZeb sjednédvéle soucasné se smlouvou na zakladni shuZbuy, pficem? nabldka
konkrétnich voliteinych sluZeb je vZdy uvedena ve 7vlastnin ceniku s omezenou plalnosti na 1 mésic. Plathost maze
byt prodlouzena, a 1o opakovand. MoZnost Cerpanl a nastaveni volitelnych slueb si méZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

2adavan( prikazl k platbdm pies 02

Podrobneéjil pravidla pro zaddvani ptikazl & plathdm pres 02 jsou ve zvi&stni ¢asti téchto VP a predstavujl smlouvu o
platebinich transakelch, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadeni transake! si
muizete kontrclovat a ménit v apiikac Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych kannunikadl, volitelnych stuzeb a plateb pies 02 mibzete od 02 erpat daldl
stuZby {napf. prondjem koncowych zafizeni &i ndkup na splatky aj.), pokud takové stuzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednana jinak, z cenfku a VP se na tyto daldf sluZby pouZije ta Uprava, ktord je pro poskytovani daldich
sluzeb potiebnd (zepména placeni vyictovani nebo ukonéeni smluvniho vztahul,

Co tyto VP neupravull

Tyto VP se nevztahuii na mobilni predplaceré sluzby, na vefejné telefonni autormaty ani prodej a opravy zhoi. Nejsou
ani urceny pro Jiné poskytovatele slizeb v siti G2 {(MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze ufivat k propojovéni siti;

k tomu slouzi velkoobchodni simlouvy.

Jak se uzavira smiouva

Osobne / telefonlcky / pies e-shop
Smiouvu miZete uzavfit ¢i zménit osobad za pifitomnosti obau stran, telefonicky nebo pfes e-shiop. Ziizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajicl predstavujf zméni smilouvy.,

tdentifikacnl udaje

Vzdycky potfebujeme znat identilikacri idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smiouvu: jméno, pfijmeani
{spolfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovérent
registrace}, kontaktni telefonni ¢islo, rodné cislo, ICC, DIC (je-li zridéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a piipadné

dalsi skutecnosti vyPadované sinluvnim formulafem. Udaje vyplisuje ndé pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udat uvadénych Géastrikem nebo jeho zéstupcem. Nebo je uvédi Glastnik ¢ jeho zastupce sam na webové
strénce (e-shapu). Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi€ se zavazuje uhradit cenu 7a
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni Gdaje

Pfi uzaviranf ncho zménd smlouvy, i kdykoli pozd&ji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upine udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb Zadd. Nesmile se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajll jste povinen tyto Gdaje
aktualizovat a neprodlend nas informovat.

Provérenf divéryhodnosti

Po sdéleni udajd si provéiime, zda nédm tatdZ osoba jiz nékdy nedluzila nebe nent vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS} miizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame préve na
sloZeni finandnf jistoty (depozitu). MiZerne vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledévek. Jistotu nedrotime a indroe pravo ji jednostranné
pouzit ke spinénl jakychkoli dluld po splatnost;, které mé ueastnik vaci nam. Nenl-li siednano jinak, jistotu vracime
acastnikovi podle jeho pokyntl po skoncenf simlouvy a spinéni viech jeho diuhd v ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvn( formulaf podepfiete bud podpisem v listinié podobé, nebo vlastnoruenim digitalnim podpisem do
elektronického soubori: za pomoci digitdlniho pera a snimacl podiozky. Svou toloZnost prokaZete Grednim
dokladem totoznasti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost dajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopic
archivavat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence sinlouvy ¢ pozadavktt na zfizeni ¢ zménu sluzhy a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mize roz3ffit moznosti podpisu ¢ souhiasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.

Zvlastnl postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejiu (na uiici, u spotiebitele dema) md spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o adstoupeni a
vzorového formulafe na odstouperd. Dorucujerne je do Moje 02 nebo jinyim zoGsobem pro zasilan vyeiovani.
Odstoupit lze { od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mo?né, a Géastnik se zavazuje uhradit
pormérmou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne adstoupit.
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3.7

3.8

3.9

Zviastni postup pil sjednéni na datku (Moje O2/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. 02 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny Jogy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miiZe v takovém piipadeé nechat dorudit smluvni formulaf na adresu Ucasinika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele podtovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel pastovaiho tajemstvi ovéfi
totoznaost podle rodného ¢isie na dorudence, které 02 uvede na zikladé piedchozi komunikace. 02 maZe 187 ovaiit
loteZnost prostfedmictvim kumyea, ktery md pravo pofldit pro 02 kopic dokladt, | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢, 3.6 vyse,
Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zgjem o uzavien!, piipedné jeji zastupce:
1. damysing uvede nespravné osobnl nelio identifikacni daje, nebo
uvede nedplé osobnl i identifikadni udaje nebo nedoda doklady prokazujicl spravnost Gdajo, nebo
3. neplnila nebo nepini své relevantni zavazky viici 02 nebo jinym subjektim nebo lze divodné predpekladat, ze
takové zavazky v(i& O2 nebude plnit, nebo
4. nesloZl u 02 pozadované zélohy ci jistoty, nebo
vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitaut ndvrh na
zahdjenl insolventniho fizenl pro nedoslatek majetku, porusila povinrosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho

zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuli (exekuce) prodejem
nodniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby padle smluvnich nebo technickych podiminek definovanych 02, odkaze na své obchodnl
oodminky, které swym obsahern odporuji staluvnim podiminkam, nebo smluvnl padminky piijme s vyhradou,
dodatkem ¢ odchyikou nebo podminky zrekapituluje jmymi slovy.

Pokud k uzavienf smlouvy dojde a dodatedné vyjde najevo néktera ze skuteénosti uvedenych vyie, ma 02 pravo

poskytovani sluzeb prerudit a piipadné smlouva vypovédsét,

Stejné O2 postupuje i pii zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smiuvniho vztahu podezieni na néktery z vwie uvedenych divodd, mize 02 vyzvat Géastnika,

aby dolo?il své identifikalnl Uddje, poskytl podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

slozii piiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednant véci. Nevyhovi-li Uéastnik ¢ jeho zéstupce
vyzvé, ma 02 prévo poskytovani sluzeb pierudit. O2 je zaroven cpravnéna provérit si davéryhodnost i viastnimi
prostredky.

Prenesen( telefonntho &isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k O2 miZete pfenést své telefonni &slo od iiného poskytovatale.

Pri uzavirani smlouvy uvedte platné ¢isio vypovédi opoudieného poskytovatele (, CVOP™). Pokud opoustény

poskylovatel CVOP nevytvadi, je tieba jinym zpasoheim dolofit, ze k poZadovenému datu pieneseni isla dojde

k ukonéenf sluzby 4 opousténche poskytovatele,

K preneseni ¢isla mZe dojit po uplynutl vypovédni doby (skonéeni smiouvy) u stavejiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i 2adost o pfencsent Cisla, je pieneseni moZng uz po 10, dni od podan( 2adosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném gisle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s ndrmi uzaviete smlouva a sdélite nam CVOP,

ne viak drive, neZ skongi vade smlouva s opoustényim poskytovatelem. Pekud nam sdalite CVOP pozdéji ne? Etvriy

pracovni den pied skondenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, k pieneseni ¢isla sice dojda, ale nenf zaru¢eno
nepferusené poskytovan( sluzby na pfenaseném disle,

LJak pienést &islo k 02 nejrychlefi?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karta, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné slti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poradovanému datu pfenesenf ¢sla a O2 k ni ma sjadnany
pristup s provozovatelem sité,
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V den pienesen( ¢isla maZe byt az na 6 hodin plerudenc poskytovani siuzeb, v€etné volanl na Usfhové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum pfeneseni je pfedéasné (vade silouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trvd stardi objednavka na pfeneseni téhoZ ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost penositeinosti, nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfenesent ¢isla (zejména pokud vade smlouwva k pfenaiendmu ¢islu
skondila jedté pied dorucenim ohjednavky na pieneseni}.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li (&astnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zakona ¢, 34072015 Sh., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zakonen uverejnit smilouva $ Q2 v registru simluy,

Povinnosti pii uzivani sluzeb
Uzavienim smiloiivy se jako Ucastnik zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zaktadni
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvlast ddlezité:

1. Iste povinen Fadn a was platit vystavend vyGctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za tplatu nebo jiné protiplnéni jinyrn osobam (, preprode]”) ani pieprodej umosnit
nebo se na ném podilet. Zakazéno je rovnéd? zaclenovani sluteb 02 da technickych feseni uréenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivhovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim astnikiim, napfikiad
pouzlvinim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zatizenlch urcenych priméarné ke sdileni sluzby nebo
propojovan{m hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sftd, sifovych zaiizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmiite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k 2iskan( finanéniho prospéchu.
Zavazujete se uZivat sluZby a whody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokiddatelné chovan! jednoho
élovéka. Za takovou hranic se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnl roaming s requlovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové miie, aby dhrada za sluzby spotrebované
v zoné EU (odchoz! volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neplevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby,
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétne. U sluzby détované spolecnym pausdlem pro CR a zonu EU se pofita
pomérnd ¢Ast pausilu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojenl v rdmci 2ény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnaich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

Pé porusen( téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pferusit poskytovani sluZeb. V pHipadé neplaceni vés Q2 vyzve a

dé vam nejméné 7 dni na dodate¢nou dhradu.

Ochrana kédu a zafizent

02 vam pro (cely vzajemné komunikace a objednavéni daldich sluzeb predd kédy nebo identifikacni klice (zeiména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kody, s tim bude 02 jedrat jako s dcastnfkem. Proto je paclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim, Nezpfistupfiujte je cizim osobdm. Stejné tak chrante

pfedanou SIM kartu nebo jind zafizenl, prostfednicteiim kterych jsou sluzby cerpany. QOdpovidate za cerpani i Ghradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto kada, kli¢d, SIM karty nebo jinych zaflzeni,

Kompatibiinl zafizeni

Sluzby 02 je mo¥né uZlvat pouze prostéednictvim koncowch zafizeni nebo jinych zafizeni spifivjicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovand zafizen( {napf.

5 piepsanym IME! kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatfenl pro spravné fungovani sitf a sluZeb

Pro spravné vyuZivani sluZeb a sitl a prevendi jejich zneuzZitl je O2 opravnéna:

1. stanovit pra poskytovani sluzeb financnf nebo objemové limity, zpravidia na urcitou dobu (napf. den, zd¢tovaci
obdobi apod.); pfi piekrodent limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovan! sluZeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivateiské jméno, P adresu nebo piistupové kddy z naléhawich technickych nebo
provaznich davadi, a to na zékladé oznameni | bez vadeho souhlasu. P pledislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek & jinym zpdsobem hezplatné informuje volajicf o zménéch O¢astnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zpisoby ochrany sité a siuzeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
acastntkil, sluZeb nebo sité; 02 je apravnéna monitorovat provoz siti a pouZit daldl vhodné tachnické prostfedky,
ahy zjistila &i provéfila zneuZitf sluzeb,

4. uplatnit transparentnf, nediskriminacni a pfiméfend opattenf pro flizenl provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpetnost sité, ochranu pied pietizenim & zmirnéni jeho dopaddi je 02 opravnéna v nutném rozsahu i dodasné
niezil provoz v siti tak, aby umoZnila optimalnl vyuZitl siuZby vienn Ucastnlky.
V pfipadé porudeni ¢l. 4.1.2 pfechazeji préva i povinnosti O¢astnika na koncového ulivateie shiZeb, pokud s tim
02 vyslovl souhlas, Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, 20sl3va i v takovém pfipsdé O2. Thn nenl dotéeno pravo 02 na nahradu dkody. Vyloueni Lélo
poadminky neni mozné bez pisemného souhlasu piedstavenstva 02,

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢k 4.1 1ze sjednat jer pisemné za odpovidajici protiplnéni,

Placeni vytactovani

Pravidelné vyuctovani

G2 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjiednai, vyG&iluje na pravidelném més(énim vylidtovani, a to podle
dostupnych provoznich adaji. Konkeéini zakladni sluzbu, véetna siuzeb souvisejicich si miZete nechat vyelenit na
samosialné vydgtovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovant. Zakladni délka za¢tovaciho obdobi &ni 1 mésic;
zadatek a konec se ale nemusi kryt s kalendaininm mésicam, 02 vam 70c¢tavaci obdobi pfifadl. Na vyotovani je pfitom
vZdy videét, za jaké cbdobl je vystaveno. Vyjimedné maZe byt zidlovaci obdobi z provoznich divoda kratdf &i delsi,
Pokud nelze sluzby zahrnout do wwictovani za chdobi, kdy byly poskyinuty, najdete je ve vyuétovani nasledujlicim. To
se muZe stat zejmena u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatort.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyuactovani v elektronické formé. fe to pohodiné a ekologické. Toto vyuétovani je dafovym
dokladem. Po dohadé vainm za priplatek vystavime i vyaétovani tisiéne,

Dorucovan/

VylUdtovan( vystavime & odetleme do 10 kalendafnich dnt od skongeni zddtovaciho obdobi, Wwidtovani vdm budems
dorudovat do vadeho profilu v portdiu Moje 02 a piibadné na e-mail, ktery nam uvedeie na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyd&tovani archivovana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-maitovou
adresu neuvedete, zadlerme Ligléné vyudtovani obydeinou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemulZete vyultovani najit

Pokud vyGelovanl nenajdete v Moje 02, e-mziiu nebo vasi schrance do 12, kalendaintho dne od kance 20ctovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyittovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnt poté, budeme mit za to, 7e
vyuCtovani bylo doruéeno poslednl den této thaty.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje wictovan( v rozsahiu stanovenémn v pilsludnych pravnich piedpisech. Zakladni formou je vyictovani
podle drubu stuzby, kde vidite jen sounrn Cerpanych jednotek. Pres Moje O2 si mbZete chjednat i podrobné
wuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych siuZeb v detaiiu die pravnich predpisi:. Podrobny rozpis muZe

hyt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsf dobu ne? vyictovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pou?iti, stéhnéte si jej
prosim veas a archivijte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni podle zikona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby (co? je posiedni den
zaetovaciho obdob?). U siuzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH sjednano diléi pinéni, pficem? kazdé dilel pinéni se povazuje za uskutednéné dnem
vystaveni vyli¢tovéni. V oddvodndnych pifpadech, napf. pfi 2inéné cenovych nebo dafiovych pravnich ofedpist, miZe
byt vyidtovénl rozdéleno do vice danovych dokladd. Ugastnik je opravnén podal pisernné adost o zménu rezimu
uptatiovanf DPH na vyG&tovani za boskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud dcastnik prokaze spinénl podminek
stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. Ugastnik je povinen zapiatit 02 vydctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smysiu § 109a zakona o DPH neni mozné hez pfedchozi pisemné dohaody udastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstaverstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendatnich dnt ode dne ukonceni zd¢tovaciho obdobl. Jako tdastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté slulby ve wii platné v dobé poskytnutf téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy&i, ve hité splatnosti a pod variabilnim symbolent, jak jsou uvedeny na vy(étovant. A to, i kdy2
jste nachal vydétovanl dorudovat na rizne adrasy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznaéené spravnym variabilnhn symbolem na (et 02 v souladu s doru¢enym vyuclovanim.

Zpusob uhrady

Piatbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 neklerym z téchto zptsobi:

1. pffkazern k dhradé 7 bankovniho U¢tu na disio Uctu 02,

2. inkasern z bankovniho tidty,

3. platbou v hatovosli na posté postovni poukazkou typu A,
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Jing zplisoby dhrady standardré mozné nejsou. Ueastnik miize zapodist své pohledéavky proti pohledavkém 02 pouze
na zdkladé ptedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zptisobu souhlasite, 7e 02 je opravaéna wictovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGtovani.
Pokud inkashi platha neprobéhne, plestoZe o ni 02 fadné poZadala, nenl tim dotZena povinnost uhradit vydetovani
ve Ihute splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, jo O2 opravnéna inkasni zpisob Ghrady zrusit. Zrudeni nebo
zmenu inkasnino zpdsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim ndhradniho zpisobu Ghrady. Zrusen(
neba zmeénu zplisobu hrady pravede 02 od nefblizsiho vyidtovani sluzeb, u néhoz ta s ohledem na termin pijeti
oznémenl bude techaicky moiné.

PouZitl zaplacenych prostfedki

Platby zaplacené dle pokyni ve vyoctovani pouZijeme ke dni jejich pripsanf na né3 Gdet k Uhradé nasich pohledévek

{a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyGélovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyiétovanich s prednostaimn pofadim:
prednost maé vyUctovani urcend platcem ve variabilnfm symbolu plathy, poteé dal3l vwwadtovéani dle své splatnesti
podinaje nejdiive splatnvm.

2. Vramdi konkiétniho vydctovan( jsou castky uhrazeny die skupin divedu svého vzniku v 2omto potadr:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateh pres O2 {tj. z platebnich transaken),

b) poté &stky z jiného diivodu ne? poskytovani sluzeb elektronickyeh komunikaci (napf. splatky, poplatky za
Rojistént),

¢} poté smbavni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odkodnéni),

d) nakonec castky za poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci,

Pohiedavky v téZe skupiné jsou vhrazeny dle data svého vzniku pocinaje najstardl. Pilpadné piisluenstvi ka2dé 2
nich {zejm. Grok 2 predlenl) je uhrazeno prednosing pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po vhradé pohledavek, predstavuje preplatek, kiery vratime na 24kladé vagi 2adosti. Jinak
budeme pieplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k hradé dalilch wyactovani, a to v souladu s vyée uvedenymi
pravidiy.

Neidentifikované piatby

Doslé platby, kleré nejsou zaplaceny die pokynid ve vyactovani (wetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou plathu a nejsou Fadnym pinénfm vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovarou platbu gjistine,

podnikneme kioky k jejl identifikaci a spravnéinu uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ticastnik ve [ndté splatnosti uvedend na vyldtovanl ceny za poskytruté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni thuitu plhénf ne kratsi nez 7 dnf ode dne dodéni upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyudtovanl. Zavazujele se zapialit cenu kazdé takové upominky a velkeré nakiady spojené s pFipadnym vymahéntm
pohiedavky G2.

Omezenl siuZeb

Po marném uplynuifl nédhradni lhaty mbze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho piistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je predmetem daného wylctovinf, Omezeni se netyka voldni na ¢ista tisiioveho voldni, 02
necdpovida za kody ani jireé Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-l piisiusny cenik jinak, je dcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plaé wii a? do Upiného prerugeni sluzeb.

Prerusen( sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluZeb, je O2 oprdvnéna sluZbu prerusit.

Vyzva k okamiité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v pribehu zdctovaciho obdobi je 02 oprévnéna vyzvat Gdastiika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuteé
sluzby, pfipadné k Ghiade zdlohy ¢ jistoty, pokud:

1. na 02 divodné podezien, Z¢ Ucastnik 7neuziva shizby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezieni, ze Uéastrik nebude radné hradit vyiciovani, nebo

3. ma 02 dlvodné podezient, Ze Gastnik unioZiuje (Feti osobé znaugivani sludeb, nebo

4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté wisi, nez je jeho finandni imit.

Uhrazena zaloha bude zd¢tovana ve vylctovani za probibajici 20¢ tovacl obdobl. Jistota bude ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobermn po splnéni podminek pro jajf vrdcenl, NesloZi-li Géastnik posadovanou stku, ma 02 pravo
pferusit poskytovan( sluzeb.
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Evidence udaju v registrech dluznfkd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 207a zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp”) pro (cely ochrany prav a
pravem chranénych 7&imi prodavajicich a spotiebitelG opravnéna piedat identifikacn! idaje, tdaje vypovidajici

o bonité, plstebni mordlce a divéryhodnosti (€zstnika do registra, které sloui k vzajernnérmu informovani
prodéavajicich o schopnosti a achoté spotfebitel: plnit své zévazky. K tomuto piedani neni tieba souhlasu a vztshuje
s¢ i na vztahy vzniklé v ranici podaikéni nebo jiné samostatné vidéledné dinnosti Geastnika, 02 se Ulastnl Registru
fyzickych osob a Registru padnikatell a pravnickych osoh {IC) sdruZeni SOLUS (. registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, kieré porusily smluvni zdvazek radne platic za poskytnutou stuzbu, a 02 je opravnéna do nich za deelem
ovefeni a hadnoceni platebni mordiky Ucasinikd i zajemel o sfuzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vzlahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribghu trvdni smlouvy. Podrobnaji informace jsou ohsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzend SOLUS. Poudeni 1o k dispozici nia v Sesana s s s

02 mize roziifit svou tdast i na daidi registry dluznik(, V takovén piipade Q2 uvefejni informaci o Géasti v novém
registru dluZnikd.

Pro pfipad zmény prévni dpravy, icastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rezsahu, v jakérmn to pipousti
20Sp z¢ strany 02 pledavény sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavény v registrech.

Ueastnik md pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovavé, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podiminek stanavenych v naiizeni Eviopského parlamentu a Rady (FU) 2016/679 (,GDPR™), a v piipadé
podezfeni na porusen( povinnasti pii zpracovani daji mé pravo cbratit se na saruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich ddaju (vevcsiv - 2) s Zadosti o zajistént opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna tltovat Glastnlkovi ode dne nasicdujictho pa vznikii prodleni az do dne Ghrady drok z prodieni ve
wydi stanovene platnymi pravnin: gfedpisy. Za nedodrfent nebo porugeni smiluvaich povinnosti maZe byt Gétovana a
vyindhana smiluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé, Uroky z prodlen( a smiuvni pokuty se ucastnik zavazuje uhradit
neipozdji ve [hité uvedené ve vyzvé. Udastnik se zapfacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jine
dluzné castky. Pravo O2 domahat se ndhrady skody nenf zaplacenim sraluvnich pokut dotéeno.

Inkasn( agentury

02 je cpravnéna zmacnit tretf osobu k vyimdhdnl svych pohledavek za d¢astnikem, kiery je v prodlent s dliradou.
Ucastnlk se zavazuje jednai s touto osoboul jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovan( osobnlch udaja

Informace o zpracovéni osobrich vdait, véetné informaci o pravech subjekta ddajg a zptscbech jich uplatnéni jsou
k dispozidi na 000 v dokumentu |, 28sady zpracovani osohnfch ddajh”,

Telefonn{ seznam

Na Zadost dcastnika zvefeinf 02 jeho kontskini ddaje ve vlastni informaen( sluzbe a v informadni suzhé & v
telefonnim seznantu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany 16chto poskytovatelt pozadana o pfedani
kontaktnich udaju. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Gcasinické smlouvy v 02 prodejné & prostiednictvim
fornmulate , Zvefeinéni v telefonnim seznamu g informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na wx =% . Opravy
tisténéno telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Odajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za Geelem nabizeni obchodui a slufeb, a to
zpUsoby urcenymi pro podani zadosti o zvefejnénl v teletonnim seznaimu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy
Kontrolujere, zda sif funguje jako celek. Pokid nds vyslovné neupeozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéiujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroven kvality u kaZdého jedrotlivého G¢astnika. Pokud zjistite

poruchu, nahlaste nam ji, prosiny. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskylujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlazeni poruch je bezpiainé. Zavolejic nam na Cislo uvedené na -.suvi. 20 nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podéani reklamace

Jako ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani cony nebo na poskytovanou stuzbu. Reklamaci na
vyadtovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéfi do 2 mésics ode dne doruden
vyUdtovani ceny za poskytnuteé siulby, jinak tolo pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskylované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnutf siuzby. Podani reklamace
nemd odkladny Gdinek na povinnost Ghrady wwictovanych cen za poskytnuzé sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zhytedného adkladu, nejpozddji do 2 mésict ode dne vadného poskytnutl
sluzby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podan( reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na s oo

1 mésic na vyftizeni reklamace
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02 je povinna vyfidi reklamaci bez zbytedného adkladu, neipozdéj do 1 mésice ode dne doruden( reklamace.
Vyzaduje-li vyfizen! reklamace projednani se zahraniinim operdtorem, ¢ini lhata az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
Mo¥no vyuzit jen castecné neno ji nebylo moZno wuzit vabec pro zdvadu technického nebo provozntho charakteru
na strané 02, snizi 02 piiméfend cenu ncbo po dohodé s Udastnikem zaisti poskytnuii sluzby néhiradnim zpasobem,
je-ii to techinicky moZné. Piedpokiaden je, Ze tcastnik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvl
o 7avads jinak a ucastnik poskyine nezbytnou soudinnost pii odstranovéani zavady {napf. umo#nl mistni detfeni v
pripadé zavady na pevné siti}.

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze rekiamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati Gtastnikovi do 1 meésice od vyiizeni reklamace zaplacend
¢astky za reklamované sluZby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zpdsobem die wslovného ur¢eni ucastnika,
Pieplatek nebo ji2 zaplacené castky mize O2 zapocist na Ghradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle danowych
pfedpist O2 povinna vystavit opraviy danovy doklad (,.dobropis™), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraconl
platby nebo proveden( zépoltu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Diavody vy3si mocl

Q2 je opravneéna na dobu nezbytné nutnou omezit neho prerusit poskytovani sluZeb:

1. ze zévaZnych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zévazne snizeni bezpednosti @ integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikanino zafizeni,
v piipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohro?ent vétsiho mnozstel osch,
pokud 02 k takovému omezeni nebo prerudien; bude povinna podie platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moc.

NemoZnost komunikace s Uastnikem

Pokud w¢astnikovi nepodarilo doruit vyactovani, upominky, vwavy a jiné dokumenty od 02 na jin: uvedenych

kontaktech nebo ucastrik jejich plevzeti odmitne, ma 02 pravo poskylovani sluzby pierusit.

Umrtl udastnika

02 pierudi poskytovani sluzby v plipadé dmrti Ucastnika. K tomu je zapotiebi dolozit Gmrtni list.

PFistroj podkozujici sit

02 je na zdkladé soublasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptisobuje podkozen(

sitd ¢i skodlivou interferenci neho narusuje funkenost sité. Za mimoiadnych okolnosti je 02 po splréni podminek

stanovenych pravnimi pedpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatnf dtivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wie v textu {v &lancich

3.8,4.1,¢l.4.4, ¢l 6.4). O2 inlize pradtim vyzvat O¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednani véci.

Obnoven( sluzeb

Odstrani-li U¢astnlk zavadny stav dle pfedchozich ustancveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskylovani stuzby bude

obnoveno v plvodn(m tozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit wipovéd!. Postup

je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprévnéni podat Zadost o zmenu smlouvy, a to zejmeéna o zménu identiflikacnich Gdaja,
zménu nastaven! sluZby nebo zfizenf sluzby nové. Na 2édost o zménu se pliméfend pouiji ustanovenl o uzavirani
samotné smiouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahuovat Udaje vyzadované pro danou zménu v piislusnérm formuléf
a mus( byt dostatedné urita nebo ji musi urnoziiovat portai Moje O2. Zmény je mo2né provest jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v 2adosti uvedena konkrétni
sluZba ¢ vice sluzeb, u ostatnich zinénu neprovedeine.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame prave poZadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdy? neni ziejmé, kleré sluzby se zadost tyka.
Lhdity pro vyilzenl 2adosti pak zacinaji bé?et aZ ode dne doruceni upiesnén,

2mény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni slu?by nebo tarifu, taif je obecné povoleno ménit jedenkrat bahen daného
z0¢tovaciho obdobf; daldi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud &erpite vwhody u sluzby se zdvazkern, neni
dovoleno snizeni mésiéniho pausalu.
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Schvdleni Zadosti o zménu

2adost o zmenu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho dorucenf k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni 7mény se ma za schvaleni. U siuzeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
2mén, kleré by vedly k obchdzeni siednaného zédvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zilzenl novych sluZeb
plati samostatné.

Omezenf zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmeny smilouvy stoZzenim ¢i navysenim jistoty ¢ zalohy, thradou pohledédvek
nebo obéma uvedenym: pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud dodlo

k omezenl ¢ preruseni poskytovdni sluZeb 7 ditvodu na vasi strané. Pokud se zméay tykaji stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovany i jiné sluZby, indZe byl zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény linak neZ pfsemné

02 se dle vlastaiho uvézeni mize vzdat pctadavku pisemné formy Zadosti o zménu smilouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Géasinfka piicélenym kodem, pfipadné jinym zpdsobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

lako ucasinik miZete vypovédet smlouvu ohledné konkrétni stuzby. Jasné uvedte, prosim, jakou siuZbu cheete
vypovedét, jinak nemdZeme vas poZadavek spravné zpracovat, Neurditd vypoved je neptatna, Zrusenim jednotlivé
sluzby nenfl ukoncen zbytek smlouvy; ostatni siednané sluzby ziistanou nedotéeny.

KdyZ erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnast vwpovedi u siuZeb se zavazkein mize byt omezena, podiminéna ahradou paudéiniho odgkodnéni nebo mdze
mit 7a nasledek dodateénou uhradu takového odskodndéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nernd samo o sobé vliv na
zavazky z rdimcové dohody (pro firemnf zdkazniky) nebao jinych ujednani k minisnalnimu meésiéninu pingni po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podavi primarné telefonicky prostiednictvim k tomu ur¢ené linky O2. Den uskutednéni hovoru,

pii klerém jako Gcastnik jedncznacné projevite svoji viti ukondit stuzbu, se povazuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickem bodu, mize byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pritbéhu ruseni sluzby.

CVOP p#i rudeni

Pokud jo vypoved moznd, O2 vam zadle obratem {e-inailem nebo doporucenou postou) jednordzovy identifikadni
kad = Cislo Vypovédi Opouténého Poskytovatele. Zkracané se nazyva CVOP. CVOP slousi k pieneseni telefenntho
&isla k jindmu poskytovateli a rovnd2 k autorizaci poZadavku na zruden( sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej &inl
opravnénd osoba).

Jak CVOP poutijete

Jako uéastnik mazete CVOP pouZit podle svého uvdzeni ke:

1. zrudend siuzby bez pieneseni telefonniho ¢isla - najpozdéji 3 pracovni dny pled poslednim drem vwpaovédni doby
prosim sdeite CVOP na ureené lince 02.

2. zrusend stuzby s prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle ¢l
1i.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plati, Ze poZadavek na zrudenf sluzby zadany na délku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisenmnd vypovéd

Pisemnou wpoved doruéte postou na adresu sidla. CVOP pro n¢ely pieneseni Cisla obdriite rovnéz. Pokud si
pisernnoy wwpoved rozinyslite, je treba zpétvzeti vwpovedi doruéit 02 rovnéZ plsemné, jinak dojde uplynutim
vypovadnl doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim islem.

Vypovéd bez uveden( divodu

K podani wpovedi nemusite uddvat divod. V takovem pipadé bude skuzba zrudena po uplynuti vypovédni doby

v idélce 30 dni.

Zména zékladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pimo zakonem 127/2C05 Sb. Tyké se sluzeb elektronickych komunikacf a fika:
LPodnikatel poskytuilci vefejné doslupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejne
komaunikaénl siti jo povinen nejménd 1 mésic pied nabytim ucinnosti zmeny smilouvy uvefeinit informaci o této
zméné v kazde sve provozovnd a zpQsobem umoZitujicim dalkovy piistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
acastnixa o uvefejnéni, Pokud s jednd o 7ménu naleZitostl siouvy uvedenych v § 63 adstavei 1 plsm. ¢ az plar),
je podnikate! povinen informovat ti¢astnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovné? o jeho privu ukondit smlouvu
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ke dni nabyti ucinnosti 1&to zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude i¢astnik akceptovat. Informac e
podnikatel povinen poskytrout Ucastnikovi zplisobem, ktery si icasinik zvolit pro zasilan( vyGétovani. Prévo ukonéit
sinlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke 7roéné sinlouvy na zaklade ztmény pravni Opravy nebo v
péipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavece 5.7

. Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prizi:éhu vypovédni doby mate pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonnibio ¢isla. Sdélte mu
wiitorn platny kéd CVOP od 02, K preneseni ¢lsla maze dojit a2 po ukondeni smiouvy s 02, Méte-li zéjemn o drivéji
ukoncenl a pozadate nas o pfenesenf &isla, muze k preneseni ¢isla dojit u? ve Ihité 10 dnti od doruéeni Zadosti 02,
Zadost o preneseni &isla miiZete dorudit 02 jiz spolecné s pozadavkem ra zrusenf slusby. Naposled podana zadost
rusi pledesle.

Lhita pro pienesenf éisla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina bézet prvniny pracovnin dnern poté, co pofadate jingho poskytovatele o pfeneseni
&isla, pokud scs nim nesiednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pieneseni ¢isia nephpadlo na pracovni den, dojde
k preneseni cisla jiz nejbliZsf predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poradate pozdégji ne? Elvrly
pracovni den pied skonderim simlouvy s 02, k prenesent &fsla sice dojde, ale nenl zarudeno nepferudené poskytovani
sluzby na daném telefonnim gisle, Nejzazsi ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predpostedni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruenl poskytovan( sluzeb | divody nepreneseni &lsla od 02 plati
ohdobnaé jako pii pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim cisla dojde ke zrudeni viech sluZeb zfizenych na piendieném Cisle a ukongeni simluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu prencseni Cisla.

Pievod Gastnicty(

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasern poZadd o ziizen( identické sluzby na toto?ném telefonnim &lsle nebo
technologickéin bodu, dojde k pievodu Ucastnictvi. Vage smlouva skanéf a slufbu bude uZivat novy ucastnik. Zadost
teti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasng s vadl. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho OCastnika
dhradu vedkeré ceny za stuzby a dal3i souvisejic Zinnosti poskytnuté do dne prevodu slugby, pifpadné pedminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozity). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najedncu, nelze sluZby pfevést samostatné, ale pouze spoleng s ostatnimi. Nepfevedené bidou zrudeny.
V pfipade, Ze nebude mozné z dilvodi na strané teti osoby uskuteénit pfevod sluzby podle tohoto odstavee, budou
k pozadovanému datu viechny sluZby na danén technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotiebitele

Umnrtim spotfebitefe bude smiouva ukangena. Umrti je treba vérchodné dolozit. Dohodne-li se opravnéry dédic s 02
na u2ivéni sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivind sluZby i po srrti, prechaz! tim na ngj Gcastnicky vztah k dané slkuzhé.

Ukondeni ze strany 02

Duvody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravndna pferudit poskytovani sluzeb podle 1&chto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l 3.8, 4.1, 4.4 & 6.4), nebo v pripadech podie tohoto ¢lanku nabo podle zakona.

NemoZnost poskytovani
Kromé toho miize 02 sluzbu vypovédeét, pokud daldi kvalitni poskytovdni dané sluzby nelze od 02 7 technickych,
provoznich nebo ekonomickych davodi spravedlive pozadovat (zejména rufeni ¢asti sité nebo jejf znacéné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zviadtni rein: vipovédi v piipadé neplacenf vyddtovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muze ukondit smluvni vztali nebo nezfidit Geastnikovi piistup k vetejnd dostupné sluzbé elektronickych komunikacl
v pripadech, Kdy casinik dmysine uved! nespravné asobnl nebo identifikatni tdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné naplatil ceru za skuZby uvedené ve wigtovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
utastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméne 2 po sobeé
jdoucich vyactovani ceny po [hité splatnosti. Soustaviym neplacenim se pro Ucely toholo ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovéni ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢éstky do terminu uvedeného spaiu s vpovédi, pozbyvé vypoved 02 Gdinnosti a
poskytovani sluzeb bude autoraticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovedni doby v délce 30 dni, ktera poting bézel ode dne odesiani vypovadi
Geastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost Geastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby picrudeno na 2adost ucastnika po dobu delsi ne? 12 masich, je 02 opraviéna shuzbu
bez ozndmeni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Geastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisksi, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pfensieni, neposkytnutf i vadného paskytnutl sluzoby,

2. prekroceni kapacitni mece, poruchy, opravy nebe Gdrzby sité & jeji ¢asti, popk. povahou pou?ité technologse,
3. zmény smlouvy jinou ne? pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazenl nebo zneuZiti k6da nebo identifikadnich kIi¢a.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skadi Q2 adpovidd do vyde trojhdsobku primérné mésicni plalby

za sluzby v kazdém jednotlivém pifpads,

Odpovédnost ulastnika

Ueastnik odpovida 7a skodu, kterd vznikne 02 v dislediu:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porusen? platného pravniho pfedpisu déastnikem a také
uzivatelem (tiet! osohou}, neprokdze-li Gcasinlk opak,

pouiti telekomunikacniho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncavého bodu site, SIM karty, telekomunikaZnibio koncového zaflzen! nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikalniho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovend zvlastnim pravnin: predpisem,

S. poskozenisité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetfm osobédm.

Platby pres 02

MoiZnost zaddvat pFikazy k platbam prfes 02

Pokud to umoZiuje konkrétni zakladni sluZba elektronickych komunikaci, kterou vam jako acastaikovi poskytuzeme

(zeym. hlasova siuzba a mobilni internetové pripoeni), miiZete prostfednictvim sité zadavat pflkazy k platebni

transakci nebo také soublasy s provedenim platebni transakce na zakladé pitkazu piljemce. Takove piikazy & souhlasy

vam umo2auj provest ptevod pendnich prostiedkl na platebni aéty osob, které s nami uzaviely smlouvu o veden!

takovych UG (, partnefi”). Provedeng plathy piipiSeme na vrub vaieho vytélovani u 02. K zadani je tieba technicky

zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikadni zafizeni), Dale v tomto ¢lanku uzivéme pro zkracenl i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakei miZete platit za zho?i ¢ sluZby nebo za pristup na konkrétnf akce ¢i udalosti nebo

poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podininkami stanovenyimi Q2 a partnery (partnefi a tyto osoby déie jen , cbchodnici”), Rovnés niiZete

platebnimi transakcerni zaplatit ¢i navysit zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, kiery pak lze pouzit k nakupu zboii

nebo sluzeb. MiZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodéany do elektronického komunikadntho zaflzenl a uzivany jeho prostiedricivim,

2. dodéany nebo uZivany mimo elektronické komunikacn( zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadil nejsime ani dodavatelein zbo?f ¢i sluzby, ani organizétorem charitativniho projeklu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vis jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktt zhozi, shuzeb, projekt(, akef ¢ her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodan(

fadné a vcas mdZzele uplaliievat pouze primo u dotéeného ohchodnika.

Zphsoby zadani prikazu

Piikaz k provedeni Platby pfes 02 mdZete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. volanin: po urditou dobu na zviddtni &islo (Platha volanim nebo té? Audiotex),

2. zaslanin SMS s urcenym fetézcen znaki ha zvldstni &islo (Platha pies SMS nebo té2 Premium SMS, neho DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostied! internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platha),

4, potvrzenim pikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluZeb.

Tyto kioky oznacujeme jako ,7adani pitkazu”. Zpasebem podte b) a2 d) nam té2 miZete udélit souhlas, aby

konkrétni abchodnik daval 02 prikaz k provedeni transakee k tizi vaseho vydctovani u 02, a to i opakovang, dokud

vas souhlas trva (,inkaso”).
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Pii zadavanf pflkazu k provedeni transakee ¢ souhiasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 opravnéna
(zejinéna pokud 10 stanovi pravnl predpis) vyzadovat tzv. silné ovefeni uZivatele. Pokud nam piitom na vyzvu
nesdéifte spraviné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ovéiovani
vasi totoZnost, jsine opravnéni proveden transakce odimitnout.

Zadanim schvalujete proveden( transakce
To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhias s jejim provedenim jiné

osohé, Q2 piikaz prijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdizi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvéd souhlas s provedenim inkasa. 02 miZe pifkaz bez zbytedného prodienl odmilnout, zejména z davodu
zruieni, preruden( & omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZiuji tyto VP, 02 obratem odedle informaci ¢
odmitnuti stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadan, nebo prostiednictviin SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢ provedenl transakce mohl sam informovat, a 2iidil nasiroj umoziiujicl tuto komunikaci v redlném case,
Svty piikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadéni
formou SMS dorucenfn rusici SMS zpravy dle instrukei, obsazenych v SMS patvizent o provedeni transakce, a vidy
téz dorucenim oznameni prostiednictvim Moje 02 i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢
souhlasu viak nema zpéiné vdinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani po2adovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramc: platebni transakce pievedena, se vypodita podie vyie tarifu a délky voidni na linku
zajislujici Piatby volanim, podie jednotkové ceny a poélu zaslanych SMS ¢ DIMS neho je uréena konkrétni Castkou ¢i
jingm urcitym zplsobem v pifkazu k provedeni transakce. Dal3l informace a zavazné parametry platebnich transake
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzel.

02 zajistl pfevod éastky platebni transakce

Castku platebnf transakce pfipiteme na platebni (et pifslusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti prikazu k provedent transakce; Uprava lhut pro provadéni platebnich transakel v zékoné & 370/2017 Sh., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nesprévna provedenou transakci odpovidame prisludnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostiedkd maze byt nutné predat obchodnikovi vase Lelefonni
&islo, pFpadé i daldl tidaje stouzici k identifikaci platby &i jejiho piijemce; v tom piipadé tyto Gdaje pro uvedené acely
obchodnikovi predaime.

02 maZe stanovit limity

Jsee opravnéni stanovit padminky, za kterych vam umo?nime provadent platebnich transakci (zejm. tadné plnén/
vasich zavazki vadi nam), a dale Ucel a maxirndlni ¢astku transakce ¢i suiny Cstek transakci, které lze provést

v urditém obdabi (1. finanénlimity}. Pokud s vami neni vystovné sjednano jinzk, finanéni limit nepfakracuje

nejvysé castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobng platby (1. ke dni vydéni téchto VP nelze
provest vnitrostatai transakei v hodnoté pievydujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté pievydujici EUR 30}, Pokud by
proveden transakce pfekrodilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo pedminit provedeni
takové transakce & daidich transakci predchozim sioZenim jistoty. V pfipadé nesioZen( jistoly jsme rovndz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich financnich limitech, kleré se na vas vztahuji, vam
poskytnerne na vyzadani na lince zdkaznické podpory 02. Po odeslan: kédu *123*# 7 mobilnito telefonu vam na ndj
dorucime elektronickou zprava o &astkach dosud nevycerpanych finandnich limitd v aktualnin obdobi.

Platebnl transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyGetovan( za 20¢tovacl obdobi, ve kterém
dosto k pfijet piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho prikazu, drubu a ¢astky
platebni transakce a pripadné dplaty za ni (je-li vyladovana die cenika). Castku transakce, kterou jsme prevedt

na zékiadeé vadeho pilkazu k provedeni platebnl transakce nebo vaseho soublasu s provedenim transakce, se néun
zavazujete zaplatit spoleZng s cenou za sluZby ve Ihité splatnosti widlovani, v némz je zahrnuta, Dale s2 zavazujele
nam zaplatit poplatky za provedenl transakal ve vysi de ceniku valitelnych siufeb. Zadanim pHkazu k proveden(
transakce nebo souhiasu s jejim provedenim souhlasite zejmeéna s uZitim ¢lanka 5 a 6 téchtc VP na piaceni fasty
takove transakee a pfipadného poplatku za jejil provedeni ve vyiictovani. Podani reklamace nemd odkladny ucinek.

Chranite své zafizen( proti zneuzitf a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat plalebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejiména émilo VP a cenikem) a
prijmoul veskera pfimdfena opatfeni na ochranu clektronického komunikaénibo cafizeni a SIM karty, Pougivejte
zabezpedeny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvkd (zejm. uzarnykéni zafizeni
bezpednostniin kédem, uZivani PIN u SIM karly) a tyto bezpecnostnl prvky chranite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupiujte je jinym osobdm. V pfipadé adcizent, ztraty &i zneuziti (véetné neopravnéncho uitl) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutednost bezodkladné nahlasit, Oznamenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢ plsemné. Na jeho zikladé zablokujeme provadani daliich
platebnich transakal i poskytovani sluzeb. Porudenf kterékoli vasi povinnosti plynoudi z 1ohoto odstavee je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz ndm adcizenl, zirdtu ¢ zneuditi ncoznamite, jsme v piipadé podezien(
na neopravnéné nebo podvodné pouliti zakiadni sluzhy k zadani platebn! transakce oprévnéni odmitnout prikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluZeb & platebnich transakci, dokud divedy podezieni trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transskce. V tom pifpade vas budeme zpisobem dle odst. 15.1 neprodlend informovat o pedezieni
na neapraynéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebnl transakce a o pferuden poskylovani sluZeb
& platebnich transakei,

Reklamace piatebnich transakc(

Pifpadnou reklamaci proti neprovedeni ¢ chybnému proveden! platebni transakee (4. Ze hovor nebyi uskutednén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyadlovana délka & podel hovorl/jednotek necdpovida provoznim Gdajiim ustiedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste pfikaz k proveden( transakce ani
souhias s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sfdla 02, a to bez zhyteéného odkladu,
nejpozdeji viak do 2 méslct a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésich ode dne doruceni vwictovani, v néms? je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity sc ma za to, e kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovan!
pro dané zuctovaci obdahl byla uskutednéna spravné a Zadnou dall transakci jste v takovéin za¢lovachn obdobi
neschvalii ani nepfikazal. Pokud dodlo v rozporu s piijatym pfikazem k neprovedeni & chybnemu provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, 2e ndm viak jedté

pfed pfipsanim sprévné {astky takove transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, ze na jejim proveden(
jiz netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptisobem jako v pilpadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme ditkazni bfemeno tykajlcl se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakonia ¢ 370/2017 Sb., o platebnfin styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni, Pokud vyfizeni brani piekaZka nezivisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podobg,
pokud nas o to pozadate, Jinak se uplatnl odst, 8.2 a2 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvdlené transakce

Vami neschvélené (ncautorizované) platebnl transakce mdZete reklamovat ve stejné thaté a tymz zpdsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pit zadén( pfikazu & souhlasu s provedeniin transakce nebyio pouZito
siné cvefenf uzivatele, neumoZiuje povaha vyde uvedenych zpdsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduie siiné ovéfeni, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
piatebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich piipacech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ziracenc¢ho, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zaffzenl ¢i SIM karty

a? do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona, Pokud viak tuto ztrdtu, adcizeni ¢i zneuZiti zpisoblite
svym podvodnyim jednanin nebo tim, Ze myslné nebo 2 hruté nedbalosti porudite nékierou ze svych povinnosti

v odst. 14.9, nesete takovou ztrdtu v plném rozsahu, Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizengho nebo 7neuzitého elektronického komunikadniho zafizenf ¢i SIM karty, pokud
2trata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizenf nebo zneuZiti elektronického komunikadniho zailzeni &i SIM karty
oznémil. V rozsehu, v némi nenesete ztratu z neautorizované platebnf transakce, vam v piipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vrdtime, a to obdobné jako v ¢l 8.4,

Dal3i informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplovatl znaky piatebni siuzby ve simyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanovenl tohoto ¢lénku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani simlouvy jste
opravnén pozadovat p’)skytnutl této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova sinlouva je soudasné v
ramet VP zvefejnéna nda - AN

Platebni rémcova smlouva ie uzaviena na dobu trvani vadl smlouvy o poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci
a tvof jojl soudast, proto ji mizete ukongit steynymi zplsoby a z tych? divodi jako stnlouvu ¢ poskytovani sluety
elektronickych kornunikacl a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zplsobem pro zmeény smluvnl’ch podmirok zdkladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

SVE ProvozZOVNEe 3 Na e . Zéroven vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zas(lani
vyUctovani, a to alespon 1 mé ic pfed nabytim G¢innosti zmeény. Takto oznameny névrh na zménu plati za pfijaty z
Vail stiany, ledaZe iej odmitnete, jako by 3lo o zménu zskladnich podminek podie €. 11.9. Konkrétné miete bez
sankce do dne nabyti Gcinnosti zmény;

1. podat wpoved platebni rdmcové simlouvy: derudenim ihned skondi té2 smlouva o 7ékladni slu2bé, jejlz soudasti je
vypovidand platebni ranicova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zakladn( sluzby: smlouva o zakladni sluZbé i v ni obsaZend platebni rdmcova stmlouva zaniknou
az ke dni nabytl 0cinnosti zmeény.

Zavéredna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a piseminé Ukony: 02 zasiltd zpravy, vyzvy, upozorméni, upominky a dal3i pisemnosti (, zpravy™}
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
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podiunky

kontakt veetnd SMS zprav. Za dorucenou se pevazuje takovd zpriva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdtu Moje O2. U postoval prepravy pak 3. dnem piedani k postovni plepravé drziteli po3tovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povaZovdna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatern v tlozni dob3, i kdy? se Uastnik o jejim ulozeni nedozvadel, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni piepravé jsou podavany obwykie jako obycejné lislovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporucend. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v {eském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

PFl pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pachybnostech, zda byla slhizba poskytnuta nebo zda byl tkon {volan(, odeslari zprévy, vyzvednut! & nacteni daseé
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systéimu O2 nebo piisiuiného
smluvniho operaiora.

Smluvn! podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ment, dopinovat a rudit jednotlivé dokumenty woficl sinluvnl pedminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacaich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z diivodu zmény obecné
zévaznych pravn ich pfedpist. 02 je povinna uveiejnit informace ¢ té&chto ziménéch v kazdeé své provozovnd a

na - oo Zarovel je 02 povinna informovat tdastnika o uvefejnénf informaci o zménach smlouvy. 02 je
oprévnéna méy

£smluvni podminky v astech ykajicich se téchto cblasti:
ceny sluzeb;

zplsob a podminky vyactovani a placent;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

1

2

3

4

5. zpiisob a podminky upiatnéni a vyfizeni reklamace vydctovan( & kvality sluzeb;

6. zmény sluzeb;

7. odpovédinost za skodu;

8. doba tvéni smiouvy a podiminky, vwie Ghrad a zplsob ukonceni smlouvy;

9. zpusob doruc¢ovani Ucastnikovi;

10. vwwhrady ve vztahu k préviim piedpistim;

11. platby ptes 02;

12. zpracovani osobnich udaja.

13, rozsah moZnych jednostrannych zmén srnlouvy ¢ slu?by ze strany 02 & zpisob jejich ozndmeni ucastinikovi
véetné oznameni moZnosti odstoupeni od smilouvy.

Vaic préva spojend s jednostrannymi zménarni podminek jsou upravena v ¢ 11.9,

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gcastalkem vyplyvajicich ze zévazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na Jejlch zaklade,

které se tykaji sluzeb efektronickych komurikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v 4,

Soudy majf pravomac rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudern prdvomocn;’lm pro

soudni Fizeni vederé proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné phisluény podie sidla 2. Ohledné pravomoci a

pifslusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi vita obdobr&. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzch

vykonava Ceska narodni banka (Na Pikopa 28, Praha 1, PSC 115 03, s nib ), jf2 2e v této oblasti poddvat

stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeby 17e téz fedit mimosoudné na zéklade navrhu na zahdjeni fizeni

pred finanénim arbitrem podle 7akona ¢, 22972002 Sb. (s i v). Rada pro rozhlasové a televizni vyslan(je

dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudlniho obsal u (. Do)

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se fidi pravnim iddem CR. Na viechny zavazkové vztahy
padle 1échito VP se bez ohledu na datum jejich vzaiku uplatni piisiusna ustanoveni zdkona & 8972012 Sb., ubeansky
zakonik. Pohledévky a dluny vzaikid pfed jeho Ucinnosti se ale iidf dosavadni praval dpravou. Veskeré pravnl vztahy

v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mezi 02 a Gastniken: pied nabytim Gcinnosti téchto VP zdstévaji i nadale

v platrosti. Ustanoven( VP, z jejichz povahy to vyplyvd, platii po ukonceni smiouvy, a to a? do (plného vyfizen( viech
prév a narokd ze smiouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ddinnosti dne 1. 10. 2018 a #(d( se podie nich smluvnl vztahy vznikié nebo zmeénéné ode dne jejich
ucinnasti.
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I Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskylovani 02 [llasové stuiby (dale jen ,Provozal podminky”) isou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovéni vefejné dostupnych shuzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic ass,

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
clektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahmutych do 02 Hlasove sluzhy (déle
[en L Sluzba”, nevyplyvd-li 2 konkrétnihe pépadu potieba blizii specifikace). Provozni podminky jsou
zévazne pro spoletnost 02 Czoch Republic a.s., joko poskytovatele sluzely pod znackou Q2 {(dale jen
.02 aviechry Ucasiniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastniku spolecne pro vechny sluzby elektronickych komunikac! jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pio poskylovani vefejné dostupnych sluzeb elektromckych
kormunikaci spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vicobecné podminky”s, kieré sou rovniés
nedilnou souddst! smluvnich podminck,

Ceny 7a Siuzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 tHlasovych slhefeb a dalgich sluzeb clektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jery , Conik ™}, ktery je dostupny na internetovych strénkéach 02
www 02 .cz (cdle ien | Inteimetové

stranky ) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplattiovana na zakladé cenovych LarifG, O2 poskytuje cenové tarily pro bylove Ucastnicke
slanice (vyuzivané  k nepodnikatelskym  ucelim) a pro podnikove  Ucastnické stanice {yyuzivana
k podnikatelskym adeliim).

] Vyklad pouzitych pojmi

Pojmy definovand ve Vicoboonych podminkdch maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni i
nize uvadeno jinak. Pro acely échito Provosnich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoabsluzny postal O2 doslupny na intermnelovych strénkach www . mojea? cz.

Cislovaci oblast — Uizemni celek, ktery jo 7pravicla totozny s dzemim kraje, a v Cislovacim plana je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlagka ¢ 11772007 Sb. vydara Ministersivern primyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona < 127/2005 Sh.(dale jen | ZoEK™),

Digitalni sit integrovanych stuzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,I5SDN) - je telefonni
sit wytvolena na bazi jiz existujici vefené pevné telefonni sité a je zsloZena na implementac evropskych
telekomunikacnich norem (F15} & doporucenich Mezindrodnf telekomunikaéni unie (LU}, Realizuji se v
nl na Digitalnich linkdch ISDN zejréna sluZby telefonni, faxove a shuzby datovych prenost.

Doplikove sluzby - aplikace a produkty, které nent mozno vyuZival samostatng, ale pouze jako
doplnkové ke Sluzbé. VyuZiti Dopliikovych sluzeb maze byl podmineno pouZitim odpovidajiciho
Koncoveho zaifzen.

Koncovy bod - fyzicky bodl, ve kterém je Ucasthikovi poskytovano pripojeni x Pevné siti a ve kterém je
Udastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbeé.

Koncové zafizeni ~ calizoni, schvalene 02, piipejené pfimo nebo nepfimo ¥ Pevné siti, kler¢ umoZauje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detaini technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zalizenl pro SluZbu je uveden na taternctovych strdnkach.



(8) Operator — podnikatel, ktery zajidtuje nebo je opravincn zajisloval vefejnou komunikacai sit nebo
piitazené prostfedky.

(9 Poskytovatel - pounikalel, klery e opravoen poskyloval sluzby elekironickych komunikaci.
(10} Plipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni dstfedny 02, oiipadne jeji detasované ¢dst, ke
Koncovému body.

(11) Telefonni ustfedna — 7aifzeni Pavné sité, umoZiujici vzajemné spojovanl Koncovych hodd Fevné sité
s cllemn zabezpedit uskuteénéni volanl.

(12) Udastnik — kazda Tyzicka nebo pravaickd osaba, kierd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovant Skuzby;
pojem  cabrnue ¢ Navihovalele (Zadatel o poskytnuli Slaziby) a Ulivatele, nevypiyva-li z konkrétniho
piipadi potieba blizsi specifikace jednotlivé kateqorie,

(13} Ucastnicka stanice - soubor technickych zalizeni, véetné Piiponého vedert a Koncového bodu,
umoZitujich pristup ke Sluzbe podle stanovenych podminek.

{11} Pevna sit - pevna i elektrenickyeh komunikadd G2, klord slouzi k poskytovani verejng dostupnych
lelefonnich shizely a umoZituje prenos miuvene fedi, [aksimiling a dalovy pienos mezi Koncovymi body.

{15) VoiP - Voice aver 1P technologie umoZitujlicl pienos blascwych voldni a poskytovani daisich siuzeb
v hovorovém pasmu prostiednictving datové rieho intemetové sité elektronickyeh komunikaci.

(16) VoIP hlasova hrana — technicke zafizent worial spojovact prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenaten pomad datové nebo internetove sité a casti vyuzivajici metedu pienosu Lelefonniho provozu
s vyuzitin Béznych telefornich rozhrani a naopak.

oddil 1 Charakteristika Sluzhy

(1) Siuzba je poskylovand prostiednicivim Pevne <ILe a umodnuie uskuleddovat:

&) vnitoslalng a mezinarodni volani v automatickém teletonnim styku (primou volbou volancho ¢islal,

3y faksimitni komunikaci (vefemna faksimilnl slu?ba Telelax),

¢} prenos dat v hovorovém pasmu rychlostimi dostatednymi pro funkdni pifstup k internetu (wytacené
plipojend & Internetu),

i 7adavani prikaza k platebnim transakcin voldnim na audiotexové linky a datowym  spojenim
prostiednictvim vytdceného plipojent k nterncty (Datanl),

¢)  begplatné volani na disla tisiovych voldani nepfetriité v ramei Povnd® sitd, a to v automatickém i
poloautomatickérn styku, vieing lokalizace volajiciko.

() Shuzba je dostupng na Gzemi Ceske republiky na mistecl pokrytych Pevnou siti,

(3) 02 zverejiuje v souladu s opatienim obeené povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZed na Internetovych strankach v seker, Dokumenly ke stazenl” ¢ast |, Ostatni dokumenty ™.

(@) Pristup Ucastnika k Pevne sili je realizovan prostfedniclvim Ucastnické stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznénim Koncového hodu.

(5) 02 zlizuje Ucastnické stanice v nasledujicich tynach:
a)  Pilpojka,

by  Digitélnf finka [SDN,
c) Vol stanice.



Technické Teseni piipojent uvedene v bodech by a ¢) 7abezpedi 02 pouze v piipad®, 7e je technicky
proveditelné. Pro technické fedeni piipojeni uvedené v bode a) muze 02 wyuiit podle technickych
moznosth 162 bezdratove technologie (napi. FixGSM, DELCT, apod). 02 md prave z technickych a
provoznich divodu zménit typ Ucastnické stanice.

(6) 02 je opravnéna jednostianné omezit rozsah Doplikovwch sluzeb ¢ Doplikové sluzby obmanil,
Omezeni rozsaha Doplnkevych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou  smiuvnich
podminek.

(73 02 nabizi Gcastnikovi ke Sluzié té2 najem, sinluvnl udrzbu nebo prodej Koncovoho zalizent. Najem,
smiuvii drzba a prodej Koncovych zafizen( se fidi samoslatnymi vieobecnymi podminkami vydanyiri
02,

(8) Ucastnickd stanice se sizuje na dobu newrcitou (trvald Ucastnickd stanice). Na zakladeé vyslovne Zadost
U¢astnika Ize ziidit Uidastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu sesti mésicis ode dne zrizeni
decasne Uastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrud, ledaze
Jdastnik vyslovnd pozada o pieménu na trvalou Udastnickou stanici,

() Kazde Ucasmické starict ie v souladu s Cislovacim planem piitazeno telefonni ¢lslo,

(10) Teletonnf ¢islo je vady devilimis a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve kiere 1o Ugastnicka stanice
wizena. Tetefonni Cislo urCuje 02 a mize ho zménil, jestliZe je to z technickych €1 provoznich divodil
nutaé, ofipadné dojde i ke zméngé Cislovaciho planu. 02 na zménu Uéastnika upozorni pisemnnd
nejmené 1 mésic piedem. Udastnik nema narok na nahradu skody ani jiné Gjmy, kterd mu zmeénou st
vznikla.

Oddil IV Typy Udastnickych stanic
Clanek 1 Pripojka
(1) Pripojka umoziuje pristup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Gcastaickém rozirant.

(2)

(3

02 ziizuje Piipojky se samostatinym plipojenim. Vyjimetné tam, kde nejsou vylvoieny technicke
podminky pro ztizeni Piipojky se samostalnym piipojenim, ziidi Pfipojku s podvojnym piipojenin.

Podvojne piipajeni spodiva v tom, Ze dvé Pripojky jsou plipojeny k telefonni ustiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pripojku s podvojnym  pfipojenim zidi 02 pouze docasné do doby vytvoieni
technickych podmmek v Pevné sili pro provedeni piemény I° rumjky s podvojnym pupuj(mnn na Pripojky
se samostalnyrm pit |)(.)J(‘|‘Hl] Pii podvojirém piipojeni mohou Ucastnici pouivat své Piipojky k volani bes
vzajemného ruseni neho spoluposlechu volani, neinohou jo viak pouZivat k volani soucasné a nemaji
maeznost vzajernné komunikace,

K Pfipojce s podvojnym pfipojentm nesmi byt pifipojovana:

a)  spojovacl neba pepojovaci Koncovd zaifzenl,
b) zabezpeéovaci Ustiadny,

¢)  zatizeni obrazove komunikac

d)  atomatickd volici a mlx-xpvuwau zarizeni.

Porminou-li technické divody pro ghizeni Pilpojky s podvojnym piipojenim, 02 provede pfeménu na
Pripojku se samostatny’m piipojenim  bez zadosti HUcastnika. Preménu 02 provede &2, 0siane-i na
zafizeni s podvojnym pripojenim jeding Udastnik,



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

Bigitalni linka 1SON umenuge prisiup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickem rozhrani. Digitding linka 1SON
uimosnuje uskutednit vice spojeni soucasné, a Lo dle poclu digitainich komunikadnich kandid.

(2% Digitalni komunikaénl kandl umoziuje pienos hlasovych informadi a datovych informaci prostiednictvim
vytaceného pripojenl k internetu rychlosti 64 kbil/s.,

(3) Q2 poskytuje Digitalni linky 1SDN v typaech 1SDNZ, ISDN30 & 2MBL.

(4)  Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitdni komunikacii kandly. Digitalii linka 15DN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U neho S/1. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zdsuvka NT1T je ve viastnictvi Ucastnika. Poxud jo Koncovy bod na rozhrani S/,
telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi 02 a Ucastntk plati O2 za jojf prondjem. Od 18.3.2005 nejseu
Digitalni linky 1SDN2 s Koncovyin bodem S/1 nové ziizovany. Digitalng linka 15DN2 moze byt 2ifzena
potze v kombinaci s jednou 7 Doplikovych stuzels Vicenasobné dastnicke Eislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

(5) Digitalni linka 15DN30 poskyluje Ucastnikovi ficel nezavislych digitalnich komunikacnich  kanal(:.
Koncovyrm bodem Digitaing linky 1ISON30 je rozhran! S/1.

(6) Digitdlni linka 2MBL  poskylye Ucastnikovi tiicet nezdvisiych  digitélnich komunikalnich  kandlg,
v Ucastnikem zvoleng konfigurach piichozich a odchozich kandi Dhgitalnd linka 2MBL je widena
k pripojeni digitalnf pobockove telefonni Gstiedny k Pevné sits. Dle technickych moZnosti 02 miliZze byt
pouzito | pro pripojeni jinych Koncovych zafizeni.

(7) DigitaIni linky 1SBN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluZbou Sériovs inka
neho Provoiba.

Clanek 3 VolP stanice

(1 VolIP stanice umoznae uskutecnovat volani prostiednictvim sité Inlernel a jingch datovyel siti. Faksimidni
komunikace a prenos dat v hovorovem pasmu nejsou garantovany.

() VolP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle 1. VoIP stanici lze zridit
pouze na Ucastnicke stanici, prosticdnictvim které Ucastnik soucasne wyuziva vybranow sluzbu od 02,
kterd wanoziuje pripojent ksit IMermet nebo pripojenl K jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice 1@ poskytovana pod obchodnimi ndzvy VolIP linka, 02 Viatuélni Gsticdna a 02 Neomerzend linka,
02 Neomezenou linku a 02 Virtuadni Ustiednu s funkei hostovane pobockove Gstiedny lze ziidit
v minimélnim podétu 1 siuieb.

(3) Siuzba VolIP linka umoznuje Ucastnikovi uskuteénovat volani, a to bud v analogovém Lelefonnim
rozhiani, digitainim lelefornim rozbirani 1ISON2 & 1ISDN30 nebo v datevém rozhrani s protokelem SIP,

(4) Stuzba 02 Virlualrni ustiedna urnoziuje Ucastnikovi uskuteciovat volani a pifstup k funkcim lhostované
pohockové Ostredny v datovém rozhrani s protokoler SIP.

(%) Sluzba 02 Neomezens linka nmoZiuje Ucastnikovi uskutedioval voldni a ize zvolit variantu s nebho bee
pristupu k funkclm hostované pobockové Ustredny v datovém rozhrani s protokoter SIP.

(6) Pro uskutechiovani volani prostiednictvim teletonnlch rozhrani je nezbytné vyuZiti Vol hlasové brany,
kterd plevadi provoz doruceny 7 telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, kiery e
déle &fen vsft Internet nebo né datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo siji Ucastndk mUzZe od O2 pronajmout.

{7) Koncovyin bodem VoIP stanice je piislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové hrané.

V plipadech, kdy je Vol hlasové brana ve vastnictvi Ucastnikanebo neni pouzita, jo Koncowy bhod VoI
stanice shodny s Koncovym bodem shizby umoZnujici pripojeni k siti Internet nebo jiné datoveé sili, na



ktere je VolP stanice sizena. 02 neodpovidd 7a funkcnost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ucastnlka.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani mize byt ziizena v jednom z aasledujicich typi:
@) VolP linka na analogovém Lelelonniny rozhrani jako jedna samostaing U¢astnicka stanice,

b) VelIP linka na analogovém telefonnin 1ozhvani jako dvé a vice Udasthickych stanic sdruzenych
Dopinkovou sluzbou Sériova linka,

¢)  VoIP linka na digitanire lelelonnim rozhrani 1SDN? sdruzenych Doplitkovou sluzbou Vicenasoting
ucastnickeé ¢islo, Sériova linka nebo Provoiba,

d} VolP tfinka na digitalnim ielefornim rozhrani 1SDN30 jako jedna nebo vice (dastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani moze byt zitzena v jednom ¢ nasledujicich typa:

ay  VolPiinka s protokolem SiP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b} VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Udastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka neho Provolba,

€) 02 Virwalni dstredna, 07 Virtualni Gstiedna neni mozné pripojit na vstiednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neornezenou linku neni moZné piipojit na ustrednu PBX
(10) Uéastnik neni oprividn bez sothlasu O2 premistilt VOIP slanici s ucastnickyim cislern

Clanek 4 Vedlejsi Uéastnicka stanice

(1 Vedlegi Ucastnicka stanice je ticastnickd stanice, klerd je k mistnl teleforni Usticdné pripojena za
Koncovym bodair sité nepfime, zejména prostiedniclvim prepojovaciho neho spojovaciho cafizeni, a
rovné? i vedlejif telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1} Vefene telefonni stanice {déle jen ,VTS") jsou Ucastnickeé stanice typu Pitpojka ziizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kteryeh lze v hodindch pro vefejnost uskuteciovat volani a podavat Lelelonicky
lelegramy. Q2 ziidi VIS jen v obcich, kde neni spinéne hustotni kritérium poc¢tu vefejnych telelonnich
automatil. Provoz je zabezpecen samaostatnou silouvou mezi 02 a Ucastnikem VIS Ucasinik VIS je
povinen zajislit dorucovini vyzev po jejich prevzeti v urdendm obvodu obce, a to ve stanoveném

casovem limilu pro doruceni. Za kazdé jednotlive pouZiti VIS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele

kromé ceny za poskylnutou sluzbu jedte cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, klerd mu nale,

Oddil v Ziizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ztizeni Sluzby

(1) Ucastnik, klery ma zajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepise na Konlakinim misté formulai Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik midZe pozadat o zizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specfikace 1 telefonicky prostfediictvim zdkaznické linky Q2 800 020 202 {(pro maié a stfedni tirmy je
ur¢ena linka pro firemni zakazniky 2 800 203 203) nebo prostfedniclvim eSHOPU a podepsany jej
dorudit 02, | vplipadé telefonické objednavky nebo objedndvky prostiednictvim eSHOPU jo 02
opravadna ovénl identitu Udastnika a spravnost jeho osobnich a :dentifikacnich udajti, napfiklad
dorucenim doporucenég zasitky do vlastiich rukou Ucastnika. Pro vyloudeni zamény osoh a ovoieni
existence konkrétni osoby mlZe byt sou¢asti dorucovaci adresy i rodne cislo Uastnika, které uvedl
v lelefonické objednavee.
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(8)

1))

Pokud Ucasinik pred zrizenim Sluzby neuzival 7adinou ze sluzeh 02 poskytovanych prostiednictvim
Peyné site, v ramci ziizeni Sluzby jo aulomaticky ziizena Udaslnicka stanee,

(2 ziizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jich? je Ucastnik {Navrhovatel)
opravnényms uzivatelern nebo vlasinikem:

Krome identifikagnich doklad piedkidda Navrhovatel na 2adost O2:

a)  doklad o opravnéném uzlvani prostor, ve kierych ma byt, resp. jo Ugastnicka stanice zifzena,

by souhlas viastnika, resp. spravce objoktu nebo nermovitosli s provedenim negbyinych dkond pro
zifzoni Ucastnické stanico,

a v pfipadé pisemného styku jejich folokopil, na pozaaani 02 pak jejich oveienou folokopil.

/piisob realizace & prabéh Pripejného vedeni pit zfizeni Ucastnické slonice, piipadng pii pozdéjsich

zménach, uréuje G2.

Ziizenim SluZby s rozumi okarmzik, od klerého je urnonéne ufivani Shuzby.

02 zaruCuje ziizeni Ucastnickeé stanice typu Fiipojka do 15 kalendarnich drnd od akceplace pozadavku
na giizeni Sluzoy, typu Digildini linka 1ISODN a VoIP stanice do 40 Jnd ode dne akceplace pozsdavku na
silzeni Stuzby, nedobodne-li 02 se 7zakaznikern [hiltu jinou.

02 shizuje vediel Ucastnicke stamice, ve [hatach dehodnutych s Ucastnikem,

Na ziizeni SluZby se piimdéiens pouZiji ustanoveni <12 Vieobecnych podininek o uzaviani U¢astnicke
smlouvy. Na ziizeni Doplitkové sluzby se pfimérené pouiji ustanoveni Provoznich podminek o ziizeni
Siuzby a ustanoveni €1, 9 Vieobecnych podminek o Zménach Udastnické smilouvy.

(10) G2 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. Vo pripadech, key je

poZadavek technicky neproveditelny, (e déle evidovan po dobu 12 mésict ode doe jeho pioveeti. Po
spinéni technickych predpokladd rebo odstranéni prekarek technického charakteru v primérend dobé je
Navrhovatei informovan o akceptac: ohjednavky 02, Neni-li ani po uplynuti 17 mésict U¢astnické
sianice zifzena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-ii se ©2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik muize pozadal na Konlakinim mislé nebo prostiednictvim zakaznické linky o pieneseni

Lelefonniho Cisla od jiného  Poskylovatele. PoZadavek na pieneseni lelefonniho Cisla od  jincho
poskytovatele lze realizovat peuze piedislovanirn stavajici Sluzby. V ofipade e, Navihovalel nest
Ucastnikermn Sluzby, mize pozadavek na peneseni telefonnine Cisla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasnd se zadesti o dizeni dodasnd Sluzby s dodasnym Lelefonnim Cistern, V piipade, Ze nebude
preneseni telefonniho ¢ista od jiného poskytovatele uskutecneéno 7 divodu stojicich na strand Ueastnika,
02 bude Uastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvim tohoto ¢isla i nadaie.

(12) Pozadavek na prenesent tetetonniho Cisia je realizovatelny souze, pokud je Sluiba ziizovana ve stene

Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovalele.

(13) V pribéhu ziizovani Sluzby moze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzely poskytovanych na

Ucastnické slanicr,

() Zmény - Sluzby  wletnd Doplikovyeh sluzeb  lze provadel  prostiedniclvien zakaznické  linky

02 800 123 456 {pro malé a stfedni firmy je uréena linka pro firemns zakaznlky 02 800 203 203), na
Kontaktich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konlo”.



Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

(1) Ucastnik miZe poZadat o zménu typu Ucastineké stanice (167, plemdnu Sluzhy™) stejnym zprisobem
jako o zizeni Sluzby. Zména typu Ucastnicke slanice je realizovana ve hitach upravenych pro ziizen:
Sluzby.

(2) V prabéha zmény typu Ucastnické stanice milze dojit k docasné nedostupnosti siuzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(3} Pii zméné typu Ucastnické slanice se neméni adresa umisléni.

(1) Zména typu Géastnické stanice 2 Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za nicdpokladu,
Ze se jednd o Udastnickou stanict s Pripojnym vedenim, kleié neni ve svém prithéhu pierudeno
detadovanou Casti Lelefonni ustiedny napi. koncentratorem.

Clanek 3 PreloZeni, piemisténi Sluzby

{1} Sluzbu Ize na zaklade poZzadavku Ucastnika preloZit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramei Clslovaci

oblasti pri soucasném zachovén( telefonnino Cisla za techto podminek:
N e . O N TR, L, s _ s . . . . . - L . < Sl

ap  Utastnlk je opravnénym ulivatelem nebo viastnikem proslor, € nemowvitosti, kam ma byt Sluzba
prefoZena;

b) u prekladané SluZby nejsou evidovany pohledavky po Ihite splatnosti za poskytnuié sluzh

o nana y ;o _ ! -

elektronickych komunikad a jiné scuvisefici cinnosti;

¢} Udastnik uvede nezhytné identifikadni a jiné Udaje souviselici s prelozenim Sluzby a na pozadani
piedloZi O2 doklady prokazujici spranost uvedenych daji.

(2) 02 pielezi SluZzbu na nové misto v rdma Lechnickych moznosti a casoveho pofadi upiatnényeh
poZadavk ve Ihitach upravenych pro zrizeni Sluzby.

(3) V pripadd piclozeni Suzhy, bude jeji poskylovéni v ramci reafizace pickladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

(4) Pokud je na dan¢ Ucastnické stanici poskytovano vice stuzeb stektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pretozit samostatne, ale pouze spolecné se viemi slizbami clektionickych komunikaci poskylovanymi na
dané Udastnické stanici. Pokud Ucasinik nema zajem na preiozeni néklerych sluzeb elektronickyct
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnicke slanidi, budou tyto sluzivy na Zadost Ucastnika zruzeny
ke dri pfeioZeni.

5) Premisténim se rozami urfsténi Sluzby na jiném misté v 1620 budove nebo i jiné budove, nachazejici se

, y e | § i
na souvistém pozemku wého? vlastnika. Pro piemisténi se piimcfené pouziji ustanoveni odstaved) (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.
(6) 2 zabezpedi plemisténi Sluzby ve huticn dohednutych Ucastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(13 Sluzbu je moind plevést mezi Uastniky postupem dle ¢l 9.9.3. Vieobecnych podminek.

(2) Pt prevodu Siuzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
cinnosli poskytnuié do dne pfevodu Sluzby.

3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice siuZel elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatng, ale pouze spolecné se viemi sluzbami eleklionickych komunikad poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud U¢astinik ¢ Navihovalel nemaji zajem na pievodu nékterych sluzeb
clextronckych komunikaci poskytovanych na dané Udastnické stanicl, budou lyto siuzby na Zadosl
dosavadniho Uéastnika (resp. Navrbovalele) znuseny,

{4) V pripadé, e nebude mozne uskulednit prevod Sluzby z divodl na straneé Navrhavatele, budou
k poZzadovanéme dalu pievodd zruieny vsechny sluziy elekironickych komunikaci poskytovane na dané

k I .
Lcastnicke stanic.
Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(13 02 zahezpeci na zaklade poZadovku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Uastnika nesmi pfesahnotil dobu Sesti po sobd jdoudich mdsicd. Neda-li Uastnik dispozice pro
chnovent provozu Sluzhy do uplynuti této doby, piipadng do uplynuti doby, na kterou hylo pireruseni
provozu siednano, bude provoz Sluzby nadaie pferuden a za SluZbu bude Gllovano dle standardnich
cenovych podrminek uvedenych v Cenfku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby
(1) U&astnik Sluzbu ztusi postuperm dle ¢i. 9.9 Vicobecnyeh podminek. Po dobu plynuti thity pro zrugeni
| ! , y
Sluzhy nefze uplatrit po?adavek na zmeénu u ostatnich shizeb poskytovanych G2 Ucastnikovi.
(2)  Pokud neni Doplikova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v prubéhiu sesti po sobé jdoucich
pinK ‘ f
zuctovacich obdobich, midize byl 02 zrusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich cisel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrugit Sluzha a sotcasné
piejit s telefonnim cislem &k jnému  pevnému Poskytovatelt vramc Clslovaci oblasti .V rdmci
pienositelnosti nedochasl ke zménd umisténi Ucastnicx ¢ slanice.

{4) Pokud Ucastnik vyuzZiva Doplikove stuzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné (céastnicke
cislo, lelefonn Cisla bloku provolby nebo telefonni fisla cahinuid do VN musi byl pienesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Ucastnik vyuziva Doplnkovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢fslo sériového
zapojeni.

(6) Prorudeni SuZeb se soucasnym piislupnénine Piipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrugeni

Stuzby u 02 ¢ pienesenim Lelefonniho dsla,



Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstratiovani véetné thiit

(1

{4)

Uastnik ohlasuje zdvady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepielrZité zakaznické nodpory
02 800 184 084, Zavadou (poruchou) se rozumi stav, klety Casteéné nebo zcela nemoinuje pouzivat
Sluzhu nebo podstatné sniZuje stanovenou kvalitu Slezby . Osoba ohlasujici zavadi je povinna ohlasil své
imeéno, identifikacni Odaje Sluzby, u niZ se wyskytla zavada, obchodni firmunazev, misto a duh
poruchoveho stavy, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontakini lelefon. V piipadé nutnosti
scléleni pihlasovacich ddaju ke Sluzbé 02 pozaduje identifikaéni Udaje uvadéné na vyudiovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od Udastnika poskytnuti soucinnosti za acelem odstranéni 7avady.

V oplipad®, 7e je v ramc analyzy poruchy zjisténo, fe se chyba nachdzi az za Koncovym bodemn
Ucastnlka, nejde o zévadu Sluzby, Tiva i Udastalk, i pfes upozorneni na tuto skuteénost, na foden zo
strany Q2 spojeném s wyjezdem technika, jednd sc o zpoplatnény wiezd.

Reklamace lechnickych parametrti a kvalily Sluzby se uplatiuji a vyiizuji jako ohlidgent zévady, v souladu
s témito Provognimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdg 02 prace na odstratiovini zavady:

a) u zavady ohlddené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdeé) do 14:00 hodin i¢ho? dne,

b) u zavady olldgené v dobé 8:G0 hodin -- 0-00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlageni,

) u zavady oblalend ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéi do 14:00 hodin nésledujiciho
pracovnfho dne.

Doba odstrafovani zdvady od okamyiky jejibo nahlagen! nepiesahne, jeli 1o technicky rmorné,
4 kalendaini day s vyjimkou pfipadt pisobent ckolnostl, které nemohia 02 pledvidat ani ovlivnit,
zejmena v ddsledku okolnosti vylueujicich odpovednost a zpisobenych tietl osobot.

02 neodpovida ca technicky stav, funkénost a konfiguiaci Koncovych telekomunikaénich zafizeni
v majetku Ucastnika, kleré Ucastnik vyuziva k piipojeni ke Sluzbg, pokud neni dohodnute jinak.

Oddil VIl Qperatorské sluzby

Operatorske sluzby zabegpeduje 02 vramci Pevné sité prosifedniclvint operdtort, kteii na zaklade
pozadavk( U¢astnikii 7prostiedkui spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volanf ve vaitrostatnim styku a na disla tisfovych volani se uplatnujf na pristupovém dsie
1180 nebo 1188 arealizujf se jako néasiedne spojena volani po vyhledanl a sdéleni Cisla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplalnuji prostrednictvim piistupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nastedné spojena volani po vwhledani & sdéleni &isla.

Uplny piehled operdtorskych sluzeb je mo#no ziskat na Kontaktnich misteck a v Ceniku.
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Oddil VIl Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznamt
(1) Q72 zabezpecuje spolu s Sluzbou uvelejpéni osobnich, resp. sdentifikacnich Gdaid (daie jen zdznam)

)

{7}

Ucastnika v ranci informacni sluzby 02 o Lelefonnich Eislech acastnikn telefonni sluzby. Ucastnlk mize
vyisdiit s takovyrn uveiejnénite nesouhlas die ¢l 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplaing
na zaklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zdznamy nebyly uvefejnény v rémci informacni sluzby 02.

Osobnimi Gdaji Ucastnika ~ fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, piipadné pseudonym, Utul, adicsa
trvaleho pobylu, elefonni ¢islo a adresa elek bonicke posly.

Osobnimi udaji Uc¢astnika — podnikajici fyzcke asoby jsoir jméno, piijrmeni, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvaiého pobylu, mislo podnikani, telefonni gislo a adresa elektronické poity.

Identifikacnimi adaji Ucastnika - pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nizev nepodnikajici
pravaicke osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidia organizadni slozky, adiesa a telefonni cislo
pOvoZovRY a adresa elektronicke pudly.

Zarazen! do informaénf databaze vrozsahu osobnich, resp. identifikaénich Gdaj je povaZovano za
7akladni {standardnl) wveiejner, kierd neni zpoplatiovdno.

02 jo povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informadcni sluzby o telefonnich
Cislech neho poskytuje Geastiicke scznamy, piedal tyto zémamy Ucastniki v rozsahu standardnilio
uvereinéni s vyjimkou Gdaji Woch Ugastnika, kieri uvefejnénl odmitdi,

072 bezplatng zabezpedi na zaklade poZadavku Udasinika, 7e jelio osobni Udaje budon zvefeinény
v ramci informadni sluzby 02 soznacenim, Ze nesml byt pouiivany pro Ucely marketingu. Udaj o
poZadavku Udasinika preda 02 rovnéZ suijeklu dle odsl 4 v rémci predavani zéznamda,

02 zabezpedi uveiemani pseudonyimu pouze za piedpokladu, Ze pseudonym nebude;
! } ¥ j ]

Ay svym wyznamaern vrozport s pravnim fadem Ceské republiky (za takowy se povaruje zejména
pseudonym, ktery svym obsahern podporuje nebo propaguje hnutl, kieré prokazatelné smétuje k
potlaceni prav a svobod dovéka nebo hlasa ndrodnosing, rasovou, ndboZenskou ¢ tridni 245t nebo
LB50 VG jing skuping osob: neho ktery svymi obsahem hanobi néktery ndrod, jeho jazyk, nékteron
etpickou skupini nebe rasu, nebo skupinu obyvatell: pro jejich politické nresvédceni nebio ktery
svyrn obsahem poruduge cizi prava nebo ohroZuje vychovu middeZe) anebo

by svym vyznamem v rozposu s dobiymi mravy (2a takovy se povazuje zopnéna pseudonym, ktery je
vrozporu s oheené uznavanymi clickyini pravidly spolecnost a jako lakovy je povaZovan za
nesluiny, urdflvy, hanlivy apod.).

02 hezplaing zabezpedi na zakladé poZadavku Ucastnika zménu adail predanych dle odsl. 1) wholo
Elanku opravnénym subjektlim pro Gcely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebho pro ucely poskytovani
vefeiné dostupnych informadnich sluZeb o telefonnich disiech, a o v nejbliZsin terminu predani
Zdznamu opravnéndmu subjekiu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich islech 1180

(1

Vorama informacni sluzby o telefonnich Eislech 1180 isou poskytovany informace o telefonnich cslech
Ucastnikli & dostupneé informace o teletonnich cisiech Géastniki sluzeb ostatnich Poskytovateltl, pricem?
informace o telefonnich ¢islech Uastniki nejsou upfednostiiovany na Gkor informaci o telefonnich
Cistech Q¢astniki sluZzeb ostatnich Poskytovatell.
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(2)

Pozadavek na informaci o telefonnim ¢sle je uplatiovan u operdtorského pracoviste na &sle 1180, Pri
uplatnénf pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a)  jmeéno a plifmeni Ncastnika v piipadd fyzicke osoby,
b} obchodni firmu ¢ ndzev ¢astnika v pifhade pravnicke osoby,
¢) adresu, na kiere se poZadovand Océastnicks stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1180 1 daldi sluzhy souvisejici s poskytovanim informaci o telefonmnich Cislech
néastnikd verend dostupré Lalefonni sluzby. Jedna se napi. o
a)  sluzbu Kontakini spojeni hovoru na vwhledane <islo,
by sluzbu Oborové vyhleddvani (vyhledavani  odpovidsiiciho telefonniho isla acastnika  verejné
telelonnd sluzby podle oboru podnikani),
o) sluzby Piedani informace o whledaném telefonnim ¢isle formou kratke texlove zpravy (SM3) nabo
prostfednictyim elektronické posty (e-mail}.
Clanek 3 Informacdni sluzba o telefonnich {islech a souvisejici informace 1188
(1) Viama informaéni a asistencni shizby 1188 jsou poskylovany informace o telefonnich &islech Vcastnikd
a dostupne smlormace o telefonnich Cislech Ocastnika sluzeb vstatnich Poskyiovateld, piicemz informace
G telefonnich ¢lslech Udastnikil nejsou upiednostiovany ne akor informaci o Ueastnicich ostatnich
Poskytovateliy,
(2} Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplathovan u cpeiatorského pracovisté na éisle
1188, Priaplatnéni pozadavku je Udastnik povinen uvést:
a) jméno a pifimeni uéastnika v plipadé fyzcke osoby,
1») ohchodni firmu & ndzev Gcastnika v pifpadé pravnické osoby,
<) aclresu, na které se pofadovana Ucastnickd stanice nachaz!.
(3) 02 zabezpecuje na &isle 1188 1 dalsi sluzby souvisejici s poskylovanim informaci o telefonnich ¢islech
Icastnil( vefejne dostupné teletonnl sluzby. Jedna se napi. o
a) sluzbu Kontaktni spojeni bovoru na vyhiledane ¢islo,
) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidasicibo telefonniho ¢isla Ocastnika veiejné
Lelefonnf siuzby podle oboru podnikani),
) SliZbu Pledant informace o vyhiledaném telefonnim ¢isle formou kratké textove zpravy {(SMS)
nebo prostiednictvim elektronické poSty (e mail),
d) vyhiedani informace tykajici se vefejne dostupnych informaci, dopravniho spojeni, inlormaci o
dopave, aj.,
e} infarmace o mezinarodnich Lelefonnich disiech vhranych zemi a moznost spojeni na né,
f) dalil souvisejici informace
Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181
{1) Vramd informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich gislech Ize na lince 1181 zskat dostupna
informace ¢ mezindiodnich telefonnich Eislech vybranych zemi, mo#nost spojeni na né, poslani faxu, aj.
(2) Pozadavek na informaci o konkrénim telefonnim ¢isle jo uplatiovan u operatorskeho pracovisté na ¢isle

1181, Pri uplatnénf pozaclavku je Vcastnik povinen uvést.
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a) fimeno a piijmeni acastnika v prifpade Tyzickeé osoby,
i) obchodni firmu ¢i nazev O&astnika v piipacda pravnické osoby,
<) adiesu, na kler0 se pozadovand Ocastnickd stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Donlnkove slufby patri zepména:

(1) Pfesmérovani havort ~ umoriije okamate presmarovani volani k libovolne Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volane Ucasinickd stanice na zvolenou
ncastnickou stanicl,

(?) Zamezeni odchozich volani darmozitue selektivng zamezeni odchozich mezindrodnich  volan,
dalkovych volanl, spojeni na linky DATARIF 876 a rra Audioloxovd linky (zamezena volani zacinajicl ¢lstem
976 a 90x, kde x — 0, 6, &, 9), volani do mohilnich siti (zamezena volani zacinajicl cislom 60x, kde x -+ 1
az8adlsly 72, 73,77, 79, 90x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internat.

(3) Pevné smérovana volani - uinoZiuje automatické vytofeni pedem nastaveného telefonniho ¢sla po
uplynutl 10 sekund od 7vednuti sluchéatka.

() Upozornéni na cekajici volani - wmoziuje upozenéni na daldi volanf v prabéehu volani o pridiZeni
nebo ukonceni probihajicing hovoru a plijeti nového volani,

(5) Provolba umo?iuje, aby si Ugastnik, ktery disponuje pebockovou Gstrednou, zvolil telefonni isla
< provolbového bloku a na tate &isla mu pak volajici mohaou volat piimo {bez zasahu spojovatelky).

(6) Sériova linka umozituje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho togického pfistupu
dosazitelného pres jedno telelonni Cislo Fidici Cislo sériového zapojeri).

{7) Vicenasobné ucastnické Cislo umo?nuje pridalil jedné Digitalni lince ISDN a2 / telefonnich Cisel. PF
prichczim volani je podle volaného dsla vybrano jedno nebo vice urditych Koncovych  zafizeni,
pripojenych k 1éto Digitdnl lince 1ISDN. Pifazeni telefonnich <isel ke Koncowym zatizenim je 7cela na
7odpovédnosti Ucastnika, Jedno z Cisel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Tolo telefonn ¢slo
& v ositi pouzivano pro dcely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkretnim ¢isle skapmy.

{(8) 02Xcall umozituje zlevnéné volani do vybianych comi. K volani se vyuZziva giistupovy kod 970, ktery se

prediazuge piivytadeni volanému istu v zahranici {v¢etne mezindtodniho piestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba neni pristupna pit volani prostiednictvim Predplacend telefonni karty.

(9} Hlasova schranka spodiva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zéznam a digitaini ulorent 7prav.
Prichozi volani jsou presmérovana do této schidnky v piiipads, 7e se volany nehlasl, volana teletonni
piipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pifmo piesméraval. Volajicimu, ktary
vold na Udastnickou stanici, a jehoZ volan( je presmérovano do schranky volaného je Gétovédna cona za
volanf podie jeho tarifu,

(10) Podrobny rozpis hovora spodivia ve zpracovani detailnich zaznamin o uskulecnénych volanich do
pichledneho tiskoveho vystupu. O2 zabezpecuie na cakladé pozadavku Uastnika pravideliny podrobny
rozpis odchozich volani za zaclovaci obdobl (tento rozpis je soucasti pravideiného vyGetovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volan{ ca uplynulé/a zGetovaci obdobi, Jednorazovy zpétny razpis lze
poskyliioul zo celé zoctovaci obdobi nebo jeho Cast, £pétné viak nejdéle 7a dvé c0clovaci obdobi
hezprostredné pied podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soudasti pravidelného Vydctovani za
sluzby. Podrobny rozpis |ze zabezpedit pro viechny druhy actematicky uskulednénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhu hovort Cijejich kombinaci uvedenych v Cenfku. 02 zajisti na
7akladé poZadavku Ucastnika za pedminek uvedenych v Ceniku cakryti casti volaného telefonniho cisla
zchrazovaneho na Padrobném vypise hovoril.
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(11) CLIP umoznuje volanéimu Udastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

{12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, kteii uzivaji Koncove zafizeni podporujici psani, odesilani a piijem
SMS a maji aktivovanou Doplakovou sluzbu CLIP neho vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitage. Bez funkéni sfuZipy CLIP |ze SMS v textové nodobé odesilat, nifjemn
SMS je viak mozny pouze v hlasove podobé. V piipadé, Ze prijimajici Ucastnfk uZiva Koncové zafizeni
nepodpotujicl SMS nebo nema giizenw Doplikovou sluzibu CUIP, budow dorucovane textovd SMS zptdvy
SMS centrem plevedeny do uinélé feci a doruceny Udastnikovi v hlasove podohé. Pravod texiu do umelé
fedi je automatizovan a prevod i dorudeni SMY v hlasové podobé probihd zcela bez licdského zdsahu.
Sluzbu neni mozng wyuzil ¢ VoIP linky. 02 P plativuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
varizeni, klerd byla platformou sty SMS pihjala a piedana K daldima dorudeni do  jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité 02,

(13} Jednotné ¢islo {dale jen ,JC) umoziuje volani prostiednictvim zkracenych maximalne pétimistnych
telefonnich Cisel zacinajicich jedni¢kau s vyjimkou gisel tishovych volani a Tvropskych harmonizovanych
gisel. JC je ziizovano na zakladé poZadavku U¢astnika, jen? je drZitelem Rozhodnuti Ufadu o pridélend
Csla (dale jen Rozhodnuti™), JC jo moZné zaidtoval bud pomod operatora, nebo  pormocl
automatického hlasoveho zafizeni 02 (automatickd hlaska). Ph operdtorském provozu musi mit Ui¢astnik
k dispozici takovy potet Piipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnutl. Pii provozu pomocf
automatického hlasoveho zafizent Q2 nejsou potiebnd Pipoing vedenl, propojeni se provede pouze ba
Ostfedns. Délka mformace poddvanéd automatickym hiasovym zafizenfrn 02 jsou maximalné tFi minuty.
Pokud nemd Ucastnik pii operatorském provozu alespon jedno Plipojnd vedeni na piifazenou
Ucasinickou slanid v kaZzdeém atrakcnim obvodu Uanzini astiedny (dale jen 1) 02, je nutno ziidit
v 1elo U Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pripojného vedeni s Donlikovou sluzbou Pevné presmeérovani
hovord na piiazenos Ucastnickou stanicl operatorského pracoviste Ueastnika.

{14} Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spocivd v zajisténi identifikace Ueastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi voldno, v pifpade, #e ji Ucastnlk oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v U¢asnikem stanoveném casovém intervalu  ziomysine & obtézujich volanl. Volani jsou
identifikovadna maximalné dva masice zpeind ode dne uplalnéni poZadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volan( uskuteendnych 7 Udastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Maobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné ndrodni teiefonni €Eislo, ze kterého byle volano, osobni, resp.
identifikaeni udaje Ucastnika, volajicl Ucasinicke stanice a datum a cas voland. Tylo Odaje isot uvédeny i
i telefonrich cisel, které nejsou na zaklade poradavku Ucastnika zvefemeny v telefonnim seznarmu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skiytl isla volajictho. P obtéZujicim nebo  zlomysiném  volanl,
uskutednéném z Uéaﬁtn%ckyd\ stamic zapojenych do pobodkowch Gstieden, je ve vypisu uvedeno i Cisto
spojovatelky nebo ¢isto prisluing vedlepl Ucastnicke stanice (pobodcky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutocndnych ze site jiného Poskytovatele O2 pleda informact o volajicim telefonnim Cisle a
icdentifikacni daje ucastnika v siti jiného Poskytovateie, pokud jiny Poskytovatel tyte Gdaje 02 pieda. O
zabezpedt predant wpisu identifikovanych prichozich volani k poStovni piepravé fonmou (i(:)[:n.)r\_uience
podtovnl zasitky nebo icho dodanl prosticdnicivim svého obchodniho 7astupce, a to nejpozdéfi do
Strndcti - kalendainich  dnll od akceptace  pozadavku, poklld nebylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vidy k jedné Uzastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢ish,
dle pozadavku Uéastnika.

—
—_
(N3]

-

Audit prichozich hovort spodivd ve pracevani stalisliky piicin ukondeni pfichozich volani na telefonni
Cisla Ucastnickych  stanic.  Statistiky - jsou k dispozici  na  Internetowych  strankich
hiips:/ozportal.cz.02 . com. Soucssti Doplakové sluzby je Auditorskd zprdva, klerd popisuje Zisiény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro ziizenl Doplikove sluzby je kladny vysledek technického
Setieni provedengho na zaklad® ‘Zf':doa,li o technicke setieni sluzby Audit piichozich hovord (dale jen
Zadost). Slizba je ziizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnfkovi na Inlernetovych strankdch. Den
zplistupneéni dat urci Ucastnik v Objednavee, a o minimalng deset pracovnich dnii od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavee arci datum pro vypracovani Auditni zprévy, nejdéle do tficeti kalendaich
dnil od zruseni Doplakove sluzby Audil piichozich hovord. Doplikovd sluzba se dizaie minimaing na
dobr triceti kalendarinich dnd. Registracni Udaje pro pristup do aplikace na Internetovych strankdch
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budou Ueastnikovi doru¢eny obchodnim  zéstupcem 02 minimdlng jeden pracowi den  pied
zpiistupndénim dat, nejpozddéj do deseti pracovnich dnd od Objedndviy. Po debu poskytovani
Dopitkové sluzby je nutné zachovat technické a administratival nastaveni telefonniho ¢fsls pro zajisténd
srovnalelnych wstupl stuZby Audit prichezich hovora, pfp. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
7astupci O72. 02 vsouladu se swyini technickymi moZnostini pre poskylnuti sluzby Audit pichozich
hovorll nezarucuje zaznamendani viech plichozich voidni. Jednd se zopména o volani v plichozint sméru
uskuteénénd v rdmci pripojné HOST Gsticdny.

Uplny prehled poskytovanych doplikovych skizeb a daisich sluzeh k Ucastnické slanici je mozno 7iskat na
Kontaktnim misté a v Cenfku.

Oddil X Naroky Ucastnik(i plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podie § 38 odsl. 2 pism. 1) o odsl. 3 ZoEK mid O2 vramci tzv. |, Univerzalni shiby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Udastnikiim slevy (2v1a5tni ceny), rovnocenny pristup ke Stuzbé oro zdiavolnd
hostizené a ndjem speciaing vybavenych telefonnich pfistiond pro zdravolné postizené

I ! i

Clanek 1 PFistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
Y Pristup zdravotne postizenyeh osob ke Sluzbé zakrnuje:

ay  piistup k telefonni sluzbé rovnacenny s piistuperm, klety wZivaji ostatni Ucastnici,

[ plistup & Cslam Ustoveho volani,

<) pfistup k informacni sluzhé& o telefonnich ¢luech,

dy  moznost vybéru Poskytovatele,

e} najerm nebo prodej jednoho speciding vybavengho koncového telekomunikacniho zafizeni (date jen
“specialni teleforni piistrof") za avyhodnénou cenu.

2y Narok podle odst. (1) ndleii

a) diZiteli prikazu ZTR/P,

b) dizitel prakazu ZTP 2 ddvodu Gplné nebo prakticke Kluchoty,

¢ osobé zavislé ha pomoci #ne fyzickeé osoby ve stupni ll, lil a IV, podle zakona ¢ 108/2006 Sh., o
sociainich sluzbach,

) Ucastnikovi, ktery vychovava nebo klery osobné pecuje o rezietilon vsobu, ktera mu byla svéiena do
péce nahrazujici péci rodict na zakladé rozhodnuli piistusného crganu (dale jen zikonny zastupce) a
klerd je diziteterm prakazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismane ). Narok se
pliznava jednomu 2 rodicll na zakladé iejich dohady.

[

(3} Typy speadlnich telefonnich piistrojli véetné ceny 7a jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialntho telefonniho pristioje voli Ucastnik piiméiene zdravotnimu postizen! z nabidky 02, Nelze
cerpat ndjem a pote Zadat prodej specidiniho lelefonniho pifstroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy specidini telefonn( pistroj Ize z divodu 7iraty {unkénosti
nebe zmény zdravotnibio postizeni,

(4) Najem neho prodej specidintho telefonniho plistroje je poskytovan na zéklade zadosti U€astnika, resp.
cdkonného zastupce, pouze G jedne bytove Ucastnicke slanice, a to v misté trvalého nebo piechodného
pobytu zdravolné poslizené osoby. Nirok se uplatiiie na lskopisu vydaném 02, klery tvoii piilchu
Specifikace 02 Hlasové sfuzhy, u kieré jsou ndroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi sociainimi potiehami - z2dravotné postizené
osohy
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{1

{2)
(3)

“)

Zdravoin® poslizenym osobdm {dale i ,opravnéna osoba”) umoiuje 02 piistup ke Sluzhé za
7vyhodnénych cenovyeh padminek (zvIastoi ceny.

Strukiuga a wyie zvlddinich cen je uvedena v Cenfku,

Z1&5tni cony (déle i, z8konné slevy”) jsou poskytovany na zékiadé ?adaosti U¢astnika, resp. zakonneho
7astupce, pouze u jedné bylove Udastnické stanice. Zviasini ceny Ize jednormu Ucastnikovi poskytnout
bud v Sluziy nebo g G2 Mobilni hlasove sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod(l, mé narok pouze
na jecdnu slevu. Naroky se uplatiugi na tiskopisu vydancm 02, ktery tvoll piilohu Specifikace 02 [lasové
sluzby, u které jsou naroky poskytiuty.

-

Zdravotng postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskylovany po debu vyznacené platnosti dokladd
predkiadanych podle <L A tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén apraménou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1

(2)

——
[S]

(5)

(6)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbhé

Ugastriar uptatnujici ndrok dle ¢l 3 a 2 jsou povinim prokazal, 7¢ sphtuji podminky rozhodné pro jeho
priznani.

Sphéni podminek se prokazuje:

a) v piipade dizitele pritkazu ZTP/® timto prikazem nebo rezbodnutim obeeniho  Gradu  obce
s rozéifenou plsobnosti o pliznani mimofadnych vwhod Il stupné, v plsemném styku kopil pritkazu
nebo Urednd oveienou kopit tohoto rozhodnuti,

bl v pfipadd drzitele prukazc ZTP 7z divodu Gelné nebo prakticke hluchoty timto pritkazem nebo
razhodnutim obecnihe Gfadu obee s rozéifenou pasobnost! o priznani mimofédnych vyhod Il
stupné; v prinadé, 7e prakaz 7T7P nebo rezhodnutt nespecifikuje drih postizeni, pripojl se potvrzenf
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Upine hluchote zdravotnd postizend osoby; v
piscrnném styku kopii prukazu nebo Ufedné ovérenou kopii tohato rozhodnitf,

¢) v pifpadd osoby zévislé na pornod jine fyzcké osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu
obce s rozsitenou pasobnosti o priznani pfispévki na pedi, ve kterdm je uveden stuperi zévislosti I,
H nebo IV, v pisermnném styku Uiedné ovéienou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a)  doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotng postizend osoby, napi. rodny list ditéte, pas nebho
ohdansky prukaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéienou koo, pokud g
nelze pofidiy, pak kopil, nebo

by rozhodnul soudu, na jehol zaklade nedelilou osobu vychoviava nebo o ni osebné peduje, v
pisemnérm styku Uiedné ovéfenou kopii.

07 je opravnéna v souvistosti s uplatnénym paZadavkern na priznani vwwie definovanych narokd a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie doklad( pledklddanych dle predchozich odstave.

Pokud t¢astnik - 7dravotné postizena osoba, pripadné jeji zakonny zastupce — odmitne poiizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odslavcd, piedlozi O2 Prohldseni, které obsahuje udae o
dokladech prokaczujicich narok @ dalsl naleZilosti. V lakovem piipadé s je Ucastnik vadom viech
pravnich nasledikil nepravdivostt takového Prohlagent. Problddeni se predklada na tiskopisu vydaném Q2.
V piipadech, kdy naroky definované v Cio 1 a 2 naleZi osobé zbavend zpUsobilosti k pravaim tkondm
nebo s omezenou zplsobilest! k pravinim Gkondim, jednd za ni zadkonny 7astupce v soulada s ghecnymi
pravnimi piedpisy.

V opiipadech, kdy v prabého poskylovani gvldéinfch cen nebo ndgmu speadiniho telefonniho peistroje
dosahne nezletia osoba plnoletosti, provede O2 administrativai prevod Réastnictvi na takovou osobu ze
7akonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.

16



8) Ucastnici, kteri cerpaji zakonné slevy, ndjem nebo prode) specidlniho leleionntho piistroje, ssou povinni
‘ b )

)

oznamoval 02 veskeréd skutednosti, kierd mayi viiv na narok na poskytovani uvedenych whod, a 1o
hezprosifedng po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dni ode dne, kdy ktakové
skutednosti doslo, pfipadnd na vyevani 02 prokdzat, Ze (nadale lrvail podminky pro jejich poskytovani,
V pfipadd neozndmenl lakovychio zmén bude 02 pozadovano (pripadnd 1 vymahano) navraceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhadnéni, @ 1o ode dne nasledugiciho po dni, kdy
doslo k zaniku pedminek pro poskytovani uvedenych whod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podiminek, preméni 02 k datu, kdy se
takovouto skuleCnost dozvi, Ucastnickou  stanici se zvyhodnénymi cenovwymi podminkami na
Ucastnickou slanii ping placenou. Lim neni dot¢eno pravo 02 poZadovat (piipadndé vyranat) navidceni
bezdiivodného onohaceni dle odst. (8) této cast:,

{10) Paminou-li divady pro poskytovani najmu specidlniho telefonnibo pristroje je tGeastisik, resp. zakonny

7astupce, povinen pristro) vrdtit bez zbyteéného odkladu 7.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

!

(1) Poskytovani zdkonnych stev esebdm se avdSinimi socidinimi potfebami {zdravotné postizenym osobdm)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptad poZadavku.

{Z) ¥ piipadd pezadavku na poskytovani najmu nebo prodee specidliiho  teleflonniho  piistioje, je
pozacdavek realizovan oavidla do 60 kalendaiich dna od jeho uplatnéni.
Clanek 5 Slevy pro tcastniky odboje a perzekvované a pro Gcastniky zavislé na pomodi jiné

fyzické osoby ve stupni |

—
—
———

a)

{Z)

by

-

Nad rdmec stanoveny ZoCK poskytuje O2 cenové slevy Géastnikiim odboje a pozustalym po nich, a to na
zéklade doporudeni pilsluiné slozky Ceského svazu bojovnikii 7a svobodu. Ufastniky odboje a
pozistalymi po nich se pro acely techlo Provoznich podminck rozuml:

Gcastnici odboje, kteff pobiraji dilchod starobinl, invalidri, 7a vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
drzileli osvéddeni ministerstva obrany dic zékona €. 255/1946 Sb., o piisludnicich ceskostovenské armaécdy
v 7ahranich a o nekterych jinych Ocastaicich narodniho boje za osvobozenl, nebo diziteli potvizent
ministerstva obrany o ucasti v I nebo 1. odbojy;

vdovy/vdova po acastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo nedijl ve spoleéné
dormacnosti s druherm/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym die §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. <) a d) zakona ¢ 8//1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich pledpisi, ktere jsou posuzovany jako ucasinici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnés
vdovamsvdoveam po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spotecne domacnost s diuhem/druzkou. Podininky pro poskylovani cenovych vyhod, podiobné postupy
pit giicovani 02 Hiasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 07 a Konfederaci politickyeh vozin, Sdruzenim byvalych politickych végni CR 1918-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych pradl o SdiuZenim byvalych pitslusnik VBO
{vojenskd bariské oddily).

Nad ramec slanoveny ZoLK poskytuje O2 cenavé slevy osobdm zavislyim na pomoci jiné tyzické osoby,
kterym je podle zédkona ¢ 108/2006 Sb., o socidhnich sluzbach, piiznan stupen zavisiosti 1. Narok na
cenove slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Ufadu obce s roziifenou plsobnosti o
pliznani piispévku na pécdi, ve kterém je uveden stuper zavistosti |,

Na Gkony spojené s prokazovanim naroki dle loholo clinku, jejich piiznanim a ukoncenim, se vzlahuji
piimaéiene ustanoveni ¢lanka 2 a 3 tohoto Odditu.



(%)

Rozsat a vyie conovyeh slev jo uveden v platném Cenlku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovaiele

Clanek 1 Volba Operatora - piistup CS, Pfedvolba Operatora - piistup CPS
(1) 02 umoziuje svym Ucastnikim volbou kodu pifslusného Poskytovatele pii jednotlivich voianich (, Volba

(6)

(7)

Operatora” — déle ien ,pristup C57) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (,Piedvolba
Operdtora® — dale jen , pristup CPS™) pifstup ke sluzbém jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s G2
uzavi'enu smiouvu o propojent sith a prisiusnd sit je propojenra s Povnou siii.

Pristup CS se uskutedruje voibou kodu typu TOXXK) pro jednollivé voiani,

Piistup CPS je trvalé nastaveni kad( cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosaZzenl piistupu ke
sluzham jincho Poskylovatele bez nutnosti jakychkoli dodatednych tikont volajictho pro kazde volant.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpristupfuje své sluzby prostfednictvion pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozauje piistup CS a CPS viern Ucastnikum Sluzby zdarma. Podminky umoZnéni piistupu €S
ykajicl se SluZby na typu piipejeni Piipoika, u kieré 02 poskytuje cenové sievy nad ramec stanoveny
7akoner ¢ 127/2000 54, fsou uvedeny v Cenfku,

Pro Ucastnicks stanice s Doplinkovou sluzbou Vicendsobné ucastnické gisto je pristup CPS umoznén pro
kazde jednotlive telefonni cislo. U Ucastiickych stanic sdiuZenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
piistup CPS nastaven pro hlavni teletonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je pristun CPS naslaven pro hlavni Eisio Provolby (k rozsahu provolby jako celku),

Peistup €S a CPS ize wyuZit pro viechna volani s vyjirnkou volani na nasiedujici ¢isla:

a)  ¢isla volby a predvolby Poskylavatele,

by 7krdcena telefonnd ¢isla 7acinajici ¢islici 1 (jedinag,

c Cisla vyuzivana kterymkoliv pevinym Poskytovatelem wylucné k internim, testovacim ¢i systéniovym
acelam,

d)  isla vyuzivané pro ofistup kvlastnim sluzbam Poskytovatele, 1. ista zaclnajici cislicern: 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 9/0, 977,

e)  pilstupové kady k nevelefnym telefonnim sitim, t. ¢isla 7acinajici ¢isliceri 980, 983, 989X,

f)  druhi volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volan,

a)  volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operatora).

V piipadech volani prostiednictvim piistupu €S a CPS na telefonni Cisla uvedend pod bodem b) tohoto
odstavee, zabezped G2 jojich smarovani s pouZitim prostiedko viasted sité tak, jakoby pistap CS nebyl
nozadovan, V plipade volani na informadni stufby poskytudci informace o telefonnich ¢islech ve
vaitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moZnosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskylnuiou informaci, zabezped! 02 uskutednéni téchio voldnl mimo ramec piistapu
C5. Ceny za laklo uskutecndéna vnilrostatni, resp, mezindrodni voldni jsou actevany dle Ceniku.

Voramet pistupu CPS sio miize Ucastnik zvolit pouce jednu ze Ui provoznich moznosti, a to pristup CPS

pro viechna automaticky uskutednéna:

2y vnitrostatnd volan,
by mezindrodni volani,
¢)  vnitrostatni a mezindrodni volani,
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(8) Vraman wyuzivani plistupu CPS st mZe Ucasinik vybirat a2 dva CPS Operatoty pro jednu Uéastnickou
stanici napf'. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatnf votanl a druhého CPS Operdtora pro meczingrodnf
volani.

{9) Vpripadé, ze Ucastnik vyuZivajici pilstup CPS ma aklivovianu Doplnkovou sluzbu Piesmérovani hovor(,
hude pro viechna pfesméiovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni piesmérované
volani pledmdciny piistup vetahuie.

icastnikovi zamezen aktivi

(10) 02 jo opréavnéna provést zamezeni pristupu C5 a CPS v pripadech, kdy 101
pristup ke sluzhdm 7 divoda porugeni smluvnich podminel.

(17} Udastnik nudze Kdykoliv zmanit peviné naslaveny pristup CPS za piistup C5 pro jednotliva velani. Piistup
Ch ma vzdy priogita pfed piistupern CPSC Tim uskuledni jednorazové velani prostiedniclvim jincho
Cweratora, se kterym mad uzavien smluvnl vztah o pifsiupu CS.

(12} Pokud hodld Ucastnfk, ktery ma nastaveny piistup CPS, wyuZlt pro uréité druhy volani nabidky ©2,
uskuteeni své volani volbou pristupového cisla 07 (1672) a naslednd cilového teletonniho ¢isla do
pozadovaneha smdru, plipadné k poZadované sluzbg. Tato volani budeu Getovana 02 dle Ceniku a
soucasng budou uvedena na vyGctovani vysiavencm 02,

(13) Pozadavek na zlizenl piistupu CPS, pripadné na zanénu pifstupn CPS, uplatiuje Uéastnik u vybraného
CPS Operdiora. Ucastnik bere na vadomi, ze 02 je povinra na zakiade pofadavku CPS Operdtora zidit
plistup CP5. 02 neadpovida 7a 2kadu zplsobenau CPS Operdtorem a jeho sluZbami ancebo jednénim.

(14) Vrdmci procesu zmény CPS Operatara, ma Ucastnilk moznost kdykoliv prejit (wrdiit se cpdt) k G2 a
vyuzival Sluzbu. Talo zména bude zahezpedena do deseli kalendafnich dnt ode dne doruceni
pozadavki 02, PoZadavek uplatiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu , Ziuseni piistupu ke sluzbam
jineho Poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci piedvolizou operatora®,
klery se stane piilohou Speatikace.

{15) CS/CPS Operator odpovida 7a zabezpedent viech obchodnich vztahit nezbytnych pro poskylovani stuzel
prostiednictvim piistupu CS/CPS, 1), 7ejména za zpoplalhiovani poskytovanych sluzeb, vyiizovani
rexlamaci a narokt plynoucich z odpovadnosti za vady pit poskytovani sluzeb elektronickych kornunikac
dle svych Veobecnych podminek  pro poskytovani vefejne  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci. Vytizovani dotaz(i souvisejiclch s Geovanim sluzels poskytovanych prostiednictvim pristupu
CS/CPS zabezpeduie vidy pouze piistudny CS/CPS Operdtor.

(16) K ukondeni piistupu C5/CPS dojde v nasledujicich priadech:

a)  phi zruseni Sluzby z davodu zfizeni Sluzby na totoznem ¢isle jinému Ueastnikovi,

b) pri preloZent Sluzby boz moZnosti pieneseni (zachovani) telefonnihio Cista,

) phzmené typu pispojeni Pifpojka na typ piipojeni Digitalnf linka 1SDN nebo VolP finka a naopak hez
maznosti pienesent (zachovani) teletonniho ¢isla,

d) pfi zméné v konfiguraci piipojent souvisejici se zménou typu pripojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1} Sluzba Pristupu Ocastnika jiného Poskytovalele k Pevne siti (dale jenr |, Sluzba WLR™) umoznuje
Ucastnikovi, aby mu vylctovédni za pouzivani Ucaslnické sianice a 7a Loplikové sluzby definovand
vodstavel 5 vyslavil Poskytovalel, klety ma s 02 uzavienu Smilouvu o zajiSléni plistupu Geastnik
Poskytovatele k Pevne sili. Ucasinik, ktory vyuziva telefonni sluzbu prostiednictvinm volby nebo pfecvoliy
Operdtora, tak maze mit vyGctovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyadtovani, kierd vystavi jiny Poskytovatel,
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(3)

(6

V piipadé volani uskuteénéného prosticdnictivim Pevné sitd z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je voldni zpoplatnéno dle tanfu, kiety Poskylovatel v ramci sluzby WLR, objednal u ©2 ofi
aktivaci Sluzby WIR nebo v prabehu trvani Sluzby WIR, 4 je widtovano na wiictovani vystavenem 02,

Sluzbe WIR Ize ziidit k Ucastnické stanici typu Plipojka {véetné Piipojek s Goplitkovou stuzbou Sériova
linka a Provoiba) a Digitaini linka ISDNZ s Dopltkovou sluzbou Sénova linka nebo Provolba.

Poradavek na ziizeni Sluzby WIR a v odsiavel 5 tohoto Clanku definovanych Dopliskovych stuseb
uptatiiuje Uéastnik u Poskylovatele a Poskytovatel nak nasledng objedna Sluzba WLR prost IGC]IW!C\V:?T]
objednavkového systému u 02,

Prostiednictvim Poskylovalele Ucastnik objednava Doplitkové sluZby Zobrazovani cisla volajiciho (CLIPY,
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konlerence, Presmérovani hotor nepodminéng, Povnd
smcrovan! hovor( Ucastnikem, Omezeni ochaocich volani fizend siti, Omeceni ochoglch volani fizené
Ucasinikermn, Plenos casové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného disla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Plepojitelnost terminalll, PridrZeni volani, Presmérovani voléni, Subadresovani, Odmitnuli
prichozich presmdiovanyeh volani a Zamezeni piichozich volani v poloaatomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na ziizenl Doplnkowgeh sluzel nedefinovanyeh v odstaves 5 tohoto Clanku Udastnik
uplatiuje u 02 a ceny za wio Doplnkové sluZizy jsou mu Gtovany prostifednictvim  vyuétlovani
vyslaveného 02

Sluzbu WLR nelze aktivoval na Ugastnicke stamici, kterd je pfedméten Doplitkove sluzby Sdilend platba
jako podporavand Ucastnickd stanice. Sluzbut WIR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, castniky odboie a 7dravotné postizené osoby.

V piipade aklivace Sluzby WIR bude ukonéen najern Koncovycl zafizeni,

StuZha WLR s automaticky rusi v ndsleduiicich pripadech:

al  pii zmené telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WAR zfzena,

b) pii zfzeni Sluzhy pfevodem,

¢)  pfipreloZzeni ¢ |l|/by

oy pfi premané Sluzby 7 typu pilipojeni Ppojka na typ piipojeni Digitéini linka (SDN2 a naopak,
e) il ukondéenl Smlouvy o za;

ani plistupy Géastniki Poskylovatele k Pevné sit uzaviend mez (07 a

Poskytovatelern,
f)  Docasncho vypojeni.

(10) Uéastnik miize kdykoliv Sluzbu WLR ziudil poZzadavkem u 02,

(1) V piipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Udastnické stanici zachovano nastaveni podle postedni zndme

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Udastnicke stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, kler¢ isou piedmeétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontakini misto operatorské pracovisté Poskylovatele,
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Oddit Xl  Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Gdinnosli dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Veiemé dostupné teleflonni shuzhy a Univerzélng sluzby platné od 1. 9. 2013,

() Provoznl podmirky jsou k nahlédnuti na viech Kontakinich mistech 02 a jsou zvefeinény na Internelowvych
strankach.

(3) 02 s vwhiazuje pravo na zménu techilo Provoznich podminek, o zméné bude informoval v souladu se
Véeobecnymi podminkarm,

V Prace dne 30. 6, 2014

Za spolecinost G2 Czech Republic a5
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Reklamacni fad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisti, zejména zakona ¢.
89/2012 Sbh. ob&ansky zékonik a zakona ¢€. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, spolecnosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedendm Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“Q27), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I.

Vyklad zikladnich pojmu
Pro Géely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy néasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahmuje koncova zafizeni Ci jing
telekomunikadni zafizeni wuréena pro vyuZivani
siuZeb OZ2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahruje zafizeni a2 jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikdm ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplainéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici ~ kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovidad 02
kupuijicimu za to, Ze zboZi je pii prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskyine v dobé 24 mésicu od pfevzeti, U
pouzitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
mZe byt tato |hGta zkracena na 12 meésicd. pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informacnim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek lII.

Naroky Kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pti pfevzeti vady, ma
kupujici prave na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte€ného odkladu
opravit, mtze kupujici poZadovat | dodani nove véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud Kupujici neodstoupi. muize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu souéasti
¢i odstoupeni od smiouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jingho zasahu do software),
poudivdnim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek deo pfistroje. nespravnou
adribou, v piipadé poSkozeni vlivem neodvratné
udélosti (Zivelni pohromaz), mechanickym
podkozenim vinou z&kaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napéjeci napéti,
prepétim. nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
perudeni ocnrannych prvkl {plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pFistroje.
Prava nemohou byt uplatnénz v pfipadé, je-li
vyZadovéna UGprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné s tim, Ze je treba
predloZit kompletni reklamované zafizeni Ci jiné
Zbozi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici diéle povinen prokézat, Ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misio, cenu a ¢as zakoupeni zbozZi. K tomuto (celu
je nejvhednéjSim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladt je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak treba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrZi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytelného odkladu a
nejpozdéii do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
del$i. Nebude-li vada odstranéna vcéas, méa kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek Vi.

Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni
8.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbo?i v plném rozszhu Reklamadéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho d&innosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je K
nahlédnuti ve vSech Q2 Prodejnach a na

internetovych strankéach O2.
6.4 Tento Reklamadni fad nabyva platnost a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
~Smlouva®)

MINISTERITVCO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
AD):

Piitomni za
Koncového
uZivatele:

(ddle jen ,StuZby™) .

Termin
| pFeddni
Sluzeb:

Piitomni za
Poshytovatele:

Prilohy: PI1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Koncovy uzivatel potvrzuie, ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni {BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povasuji za Fadné ziizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvezuje, e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, vietné viech parametr(, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery ie nedilnou souldsti vyde uvedené Smilouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu piediozil Koncovému ufivateli ke kontrale,

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely paskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
plipajit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zdstupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1



PROTOKOL C PREDANI SLUZER

Poskytovatal; ROVInng pole
Kencavy uinztel: paviant pofe
Cznaieni Sluihy: povinné pole

Datum pfedini SluZby: povinné pole
Poiet p?e(::s\:ih Slozeb v oviané pole
Kad ehkchoidnihe partners nepovingé goie

Batiatrudnl, | kED RUIAN b : g : 2o
‘Sl’-tfby SE okalty e Leka‘um" : 3 ; Techmlogmlckahw Telaforni &k

Koncovy uiivate! potvriuje, ke mu byla k uiivini pfedana Poskytovatelem funk@ni Sluzha uvedend wyse v tomte preddvacim protokolu.
Koncovy viivatel potvrauje, fe mu bylo umoinéno funkénost Sluzby ctestovat, 2 fe funkéni Slusbu pfebira do provoru.

foskytovatel

Kancovy uZivatel

Iméno a piijmeni Jména 2 pfijment

csoba odpevédnad 72 technickeu spravaost
Jméno a pfijmeni




Centrdlni csdavatel

Ceskd republika - Ministarstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu

o dokaprmntac s Versne ok

LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021”
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Fopinit f,0c0 0,000
Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU RMgsic
Smiuvni pokuta za nedodrzeni SEA Qtdobi rokimésic

NRedastupnost ) Hedodrzeni " .

vane SLA (56} Skuteina hodnota SLA (%o} slufeb ra obdobi ;ﬁ;: ZTK??:;‘;‘:: dostupnosti Vyde smiuvnf pokuty (%) Vy«&?mn;);;kuw Paznaraka
celkem  (hod) ¥ (Rer bez sluzeb (R}

0.00% 100,000% 9,060 -100.0% 700% 2.00

Cefkern steva z fakturace v K¢ bez OPH: @00

oncovému uiivatel nespini Kvalitathmi ukazatel , dostupnost™ tak. jak j temto wincien v pf

3= 70 hadin)
fend v hodinach.

listu, j=

Pt k | povinen uhradit Kancovému ulivatedi smiuwnf pokuty, jejiZ vwwie jo uvedena nile, atoi
& hodnoty. Dostupnost pra jednotlivé Sluity je méfeno na preddvacin rorhrani Sluiby a bude wwpattenz podle nsledujictho vzérca:

dostupnosti
a0 rmjeritna
¥ 1
Y 'pde 3mkivnl pokuly
G712 mevd ok
o s
mimé ned 0,5% 20%
miné el 0,7 0%
mdewi mad 152 S0
2ans ez 1,55 kil
mémi ned 2% 505
oony dene Sulpy
& SLA neprriond o
08 DOTATTIPREEt
thy v reznogném
13 nat 2¢ hodin,
1007%

odin, po které byla dand Sluiba v rozhodném obdobinedostupnd.
v (vshu pro Peskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy

né die &, 3,9; 3.10; 3,14 : 5.1; 5.2, 5.3; 5.8, 6.4

tasthe L, Eislo
0,60 0
0,60| Q
0,60 [}

Smiuvni pokista pH nedodrzeni doby zavede

ni sluzby die €l 11.1

. Yyse smiluvnl
Jvany lermin - L Nedostupnost Cena 73 paskytnute y "
hzeni ‘Skutedny termin zfizeni suzab pofet dni stuzby (K&) bez OPH pokur:;é::) bez Fornirmka

[ 0.0¢
0,00
3,00]
Celkem sleva 2 takiurace v K bex DPH: 0.00}
Smiuvni pokula
i cany dand Siuzby
i cony dams Slutby
&nt cony dané Sty
129 2 vice gracovnich dra
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &j.za mésic
WSID Sleva v K¢ bez DPH Poznamika
Taplnir 0,60
2.00]
AvVSID Sleva v K& bez DPH
2,00
0.00
0.00
0,00
wen Clowa vt KA haz DPH




Centialni codavalel

Coska republika = Ministerstvo viitra

PRILOHA €, 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Facldvacd dokomeniaos Vorond raiérky
LPoskytovini stuieb KIvS - 2017 - 2021
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Zapis z jednéani technické koordinadni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YINITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/

Pritomni za
Ministerstvo,
popfi. osoba
uréend
Ministerstven

Pfitomni za
Poskytovatele:

Piitohy: 1. Kemini

Termin
Jednédni:

Obsab jednéni

1. Ptiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a

nastedna realizace sluZzeb pro
[EELRIRTS £t 12t} bude

probihat v nasledujicich kracich:

i sreafi:
o 322

2. Technické setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.,PD™):

Va0 ol

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Sosli Lenl

L

&

i

)
!

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:
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Cislovini kol je tyofeno, pofadim dkolu 3 datern kondni jednani (napi. 01_24G1 prvni Glo! ze dne 4, 1. 2016),

Za Smluvni strany

Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANIT SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-145/KAP-2019

spoteénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 ~ Michie, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: C260193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupend: Bc. DuSanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24.10.2017 ({dale jen
. Poskytovatel”) prohladuje Ze,

v souladu s Eldankem 8. 2 smlouvy je spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu pInéni vramci vySe uvedené Smiouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...

hmeéno: Be, Dudan Sevelka
Funice: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani{ osobnich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Gcastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v réamci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty Gdaja”), o zptisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd Gdajt
souvisejicfch se zpracovanim jejich osobnich udaja,

1. Jaké osobn( udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovdva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajG
a o volném pohybu téchto ddajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich
udajd; dale jen ,NatFizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich ddaj{ tyto osobni (daje:

o adresni a identifikaéni udaje {(jméno a prijmeni, telefonni éfslo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémud se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidio sprdvcee & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucell.

2. Kjakym tcelim a na zdkladé jakych pravnich titul( spravce Vase osobni tidaje zpracovdva?
a} Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavani dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-maifovd
adresa, funkce &i pracovni pozice ~ je nezbytné pro Ulely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajicl v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovanf sluieb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zékona €&, 134/2016 Sb.,
o zadavanl vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b} Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Gely opravnéného zajmu
spravce, ktery spoliva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluieb svybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinénl takové smiouvy na poskytovani sfuzeb.

¢} Ochrana prav spravce v pFipadé sporu

¢ Zpracovani osobnich Udajd v razsahu — jméno a pfiimeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely opravnéného zdjmu spravce

.



spocivajiciho v zajisténl ochrany prav spravce pro piipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb,

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravee

e Zpracovani osobnich (dajl v rozsahu — obrozovy zdznaom ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravee
nebo nékterého z feho pracovist — je nezbytné pro Gely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spoclivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravee i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajlm pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Géeld zpracovavany zejména zaméstnanci spravee,
Pristup k Vasim osobnim ddajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich tdajl, které byly pFijaty v souladu s obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micentivost o osobnich udajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kteff
mohou zpracovavat Vade osobni udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zéaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, pozmériovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebho jinak zpracovdvanych osobnich
udaja.

Subijekty, které mohou mit pFistup k Vadim osobnim ddajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Ndrodni agentura pro komunikaénl a informaéni technologie, s. p., I€: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Udajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smiuvni povinnosti vi&i spravei Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

* osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluzby vyuifva;

* osoby, které zajiStuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zdznamem.

V pfipadg, ie tak stanovi zdkon, je sprdvce povinen piedavat Vade osobnl Udaje orgdniim verejné
maoci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich tudaji nedochazi k pfedavani osobnich Udaji do tfetich zemd.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

e Vade osobni daje bude spravce zpracovdvat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluieb, a déle po dobu nezbytna



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnost( vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Glely opravnénych zajmU spravce.

V pfipadé pinénl pravnich povinnosti zpracovdvd spravce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou prisiuSnymi pravnimi predplsy.

Pfi zpracovan( Vasich osobnich Udajl prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximéiné po dobu 7 kalendarnich dnl, V pfipadé, Ze Vase osobni tGdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feseni protipravniho
jednani &i jiného bezpelnostniho incidentu, budou Vase osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu orgdndm éinnym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul G&el, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavény, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovdni Vasich osobnich udaju spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt ddaji nasledujici prava:

®

Pravo na piistup k osobnim udajlm (pravo pozadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajdm a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netipiné osobni tdaje};

Privo na vymaz {prdvo poiadovat, ahy spravce Vase osobnl ddaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potiebné pro uely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovdn{ (prévo poZadovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj,
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobni (daje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajl
je nezbytné pro uéely opravnénych zajmi spravce nebo tietich osob — jedna se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni tdaje, pokud neprokdze zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad VasSimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak miiZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se

muiete obratit na spravce osobné ¢i pisemné,



7. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaja

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaju prijima dotazy a Zadosti subjektu Gdajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajl a s vykonem jeho prav podle Natizent,
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Zdznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdajt

Ni7e uvedené osoby timto Cestné prohiasduji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gidaju spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Utely provedent zaddvaciho Flzenl ha diléf vefeinou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému; ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidfo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pfijmeni
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Evidenéni éislo: PR/4015/2017

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto poveéiuje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

.
v
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k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gdasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidentnim cisiem 22017-022104

Pan DuSan Sevelka je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony vi¢i zadavateli, véetng
podpisu dokumenth, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkl smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dals§i pravni ukony véi zadavateli a vii¢i spravnim
organtim v souvislosti s vyée uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze

a)

b)

e)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pieprodeji* sluZzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnén! k uzavirani G¢astnickych smiluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitovych zafizenl spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatorim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnénl k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani veiejnych zakazek, a to vEetné smlouvy o smiouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci verejné zakazky, uzaviran( jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budoucl véak neni soucasti tohoto povéfeni;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat | smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spoleéné nabidky podie zdkona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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