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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Policejni akademie Ceské republiky v Praze, se sidlem Lhotecka 559/7, PSC: 143
00 Praha 4-Kamyk, 1CO: 48135445, .zastoupena Mgr. Bc. Karlem Vokurkou, kvestorem Policejni

akademie Ceské republiky v Praze

€. j.: PA-1723-1/C)-2019-821010

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétujici zadavatelé*)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnj,
ICO: 00007064, zastoupena Ing. Markem Benedem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zakladé povéFeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢&.j. MV-113057-2/KAP-2019 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-106330-78/KAP-2019

na strané jedné

spole€nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupend: Bc. DuSanem Sevelkou na zékladé povéfeni ze dne 24, 10. 2017 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(iednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republlky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385,0 koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni*);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., 0 zadavéni vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
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)

D)

E)

F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spoéivajici vtom, Ze Centrélni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ulelem zaddvani veiejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uUéet jednotlivych ustfednich organd statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektt vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfuijici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci Fizeni a centralné
zadavat veiejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centrélni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejnda zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZena v Priloze &. 1 a PFiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nésledné v tomto zadavacim
tizeni (dale jen ,Zaddavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, %e Smlouva sdrufuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivéem
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? uGéet Centréini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2, Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy. je Gzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3,

3.2.

Centralni zadavatel
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JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIiRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

{i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo '
(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst, 1 pism. b)
ZZVZ,

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zédkonG (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroveri piijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Géet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem stéatni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zikona
€. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisti, a mimo jiné pini koordina&ni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

Vpfipadé€, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nendle?i mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
plnéni koordinatni Ulohy pro informaéni a komunika¢ni technologie vykonévat pro uéely této
Veiejné zakazky pouze ty Cinnosti a nadleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

Vpfipadé, Ze Ministerstvo je jedingm Koncovym uZivatelem, nale?i mu rovné: prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni SluZby a cenu (Pfiloha &, 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitem? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivé&j$i smlouvy uzaviené v zadavacim tizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové SluZby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametra a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s U€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dar nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy ufZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti (tj. od potatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych sluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, ¢&islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového ufivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v piislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatel( v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatelu

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani ndkladt ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému ugivateli v pFisluném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena

zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni daflového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim meésici, vCetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby
dle Poptédvkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i daldich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sKoncovym
uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprédvnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pteddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvoii nedilnou soudést této Smiouvy.

V p¥ipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(datiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v absahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. DlGvodnym vracenim prestava bézet plvodni |hUta splatnosti faktury (dafového

dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(darfiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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které byla provedena vadna fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi ddaje dle poZadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplisob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na tcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po ukonéeni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dafiového
dokladu dle ptislu§nych pravnich predpist a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladli oprévnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dn dorucdit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mizZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vydcétovani ceny za pfislusné zd¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni Fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy prislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soudasné doruéen Koncovému uZivateli také v elekironické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a tc na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelt na zajistovani SluZeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vetejné zakazky opravnéni Koncového uzZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou die Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdGsledku nutnosti ptijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢, 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémuU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodl SluZeb, navy3ovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi roz$ifovani a zuZovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dvod® pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoiddnymi technickymi naroky na zavedeni ptislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z divodU, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena i sniZzena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno tadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Piedpokladand hodnota
novych sluzeb nepievysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vetejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych slufeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se poufziji téz pro poskytovani novych
sluieb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vdechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vSechny
zménové pozadavky Koncowych ufivatelt uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaZidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmé&n KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhGté odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bé%i od okamZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorugen do patnéctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vydi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zddvodnény
poradavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
usivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu., Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O terpéni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
utivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj
Poskytovatel zahaji & zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o ptevzeti
Sluzeb, ktery tvofi ptilohu €. 5, jeho? kopii Koncovy uZivatel neprodlené vloZi do portalu KIVS
ke kaZdé prevzaté sluzbé.

Zmény zadvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotfeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviadtnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFislusnou odbornou pécia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateltl Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pii zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemahl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(iii) vzniklé vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci SluZeb, jich? se vyluka tyka; tj. minimalné KIVS ID; &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méieni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetrzité mékit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma troveri plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé piesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatelt), a to za obdobi kaZzdého
kalendainiho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazt a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del3i dobé
uchovanl.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnG od konce kazdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovédni Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pfehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovény na zaklade
této Smlouvy.

V téchto vykazech a ptehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, 7e ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfend
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spréavnosti ¢ pravdivosti takovychto vykazd &i
ptehledd, je Po§|<ytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéteni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navéazalo na dosavadni poskytovéni Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thiity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v piislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gé&innosti
Smlouvy, a konci okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souéasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy ufivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &, 12.1. Smlouvy bé%i
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu Zavedeni sluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadina béiet Doba poskytovéani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patnact (15) pracovnich dn( pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

PdvéFujici zadavatel je povinen pfedat Pfedévaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dntl od jeho podpisu prosttednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd neposkytnuti

vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebési Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od

skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokraluje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedédvanou Sluzbu piedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&Fici protokol bude vidy soudasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy prFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZzby a dni zahajeni Doby poskytovéani Sluzby,
(iii) sledovéni zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o
doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incident(
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich
Fegeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich

vvvvv

piipadného odstranéni jesté pfed nahlddenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatellm dalkovym ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelq.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pripadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potiebna
k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a ptistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz
v dostateéném pfedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokliddanému rozsahu vyuziti Sluieb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident® a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich FeSeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatellm uvést telefonni Cislo a
dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, ¢Eisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uzivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentll jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy C. 6 této Smlouvy;

(iii) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zdvady vietné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, 7e je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavrie; ,

{v) vptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze p¥icina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej'vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.2,

7.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vi) incident nebo zavada Sluziby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve lhté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou &i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dGvodu stane opétovné nefunkéni; - .

(vii) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive v okamZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentd a zédvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po ném? nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primérné kaZzdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak &ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivateld zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Slu?by z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vrameci KIVS a dale teZ
z hlediska vzajemného souladu téchto siuZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncowych uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi slubami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikagnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly plné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(vietné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve -
Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximaini sou¢innost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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7.4.

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) Sluieb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Slufeb a predat jej Kencovému  uZivateli k-odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy ufivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k
éerpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stdvajicich a noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahadjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani finanénich
prostiedkl ze stdtniho rozpottu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce prisluiného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit tiéast svého zéstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
uZivatelem, za uUlelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

L. - . .-.;.?.ﬁ n
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8.2.

8.3

8.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soutinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadeni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpefnostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovéni SluZeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytoyatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalgich zavazk® dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smiouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou & 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel maie v
nadvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového uZivatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncowych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajidténi vykonu verejné spravy a dalSich Cinnosti,
jez s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym G&ellm, nei ke kterym maji byt ve smyslu
piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
piislusného Povétujiciho zadavatele), jen? bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni

potieby, obvykle jednou za kalenda¥ni &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
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(napf. telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny

- Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé .

poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadrent
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel( vyd4 Ridici vybor pFipadné doporuéeni pro
fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smiouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni 0daje (napf.
telefonni ¢islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totézZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technickéha a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi ptedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,,0sobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto (dajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zédvazku podle této Smiouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcéellm, nez k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely pinéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich Udaju.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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Gdajim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd, a e Osobni ddaje, jakmile pomine tcel jejich zpracovani,
budou nalezZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
74dné t¥eti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné ptistupné, nebo

b) o ptipad, kdy je zptistupnéni Osobniho udaje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mic¢enlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v piipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdajd. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti- pfipojeni kvalifikovaného, uznivaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvarejicich dvéru pro elektronické transakce, ve

Vv

znéni pozdéjsich predpis.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajii ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjektd udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tidajd, je Pfilohou ¢.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisludné osoby,
jejich? osobni Gdaje jsou zpracovévany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajl, podepsaného pfislu$nymi osobami na jeho strané,

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, 7e vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & &isteéné) v dusledku duSevni tvarci cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢&i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéa licence viak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navygeni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoteni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
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dugevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podie pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel méa nezbytnd schvéleni jednotlivych organG Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zddnd Fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jinad Fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,insolvenéni
zdkon“), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zzadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné porudeni ujednani & dohody, rozsudkt, rozhod¢ich nalezt a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel €i jakadkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva ptedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vugi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

’
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vegkerou $kodu nebo tjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezdvisle
ovéiit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby p¥i prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypoltu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V ptipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZen{ dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni{ ukazate! , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptadvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti pokiesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N oA woN e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

8. jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pri urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.
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Daléi smiluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouveé

(i)  Vpifpadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvm pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porusenf takové povinnosti.

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
J
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pripadé nespln&ni povinnosti stanovené v &l. 5.1. ,iii”. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v) Vptipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
p J
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pFipad& nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
p
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnG od nahldseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pFislunou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnemu
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci. :

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té edesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti piesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se urcidle
pravidel uvedenych v ¢&l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
podind béZet od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany véechny SluZby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho?Z je Sluzba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o 2vidétnich podminkach uG&innosti nékterych smliuv,
uverejriovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Uverejnéni Smiouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytetného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smiuv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12,6, nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

c)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1, Smlouvy;
nebo

nedo$lo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem dle &I, 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktuife Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poru$eni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

d)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli p¥i migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
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uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného pInéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovhocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

’

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
ufivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto &anku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjéi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodn&jsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
usivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva.-a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
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doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pFislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za ptisluéné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 7ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fFizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré dkony, je? ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za iéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych slufeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatel@ a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smiouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorueni véitelné a tUplné podobé
v ptipadech, kdy oznadmeni bylo dorudovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovdato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu €i Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, zadost & jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povéfujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim t&astnikem (dorugenim posiednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Ptipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ,

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi piedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i net¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéng, nebo elektronicky. lJe-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajictho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.11. Ptilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfilohaé.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_50017-HLAS_HTS_60193336
Pfiloha ¢. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
"Priloha €.3 —Seznam zkratek a definici ‘
Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky
Pfiloha €. 5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu
Pfiloha €.6 — Vzor SLA report o
Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €.8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
€. 9

Priloha ¢. - Informace o zpracovani osobnich udaja
Priloha ¢. 10 — Povéfeni k uzavifeni Smlouvy

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

13.13. Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejnd zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,

pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Funkce: kvestor Policejni aksdemie Ceské republiky v Praze

Datum: 19 X 2019

Misto: Praha

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

S
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Jméno: Ing Marek Benes n,

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetich&it
bezpeénosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni
ministra

Datum: ,
Misto: Praha & 1711 019

02 Czech Republic a.s.
02 Czech Republic a.s
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
DIC: C260193336

956

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum: 4 7,77, 72014
Misto: Praha

Zadavaci dokumentace Vefejné 7akazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list_50017-HLAS_HTS 60193336

7adavaci dokumentace Voicjra zakizky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 32 z celkového poétu 42




Dynamicky nakupni systém
Poslytovani sluzeb KIVS 2017 - 2021




G e S LA BN LD PR g L R R e i SN o S e e
Sr e A R B e iRl uiky

&

o e a s
‘?5; . e .: .-:.- X ......I r‘%ﬁ -r... E.'r'- 25 - AT ke

-ﬁ:t: o

!

ot ey
RrAT e
3 a.- o a0

i
i

: %':':1 3 ; . L 1-'_ I T l; ;:.-';- _. s : L '..II -_- I T I.": :‘. . :
X = -y r LA : I, - 5  y )




] .-.-.. .|r¥. .

o i T
- T e )
e LA X
e et e
ST St e, U S0
e e 2
Sy Bl vy PR
e

e

A
H ot e
Sk b g |




Cenlralni zadavalel

Ceska republika ~ Ministerstvo vhitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

7adavaci dokumentace Vefejnd 7akasky
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hiavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZfovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudIni parametry sluZby jsou definovany timto KL. .

Soucasti ceny za slubu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochézi-li ke zm&né poskytovatele sluzeb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakon&ena
v pobockové Ustiedné). Sitka hlasového kandlu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je poZadovéno pouZiti vyhradné t&chto pfenosovych technologi:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
¢ prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy35im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individug!nim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pousivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz&im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Cislovaci plan

Kdd parametru Pobis

ID Parametru P

¢p-1¢ e . o .

cPLL2 Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim &islem
CP-3DR-10 Linka s 3-drétovou provolbou — 10 &isel

CPLL

g:?;DR-lOO Linka s 3-drétovou provolbou — 100 &isel

EE'LZDR{OOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

EE'LSSERIE-R Linka je zafazena v sérii (na bdzi Multi-line huntig) jako Fidici/nosn4 linka.

HLAS_HTS_004.02
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(C:::LSGERIE'P Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka.
Hlasova VPN \QSE-N%LN 74dné telefonni &islo sluZby neni za€lenéno do hlasové VPN.
VPN-HLA Zafazel'\i sluzby do hlasové VPN. Kon:‘ncovy'/ uzivatel specifikuje poc“:et. teléfonnich Eisel', kt.eré vbudou u dané sl'uiby
HVPNL zadlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rémci sluZeb jednoho operatora
—nejednd se 0 multi-operdtorskou VPN.
Pausalni platba za hovorne ELLQI_;)RATE-NE Veskeré hovorné je Gétovéno dle skuteéng provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteéného objemu uskutecnénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uivatel specifikuje pocet Cisel (Uéastnikl), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate —Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nésledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - voléni do hlasovych VPN,
Pro vyufiti této varianty sluiby je koncovy utivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych &isel za 3
zuétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
ulivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluiba nad3le Gétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou U¢tovény dle skutecného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zékladé pausdini platby.
Koncovy utivatel specifikuje pocet ¢sel (Uastnikd), ktera maji byt zallenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nésledujici sméry volani: :
FLAT-RATE- - mistni,
FIX+M - meziméstska,
FLAT2 - nevefejné negeografické sité,
- voldnido hlasovych VPN a
- mobilni sité v CR.
Pro vyusit! této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voléni z dotéenych &isel za 3
zU¢tovaci obdobi.

HLAS_HTS_004.02 Strana 2/5
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Pfekroi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem voléni plivodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pauséini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle Uétovéna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
s;;anrgg%ain;;gzt:gslig\z;m, ZLSAL;:L-%’O SluZba m4d garantovanou dostupno;t minimalné 99,0%. Vypadek sluZby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
sluzby. SLA-HL-99,5 . . S , . .y v L
y : HLSALAZ ! SluZba ma garantovanou dostupnost miniméIné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zélohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostatecny poet portil na PBX. Vypadek slufby musi byt nahlésen koncovym uZivatelem.
ifikacni i OT-NE . T .
Tarifikacniimpulsy QOTO SluZba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO N oy .
AOT1 SluZba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
Pfesmérovani volani PRV-NE N .
Sluzba bez pfesmérovéni voldni.
PRVO
PRV-ANO . Y Y .. o . v o,
PRV Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . o L
Vo Sluzba bez ¢ekajiciho voléni.
CV-ANO v « . , v, . v Y
ovi SluZba s upozornénim na pfichozi volani, &ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly = CPL7 — CPL11).
ifi ych Ani V-NE « .y .. , -~
\dentifikace zlomysinych voldni :;VON Sluzba neumozfuje identifikaci zlomysinych volani.
1ZV-ANO SluZzba s identifikaci zZlomysinych volani,
1ZV1
i i An{ o} -NE . . . Lo v Y
Omezeni odchozich volani MEZ SluZba neomezuje adchozi voléni do Zddného sméru.
O0Vvo0
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich voldn.
ooVl
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voléni do mobilnich siti.
o0oVv2
ggﬂ\ESZ_MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich voléni a pFistupu ke sluzbam se zvlaétnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, voléni ke slufbam se zvidétnim tarifovénim a volani do mobilnich
oov4 siti.
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OMEZ-ZVL1
O0V5

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim — pfistupové &isla 906, 909 a 976.

gg/l\l/EGZ-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluZzbdm se zvlastnim tarifovanim — p¥istupova &isla 900, 906, 909 a 976.
gg\fg'TOTAL Zamezeni vsech odchozich volani s-vyjimkou volani tisfovych.
Analogovy telefonni pFistroj Analog-NE Soucasti sluzby nenf analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
2$:I10g-BASlC - moZnost opakované volby posledniho volaného é&isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Doddvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moZnost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
i:_sg)g'MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich Cisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovor( postou VHP-NE Bez zasiléni postou.
VHPO
x:ngD Zasilani standardni vyUctovani podle specifikaci ETU postou jedenkrat za zGétovaci obdob.
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrat za zuétovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volanf
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line \\;:;)?_ENE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cislo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Doplrkové sluzby

Néazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Nezévislé napdjeni analogového | NNT-NE Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno
telefonniho pfistroje z telefonni | NNTO Paj ¥ posKy P )
Ustfedny poskytovatele NT-ANO o ey ' ) . .

Y poskyt ::NIIA Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je pozadovano.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalini doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nézev skupiny parametrl

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voléni v CR — 1+1

Mistni a meziméstské

provozu).

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixni + meobilni) — 1+1
TAR-4 Vytdcené pfipojeni k internetu — 120+60
Volaniv ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pFistupové &islo v €R (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kdd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
D Parametru MARS
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez roziiden{ silného a slabého

Voléni do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal3i) — 972, 973, 974,

nevefejné
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni voléni do siti v CR.

vytacené pFipojeni k
internetu

Vytdlené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Voldni v rdmci hlasové VPN zédkaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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voléni se sdilenymi Volan{ na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka.
naklady

voldni na univerzdlni | Voldni v réamci univerzéiniho pfistupového Cisla tzv. bild linka.
pFistupové Eislo

Mezindrodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Nazev skupiny parametru Pevna sif (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Briténie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albéanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island

Jizni Afrika

Kazachstdn

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru

Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

irén

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Migquelon

Saudské Ardbie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
DZibutsko
Eritrea

Etiopie
Falklandy

Fidzi
Francouzskd Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana
Haiti
Honduras
Irak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy
Kiribati
Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar
Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

| Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Omaén

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

HLAS_HTS-HOV_004.01
Strana 8/9

| B B B R R E R R R PP EEREEEBEREREBEBER?




Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Ssudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetrickd digitaini uZivatelskd pFipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
pottebou kapacity uZivatell pfipojek v rémci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziitendjsi technologie pouZivanad pro komunikaci v lokainich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokal

Poskytovatel internetu

_ Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

7adavaci dokurmentace Verejnég zakizky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 34 z celkového poctu 42




manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SiP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL '

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o tUrovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele siuzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {(maximaini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Voreing zaliazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 35 z celkového poctu 42
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Smiuvni podminky O
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VaZeni zékaznici, prosime, piectéte si pozorné nasledujic( pravidla, ktera se uplatni na vas smiuvn( vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , u¢astnik”. Nés oznacujeme jako 02 nebo o sobé& mluvime v prvnf
osobg jako ,my”. ' ' ' '

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako ucastnik moZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladnf sluzbu
elektronickych komunikacf. Skute¢né Cerpani siuzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pfipojen( k vefejné komunikacni
siti. N&které sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich sit(.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluZzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenfk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,, VP") mluvime o zilzenf sluzby, pak se tim myslif zfizenl moZnosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & boda. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
més(¢nf pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zifzeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku") a volnou kapacitu pevné sit&. Po uzavien! smlouvy zajistime podrobné technické 3etfenl.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastntkem prostor & nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. Sluzbu zifdime do 20 pracovnich dnf od uzavienl smluvntho vztahu na poskytovan této sluzby. 02
ma préavo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobiln( sté; podrobnosti stanovl cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozniuje kvalitnf poskytnutf sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na 74dost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziuje cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v raznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakazano do nif zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zatizeni nebo
zafizen( pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovng dohodnuta zvlagtnf sluzba urcend k témto uceltim. Oblasti
s pravd&podobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na vyynvw.02.c2. Pokrytl
se mazZe v ¢ase ménit pisobenim fyzikalnich vlivé nebo charakterem pouZitych technologil. Vliv majf i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vngjsich aspektd, které 02 nemtze objektivné ovlivnit. Sluzbu
ziidime do 5 pracovnich dnf od uzavienf smluvnfho vztahu na poskytovanf této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! tvoif tyto dokumenty: simluvn( formulat, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenlk (vie dohromady tvoif , smiuvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urditou oblast. Smluvn( formulaF zachycuje nastaven! vasf konkrétni sluzby. VP obsahujl prava a povinnosti tykajicl se
viech sluzeb. Cenlk obsahuje popis viastnosti kazdeé sluzby a pfipadné zvlastnf pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP, V cenfku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatnf. V pffpadé rozpord se
pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formulati, poté v cenfku a nakonec ve VP. Smluvnl podminky nelze ménit
na zakladé faktickych ukontl nebo praxe stran. VP a cenlk jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach av 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informa¢nl povinnosti stanovené zékonem (napf. pfedsmluvnf informace).

1.5.  Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastavenf a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zffdime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako va3e nepfetrzité piistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespofi jednou tydné. Pifstupové udaje
prosim chrafte pfed zneuzitim a nezpfistupiiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat daldf pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co véechno umi. Moje 02 v3ak nenf
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumenta. Funkce Moje 02 maZe plnit i jina aplikace, do nfz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikac!, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mézZete cerpat z aktualni nabldky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zviastnim cenfku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3.

2.4,

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

napifklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost erpat roamingoveé sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpéni volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni $luzbu, pficem2 nabidka
konkrétnich volitelnych siuZeb je vzdy uvedena ve zvldétnim cenfku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost miize
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost Eerpani a nastavenf volitelnych sluzeb si mizete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani pfikazi k platbam pFes 02

Podrobnéjif pravidla pro zadavéni piikazd k platbam pres 02 jsou ve zvlastni &asti téchto VP a pfedstavujl smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastaveni a provadén( transakc( si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikacl, volitelnych sluzeb a plateb pies 02 mazete od 02 Cerpat dal3f
sluzby (napf. prondjem koncovych zaflzen ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuding nabizime.
Nebude-li sjedndno jinak, z cenlku a VP se na tyto dal3( sluzby pouZije ta dprava, kterd je pro poskytovan( dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vydctovani nebo ukoncenl smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujf na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonnf automaty ani prodej a opravy zbo?i. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovan sitf;

k tomu slouzf velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / ptes e-shop

Smlouvu mizete uzavi(t ¢ zménit osobné za piftomnosti obou stran, telefonicky nebo pes e-shop. Zfizeni dalsf
sluzby nebo zména stvajicl pfedstavujl zménu smlouvy.

Identifikaéni adaje

Vzdycky potfebujeme zndt identifika¢n( ddaje osoby, se kierou budeme uzavirat smlouvu: jméno, piiment
(spotfebitele nebo podnikajlcf fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfen(
registrace), kontaktnf telefonni ¢islo, redné cislo, ICO, DIC (je-Ii pfidéleno), stejné udaje o zastupci, a pfipadné
daldf skutecnosti vyZadované smluvnim formulaiem. Udaje vyplfiuje nés pracovnik nebo obchodnf zastupce podle
tidaji uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadf ucastnik ¢ jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

Pii uzaviranl nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a uplné Udaje o
tom, kdo o Cerpan( sluzeb Z4da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény tdajt jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodleng nds informovat.

Provéteni duvéryhodnosti

Po sdélenf Udajd si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéteni v negativnich registrech (SOLUS) mazete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
sloZenf finan¢nf jistoty (depozitu). MtiZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odavodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahan( pilpadnych pohledavek. Jistotu netrocime a mame pravo ji jednostranné
pouZit ke spinénf jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma tcastnfk vaci nam. Nenl-li siednéno jinak, jistotu vracime
castnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluh@ vidi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvnf formuldf podepiiete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnfm podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokaZete Urednfm
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavke na zifzenl ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsfiit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby. ' ‘ '

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) m4 spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dnf od ckamziky, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné poucen( o odstoupen( a
vzorového formuléfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zptisobem pro zasilanf vyactovanl.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou Cast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.8.

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinyini prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pifpadé nechat dorucit smiuvnl formulaf na adtesu castnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drzitele postovn licence. Ten pfi dodrzenf pravidel postovniho tajemstvi ovéfl
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchoz( komunikace. 02 miiZe téZ ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladl. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavre

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majicl zajern o uzavfenl, pfipadné jejf zdstupce:

1. umysiné uvede nespravné osobn! nebo identifika¢nf (idaje, nebo

2. uvede nelplné osobnl ¢i identifikaéni Udaje nebo nedoda doklady prokazujfci spravnost udaji, nebo

3. neplnila nebo neplnf své relevantni zavazky vaci 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize diivodné pfedpoklddat, ze
takové zdvazky vaci 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajenl insolven¢niho fizenf pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢ntho
zékona béhem soudem prohlageného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnut( (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenl sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporujf smiuvnim podminkam, nebo smiuvni podminky piijme s vyhradov,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jingmi slovy.

Pokud k uzavfen( smiouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyie, ma O2 pravo

poskytovan( sluzeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezienl na nektery z vyse uvedenych divodi, mize O2 vyzvat icastnika,

aby doloZil své identifikacnf adaje, poskytl podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zévazky,

slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhov(-li ucastnik ¢i jeho zastupce

vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi

prostiedky.

Pieneseni telefonniho ¢&isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladnf sluzbu si k 02 mazete prenést své telefonnf ¢islo od jiného poskytovatele.

Pi uzaviran( smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opouiténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény

poskytovatel CVOP nevytvaff, je tfeba jinym zpasobem dolozit, Ze k poZzadovanému datu pienesent ¢isla dojde

k ukoncen( sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfenesen( ¢isla muze dojit po uplynutf vypovédn( doby (skoncenf smlouvy) u stavajictho poskytovatele. KdyZ

s vypovédi podate rovnou i Zadost o prenesenl ¢isla, je pfenesen! moZné uZ po 10. dni od podan( zadosti.

Sluzbu zfdime na pfenesenéin ¢isle do 4 pracovnich dnti ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,

ne viak difve, neZ skonci vade smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdgji nez Civrty

pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfenesenf ¢fsla sice dojde, ale neni zaruceno

nepierudené poskytovani sluzby na prendseném cisle.

.Jak pfenést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:

1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdr?ite, nebo

2. v pevné siti na pifpojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni ¢fsla a 02 k nf ma sjednany
ptistup s provozovatelem sfté.

R
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3.10.

4.2

4.3.

4.4.

V den pfenesenl &isla maZe byt aZ na 6 hodin pieruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisiové linky.
Cislo nelze k 02 pienést, pokud: ) ) _
1. Zadané datum pfeneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objednavka na pienesent téhoz ¢fsla, nebo
3. na dislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo
4

pokud existujf technické piekazky branict pienesent ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pfendéenému &slu
skoncila jesté pfed dorucenim objednavky na pienesent).
Veiejny registr smluv:
Nalez(-ii ucastnik k subjekttim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zédkonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuy,

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvnl podminky jako celek. Existujl ale zakladni
povinnosti, které jsou v prab&hu smluvniho vztahu obzvlast daleZité:

1. Iste povinen fadné a vCas platit vystavena vyactovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protipinént jinym osobam (, pieprodej”) ani pfeprodej umozZnit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych fegenl urcenych pro
poskytovan( sluzeb jinym osobam a vydavan{ sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sfté a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikam, napiiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zaf(zenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sit&, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdflet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZlvat sluzby a vyhody v rozsahu nepiesahujicim maximaln( predpokladatelné chovanf jednoho
Clovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnl roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotiebované
v 26n& EU (odchozi volanl, odchozf SMS, data, odchozl MMS) nepievaZila v ramci vasf celkové Ghrady za sluZby.
Rozhodné je vZdy obdobl 4 mésice zpétn&. U sluzby tctované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna cast paudélu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pifpadech se zapocitavajl ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

Pfi porudenf t&chto povinnosti je 02 opravinéna vam pierusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplacenf vas 02 vyzve a

da vam nejméné 7 dnl na dodate¢nou dhradu.

Ochrana kodu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednévani dalsich sluzeb pieda kody nebo identifikaeni kli¢e (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokéZze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastntkem. Proto je petlivé

chrafite pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupiujte je cizim osobam. Stejné tak chrafite

pfedanou SIM kartu nebo jind zaflzeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidéte za erpani i Ghradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuzitl téchto koda, kli¢d, SIM karty nebo jinych zaflzenf.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizen( nebo jinych zatizeni spliujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IME] kédem) nemus( v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro sprévné vyuzivani sluZeb a sitl a prevenci jejich zneufZiti je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovan( sluZeb finan¢nl nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zuctovacl

obdob( apod.); pii pfekroceni limitu je O2 opravnéna pierusit poskytovani sluzeb;

zménit telefonnf &fslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo

provoznich dvodd, a to na zakladé ozndmenti i bez vaseho souhlasu. Pii piecislovanl 02 prostfednictvim

automatickych hldsek ¢i jinym zptisobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych ¢lsel u 02,

zavést dodatecné zplsoby ochrany slté a sluzeb, pokud mé za to, Ze zaveden takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz sitl a pouzit dalsf vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provérila zneuzitl sluzeb,

uplatnit transparentni, nediskriminacn( a pfiméfena opatienl pro flzen( provozu v sfti; pro zachovanf integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pied pretizenfm ¢ zmirnénl jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimaln/ vyuZitf sluzby viemi ucastniky.

V pfipadé poruseni d.4.1.2 prechézejl préva i povifmosti ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, zastava i v takovém pilpadé O2. Tim nenf dotteno pravo O2 na nahradu skody. Vyloucenl této
podminky nenf moZné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

vyjimky ze zékladnich povinnosti podie ¢I. 4.1 Ize sjednat jen plsemné za odpovidajicl protiplnénf.

Placeni vyuétovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vytctuje na pravidelném mésicnim vyactovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajti. Konkrétni zékladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorugovan. Zakladn( délka zactovaciho obdobf ¢inl 1 mésic;
zadatek a konec se ale nemus( kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam ztctovacl obdobl pfifad(. Na vyuctovan( je pfitom
vzdy vidat, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimetné muaZe byt ziictovacl obdobl z provoznich dvodd krats( ¢i deli.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovan za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicim. To
se mZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sftich jinych smiuvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronicke formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovanf je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vydctovani tisténe.

Dorucovani

Vytctovan! vystavime a odesleme do 10 kalendéfnich dnti od skonceni zactovactho obdobl. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Maje 02 a pifpadné na e-mail, ktery nam uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovan( archivovana po dobu 18 mésfct od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zatleme tisténé vyuctovan( obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuZete vyuctovani najit

Pokud vyu¢tovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasf schrance do 12. kalendainiho dne od konce zuctovactho
obdob, pozadejte o opis vyictovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnt pote, budeme mit za to, ze
vyuctovant bylo doru¢eno poslednf den této Ihaty.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vyUctovani v rozsahu stanoveném v piisluinych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovant
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat i podrobné
vyuctovan obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich piedpist. Podrabny rozpis maZe
byt v profitu v Moje 02 zobrazen krat3{ dobu neZ vyactovan(. Pokud jej potfebujete k dal3imu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskute¢nén( zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjistén( skutecné spotieby (coZ je poslednf den
z0¢tovactho obdobf). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténl spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno diléi pinéni, pficemz kazdé dilCf pinénf se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaven! vyictovanl. V odavodnénych pfipadech, napt. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich pfedpist, maze
byt vyuctovani rozdéleno do vice daftovych dokladi. U¢astnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu
uplatiovani DPH na vydétovanl za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinénl podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou ¢astku veetné DPH.
Zajistén DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni moZné bez pfedchoz( pisemné dohody Gcastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavift pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vytctovanl je splatné do 22 kalendafnich dnti ode dne ukoncenl zictovachho obdobf. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnut( téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve IhQté splatnosti a pod variabilnfm symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyZ
jste nechal vytetovani dorucovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem piipsani piisiudné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ticet O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zptisobl:

1. pilkazem k Uhradé z bankovniho Gctu na &islo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na po3té postovn( poukédzkou typu A.
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Jiné zpasoby thrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mize zapotist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze

na zékladé predchoziho plsemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uétu ‘

U tohoto zplisobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.

Pokud inkasn{ platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 tadné poadala, nenf tim dot¢ena povinnost uhradit vyuctovan(

ve Ihit€ splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasn( zptisob Uhrady zrusit. Zrusenl nebo

zménu inkasntho zplsobu Ghrady je nutné oznamit 02 soucasné s ozndmenim nahradniho zptsobu thrady. Zrusent
nebo zménu zptsobu Ghrady provede 02 od nejblizsiho vydctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin piijett
oznamenl bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkq

Platby zaplacené dle pokynd ve vyuctovan( pouzijeme ke dni jejich pripsan( na nas ucet k thrade nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyactovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vytctovanich s prednostnim pofadim:
prednost md vyuctovan( uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsf vyactovan( dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vydctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davodi svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky 2 jiného dvodu neZ poskytovan( stuzeb elektronickych komunikacl (napt. splatky, poplatky za
pojistént),

<) poté smiuvni sankce (napi. smluvni pokuty, pautalni odikodnénf),

d) nakonec ¢astky za poskytovan( sluzeb elektronickych komunikac!.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku po¢inaje nejstarsl. Pifpadné piislusenstvl kazdé z
nich (zejm. arok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, pfedstavuje pieplatek, ktery vratime na zaklade va¥fl zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet netroteny a pouZijeme jej k uhradé daléich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyGctovani (véetné chybné oznacenych), piedstavuijl

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim va3eho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako tcastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovf nahradnf IhGtu pIn&ni ne kratsl nez 7 dnf ode dne dodéani upominky. Upominka se zaslla stejné jako
vydctovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluZeb

Po marném uplynuti nahradnf Ihity mize O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pifstupu ke
kazdé sluzbe, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezenl se netyka volani na ¢fsla tisiiového volan(, 02
neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pifsluiny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit siednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného pferuseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezenf sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu pierusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobl je 02 oprévnéna vyzvat Géastnika k okamzité ahradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezfenl, Ze Uastnik zneuzivé sluzby, nebo

2. méa 02 davodné podezienl, 7e ucastnik nebude fadné hradit vyictovani, nebo

3. ma 02 davodné podezien, Ze Ucastnik umoziiuje tetf osob& zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3sl, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zaloha bude zt¢tovéana ve vyuctovani za probihajicl zaétovaci obdobi. Jistota bude dcastnikovi vrécena
dohodnutym zpsobem po splnéni podminek pro jeji vrcenl. Neslozi-li acastnik pozadovanou ¢astku, ma 02 pravo
plerudit poskytovan( sluzeb.,
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Evidence udaju v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp") pro Ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotiebitell opravnéna piedat identifikachf Udaje, udaje vypovidajlc/

o bonité, platebni moralce a dtvéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzf k vzdjemnému informovéni
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld pinit své zavazky. K tomuto pfedanl nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Gcastnika. O2 se ucastnf Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvnf zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Gcelem
ovéfen! a hodnocenf platebnl moralky G¢astnika i zajemct o sluzby nahliZet i bez jejich soublasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzenf SOLUS. Poucent je k dispozici na vwiww.02.cz a na wwyy.solus.¢2.

02 maze roziifit svou ucast i na dal3( registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvefejn( informaci o ucasti v novém
registru dluznfka.

Pro piipad zmé&ny pravni Gpravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobn( udaje budou v rozsahu, v jakém to pripoust!
ZOSp ze strany O2 predavany sdruZenl SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ueastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pifpadé
podezienf na poruien( povinnostl pii zpracovan! (dajt ma prévo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnlich udajd (www.uoau cz) s Zadosti o zajisténl opatienl k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprévnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az do dne Ghrady urok z prodlent ve
vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzen! nebo porusenf smluvnich povinnosti miiZe byt u¢tovéna a
vymahéna smiluvni pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky z prodlenf a smluvni pokuty se tcastntk zavazuje uhradit
nejpozdéiji ve thaté uvedené ve vyzvé, Uastnlk se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmochnit tietl osobu k vymahani svych pohledavek za tcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnlk se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udajd

Zasady zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich Udajt, v¢etné informaci o pravech subjektd Gdajd a zplisobech jejich uplatnén( jsou
k dispozici na wwyw.02.cz v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”.

Telefonni seznam

Na zadost ucastnika zvefejnl O2 jeho kontaktnf Udaje ve vlastnf informacnf sluzbé a v informacnf sluzbé ¢ v
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatelG pozadana o pfedan(
kontaktnich udajt. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani u¢astnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na wyvw.02.cz. Opravu
tisténého telefonntho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejbliz8l redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
udajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zékaz kontaktovan( za dcelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby urcenymi pro podani Zadosti o zvefejnénf v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Zze vam sluzby nefungujf tak, jak majl,
neprovéfujeme momentalnf dostupnost ani aktualnf troven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud Zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢isio uvedené na wwww .02 .c7 nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace . ]

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovanl ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruent
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenl-li vzhledem k druhu poskytovane sluzby
vyuctovan! ceny dodéavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnutl stuzby. Podan( reklamace
nema odkladny Gcinék na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté stuzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpisoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www.o? cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace

{-I....Ill.ull.l..l
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8.4.

9.2.

9.3.

92.4.

9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyffdit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduije-li vyfizen( reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf thita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen castecné nebo’ji nebylo mozno vyuZit vitbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snfzl 02 pfimé&fené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajist! poskytnutf sluzby nahradnim zptisobem,
je-li to technicky mozné. Piedpokladem je, ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvl
0 zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistn( $etienf v
piipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shled jako opravnénou, vrat! G¢astnikovi do 1 mésice od vyfizenl reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢éstky chybné vyictovane, a to zptsobem dle vyslovného urceni téastnika.
Pieplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky maze O2 zapocist na Ghradu pohledévek za Ucastnikem. Pokud je dle dafovych
pfedpisti O2 povinna vystavit opravny daiovy doklad (, dobropis "), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracen(
platby nebo proveden( zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vy§si moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizenf bezpecnosti a integrity sité v
disledku poskozenf nebo zniceni elektronického komunikacntho zafizenl,

2. v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétého mnoZstvl osab,
pokud 02 k takovému omezeni nebo pieruieni bude povinna podle plainého pravniho predpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.

NemoZnost komunikace s ticastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od Q2 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnlk jejich pfevzetl odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti ucastnika

02 prerusi poskytovan( sluzby v pffpadé amrti Ucastnika. K tomu je zapotrebl doloZit umrtni list.

Piistroj poskozujici sit

02 je na z&kladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpajit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poikozenl

sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funk¢nost sité. Za mimofadnych okolnostf je 02 po spinénf podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna pifstroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu st&.

Ostatni divody

Ostatn( pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v €lancich

3.8,4.1, ¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mize piedtim vyzvat U¢astnika k poskytnutl uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednan( véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, kiery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrugit vypovédi. Postup
je popsanv ¢l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavienf smlouvy jste oprévnéni padat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udaju,
zmeénu nastaven( sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfend pouZijl ustanoven( o uzaviran(
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu mus( vZdy obsahovat (daje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostatecné urcitd nebo ji musi umozZnovat portal Moje 02. Zmény je mozZné provést jen se souhlasem O2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podmlnek Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluZba & vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, které sluzby se adost tyka.
Lhaty pro vyiizeni zadosti pak zacinajl bézet aZ ode dne dorucen( upfesnén.

Zmény tarifu ’

Pokud neplati dal3f omezen( u konkrétn( sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovactho obdobi; dalii podminky mohou vyplyvat z centku. Pokud cerpate whody u sluzby se zévazkem, nenf
dovoleno snizenf mésf¢niho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

1.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zmé&nu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho doru¢ent k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovéu zménu. Provedeni zmény se'ma za schvalent. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zflzenf novych sluZeb
platf samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedenf zmény smiouvy slozenfm ¢i navy3enim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenl ¢i pFeruseni poskytovan( sluzeb z déivodu na vad( stran&. Pokud se zmény tykajl stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozl.

Zmény jinak nez pisemné

02 se die vlastntho uvazeni maze vzdat poZadavku plsemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika piidélenym kddem, pfipadné jingm zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastntk miiZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétnf sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemaZeme va3 pozadavek spravng zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztistanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem mbZe byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo méize
mit za nasledek dodatecnou uhradu takového odskodnént. Zrusenl jednotlivych stuzeb nemd samo o sobé viiv na
zévazky z ramcové dohody (pro firemn( zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu pInéni po urlitou
dobu. B

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskute¢nén! hovoru,
pii kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZuje za den dorucen( vypoveédi
rozhodny pro b&h vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka siuzby, kterd je poskytovéna spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mtize byt omezeno provadéni daléich zmén na tomto bodu v prabéhu rudent sluzby.

CVOP pii rueni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkricend se nazyva CVOP. CVOP slouZl k pfenesent telefonntho
&isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrusen( sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cinf
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako ucastntk muzete CVOP pou?it podle svého uvaZeni ke:

1. zrudenl sluZby bez pienesen( telefonniho ¢&isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02,

2. zrudenl sluzby s pfenesenfm &fsia k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podie .
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete

Platl, e poZadavek na zrudeni sluzby zadany na délku nebyl autorizovén a byl vzat zpé.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro ucely pfeneseni ¢fsla obdrZite rovnéZz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzetf vypovédi dorucit 02 rovnéZ pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédn( doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim Cislem.,

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podani vypovédi nemusite uddvat dévod. V takovém pifpadé bude sluzba zruena po uplynuti vypovédnf doby
v délce 30 dnl. ' ' ' '

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pifimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikacf a fka:

. Podnikatel poskytujicl vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikact nebo zajistujlcl pfipojeni k vefejné
komunikaén( siti je pdvinen nejméné 1 mésic pied nabytim cinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarovefi je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejndni. Pokud se jedna o zménu nalezitostl smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) azp)ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnfka zpdsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu
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11.10.

111,

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyt! Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uéastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilan( vyaetovan(. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmé&hé smiouvy na zakladé zmény pravni tpravy riebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V priibéhu vypovédnl doby mate pravo poZadat jiného poskytovatele o pieneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pitom platny kod CVOP od O2. K pfenesent ¢fsla miZe doijit aZ po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o difvajs(
ukoncenl a poZadate nas o pfenesent ¢isla, miZe k ptenesent ¢fsla dojit uz ve Ihats 10 dnt od doruceni 24dosti 02.
Zadost o peneseni ¢isla mtiZete dorucit 02 jiz spolecné s poZadavkem na zrudenf sluzby. Naposied podand Zadost
rusf predeslé.

Lhita pro pfeneseni éisla od 02

€inf 4 pracovni dny a za¢ina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o pfeneseni
disla, pokud si s nfm nesjednate datum pozdg&ji. Pokud by datum pfeneseni ¢fsla nepfipadio na pracovn( den, dojde
k pfenesenl ¢isla jiz nejblizsf pfedchazejicl pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadéte pozdéji neZ ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s 02, k pfenesent ¢fsla sice dojde, ale nenl zaru¢eno nepterusené poskytovan(
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i Ihaita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledn( pracovni
den pfed koncem vypovédn( doby. Doba prerusent poskytovani sluzeb i divody nepfenesent ¢lsla od 02 platf
obdobneé jako pfi prenesent ¢(sta k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesen/m ¢isla dojde ke zrudeni viech sluzeb zilzenych na prenaseném disle a ukongeni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu prenesent &fsla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tFetl osoba s vadim souhlasem poZ4d4 o ziizenl identické sluzby na totozném telefonnim isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu U¢astnictvi. Vase smiouva skon¢l a sluzbu bude uzivat novy Ucastnik. Zadost
tietl osoby o zfizenf sluzby musi byt podana sou¢asné s vadl. 02 mé pravo poZadovat od dosavadniho Gcastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejicf ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pievod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovadno
vice siuZeb najednou, nelze sluzby pievést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pifpadé, Ze nebude moZné z divodu na strané tieti osoby uskute¢nit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruzeny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukon¢ena, Umrt( je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivanl sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné stuzby i po smrti, pfechdzl tim na naj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukondéeni ze strany 02

Duvody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smiouvu v pifpadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovanl sluzeb podle téchto VP
(zejména v pifpadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pifpadech podile tohoto ¢lanku nebo podle zékona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalif kvalitni poskytovan( dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlivé pozadovat (zejména ruseni Easti sité nebo jejl znacné poskozeni).
Pti neplaceni

Zakon obsahuije zvlastni rezim vypovédi v pilpadé neplaceni vyGi¢tovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadr: |, Poskytovatel
maze ukoncit smluvnf vztah nebo nezf(dit ucastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pifpadech, kdy dcastnik amysiné uvedl nespravné osobnf nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornénf
Gcastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Gely tohoto ustanoven! rozumi zaplacen( nejméné 2 po sobé
jdoucich vyactovani ceny po thiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanovenf rozum|
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovan( ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 dcinnosti a’
poskytovan( sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynutf vypovédn( doby v délce 30 dn, ktera pocina bézet ode dne odeslan( vypovédi
ucastnikovi. )

Dlouhodobé odpojeni na 2adost uéastnika

Pokud bylo poskytovan! sluzby pferuseno na zadost i¢astnika po dobu deldi nez 12 mésict, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznamenl zruiit.
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13.
13.1,

13.2.

13.3.

14.
14.1,

14.2.

14.3.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti . : i :

02 nenf povinna uhrazovat ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezenl, pferuienl, neposkytnuti ¢ vadného poskytnutl sluzby,

2. prekrocenf kapacitnf meze, poruchy, opravy nebo udrzby sfté & jejl ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez plsemnou formou,

4. ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuzitf kodt nebo identifika¢nfch kifea.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vyse trojndsobku pramérné mésfénf platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

1. porusen( ustanoven( smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnfkem a také
uZivatelem (tfet! osobou), neprokaze-li u¢astnik opak,

poutzitl telekomunika¢niho koncového zaffzenl nebo jiného zaffzent, které rusi provoz s(té,

neopravnéného zésahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizenl,

4. pouZitl telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zaf(zenl, véetné skody vznikle v takové souvislosti tfetfm osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat pfikazy k platbam pfes 02

Pokud to umoZniuje konkrétni zakladnf sluzba elektronickych komunikacl, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluZzba a mobiln( internetové pfipojent), mazete prostfednictvim sité zadavat pitkazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenfm platebni transakce na zékladé piikazu pifjemce. Takové pilkazy ¢i souhlasy
vam umoZnujf provést pievod penéZnich prostiedk na platebnf d¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o veden(
takovych ¢t (, partnefi”). Provedené platby pfiplseme na vrub vaseho vyGctovani u O2. K zaddn( je tieba technicky
zpUsobilé koncové zaf(zen( (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocl platebnich transakel maZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pifstup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery {partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici"). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Muze jit o zbozf nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronickeého komunikacniho zaflzenf a uzivany jeho prostiednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pilpadd nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvl nebo

vlastnosti takto placenych produktt (zbo?i, sluzeb, projektd, akcf ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnutf ¢i nedodan(

fadné a v¢as muzete uplatiiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani piikazu

Pfikaz k provedenf Platby pfes 02 mZete zaclat nasledujicimi zpasoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex), .

2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znak(t na zvlastni ¢islo (Platba pies SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pitkazu k proveden( transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance {Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvizenim pifkazu k provedenl transakce jinym zpasobem, pokud je obsaZzen v cenlku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadanf pfikazu”. Zptsobem podle b) az d) nam téZ mlzete udélit souhlas, aby

konkrétnl obchodnik daval O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyGctovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso").
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Pfi zadavanf pilkazu k provedent transakce i souhlasu s jejfm provedenim zmfnénymi zplsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovl pravni predpis) vyZadovat tzv. siiné ovéfenl uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdéifte spravné heslo, identifikacni kaod, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZf pro ovéfovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To platf i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobg&. 02 piikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadan( nebo jakmile obdrz( piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strang trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muaZe piikaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrusenl, prerusen( ¢i omezen( zakladni sluzby nebo pokud to umoZziujf tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodntk poZadal, aby vés o
odmitnutl ¢ proveden( transakce mohl sam informovat, a zildil nastroj umoZiuijicl tuto komunikaci v redlném case.
Sviij pitkaz ¢&i souhlas k provedenf budoucich transakcef muzete do budoucna kdykoli odvolat v pffpadé jeho zadan(
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukcf, obsazenych v SMS potvrzenl o provedenl transakce, a vidy
téz doruéenim oznamenf prostiednictvim Moje O2 ¢i volan( na linku zakaznické podpory 02. Odvolanf pitkazu &i
souhlasu viak nema zpétné acinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakcl ani pozadovat vrécen( ¢astky.
Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volanf na linku
zajistujicf Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i

jinym urcitym zpsobem v piikazu k provedenti transakce. Dal3f informace a zdvazné parametry platebnich transakc(
jsou uvedeny v cenfku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pievod ¢astky platebni transakce

Céastku platebn( transakce pfipieme na platebnf u¢et piisluiného partnera nejpozdsji do 2 pracovnich dné ode dne
piijetf pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakc( v zakoné €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS*), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pifsludnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZitl poukazanych prostfedkt mGze byt nutné piedat obchodnikovi vase telefonn(
Cislo, pifpadé i dal3l udaje slouzicl k identifikaci platby ¢i jejtho pifjemce; v tom pilpadé tyto Udaje pro uvedené tGcely
obchodnlkovi pifedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opradvnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinénf
vadich zavazka vaci nam), a dale Gcel a maximaini ¢astku transakce & sumy Castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobf (). financnf limity). Pokud s vdmi nenf vyslovné sjedndno jinak, finanénf limit nepfekracuje

nejvy33f Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatnf transakci v hodnoté prevydujicf EUR 60 a preshrani¢nf v hodnot& prevy3ujicf EUR 30). Pokud by
provedenl transakce piekrocilo finanénf limit, jsme opravnénf odmitnout jejf proveden{ nebo podminit proveden(
takové transakce ¢i dalSich transakc( pfedchozim slozZenim jistoty. V piipadé nesloZenti jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vés vztahujl, vam
poskytneme na vyzadan( na lince zakaznické podpory O2. Po odeslanl kédu *123*# z mobilniho telefonu vdm na ngj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitt v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vytctovani od 02

O kazdé platebn! transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovan( za zuctovacl obdobl, ve kterém
doslo k piijetl pifkazu k provedenl takové transakce, a to uvedenim casu piijet! platebniho pitkazu, druhu a ¢astky
platebnl transakce a pfipadné tplaty za ni (je-li vyZadovana dle cenlku). Castku transakce, kterou jsme pievedli

na zéklads vaseho pitkazu k provedeni platebn( transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihité splatnosti vyGétovani, v ném? je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za proveden( transakgl ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim pffkazu k proveden(
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejmeéna s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pilpadného poplatku za jeji provedenf ve vyactovant. Podani reklamace nemd odkladny ucinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenkem) a
pfijmout veskerd pfiméfend opatienl na ochranu elektronického komunikac¢niho zafizenl a SiM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoc( nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk( (zejm. uzamykan( zafizeni
bezpe¢nostnim kadem, uZivan( PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostn( prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupnuijte je jinym osobam. V piipadé odcizenl, ztraty & zneuZitl (véetné neopravnéného uzitl) elektronického
komunika¢nfho zafizenl nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Ozndmenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni daldich
platebnfch transakcl i poskytovan( sluzeb. Porudenf kterékoli vas( povinnosti plynouc( z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasl strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuzitl neoznamite, jsme v pifpadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouzitf zakladnl sluzby k zaddnf platebn( transakce opravnéni odmitnout pifkaz i
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souhlas s provedenfm transakce a pferusit poskytovan( sluzeb a platebnich transakc!, dokud davody podezienf trvajf,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzenl, Ze jste pftkaz i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
bdioit provedent transakce. V tom piipadé vas budeme zptisobem dle odst. 15.1 neprodleng informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné poutiti zdkladni sluzby k zadanl platebnl transakce a o pierusenf poskytovanl sluzeb
a platebnich transakel.

Reklamace platebnich transakei

Piipadnou reklamaci proti neprovedent ¢i chybnému provedenl platebnf transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢ DMS nebyla odeslana, vydctovana délka ci pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim udajom ustfedny,
pifkaz byl zadén ze ztracensho nebo odcizeného zaffzeni ¢i SIM karty, nedal jste pikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pfsemné na adresu sfdla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluZzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne dorucenl vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynutf Ihity se ma za to, e kazda platebnf transakce zahrnuta ve vyuctovan!
pro dané zictovacl obdobi byla uskutetnéna spravné a zadnou dal( transakci jste v takovém zdctovacim obdobf
neschvalil ani nepikazal. Pokud doslo v rozporu s ptijatym pifkazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné piipsani Castky transakce na platebn( Ucet partnera. V pifpadé, ze nam viak jesté

pied piipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejmena. v reklamaci) oznamite, ze na jejim provedeni
jiz netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vracenf dojde stejnym zplisobem jako v pifpadé
opravnéné rekiamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dukaznf biemeno tykajicf se podminek platebn( transakce ve
smyslu § 187 odst, 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajlci se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejtho obdrzenl. Pokud vyfizen( branf piekazka nezavisla na nasf vali, véas
to sdélime a vyfizen( zasleme do 35 pracovnich dnii od obdrZeni reklamace. Odpoved zatleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvélené transakce

VAmi neschvalené (neautorizované) platebnf transakce miiZete reklamovat ve stejné hité a tymz zpGsobem

jako chybn& provedené transakce. Pokud pfi zadanf ptkazu Ci souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfenl uzivatele, neumoZiiuje povaha vyse uvedenych zpGsobU jejich zadanl prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéfent, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakc( v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebnf transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzit¢ho elektronického komunikacniho zafizenf ¢i SIM karty

a# do eastky odpovidajfci 50 eurém, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizenl ¢i zneuzitf zptisobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze imysiné nebo z hrube nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnost(
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakcf realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elekironického komunika¢niho zaffzeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizen( nebo zneutZitf elektronického komunikacniho zafizenf ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném? nenesete ztratu z neautorizované platebn! transakce, vam v pfipadé jejtho proveden
castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢1. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebnf sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavujf platebnf ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy ste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nélezitostl. Platebnl rdmcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na www.o2.CZ.

Platebni ramcové smlouva je uzaviena na dobu trvanf vasi smlouvy o poskytovanf sluzeb elektronickych komunikact
a tvoif jejf soucast, proto ji maZete ukoncit stejnymi zpasoby a z tychz ddvod( jako smlouvu o poskytovant sluzeb
elektronickych komunikacf a pouze spolu s nf. Zavazek z platebnl ramcové smiouvy mdze 02 ménit obecnym
zptisobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluZeb, pficemz informace o zméné uvefejnf 02 v kazdé

Své provozovné a na Wy 02.cz. Zarovef vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasllani
vytctovani, a to alespoi 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmeény. Takto oznameny névrh na zménu platl za pfijaty z
Va¥f strany, ledaze jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mzete bez
sankce do dne nabytf Gicinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebnf ramcové smiouvy: dorucenim ihned skondl téz smiouva o zdkladn( sluzbé, jejlZz soulasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladnf sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v nf obsaZena platebn( ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytf u¢innosti zmény.

Zavéreéna ustanoveni

Zptisoby komunikace a plsemné dkony: 02 zaslla zpravy, vyzvy, upozornént, upominky a dal pisemnosti {, zpravy ")
primarné na e-mailovou adresu icastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
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kontakt vcetn& SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedanf k postovni piepravé drziteli postovn licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovana | zprava, u které bylo odmitnuto pfevzetl zésilky adresatem nebo kierd nebyla
vyzvednuta adresatem v dloznf dobg, i kdyZ se ucastnik o jejfm ulozenf nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 pfedavané k postovn( piepravé jsou podévany obvykle jako obycejné listovni zésilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mézZe byt zasfidna doporuceng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v Ceském jazyce a v ném téZ problhad komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslan! zpravy, vyzvednutf ¢ nactenf dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujlci provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pisluiného
smluvnfho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprédvnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofict smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zévaznych préavnich pfedpisd. 02 je povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kaZzdé své provozovné a

na www.02.cz. Zarovef je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejnénf informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajlcich se téchto oblastt:

ceny sluzeb;

zplsob a podminky vytctovani a placent;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnostl 02 a ucastnika;

zplsob a podminky uplatn&nf a vyifzen( reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpové‘dnost za 3kodu;

O NV A N =

doba trvanf smlouvy a podminky, vye dhrad a zpGsob ukoncen! smiouvy;
zpUsob dorucovani ucastnikovi;

©o

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;
11. platby pfes 02;
12. zpracovanf osobnich udaja.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpdsob jejich oznamen( U¢astnikovi
vletné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase préva spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gcastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykajl sluzeb elektronickych komunikacl, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (wvwwcincz).
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl flzenf vedené proti zahrani¢n( osobé je vzdy soud CR mistn& pifsiuiny podle sfdla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim fizeni platf pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovan( platebnich sluzeb
vykonavé Ceska ndrodni banka (Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.c2), ji2 Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajlcf se platebnich sluZeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahéjenf fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. {(wvow finarbiti.cz). Rada pro rozhlasové a televiznf vyslani je
dozorovym orgdnem u televizniho vysflani a audiovizualniho obsahu (wyyy.irty.cz).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidl pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vziahy
podle t&chto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifslusnd ustanoven( zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledévky a dluhy vznikl¢ pfed jeho ucinnostf se ale Fidl dosavadn( pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovan stuzeb vzniklé mezi 02 a dcastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zdstavajl i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platl i po ukoncenf smlouvy, a to az do tplného vyFizenl viech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich. ' '

Tyto VP nabyvajf ucinnosti dne 1. 10, 2018 a fidl se podie nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (déle jen , Provozni podminky”) jsou souasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovéni veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasove sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho piipadu potieba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 (dale jen
,02") a viechny Ucastniky vyuZivajici O2 Hlasovou sluzbu.

Préva a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,déale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soudastl smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarifd. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ulastnické
stanice (wyuzivané k nepodnikatelskym (celdm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym uceltim).

Ooddil Il Vyklad pouzitych pojmu

@)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro tcely t&chto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ., Moje 02" - samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz

Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlatka ¢. 117/2007 Sb. vydané Ministerstvem primyslu a obchodu k provedeni § 29
zékona ¢. 127/2005 Sb. (déale jen ,ZoEK™).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvoiend na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pienostl.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplitkové ke Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mlZze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastmkovn poskytovano pnpOJenl k Pevné siti a ve ktelem je
Ucastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni - zafizeni, schvalené 02, piipojené piimo nebo nepiimo k Pevné siti, které umozriuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technické specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro SluZbu-je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunika¢ni sit nebo
piifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistnf telefonnf ustredny 02, piipadné jeji detadované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustfedna - zatizeni Pevné sité, umoZiiujici vzajemné spojovani Koncovych bod(l Pevné sité
s cilem zabezpelit uskute¢néni volan.

(12) Utastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
piipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Utastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, veetn& Piipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujicf pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouZi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoZriuje pfenos mluvené feci, faksimiini a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Voice over IP technologie umoziuijici pienos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostrednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi Easti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhranf a naopak.

Oddil . Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovéana prostiednictvim Pevné sité a umoznuje uskutectiovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (piimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

¢ pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni piistup k [nternetu (vytacené
plipojeni k Internetu),

d) zadavani pfikaz k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datowym spojenim
prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na disla tisriovych volani nepretrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na Gzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankéach v sekci , Dokumenty ke staZeni” ¢ast ,Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ulastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolP stanice.
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Technické Teseni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpeti 02 pouze v ptipadé, ze je technicky
proveditelné. Pro technické FeSeni pfipojeni uvedené v bodé-a) mize O2 vyuZit podie technickych
moznostl téz bezdratové technologle (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a
provoznich ddvod( zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb ¢ Doplfikové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplrikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé té2 najem, smiuvni Udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni Gdrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neur¢itou (trvald U¢astnicka stanice). Na zakladé vyslovné Zadosti
Ucastnika Ize ztidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti SJednane doby se docasna Ucastnickd stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pieménu na trvalou Ucastnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni &islo.

(10) Telefonn( Cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

zfizena. Telefonni &islo urcuje 02 a muze ho zménit, jestlize je to z technlckych ¢i provoznich ddvodd
nutné, piipadné dojde-li ke zméng Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na néhradu skody ani jiné Ujmy, kterda mu zménou ¢isla
vznikla.

Ooddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

Pripojka umoZiiuje piistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Géastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pipojku s podvojnym piipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni tstfedné jednim Ppojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pripojenim zifdi 02 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pnpolky s podvojnym pfipojenim na Piipojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném pfipojeni mohou Uastnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemného rudeni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasné a nemajf
moznost vzajemné komunikace.

K Pripojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizeni,
) zabezpecovaci Ustredny,

) zafizeni obrazové komunikace,

) automatickd volici a zabezpecovaci zafizeni.

N oo

Pominou-li technické ddvody pro zfizeni Pripojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
Plipojku se samostatnym pripojenim i bez Zzadosti Ucastnika. Pteménu 02 provede téz, 7dstane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

()
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Digitalni linka ISDN umozriuje pfistup ke Sluzbé na digitéinim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umozniuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikac¢nich kanald,

Digitalni komunikacni kanal umoziiuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pfipojenf k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje DigitéIni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitaln linka ISDN2 poskytuje U¢astnikovi dva digitalni komunika¢ni kanaly. Digitaini linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalnf linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitdini linka ISDN2 mdize byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplikovych sluzeb Vicenasobné Ucastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

DigitaIni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanalc.
Koncovym bodem Digitaini linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitani linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanaly,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urtena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Die technickych moznosti 02 maize byt
pouZito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(1)

)

VolP stanice umoZzriuje uskuteciovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je urena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostrednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoZiiuje pfipojeni k siti Internet nebo piipojent k jiné datové siti prostiednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, O2 Virtudini Ustfedna a 02 Neomezend linka.
02 Neomezenou finku a 02 Virtuélni dstrednu s funkci hostované pobockové Usttedny lze zidit
v minimalnim poctu tii sluzeb.

Sluzba VolIP linka umozriuje Ucastnikovi uskutec¢fiovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhranf ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskuteciiovat voldni a pfistup k funkcim hostované
pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezend linka umoziuje Ucastnikovi uskute¢riovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecriovani volani prostiednictvim telefonnich rozhranf je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera pfevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana. musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji Utastnik mize od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je piislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V pfipadech, kdy je VolP hlasova bréna ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncowym bodem sluzby umozfiujici pfipojent k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. 02 neodpovidéd za funkcnost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani méze byt zfizena'v jednom z nasledujicich typa: -

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Uastnickych stanic sdruzenych
Dopliikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitdlnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplitkovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnické cislo, Sériovéa linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériovd linka nebo Provolba.

{9) VolIP stanice na datovém rozhrani muize byt zfizena v jednom z nésledujicich typu:

a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ué¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Sériové linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtudini Ustfedna, O2 Virtuéni Ustfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d} 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku nenf mozné pfipojit na Ustiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s U¢astnickym ¢islem

I EH E N E R R

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnické stanice je Uastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepiimo, zejména prostiednictvim piepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovné? i vediejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (déle jen ,VTS”) jsou Ucastnické stanice typu Piipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskute¢novat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automattl. Provoz je zabezpeten samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouZiti VTS méa Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypini a podepfie na Kontaktnfm misté formulai Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mQZe pozadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
urCena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it O2. | vpfipadé telefonické objedndvky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPu je O2
opravnéna -ov&fit identitu Ucastnika a sprévnost jeho osobnich a identifikacnich (daj, naptiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mdaZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pied zfizenim Sluzby neuzival fadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v ramci ziizeni SluZby je automaticky zfizena Ucastnickd stanice.

{3) 02 ziizuje Utastnickou stanici pouze v prostorech, i nemovitostech, jichz je U¢astnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifikacnich dokladd predklada Navrhovatel na adost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych dkont pro
zifzeni Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a prabéh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnické stanice, piipadné pii pozdgjsich
zménéch, urcuje 02,

(6) Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zaruCuje zfizeni Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendainich dnt od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnl ode dne akceptace pozadavku na
ztizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zakaznikem Ihdtu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve IhGtach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplfikové sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésici ode dne jeho prevzeti. Po
spInéni technickych pfedpoklad( nebo odstranéni piekazek technického charakteru v pfimétené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésicti Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Weastnik mlze poZzadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pfeneseni
telefonniho Cisla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V piipadé ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mize pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného poskyiovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢&islem. V pfipadé, Ze nebude
pfeneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele uskutecnéno z ddvodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadéle.

(12) Pozadavek na pieneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opougténého Poskytovatele.

(13) V prabéhu ziizovani Sluzby maze dojit k doc¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby veetné Doplfikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim  zékaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci , Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Udastnické stanice

Mm

)

3
@

Ucastnik maze pozadat o zménu typu Ucastnické stahice (167 , pfeménu Sluzby”) stejnym zplisobem
jako o ziizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve IhGtach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V prabéhu zmeény typu Ucastnické stanice mGZe dojit k doc¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pri zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Pripojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za piedpokladu,
Ze se jednd o Udastnickou stanici s Piipojnym vedenim, kieré neni ve svém pribéhu preruseno
detadovanou Casti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PieloZeni, pfemisténi Sluzby

(1)

©®)

(6)

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika prelozit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v rémci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Sluzba
pfeloZena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po IhGté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejic{ ¢innosti;

¢ Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
piediozi O2 doklady prokazuijici spravnost uvedenych udajd.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZznosti a Casového pofadi uplatnénych
pozadavkd ve th(tach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pfipadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pieruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
preloZit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik neméa zajem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost Ucastnika zrugeny
ke dni ptelozZeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz viastnika. Pro pfemistén{ se pfimérené pouZiji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeci pfemisténi Sluzby ve lhitach dohodnutych U¢astnikem.
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Clanek 4 Pievod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné pevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Véeobecnych podminek.’

@)

&)

Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daki souvisejici
dinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovéano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Siuzbu
prevést samostatng, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zdjem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V piipadé, ze nebude mozné uskute¢nit prevod Sluzby z davodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné pieruseni Sluzby

(M

02 zabezpedi na zékladé poZadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné pierudent Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi presahnout dobu Zesti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferuseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale pieruen a za Sluzbu bude U¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

(1)

(2)

(3)

Ucastnik Sluzbu zrudi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihiity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplrikové sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZivana v priibéhu %esti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, miize byt 02 zrusena.

02 zajistuje prenositeinost telefonnich Cisel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrugit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim &islem k jinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V rémci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné (castnické
dislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrmuté do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériovéa linka, je pfeneseno telefonni cislo sériového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Piipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u 02 s pfenesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhit

(M

(4)

Ucastnik ohladuje zavady SluZby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretizité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
iméno, identifika¢ni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/ndzev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich Gdajl ke Sluzbé O2 poZaduje identifikadni Udaje uvadéné na vyltctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti sou¢innosti za U¢elem odstranéni zavady.

V piipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachdzi a? za Koncowym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedné se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstradovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohla3ené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

¢) u zadvady ohldsené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nésledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zdvady od okamziku jejiho nahldseni nepfesdhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny svyjimkou pfipadt plsobeni okolnosti, které nemohla O2 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost a zptisobenych téeti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncowych telekomunika¢nich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojeni ke Sluzbé, pokud nenf dohodnuto jinak.

VIl  Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpeluje 02 vramci Pevné sité prostiednictvim operatorQ, ktefi na zakladé
pozadavkd Ucastnik(l zprostiedkuji spojeni na pozadované &islo.

PoZzadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisflovych volani se uplatiujl na pfistupovém Cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni &isla,

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatfiuji prostfednictvim pfistupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni Cisla.

Uplny piehled operatorskych sluzeb je moZno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil Vill  Informa¢ni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznamii

(M

(1)

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich tdajd (déle jen zédznam)
Uastnika v ramci informaéni sluzby 02 o telefonnich ¢islech Gcastnik telefonnf sluzby. Ucastnik maze
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné
na zékladé pozadavku U¢astnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefeinény v rdmci informacni sluzby 02.

Osobnimi udaji Uastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Gdaji Ucastnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikéni, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informacni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich adajtl je povaZovéano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
Cislech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ulastnikdl v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou udajd téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeci na zakladé pozadavku Ulastnika, e jeho osobni udaje budou zvefejnény
vramci informacni sluzby 02 s oznacenim, Zze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika predé 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rémci predavani zaznamu.

02 zabezpe(i uvefejnéni pseudonymu pouze za ptedpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim iadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery swym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou & tifdni zagt nebo
zaSt vOci jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické presvédeeni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mlédeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu sobecné uzndvanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za
nesludny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika zménu udajti predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektiim pro Gcely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to v nejbliziim terminu predani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

V ramci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Ucastnikt a dostupné informace o telefonnich cislech Géastniki sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostriovany na ukor informaci o telefonnich
Cislech Ucastniki sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiovan u operatorského pracovisté na Cisle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je U€astnik povinen uvést:

a) jméno a prijmeni Gcastnika v plipadé fyzické osoby,
by obchodni firmu ¢ nazev U¢astnika v piipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se pozadované Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpeluje na ¢isle 1180 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
Gcastnikt vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhleddvéani odpovidajiciho telefonniho ¢isla tcastnika velejné
telefonni sluzby podle oboru podnikéni),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elekironické posty (e-mail).

Clanek 3 Informaéni sluzba o telefonnich &islech a souvisejici informace 1188

(1) V ramci informaéni a asisten¢ni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech Ucastnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnikii nejsou upfednostiiovany na tkor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na Cisle
1188. Pfi uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a piijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v piipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na kieré se pozadovand Ucastnickd stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na ¢sle 1188 i dal3f sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
Gcastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané £isio,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla acastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikanf),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textove zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elekironické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace ¢ mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informaéni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vrama informacni sluzby o mezinérodnich telefonnich ¢islech 1ze na lince 1181 ziskat dostupne
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na disle
1181. Pfi uplatnéni pozadavku je Uastnik povinen uvést:

.
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a) jméno a pfijment Ucastnika v piipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev U¢astnika v pfipadé pravnické osoby,
Q. adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplitkové sluzby patii zejména:

(M

2)

Presmérovani hovord — umoZziuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané U¢astnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZiuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena voléni zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet,

Pevné smérovana volani — umoZiiuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchétka.

Upozornéni na ¢ekaijici volani — umoZziuje upozornéni na dalsi volani v priib&hu volani a pridrzeni
nebo ukonéeni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustiednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolboveho bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pifmo (bez z4sahu spojovatelky).

Sériova linka umoziiuje svazat Pfipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pfes jedno telefonni ¢islo (fidici ¢islo sériového zapojenti).

Vicenasobné ucastnické ¢islo umoziuje pidélit jedné Digitalni lince ISDN aZ 7 telefonnich &isel. Pri
pfichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urtitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni &slo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouZivéno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva piistupovy kod 970, ktery se
prediazuje pfi vytaceni volanému cCislu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a Cisla
zemg). Sluzba neni pistupnd pfi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spocivd ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
Prichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlési, volana telefonni
piipojka je obsazena nebo si volany sém tato voldni do schranky pifmo piesméroval. Volajicimu, ktery
vold na Utastnickou stanici, a jeho? volani je piesmérovano do schranky volaného je G¢tovana cena za
volanf podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorl spocivd ve zpracovéni detailnich zaznamti o uskute¢né&nych voldnich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zékladé poZadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za z(¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zdctovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zu¢tovaci obdobi
bezprostfedné pted podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskuteénénych odchozich hovord
nebo pouze pro nektery (néktere) z druh(l hovort ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovort.
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zafizeni, ktera byla platformou sluzby SMS pfijata a pfedana k daldimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité 02.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umozriuje voldni prostiednictvim zkracenych maximalng pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou cisel tisfiovych volani a Evropskych harmonlzovanych
tisel. )C je ztizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenz je drZitelem Rozhodnuti Uradu o piidéleni
Cisla (dale jen ,Rozhodnuti*). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 (automatickd hlaska). Pfi operatorském provozu musi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Piipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. P¥i provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potfebna Piipojné vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podévané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalné tii minuty.
Pokud nemd Ucastnik pii operatorském provozu alespori jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim &islem bez Pripojného vedeni s Dopliikovou sluzbou Pevné presmérovani
hovorti na pfitazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani spociva v zajistenl identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi voldno, v pfipadé, ze ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
pfijal v Ucastnikem stanoveném casovém intervalu zlomyslné & obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximainé dva mésice zpé&tné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pfichozich volani uskutecnénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifika¢ni udaje U¢astnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich cisel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajiciho. Pii obtéZujicim nebo zlomysiném volani,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapOJenych do pobockovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i Cislo
spojovatelky nebo ¢islo pfisluiné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomyslnych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele O2 pieda informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje O2 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovn( prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
Ctrnacti kalendafnich  dnt  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
|dent|f|kovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovori spociva ve zpracovani statistiky piicin ukonéeni pfichozich volani na telefonni
gisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky jsou k  dispozici  na Internetovych  strénkach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplrikové siuzby je Auditorské zpréva, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feeni. Podminkou pro ziizenl Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni plovedeneho na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit piichozich hovortl (dale jen
Z4dost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na “Internetovych strankach. Den
zptistupnéni dat urei Ucastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dné od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objednavce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zprévy, nejdéle do triceti kalendainich
dnd od zruseni Doplikové sluzby Audit pfichozich hovord. Doplikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu triceti kalendainich dna. Registraéni ddaje pro piistup do aplikace na Internetovych strankach
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(11) CLIP umozriuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla
(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, kteff uzivaji Koncové zatizeni podporuijici psani, odesilani a piijem
SMS a maiji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci , eSMSkator” pro C
odesflani SMS z osobniho pocitace. Bez funk¢ni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijern
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé. V pfipadé, e prijimajici Uc¢astnik uZivd Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nemé zfizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem pFevedeny do umélé fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela hez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplatiiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zéstupcem 02 minimainé jeden pracovni den pfed
zpristupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od Objedndvky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupt sluzby Audit pfichozich hovorti, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 vsouladu se swymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovor( nezarucuje zaznamenani viech pflichozich volani. Jednd se zejména o volani v piichozim sméru
uskute¢néné v rdmci piipojné HOST Ustredny.

Uplny piehled poskytovanych doplikovych sluzeb a dalgich sluzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Ucastnikd plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK mé 02 v rdmdi tzv. ,Univerzaini sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastniktim slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specidlné vybavenych telefonnich pristrojl pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Piistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(1)

(4)

Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pfistup k telefonni sluzbé& rovnocenny s pristupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnici,

b) pristup k ¢istim tisriového voléni,

c) pristup k informa¢ni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specidlné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (déle jen
"specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

Néarok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli pritkazu ZTP z divodu UplIné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, Ill a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do
péce nahrazujicl péci rodi¢ na zakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zdkonny zastupce) a
kterd je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Néarok se
pfiznava jednomu z rodi¢d na zakladé jejich dohody.

Typy specidlnich telefonnich pfistrojd véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik priméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specidiniho telefonniho piistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj Ize z divodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

Najem nebo prodej specialniho telefonniho piistroje je poskytovan na zékladé Zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potiebami - zdravotné postizené

osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umoznuje 02 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vy3e zvidstnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvlatni ceny (dale i , zakonné slewy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zékonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ulastnické stanice. Zvlastni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice davodl, mé narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatfuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zviastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladll
piedkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén oprévnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1)

(2)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢l. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliujf podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pasobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo Gfedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hiuchoty timto prdkazem nebo
rozhodnutim obecniho Gfadu obce s roziifenou plsobnosti o pfizndni mimoradnych vyhod Il
stupné; v pfipadé, Ze prakaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
Iékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopif prikazu nebo Gfedné ovéienou kopii tohoto rozhodnuti,

c) v pripadg osoby zavislké na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu
obce s rozdifenou pusobnosti o piiznani pilspévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti I,
Hi nebo IV, v pisemném styku Gredné ovéfenou kopii.

Zakonny zastupce dale piedklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obc¢ansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Gfedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jeho? zakladé nezletilou osobu vychovavéd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku ufedné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznéni vyse definovanych narokl a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladt predkléadanych dle pfedchozich odstavc(.

Pokud Ucastnik - zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zéstupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcd, pfedloZi O2 Prohl&seni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi naleZitosti. V takovém piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledk nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V ptipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 néleZi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkondm, jedna za ni zékonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy. ' '

V piipadech, kdy v pribéhu poskytovani zvlastnich cen nebo néjmu specidlniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletilad osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod U¢astnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi ¢erpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skute¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych wyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji.viak do 7 kalendafnich dnti ode dne, kdy k takové
skuteCnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, ze i nadale trvajf podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neozndmeni takovychto zmén bude 02 poZadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezddvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujfciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovéni uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovéani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi  podminkami na
Ucastnickou stanici plné placenou. Tim neni dot¢eno prévo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezdlvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢4sti.

(10) Pominou-li dvody pro poskytovani najmu speciainiho telefonniho piistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

M

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvl&3tnimi socidlnimi potiebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nésledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidiniho telefonniho peistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dni od jeho uplatnéni.
Clanek 5 Slevy pro uastniky odboje a perzekvované a pro tastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupni |

M

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikim odboje a pozustalym po nich, a to na
zakladé doporuceni piislusné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Ucastniky odboje a
pozustalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobnf, invalidni, za vysluhu let, socidlni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zékona ¢. 255/1946 Sb., o pifslusnicich ceskoslovenské armédy
v zahraniCi a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo driteli potvrzeni
ministerstva obrany o Uc¢asti v I. nebo 1. odboji;

b) vdovy/vdovei po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve spoletné

(2)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisd, které jsou posuzovany jako Gcastnici odboje. Slevy jsou poskytovény rovné?
vdovam/vdovcim po rehabilitovanych osobéch, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve
spolecné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pii zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich preménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézid, Sdruzenim byvalych politickych vézit CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a SdruZenim byvalych piislugnikd VBO
{vojenské bariské oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stupen. zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu obce s roz&itenou plsobnosti o
pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupefi zavislosti |.

Na Ukony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto ¢lanku, jejich piiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfimérené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vy$e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora ~ piistup CPS

(1

)
3

)

®)

(©)

02 umozriuje svym Ucastnikéim volbou kddu pfislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” — ddle jen ,pristup CS") nebo formou trvalého nastaveni kddu Poskytovatele (, Pfedvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smlouvu o propojeni siti a prisludna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pistup CPS je trvalé nastaveni kodd cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych ukonud volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostiednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operétor”.

02 umoziuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikam Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Piipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplrikovou sluzbou Vicendsobné Gcastnické ¢islo je piistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
pifstup CPS.nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruZenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS lze vyuZit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasleduijici ¢isla:

a) disla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni Cisla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

c) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym
ucelim,

d) disla vyuzivana pro pristup k viastnim sluzbam Poskytovatele, tj. Cisla zacinajicl Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kddy k neverejnym telefonnim sitim, t). Cisla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

fy  druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volan,

g) voladni v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfiipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpedi 02 jejich smérovani s pouzitim prostiedk( viastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vhitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznostl pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskute¢néni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezindrodnf volani jsou U¢tovany dle Ceniku.

V ramci pfistupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
c) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani ptistupu CPS si mize Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Uéastnickou
stanici napf’. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operéatora pro mezinarodni
volani. . .

(9) V pifpadé, ze Ucastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Doplitkovou sluzbu Presmérovani hovort,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan piistup CPS, pokud se na konkrétni presmérované
volani predmétny piistup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z ddvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pistup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym méa uzavien smiuvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodld Ucastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢isla 02 (1022) a nésledné cilového telefonniho cisla do
poZadovaného sméru, pripadné k pozadované sluzbé. Tato voldni budou U¢tovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném 02,

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pifpadné na zménu piistupu CPS, uplatfiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na védomi, e 02 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za $kodu zpUsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv piejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuZivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendainich dnl ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiiuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu , Zrueni piistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operéator odpovida za zabezpecleni viech obchodnich vztahé nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatfiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a naroku plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazti souvisejicich s G¢tovanim sluzeb poskytovanych prostiednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich piipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z divodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfeloZeni Sluzby bez moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

) pfi zméné typu pfipojeni Pfipojka na typ piipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho ¢&isla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu plipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR"”) umozriuje
Ucastnikovi, aby mu vyUctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi plistupu Ucastnik(
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuzivé telefonni sluzbu prostiednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mlze mit vyactovanu cenu za pouzivani Ugastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V piipadé volani uskutecnéného prostfednictvim Pevné sité z Ugastnické stanice, ktera je pfedmétem
SluZby WLR, je volan( zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v priibéhu trvéani Sluzby WLR, a je vydétovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zifidit k U¢astnické stanici typu Piipojka (véetné Pfipojek s Doplrikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitaini linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplikovych siuzeb
uplatriuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objednavkového systému u 02,

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objedndva Doplrikové sluzby Zobrazovani &isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velkd konference, Presmérovani hororti nepodminéné, Pevné
smérovani hovord Ucastnikem, Omezeni ochozich volani tizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos casové informace o délce volani, ldentifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Pfepojitelnost terminald, Pfidrzeni volani, Ptesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni piichozich volanf v poloautomatickém telefonnim styku.

PoZzadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych vodstavci 5 tohoto Clanku Uéastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu Uctovany prostiednictvim vytctovani
vystaveného Q2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je pfedmétem Dopliikové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Utastnick4 stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odboje a zdravotne postizené osoby.

V piipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

SluZzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfizméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

b) pfi zfizeni Sluzby pievodem,

€) pfi pfelozeni Sluzby,

d) pfipfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajidténi pistupu Ucastnik(i Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f) Docasného vypojent.

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

(11) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplitkové sluzhy).

(12) Pro ohladovéni poruch na Ulastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracoviété Poskytovatele.
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Oddil Xl  Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzéini sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
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Reklamacéni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obtansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spolenosti O2 Czech
Republic a.s.; se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ugely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni ur€ena pro vyuzZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZzi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pFevzeti kupujicim
bez vad a ve shod& s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésicl od pfevzeti. U
pouzitého zboZi vietné napf. repasovanych zafizeni
mizZe byt tato lhita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni O2 vyzna&i v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodegjnim dokladu.

- .

Clanek .
Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma

kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva predev$im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, miZe kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména souéasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
& odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim pottu vad & opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvki (plomb & prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptisob a misto
uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi [

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo =
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné& s tim, Ze je tfeba
pfedloZit kompletni reklamované =zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
Zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek v.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytedného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupuyjici
pravo poZadovat pifiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v piném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169895/2009-SPDU-PD. ’

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.

6.3 Aktudlni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Predavaci protokol ke Sm|ouvévna poskytovani S
sluZeb KIVS &. [BUDE DOPLNENQ] (déle jen S SRR
~Smlouva®™)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Termin
predani
SluzZeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC. Poskytovatele xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e SluZby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému

Poptiavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim Sluieb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Preddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
povinné pole

Koncovy uZivatel:

Oznadeni Sluzby: povinné pole
Datum pfedani Sluzby: povinné pole .
Potet predanych SluZeb v L
AR povinné pole
mesicl
Kéd obchadniho partnera nepovinné pole
o Kéd " Doba trvani KOD RUIAN . ! .
D Sluiby Poskytovatele KIVS ID Provadéd smlouva . 1€ ufivatele Cislo PL vani . Lokalita Technologle lokality Telefonni &slo
ufivatele Sluiby lokality

Koncovy ufivatel potvrzuje, e mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni SluZba uvedend vy$e v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu bylo umoinéno funkénost SluZby otestovat, a Ze funkéni Stuzbu pFebird do provozu.

Koncovy uZivatel Paskytovate!

Iméno a pfijment Iméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

LYIR 252

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢1.11.2

Prehled poruchovosti (rok)

3 . Mésic ¢.j. Smiouv POSKYTOVATEL
= Souhrn za viechny sluzby Y
. 5 . U T P .. . . Odsouhtaseni konce zavady
Lokalita KIVS ID slusby Definované SLA (%) nazev sluzby dle tislo TT dohled Zacatek zavady Konec zavady Doba nesouéinnosti | Cista délka poruchy Popis zavady Druh zavady Vyjadrient k' nesoutinnosti cisto TT do't_|led dohledem koncového
l Poskytovatele (hod.) {hod) zavady koncového uZivatele usivatele
- doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Ohdobi rok/mésic 720 ]
Nazev KU Mésic I
Smiuvni pokuta za nedodrzeni SLA Ohdobi rokimésic ]
Nedostupnost Nedodrieni - |
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteén hadnota SLA (%) sluieh za obdop] | CEMAZApOSKYUE | ot | Vyse smiuvnt pokuty (3 | Y¥Se smiuvni pokuly Poznamka
sluzby (K&} bez DPH (Ké) bez DPH
cetkem (hod.) sluZeb (R} ;
doplnit 0,00% 100,000% 6,000 -100,0% 100% 0,00 ]
Celkem steva 2 fakturace v K& bez DPH: 0,00
|
Pokud Paskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlauvy uiivateli nesplni Kvalitatival ukazatel ,dastupnost” tak, jak je tento vymezen v pFisluiném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivatell smluvni pokutu, jejiz viteje uvedena nize, atoi
. - i

ohdohi, v némi

pra jednotlivé Sluzby je méfena na piedavacim rozhrani Sluiby a bude vypoitena podle nasledujiciho vzorce:

& za kaidé
(V- N)/M) x 100
kde: .

& hodnoty. D

M —je mésicni ohdobf poskytavani Sluzby {kalkulovino jako 3¢ dnil = 720 hadin)
N —je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném ohdohi M m&fena v hadinich.

Hadnota dostupnaosti

Parametr -SLA

Definavana minimaint
hodnota_(R)

Vyse smluvni pokuty

Dostupnost

najméené o 0,1% a méné neZ
0.2%

10%

0,2% a méns ned 0,5% 20%
0,5% & méns neZ 0,7% 4%
9,7% améné nez 1% 50%
1% a mén& nel 1,5% 60%
1,6% a méné nei 2% 80%

2 m&sténl ceny dané Sluzby
pii pokdesu SLA nejméné o
2%, je-¥ doba nedostupnost
dané Stusby v rozhodném
abdabf kratsf nez 24 hodin,

100%

yla dand Sluzba v rozhodném abdabi nedastupna.

stanovené dle €1, 3.9

ivé hodnoty

; 3.10; 3.14 ; 6.1; 6.2; 6.3, 5.8, 6.4

v, 5.1
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0 0,00
0,00]
6,00,
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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6% Z masiéni ceny dané Siuiby
7 10% z méskn] ceny dané Slusby
ey dnd véetns 20% 2 méséni cany dané Stzby
by, potitsno od prvnfho dne
J pii prodieni 29 a vice pracovnich dni
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic
dle £1.11.2 | KIVS 1D Steva v K& bez DPH Poznamka
| doplnit 0,00
va z fakturace v K& bez DPH : 9,0
105314575
KIVS 1D Sleva v K& bez DPH
0,00
B ) 0,00
0,00!
b4 faklurace vKEbez DPH : 0,00
fuzeb dle £1.11.1 KIVS ID Sleva v K& kez DPH
9,00
0,00)
0,00
Z fakiurace v K& bez DPH ; 0,00

CELKEM sfeva 2 fakturace v K& bez DPH:

0,00
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Z&pis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho pldnu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd ziéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedévané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé slufeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
ztilastriuje té2 zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/asu1e predévané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb p/o MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukondeni sluZeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéznd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmé a? nédsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiiténi vstupld do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popF. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci viastnika objektl véetné E&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a reallzaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNENO]. PFip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Ptedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nédsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf-
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedenad pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovédni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dn zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

PFevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofedeni pfipadnych problém{i. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prrevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbdch. Nicméné
je domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prﬁbe”hvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluZby Zadat
C1U o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedodio ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Ptevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam Gkold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondnf jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav muze nabyvat - novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI{ SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-78/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupend: Bc. Dulanem Sevelkou na zakladé povéfeni ze dne 24.10.2017 (déle jen
~Poskytovatel”) prohlasuje ie,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni vramci vyse uvedené Smlouvy die specifikace pFistupové technologie uvedené
v Ptiloze €. 1 prohlaseni.

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
), A0, 2o % 14022 Praha 4
V Praze dne ....0...0

Jméno: Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum: 44,77, 131N

Misto: Praha
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Zadavaci dokumentace Vefcind zakazky
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S U W U O N TE N - ..

Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U&astnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (ddle jen ,subjekty udaji“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni tidaje o Vas sprivce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto ddajt a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(daj0; déle jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajl tyfo osobni Udaje:

e adresni a identifikaéni tidaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, funkce &i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zéznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaj navstivi sidlo spravee i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi uéely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gcell.

2. K jakym Uéellim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvani dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani asobnich ddajil v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro acely spInéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Gcéelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpish.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich tidaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &slo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu
spravee, ktery spodiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
slufeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v piipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-maifova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~ ]~




spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzch.

d} Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

¢ Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — obrazovy" zdznam 2iskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spréavce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro G&ely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo v3echno bude mit k Vasim osobnim udajom pFistup?

Osobni Udajc jsou pro zajisténi vyse popsanych Ugelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pistup k Vadim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich tdajich.

VaSe osobni (idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravee. Smluvni partnery, kte¥i
mohou zpracovavat Vase osobni daje, si spravce pedlivé vybird a svéfi osobni udaje pouze t&ém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajidténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znigeni, ztraté, pozménovéni
ncho neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulofenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
idaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim ddajdim, jsou & v budoucnu mohou byt:

¢ Narodni agentura pro komunikacéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodafiska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

s osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viigi spravci Vage
osobni ddaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

» osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urité sluzby, & provozavatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuzivé;

* osoby, které zajidtuji ochranu osob a majetku spravce prostiednicivim kamerovych systému
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen piedaval Vade osobni tdaje orgdniim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich tdaji nedochazi k pfedavani osobnich ddaj do tictich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu sprévcé Vase osobni Udaje zpracovava?

* Vade osobni (daje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatclem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné
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nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich zc smlouvy na poskytovani
stuzeb pro Ucely opravnénych zajml spravce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich .osobnich adaji prostiednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dnf. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
isou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k Feseni protipravniho
jedndni Ci jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zéznamem
zpracovavany az do doby predani zdznamu orgdndm &innym v trestnim Fizenf.

Vase osobni Gdaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaké mdte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Prdvo na pfistup k osobnim udajim (pravo poiadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajim a k daldim informacim dle &. 15 Natizeni);

Privo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby dop!nil nelplné osobni (daje);

Pravo na vymaz (privo poZadovat, aby spriavce Vase osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gidaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mij.
v pfipadé, Ze z duvodu uplatnéni prava na opravu sprdvce ovéfuje spravnost Udaj, neho
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vwwmaz,
nebo pokud jiz pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujcte pro uréeni, vykon
ncbo obhajobu pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich ddajl
je nezbytné pro Gcely opravnénych zajmd spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovévat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné ddvody pro zpracovéni, které pfevazuji nad Vadimi zajmy nebo prawy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(

Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajo.

6. Jak mazete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju & uplatnéni vy$e uvedenych prav se
mazet

e obrdtit na
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7. Povérenec pro ochranu osobnich adaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich idajl a s vykonem jeho prdv podle Nafizeni. ) :




Zdznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajl

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajd spravce: Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro_ ucely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pfijmeni Datum
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Evidenéni éislo: PR/4015/2017 O

POVERENI

S_polec';nost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka .
2322, timto poveéfuje

svého zaméstnance pana

R 5o

b ...‘-!
e

k fomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem Z22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatku smluv se zadavatelem, jakoZ i veSkeré dal$i pravni Ukony vici zadavateli a vici spravnim
organum v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predb&Zné nabidky prostrednictvim clcktronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji‘ sluzeb spolecnosti O2
Czech Repubilic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b} toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smiuv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovoda a dalSich sifovych zafizeni spolenosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatortm;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani veiejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smiouvé budouci, na jejimz
zakladé se drubha smiuvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky,; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci viak neni soucasti tohoto povéfeni,

e) =zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ucely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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