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SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS - KTS

mezi

Českou republikou - Úřadem práce České republiky

a

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

spoIečností ha-vel internet s.r.o.

na straně druhé
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Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - Úřad práce České republiky, se sídlem Dobrovského 1278/25, PSČ: 170 00 Praha 7,
IČO: 72496991, zastoupená PhDr. Kateřinou Sadílkovou, MBA., generální ředitelkou Úřadu práce
Č. j.: UPCR-2019/95037-20001301

(dále jednotlivě jako nPověřujÍcÍ zadavatel" a společně jako ,,pověřujki zadavatelé")

a

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
IČO: 00007064, zastoupená Ing. Markem Benešem, vedoucím oddělení koordinace ICT odboru
kybernetické bezpečnosti a koordinace ICT, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 10. října
2019, č.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

Č. j.: MV-106330-6/KAP-2019

na straně jedné

a

společnost há-veľ internet s.r.o., se sídlem: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IČO:
25354973, DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C,
vložka 9719, zastoupená: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotliví PověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KIVS - KTS

{dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseníč. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usneseni provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadáváníveřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),
centralizované Zadávání spočívajÍcÍ v tom, že Centrálni zadavatel zavedl dynamický nákupní
systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadávání veřejných zakázek na poskytování datových a
hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vymezených

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 2 z celkového počtu 41



,l

l
l

Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

l'
Usnesením a Centrálním zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné
správy; Centrálni zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání
předmětné služby KlVS i pro sebe;

C) Centrálni zadavatel zavedl DNS v zadávacím řIzenI v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání,
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řIzenI a centrálně
zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KIVS na účet těchto pověřujÍcÍch zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadávání a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujichni zadavateli zahájíl Centrálni zadavatel dne 15. 8. 2019 zadávací
řIzení na veřejnou zakázku {dále jen ,,Veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace
je obsažena v Příloze č. la Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen Služby"), a následně v tomto zadávacím
řizenI (dále jen ,,Zadávací řizenI") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnějsi;
v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považuji se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍA MÍSTO PLNĚNĹSMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Pověřujíchnu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS,
příslušné Služby.

1.2. Účel Smlouvy
Účelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujícňn zadavatelům.

1.3. Doba trvání Smlouvy

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování
Služby (ČI. 12.1. Smlouvy).

1.4. Místo plněni Smlouvy
Místem plněnISmlouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVĹRÁNĹSMLOUVY

2.1. jednání Ministerstva při uzaviránÍ Smlouvy

Ministerstvo při uzavjránÍ Smlouvy jedná:
t

{i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo
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{ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů v souladu s § 9 odst. 1 písm. b) 0
ZZVZ.

2.2. Koncový uživatel ',,,
iKoncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických

komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických '
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastni
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to PověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.

2.3. Jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřIzenI ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějšich předpisů, a mimo jiné plni koordinační úlohu pro informačnía komunikační
technologie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyplývajÍcÍ ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za účelem
plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro účely této
veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění a ty povinnosti, na kterých
se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti pověřujÍcÍho zadavatele stanovené ve Smlouvě.

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenI, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujichn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu {Příloha č. l).

3.2. Cena za zavedení S|užbV {zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejíchnu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívějšI smlouvy uzavřené v zadávacím řIzení
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením
není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak písemně dohodne s Koncovým uživatelem.
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/3.3.

Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pokud nenivýslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednánío ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li
pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli {a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

Nárok Poskytovatele na úhradu ceny za každou jednotlivou Službu dle Smlouvy vzniká od
okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součásti {tj. od počátku Doby poskytováni Služby dle ČI. 5.6., resp. ČI. 12.1.
Smlouvy), není-li Poskytovatelem a Koncovým uživatelem písemně dohodnuto jinak.

3.6. Vymezení CěňY poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad, který bude obsahovat příslušné identifikační
údaje poskytovaných služeb obsažené v rámci Poptávkového listu {tj. vždy alespoň KlVS ID
Služby, číslo jednací smlouvy, lokalizace, kapacita, příp. hovorného Služby) jednotlivě na vrub
každého Koncového uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví
Poskytovatel daňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly
v příslušném období poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti
Koncového uživatele je Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

{ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých
Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
(ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.7. PožadavkV na zajištění sledováni vlastních nákladů Koncových uživatelů

PověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahujícI podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany
Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat PověřujÍcÍm zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požadavkům na ,sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledováni vlastních
nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění dle Poptávkového listu.
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3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
příslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince \
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy,
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončeni přIslušného kalendářního "
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni čísla jednacího
"Smlouvy, Služby (vždy prostřednictvím KIVS ID, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby
dle Poptávkového listu), paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně s Koncovým
uživatelem. Cenu za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat; v opačném
případě se jedná o vadu faktury a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI. 3.10.
Smlouvy.

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je poskýtovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

3.10. Vady fakturace a ieiich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenivráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury
{daňového dokladu).

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti.

3.11. VYpořádání vadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezení jednotlivých Služeb (vždy prostřednictvím KIVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby dle Poptávkového listu), na
které byla provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných isprávných částek, které byly
uhrazeny a které měly být správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 6 z celkového počtu 41



l
l

Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

uživatele. Pro vyloučení pochybnosti Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za
Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

)

3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenís úhradou ceny

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIsIušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řIdí přIslušnými právními předpisy.

3.14. Ĺ'ředběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářnIch dnů po ukončeni příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Tento podklad musí splňovat náležitosti daňového
dokladu dle příslušných právních předpisů a obsahovat údaje o identifikaci poskytnutých
Služeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
doklad v řádném termínu v souladu s přIsIušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z ceny, uplatněni sankcí apod. Případné reklamační řízení se řIdí přislušnými
ustanoveními ZEK.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli, musí
být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytuji zálohové platby na cenu Služeb.
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4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU ,

4.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plněni činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzenI možné smluvně zajistit bezodkladně, )
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací
dokumentaci veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").
Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatření (např. opatřeni
vyp|ývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření v souvislosti se
správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů), v případech vyvolaných v
důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětvi komunikačních a informačních
systémů (zejm. stěhováni, stavební úpravy, rušení koncových bodů Služeb, navyšováni a
snižování kapacit Služeb při rozšiřování a zužování personálních kapacit), následná dohoda
Smluvních stran o absenci důvodů pro úhradu zřizovacího poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou změnu uplatněnou Koncovým uživatelem provést, neznamená-li její provedení
mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné služby
se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není
schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet maximální Dobu zavedeni
Služby dle Smlouvy. UplatněníVyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řIzeni.

4.2. Maximální rozsah Vyhrazené zrňěňY

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řIzení na veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatněni Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzenI.

4.3. Organizační vYhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni
Služeb, převedení práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovni adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační vyhrazené
změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.
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) 4.4.

Nové služby

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řIzenI bez uveřejněni pro poskytnutí nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz. Novými
službami se rozumí obdobné služby odpovídajÍcÍ veřejné zakázce. Předpokládaná hodnota
nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty veřejné zakázky. Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednány v rozsahu odpovidajÍcÍmu výši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvÍji od sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše s přihlédnutIm ke
stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájít jednací řIzenI bez uveřejnění do 3 let ode dne uzavřeni Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijí též pro poskytování nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrálni registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence {dále jen ,,Centrálni registr
vyhrazených změn KlVS") a po jeho vyhodnocení jej uplatni vůči Poskytovateli. Centrálni
registr vyhrazených změn KIVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centtálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají přIsIušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KIVS.

4.6. Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedeni změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovjdajÍcÍ příslušné Době zavedení
Služby, která běží od okamžiku doručeni požadavku na uplatněni Vyhrazené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen
poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušeni
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého (15.) dne
měsíce následujÍcÍho po doručení požadavku na zrušeni Služby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazeni zřizovacího poplatku při uplatněnIVyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8. Postoupeni Vyhrazených změn

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupisvé právo
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na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení práva P
disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový
uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení m uší být uplatněno
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupeni zprostředkovat, a to písemnou dohodou. ,
O čerpání Vyhrazených změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na '
uplatnění Vyhrazených změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených
změn KlVS.

4.9. Poskytování Služeb dle Vyhrazených změn

Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatnění Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytováni Služeb Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zahájí či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným předávacím protokolem o převzetí
Služeb, který tvoří přílohu č. 5 , jehož kopii Koncový uživatel neprodleně vloží do portálu KlVS
ke každé převzaté službě.

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytováni Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB

5.1. KvalitativnI ukazatele SIužb'y

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčí a s využitím posledního
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržování
kvalitativnich ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele").
KvalitativnImi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou
dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není
sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo .
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(iii) vzniklé v důsledku plánované provozní výluky poskytované Služby, o které musí
Poskytovatel předem informovat odpovědné pracoviště Koncového uživatele, se kterým
navržený termín plánované výluky musí být prokazatelně písemně odsouhlasen. Hlášení
plánovaných provozních výluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnou
specifikaci Služeb, jichž se výluka týká, tj. minimálně KIVS ID, číslo jednací smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Služby dle Poptávkového listu).
V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za
podmínek blíže určených v ČI. 12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené
povinnosti.

KvalitativnI ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měřeni a
provozního sledováni tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plněni KvalitativnIch ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření KvalitativnIch ukazatelů), a to za období každého
kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na delší době
uchování.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti.

5.3. VYkazování KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvání Smlouvy k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho
zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu,
nejpozději do jednoho (l) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi
(7) dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupnÍ příslušnému
PověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva
nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování KvalitativnIch ukazatelů, souhrnné
výkazy a přehledy plněni Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci, které
budou obsahovat řádnou specifikaci Služeb, tj. minimálně vymezení KlVS ID, čísla jednacího
smlouvy, lokalizace a kapacity Služby, dle Poptávkového listu. Souhrnné výkazy a přehledy
plněni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen předkládat v přehledné formě
tak, že jejich obsahem budou výlučně údaje ke Službám, které jsou poskytovány na základě
této Smlouvy.

V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut
uplatnitelných v důsledku nesplněni KvalitativnIch ukazatelů, dle vzoru, který tvoří Přílohu č. 6
této Smlouvy. V případě, že má pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo, popř. osoba pověřená
ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování KvalitativnIch
ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či pravdivosti takovýchto výkazů či
přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje dodatečnými údaji tak, aby
umožnil jejich ověření z těchto hledisek.
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V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

5.4. Vlastni měření Ministerstva
Žádné ustanoven" ve Smlouvě neomezuje možnost M'n'sterstva, pověřuj'ciho zadavate e, \
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měřeni Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeni a vykazováni Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služby Koncovému
uživateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Koncovému
uživateli. Poskytovatel je povinen zahájít řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené {dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řIzenI (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě (individuálnIm harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuálnIho
harmonogramu {viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedeni
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5.6. Běh Dob'y zavedení Služby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a konči okamžikem, kdy Poskytovatel zahájíl řádné poskytováni všech Služeb
obsažených v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí, Koncovému uživateli a Koncový
uživatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem podepsání
Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uživatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel schopen a
oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat. Doba poskytováni Služby dle ČI. 12.1. Smlouvy běží
od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu,
jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o kterou skutečná doba
zavedení Služby přesáhne Dobu Zavedení služby dle této Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Koncovým uživatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den nás|edujÍcÍ po dni podpisu Předávacího
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uživatele nebo uplynutím Doby zavedeni
Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle ČI. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedeni Služby, tedy
podepsání Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedeni Služby tak, aby mohla být zajištěna maximální součinnost při zavedení
Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Koncového uživatele.

PověřujÍcÍ zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný PověřujÍcÍm zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) dnů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KlVS, a dále je povinen vložit podepsaný Předávací protokol obsahujÍcÍ specifikaci data
zavedeni službý do provozu do portálu KIVS.
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5.7. Stavení Doby zavedení Služb'y

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájeni poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a M inisterstvo písemně upozornil, včetně uvedení důsledků neposkytnutí
vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby pokračuje (tj. od
skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby, nýbrž pokračuje
stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).

5.8. MěřICI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřIcI protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2017-2021 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotoveni daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené Služby, bude tento
měřIcI protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktníosoby ke kontrole a schválení.
MěřÍCÍ protokol bude vždy součásti Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálnIinformace o Službách poskytovaných Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML), a umožni
centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu nebo PověřujÍcÍmu zadavateli přímý
přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: {i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) oviřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to dle Poptávkového listu, minimálně vymezením KlVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity Služby a dni zahájení Doby poskytováni Služby,
(iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů o
doručeni požadavku na změnu, stavu změny a datu provedení změny a {iv) ověřování incidentů
a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledování jejich
řešeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při
sledování závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně
prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat

ŕposkytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich
případného odstraněni ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa.
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V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu '
a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň
informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro
dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenIch
Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

6.2. Povinnosti Koncového uživatele )

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodrženi závazků Poskytovatele ohledně dodržení KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařIzenIm Koncového uživatele.

6.3. Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil {tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

6.4. Řešení'incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a to po celou dobu trvánísmlouvy a jejich řešenia sledování
se řjdÍd|e nás|edujÍcÍch ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a
další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) evidence hlášených incidentů bude obsahovat minimálně vymezení KIVS ID, čísla
jednacího smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu a dále informaci
o začátku a konci trvání incidentů včetně uvedení příčiny incidentu, přičemž tyto
informace budou vždy vzájemně písemně odsouhlaseny Koncovým uživatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlášených incidentů jsou Koncový uživatel a Poskytovatel
povinni provádět s využitím Přílohy č. 6 této Smlouvy;

(iii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady včetně provedení záznamu o začátku incidentů, a pokud zjistí, že je závada na
straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s ČI. 11.2M=4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlasenI ukončení závady incident uzavře;

(v) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady spočívá
v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem;
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j (vi) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Incident nebo závada Služby se nepovažují za odstraněné,
jestliže se ve lhůtě 1 hodiny od jejich odstranění opětovně vyskytnou či se Služba
z jakéhokoli jiného důvodu stane opětovně nefunkční;

(vii) Koncový uživatel a Poskytovatel vzájemně písemně odsouhlasI odstranění incidentu
nebo závady Služby vždy nejdříve v okamžiku, kdy uplynula 1 hodina nepřetržitého
provozu Služby bez incidentů a závad. Toto odsouhlasenI se provádí zpětně k okamžiku
odstranění incidentu nebo závady Služby, po němž následovala 1 hodina nepřetržitého
provozu Služby bez incidentů a závad.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KIVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
Poskyto,vateli. Ministerstvo na základě pokynů Koncových uživatelů závazně stanovi požadavky
na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání
nabídek na uzavřeni Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci KIVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě
Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožni, aby komunikačnIinfrastruktury Koncových uživatelů mohly
být integrovány do KlVS. Smluvnístrany se zavazujívyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré
komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KIVS. Při shora
popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou
Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
(včetně existujÍcÍch sítí) s cílem účelného využiti již vynaložených prostředků (investic) na
straně Koncových uživatelů {ochrana investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů
a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky
na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

7.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytování Služeb Koncovému
uživateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Koncovému uživateli při migraci
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(převodu, portace) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným °
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla narušena.
Sdělřli Koncový uživatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový
poskytovatel povinni bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem
zpracovat návrh migrace Služeb a předat jej Koncovému uživateli k odsouhlaseni
navrhovaného termínu. Koncový uživatel, Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou \
organizaci ukončení stávajIcIch a zahájení poskytováni nových služeb tak, aby nedocházelo k
čerpáni finančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvoji fakturace
stávajÍcÍch a nově zřízených a předaných služeb.

7.4. Migrace, změna Služeb stávajíckn Poskytovatelem

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo
migraci nebyla narušena. Sdělřli Koncový uživatel takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavřeni příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový uživatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajÍcÍch a zahájení
poskytováni nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvoji fakturace stávajÍcÍch a nově
zřízených a předaných služeb.

7.5. Součinnost Poskytovatele před migracISlužeb, zápis o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce přIslušného Koncového uživatele je Poskytovatel povinen
zajistit účast svého zástupce na osobní schůzce s osobou nebo osobami pověřenými Koncovým
uživatelem, za účelem dohodnuti konkrétních podmínek migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotoveni zápisu z uvedeného osobního
jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 7 této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými Koncovými uživateli, že
splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

7.6. Kontaktní osoby

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Koncové uživatele a Poskytovatele pro účely
provádění migrací Služeb:
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8. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

8.1. vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujícI zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů {zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit
Koncovému uživateli {po dosaženi dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI. 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plněni; tím není
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

8.2. Možnost poddodávek

PoskytQvate| je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plnění svých
dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen přiložit k Předávacímu protokolu {Příloha č. 5 Smlouvy)
Prohlášení poskytovatele, jehož vzor je PřIIohou č. 8 Smlouvy. Koncový uživatel může v
návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezeni týkajÍcÍ se použÍvání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele. V případě
použiti poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plněni příslušných závazků.

I v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sděleni činí vůči Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

8.3. VYúžitI poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k vyµžit1 v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajistí
aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu
předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

8.4. ŘidÍcÍ výbor

Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
PověřujÍcÍ zadavatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
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(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řídÍcÍm výboru. Jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řidÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídÍcÍm výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným pověřujickn zadavatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k příslušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených pověřujÍcÍch zadavatelů vydá Řídící výbor případná doporučení pro )
řešení sporných stanovisek.

8.5. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovní
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

8.6. Interní přeďpisY Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí
a dodržovat též existujÍcÍ interní předpisy příslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámen.

,9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ, ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO
VLASTNICTVÍ

9.1. Veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

9.2. Zpracováni osobních údajů

Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní Udaje fyzických osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvní strany v rámci plněni a postupů dle této Smlouvy (dále jen ,,Osobní údaje"), v souladu
s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s nařIzenIm Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice 95/46/ES
{obecné nařIzenI o ochraně osobních údajů; dále jen ,,NařIzení"). Tento závazek platí i po
ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy, pokud přetrvává jiný právni důvod pro
zpracovánÍosobních údajů stanovený v ČI. 6 odst. 1 NařIzenI.

Smluvní strany prohlašují, že veškeré Osobní údaje, které jedna Smluvní stra na poskytne druhé
Smluvní straně nebo se kterými přijde Smluvní strana do styku v souvislosti s plněním svého
závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Smluvní
straně jinou Smluvní stranou poskytnuty nebo Smluvní stranou pro účely plnění této Smlouvy
shromážděny.

Smluvní strany mohou vést pro účely zpracováni Osobních údajů databázi Osobních Udaju.

Smluvní strany j'sou povinny zajistit ochranu a bezpečnost Osobních Udaju. Smluvní strany jsou
zejména povinny zajistit, že nedojde k náhodnému nebo protiprávnímu přístupu k Osobním
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Udajům, k jejich zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněnému zpracováni nebo přenosu, jakož i
k jinému zneužití Osobních Udaju, a že Osobní údaje, jakmile pomine účel jejich zpracování,
budou náležitě zlikvidovány.

Osobní údaje jsou oprávněni zpracovávat pouze zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby,

)

které zpracovávají Osobní Udaje na zák|adě smlouvy s konkrétni Smluvní stranou.

i Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních Udajich a nesmí je zpřístupnit
žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem zpracování, ledaže se jedná:

a) o Osobní údaje, které jsou veřejně přístupné, nebo

b) o případ, kdy je zpřÍstupnění Osobního údaje vyžadováno zákonem nebo závazným
rozhodnutím orgánu veřejné moci.

Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončeni smluvního vztahu dle této Smlouvy. Smluvní
strany jsou povinny zajistit, aby se zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, které
zpracovávají Osobní Udaje na základě smlouvy s konkrétni Smluvní stranou, zavázali
k povinnosti mlčenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na ně již nevztahuje povinnost
mlčenlivosti stanovená zákonem.

Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dnů, vzájemně si
písemně oznamovat jakoukoli změnu v Osobních údajích. Tuto povinnost maji Smluvní strany
jak v případě změnyv osobách, které zastupujjSm|uvnÍstranu, tak v případě změny samotných
Osobních údajů. Písemná forma je zachována i v případě prosté elektronické pošty bez
nutnosti připojení kvalifikovaného, uznávaného či jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejÍcÍch důvěru pro elektronické transakce, ve
znění pozdějších předpisů.

9.3. Informace o způsobu a rozsahu zpracováni osobních údajů ze strany Ministerstva, včetně
rozsahu práv subjektů údajů souvisejÍcÍch se zpracováním jejich osobních údajů, je PřIIohou č.
9. této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny s touto informací seznámit příslušné osoby,
jejichž osobní Udaje jsou zpracovávány. Poskytovatel splnění této povinnosti dokládá
předložením Záznamu o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o
zpracování osobních údaju, podepsaného příslušnými osobami na jeho straně.

9.4. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Ministerstvu a pověřujíchnu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele v předmětné souvislosti
vytvořen {taková licence však bude 'vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě Smlouvy
(nedojde k navýšení ceny za Služby o částku odpovidajÍcÍ odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či pověřujÍcÍ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle Smlouvy
podílet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv

ť
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duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávajÍcÍ v
souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. Prohlášení Poskytovatele )

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo a PověřujÍcĹ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášeni Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy:

{i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plněni zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řÍzení;

{iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neprobÍhajj žádná řizenI týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
ó úpadku a způsobech jeho řešeni, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon"), včetně smIrčIho řIzenI, insolvenčního řIzení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řIzeni o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty žádné
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události,
která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomi
Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného
hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení
o učiněni podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomi Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, povoleni a další oprávnění požadovaná právními předpisy
platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprávnění byla ukončena.
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10.2. Nepravdivost prohlášenI Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, platí, že
Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu ČI. 13.5.
písm. e) Smlouvy, přičemž Poskytovatel dále nahradí pověřujícňnu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veškerou škodu nebo újmu, která Pověřujichnu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zaiištěni pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 10.1ľä4. Smlouvy
nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujichnu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby

Pokud Poskytovatelve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍtabu|ky:

Tabulka č. 1
5% z měsíční ceny dané Služby při prodlení do 3 pracovních dnů včetně
10% z měsíční ceny dané Služby při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně
20% z měsjčnÍceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
1% z měsIčnI ceny dané Služby, počítáno při prodlení 29 a vÍce pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovní den prodlení

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčÍtajÍ. V případě nedodržení KvalitativnIho
ukazatele ,,Doba zavedení Služby" u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena
podle nás|edujÍcÍho vzorce:

(M - N)/M)x 100

kde:

M - je měsIčnI o6dobÍ poskytováni Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.
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Sta novení výše smluvní pokuty:

1.

10% z měsíčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%, \ "

2. 20% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%, \

3. 40% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%, )

4. 50% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%,

5. 60% z měsIčnIceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%,

6. 80% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%,

7. 100% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Služby v rozhodném období kratší než 24 hodin,

8. jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 kč za každých 24 hodin, po které byla daná
Služba v rozhodném období nedostupná.

Při určeni celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy.
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11.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinnosti stanovených v této
Smlouvě

{i) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

{ii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(iii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(iv) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.1. ,,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

(v) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(Vi) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(vii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

{viii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

11.4. Odstranění závady Služby

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi {7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstraněni vady
přIsIušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsičnÍho
poplatku {ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstraněni závady Služby.

11.5. Sleva z ceny Služby

Nesdělŕli Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.6. Společná ustanovení o smluvních pokutách

Koncový uživatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazeni smluvní
pokuty.
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Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena '
písemná výzva Koncového uživatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele. Uvedený postup
pro uplatněni smluvní pokuty se nepoužije tehdy, je-li smluvní pokuta za příslušný měsíc
poskytování Služeb Poskytovatelem řádně vyčíslena a písemně odsouhlasena Koncovým
uživatelem a o její výši je v rámci příslušné faktury ponížena cena za Služby. )

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezeni nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11.7. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
PověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNĹSLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

12.1. Doba poskytováni Služby

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 24 měsíců.

Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytováni Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedeni Služby.

V případě, že uplyne Doba zavedení Služby, aniž Poskytovatel zaháji řádné poskytováni Služby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazeni ceny za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty, jejíž výše se určí dle
pravidel uvedených v ČI. 11.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného poskytováni
Služby.

Je-li Služba součástí Poptávkového listu obsahujÍcÍho vÍce Služeb, Doba poskytování Služby
počíná běžet od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené
v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí. Doba poskytováni Služby se zkracuje o dobu, o
kterou skutečná doba zavedeníSlužby přesáhne Dobu zavedeníslužby dle ČI. 5.6. této Smlouvy.

12.2. Účinnost SmloůvY

Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

12.3. Uveřeinění Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od uzavřeni
Smlouvy, zaslat 'Smlouvu správci registru smluv k uveřejněni prostřednictvím registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlaví této Smlouvy.

12.4. Zánik Smlouvy před uplynutím dob\/ jejIho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (ČI. 12.5. Smlouvy),

(iii) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 12.6. nebo dle ČI. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních

'" opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1.
Smlouvy; nebo

C) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatněni Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebÍráníS|užeb tímto Koncovým
uživatelem.

12.5. Podstatné porušení Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezaháji řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximální součinnost novému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb
Koncovému uživateli nebyla narušena (ČI. 7.3. Smlouvy),

C) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy;
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uvedené se týká i případů poskytnutívadného plněnía plněni, které je v rozporu se
P

zadávací dokumentací KIVS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

12.6. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

{i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel spIňuje nebo je schopen
splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS,
v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na Veřejnou
zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářnich dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIsIušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti {15) kalendářních dnů od doručeni
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodnosti pro Koncového uživatele odpovIdaly
podmínkám jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných telekomunikačnIch služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

12.7. výpověď' Smloův\/ ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnějsi, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnějsi cenu je pro potenciální uživatele služby
de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti {15) kalendářních dnů od písemného
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodnosti pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový uživatel oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'

)
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doručena, nebo {ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujÍcÍho hradit
cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajÍvýhodnějši ceně.

12.8. Účinky výpovědi Smlouvy

výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověď' Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními Koncovými uživateli;
stejné účinky nastávají v případě ukončeni Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzenI, s výjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řIzenI; a

{ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem {i) zjištěni požadavků na pořIzenI
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) zIskání verifikace požadavků pověřujÍcÍch
zadavatelů a {iii) zajištěni podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujícI se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejich Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. Je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem následujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativnivýčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadněniorientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě.

13.3. Doručování

jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámení, žádost či jiné
sdělení činěné v souvislosti s prováděním migracISlužeb dle ČI. 7 Smlouvy. Neoznámí-li Smluvní
strana přIslušnou změnu kontaktnlhQ údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:
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jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

{ii) dnem fýzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a te|ekomunikačnÍspojenÍ mohou být měněna jednostranným písemným
oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že
takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se dohodly,
že Ministerstvu či pověřujícňnu zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení
dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámení, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Ministerstva či PověřujÍcÍho zadavatele.
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13.4. Účinnost právních jednánI dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany {nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

13.5. Doplnění a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva {včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ k doplnění
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.6. Zákaz postoupeni ze strany PoskVtovate|e

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcÍ
ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujÍcÍho zadavatele nebo Ministerstva vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanoveni
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti {30) pracovních dnů od doručeni výzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. stejnopisy

Smlouva je podepsána vlastnoručně, nebo elektronicky. je-li Smlouva podepsána
vlastnoručně, je vyhotovena v pěti (5) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Každý pověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis, Ministerstvo obdrží tři {3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrží jeden {l) stejnopis Smlouvy. je-li Smlouva podepsána elektronicky, je
podepsána pomocí uznávaného elektronického podpisu.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobítéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

L

l

l
]
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13.11. Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list - PI Poptavkovy_1ist_6003-HLAS_BL_25354973
Příloha č. 2 - Aktuálni Katalogový list Služby
Příloha č. 3 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - VzorSLA report
Příloha č. 7 - Vzor zápisu z jednánís Poskytovatelem
Příloha č. 8 - Vzor Prohlášeni Poskytovatele_o_poddodávce
Příloha č. 9 - Informace o zpracování osobních údajů

q

t

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. Řešení sporů

Smlouva se řídI právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnístrany potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištěnía dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvnístrany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jia zavazujíse k jejímu plnění,
připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

Č··ká r·pubř)uhd
Dobrovského 1278/25
170 00 Praha 7

; Úřad práce ČR (8

jméno: PhDr. KATEŘINA SADÍLKOVÁ, MBA.
Funkce: Generální ředitelka Datum: 1 4 "11" 2Ô11
Místo: Praha

Česká republika - Ministerstvo vnitra

jméno: Ing Marek Beneš
Funkce: vedoucí oddělení koordinace ICT

bezpečnosti a koordinace ICT,
ministra

Id L-('C/

(."

"t: 1E)8 'i:
:5' .'·'

C"''b

h,

odboru kybernetické
na základě pověřeni

Datum:
Místo: P,ah, 2 (i -11- 2019

Okšd 587/1 712 00 Odmva J%gUnov
ĹČ: 25354973, DIČ: CZ25354973, www.haM.a
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PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_1ist_6003-H LAS_BL_25354973
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Katalogový poptávkový list č.
list

, HLAS_COL-LINE-HOV001.01 , ,,,. ,,,,,., 6003
BL - modrá linka (ceny za volání)

CentrálnI zadavatel
Hovorné pro

tllNISľERSTYOVNjTF.A
ČESKÉ R{F'UBLIKY

hodnocení
0,50
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j Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuálni Katalogový list Služby

P2_BL_005.01
P2_CLRL-hovorné_001.01

l

C

P
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lID listu: HLAS BL_005.01 (pos/edn/dvo/č/s//označuje verzi listu)
OznačenÍslužby Blue Line
stručný popis služby Služba se sdÍlenÍm nákladů na volánl - modrá linka.

Služba nabkejfcľ jednotný a snadno zapamatovatelný kontakt, s poplatky hrazenými dilem zřizovatelem služby a dílem vdajÍcIm.
Popis vlastností služby Poplatky hrazené volajÍcÍm jsou účtovány dle ceníku poskytovatele přIstupové sítě. Zakončeni hovoru vždy pouze v pevné (fixn()

telefon ní síti.
Použitelné technologie Všechny technologie splňujÍcÍ požadovanou funkcionalitu služby.
Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM

- 14 kalendářních dnÍ{přjdě|enÍčÍselz rozsahu, kterým disponuje vítězný poskytovatel),
Maximální doba zřízenI služby - 40 kalendářnlch dni (při portaci čísla mezi poskytovateli),

-90 kalendářních dni(při přidě|enÍčÍs|a ČTÚ)

. Kód parametru PopisNázev skupiny parametru ID Parametru

Typ služby Standard .
TSH1 Linky se standardním číslem
Special Linky se speciálním čÍslem
TSH1

Podmíněné směrování dle denní REDT-NE Bez podmíněného směrováni dle denní doby a dne v týdnu
doby PSDDO

REDT-ANO ,Podmíněné směrování dle denní doby a dne v týdnu
PSDD1

Podmíněné směrováni při REDO-NE Bez podmíněného směrováni při obsazené lince l nepřihlášenI
obsazeni PSPOO

REDO-ANO Podmíněné směrování při obsazené lince l nepřihlášeni je součásti služby
PSPO1

Podmíněné směrování dle původu REDPV-NE Bez podmíněného směrování dle původu volání
volání PSPVO

REDPV-ANO Podmíněné směrování dle původu volání je součásti služby
PSPV1

Podmíněné směrování 1VR (dle REDIVR-NE Bez podmíněného směrování dle tónové volby (IVR)
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tónové volby) PSIVRO

REDIVR-ANO Směrování dle tónové volby (IVR) je součástí služby
PSIVR1

Geografické omezení příchoz(ch OmezenÍ-NE Bez geografického omezeni přichozkh hovorů
hovorů GOPHO

OmezenÍ-ANO Geografické omezení přichozfch hovorů je $wčá$tí služby
GOPH1

Služba BlackLlst/WhiteList BL/WL-NE Bez služby BlackList/WhiteList
BLWLO
BL/WL-ANO BlackList/whiteList je součástí služby
BLWL1

Hláska Hláska-NE Bez služby hláska
HLASO
Hláska-STD Služba hláska - při dodáni hlásky koncovým uživatelem
HLASI

' Hláska-ENH Služba hláska - nahrání hlásky na základě dodaného textu
HLAS2

On-line statistiky provozu OLSTAT-NE Bez OnLine statistik provozu
OLSPO
OLSTAT-ANO OnLine statistiky provozu jsou součástí služby
OLSP1

PIN PIN-NE Bez služby PIN
PINO
pin-ano pin je součástísWžby
PIN1

Garantovaná dostupnost za SLA-HL-99,0 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,0%. výpadek šlu
kalendářnf měsíc poskytování HSLA1
služby. SLA-HL-99,5 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%. výpadek šlu

HSLA2
SLA-HL-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%. Služba s tím
HSLA3 Koncový uživatel zajistí dostatečný počet portů na pbx. výpadek šlu

l 'musí být nahlášen koncovým uživatelem.

l 'musí být nahlášen koncovým uživatelem.

l ;LA musí být realizována se zálohou 1:1.
l 'musí být nahlášen koncovým uživatelem.
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ID listu: HLAS_COL-LINE-HOV_001.01 (pos/edn/dvo/č/s//označu/e verz///stu)
Označeni služby Color Line - hovorné
Stručný popis služby Definice hovorného pro hlasové služby BL a GL.
Popis vlastností služby Dle služeb BL a GL
Použitelné technologie Dleslužeb BLa GL
Lokalizace služby Dle služeb BLa GL
Monitoring služby Dle služeb BL a GL
Podmíněno službami Dle služeb BL a GL
Maximální doba zřľzenI služby Dle služeb BLa GL

GL- zelená linka (ceny za voláni)

. . Kód parametruNázev skupiny parametru ID Parametru Popis Účtovaná jednotka

Volání FIX-FIX , 1 minuta hovoru
VOLI PřÍchozľvo|ánÍz pevných sítí v ČR (směrování do pevných sÍtív ČR)
MOB-FIX
VOL2 PřÍchozÍvoláníz mobilních SÍtÍV ČR (směrování do pevných sÍtÍv ČR) 1 minuta hovoru

BL - modrá linka (ceny za volání)

. . Kód parametru .Název skupiny parametru ID Parametru Popis ÚČtovaná jednotka

voláni F1X/MOB-FIX , ,
vol3 přfchozÍvo!áni z pevných a mobilních sítí v ČR (směrováni do pevných sÍtÍv čr) 1 minuta hovoru

í

Způsob tarifikace:
(N = Hodnota nabídkové ceny za účtovanou jednotku)

* 60 + 1 ..,.......... Účtuje se první minuta sazbou In x l] a dále každá započatá sekunda sazba [N/60]
* 1+ 1 ....,....,.., Účtuje se první sekunda sazbou [N/60] a dále každá započatá sekunda sazba [N/60]
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ADSL
ADSL2+

Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

, agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP

, centrálni
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp

, full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP

, IP VPN
IP QOS

' lPSec
ISP

' Leased Line
|oká|nj
Internet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximálni
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centrálni místo Služeb KlVS
Koncové zařIzenI směrovač
Model diferencovaných Služeb {RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšjřenějšÍ technologie používaná pro komunikaci v Ioká|njch sItich,
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový {internet) protokol
Virtuálni privátní SItě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MístnI připojeni do internetu

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptováni
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL

, SIP
ŠLA

' SMTP

SQL
: TCP

UPS
User to
Network
Interface
VPN

, WAN
OPS

SDP

SDIC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrálni výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturova ný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájeni

4-

S
í
J

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuální privátni sÍt'
Územně rozsáhlá sÍt'
odpovědný it pracovník subjektu {rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací do|(urner)tace Veřejné 7akázky
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále
jen ,,Podmínky") vydané s účinnosti od 7.5.2018
Obecná část Podmínek

1 Předmět Podmínek
1.1 Podmínky se vztah@ na Poskytovatele, Úástnka IŽadatele.
1.2 Podmínky jsou rozděleny na dvě Části. V první, Obecné čásu Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky Wskytovánívšech Skižeb. Obecná Část Podmínek

platí, pokud není ve zvláštní části Podmínek, Speclfíkacl nebo Smlouvě stanoveno jinak. Specifické části Zvláštni Části Podmínek, které se dané skupiny Služeb
netýkají, nejsou pro danou skupinu Služeb relevantní,

1,3 Všeobecné podmínky pro poskytování konkrétn( Služby jsou Nořeny Obecnou částí Podmínek a k-ll tak ĺ specifickou ústí Zvláštní části podmínek, přídušnou ke
konkrétní Službě,

1.4 pojmy definované v Podmínkách se vztahují na všechny Smluvnl dokumenty.
1,5 Všeobecné obchodní podmínky jsou nedÍÍnou součásti Smlouvy o poskytovániveřejně dostupné služby elekhonlckých komunlkací, uzavírané mezi Poskytovatekm

a ÚČastníkem.
1,6 Právní vztahy mezi Poskytovatelem a Účásmkem založené přÍsĹušnou Smlouvou o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunlkackh, v

Podmínkách a Smbuvě o poskytováni veřejně dostupné služby elektronlckých komunikacÍch blíže neupravené, se řidl přMušnýml ustanoveními Zákona a ostatních
platných právních předpisů České republiky.

2 Definice pojmů
2,1 Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obraz(j, zvuků a jejich souborů čí komblnací, jsou zachytitelné

prostředky výpočetní techniky a jsou přenositelné po sítích.
2.2 Datové baličky u služby ha-bo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití platí, že

Účastník musí mít od poskytovatele povoleno využ©ánI přenosu Dat (musí být vždy samostatně posouzeny poskytovatelem). přehled takovýchto balíčků, jsou-li
nabízeny, je na stránkách www,ha4oo.cz, stgně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.3 Datový provoz u služby ha-bo mobil znamená přenos Dat prosÝednlcNÍm služby ha-bo mobfl Poskytovatele. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivacÍ
služby od Poskytovatek, který k navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Úästníkovl složeni kauce, či aktivaci služby odmítnout. Ceny za službu jsou
definovány Ceníkem služeb, případně Prodejními balčky.

2.4 Důvěrné informace znamenají všechny Informace, o kterých se smluvní strany dozví v rámci smluvního vztahu založeného Smlouvou a které jsou oznaČené
jako důvěrné, nebo které na základě jiných okolností je možné považovat za obchodní tajemsNIdruhé smluvní skaný.

2.5 Koncové zařízeni Účastníka je TelekomunikačnÍ zařízení Účástnika připojené přímo nebo nepřímo ke koncovému bodu Sítě Poskytovatele určené k přgimání,
vysáán', zpracováŮ'ání nebo uchováváni Informací přenášených v souwslosti s využIvánfm Služby, prostřednlctv'm kterého se ÚČastnk připojuje prostřednlctv'm
Poskytovatele zejména na SÍť internet. Koncové zařízeni Účastníka musí být ve shodě s technlckým1 požadavky ustanovenými zvláštními právními předpisy a
požadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zařízení Poskytovatele je Telekomunikační zařízenf Poskytovatele, ať už vlastní ČI pronajaté, připojené ke koncovému bodu Sítě Poskytovatele urČené
na přljhnáni, vysi1ání, zpracování nebo uchování lnformacÍ přenášených v sowIslosti s využNáním Služby, prostřednicMm kterého se Účastník přípoji
prostřednictňm Poskytovatele zejména na SÍť Internet.

2.7 Koncový bod Účastníka je Účastnikem určený prostor pro instalacl TelekomunlkačnÍho zaň'zení Poskytovatele dle Specifikace,
2.8 Koncový bod Služby je standardizované rozhraní na TelekomunikačnÍm zařIzenI Poskytovatde, na které Účastník přlµjjuje své koncové zaĹ'ÍzenÍ nebo svou

privátni sÍť.
2.9 Minimální měsIčnI plnění (dále též jen mmp) je pevná městní částka sjednaná mezi Účastníkem a Poskytovatelem v přklušné Specifikaci Služby. Podpisem

přísľušné Specifikace služby se Účastník zavazuje čerpat mlnlmálně měslČně objem služeb, odpovÍdajÍcÍ mmp,
2.10 Měsíční poplatek za vedení SIM karty je u služby ha-bo mobil poplatek Poskytovatell za udržování a správu SIM karty Účastníka.
2.11 MěsIČní paušál pro služby ha-loo představuje měsční po«atek za služby v rámci akčních prodejních balíčků či za služby, agregované do prodejních balíčků

Poskytovatele. Přehled takovýchto baličkŮ, jsou-li nabízeny, je na sbánkách www.ha4oo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
2,12 Neomezené volání a SMS představuje balřek neomezeného volání a zasRání SMS v daném měsíci na všechna geografická a mobllnÍ čísla v rámci ČR.

Poskytovatel môže zablokovat službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužNání Služby nad rámec běžné osobní potřeby (bod 12.2.1).
2.13 Oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzavřít Smlouvu. pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat

smluvní stranu podle zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění Oprávněný zástupce smluvní strany musí mít k uvedeným čInnostem platnou,
notářsky ověřenou pInou moc,

2,14 Podnik je osoba, KM je oprávněna poskytovat sÍť, službu, nebo sIť a službu v oblasti elektroNckých komunlkaci.
2.15 Porucha nebo též závada je stav zaviněný chybou Sítě Poskytovatele, kdy Účastník vůbec nemôže využívat Službu, přičemž je stavem odllšným od stavu, který

vznikl v důsledku konání Poskytovatele v rozsahu dle ČI. 12 Podmínek nebo realizacĹopaŮenÍna řízeMprovozu Poskytovatelem. Poruchou je též porucha Koncového
zařízerú Účasmika v záruce.

2.16 Poskytovatd je společnost ha-vel internet s.r.o., která je v rozsahu Kencl, indivlduálnkh povolenia všeobecných povolení vydaných českým telekomunikačním
úřadem (dále jen ,,Úí'áď') na záldadě oznámení o podnikání doruČeného Úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovením § 8 Zákona, oprávněna poskytovat
veřejně dostupné služby elektronických komunlkací

2.17 pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud Oprávněný zástupce
smluvní skaný neurči jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v Natném znění.

2.18 pňpojení do SItě Internet se označuje připojení Koncového zařízení ÚČastníka do Sítě Poskytovatele, prostřednicNím kterého môže Účastník bez výrazného
omezení využívat Službu v souladu se Smlouvou,

2,19 přípojka je soubor technických brostředkô.
2,20 přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedenív objektu Koncového bodu Účastníka.
2.21 přístupový okruh je metalický, optický nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem poskytovatele a Koncovým bodem Účästníka.

1
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2,22 PmdejnÍ balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období Čí definovaný objem. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na
stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, Fk)žadavků, cen, apod.

2,23 Reklamací se rozumí právní Ukem Účastdka, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně pK)skytnutých služeb.
2,24 Revizi Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšúení, které nemá za následek Změnu Podmínek. ,
2,25 Revolving představuje možnost prodbužení doby platnosti Služby tím zpŮsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu urČitou Účastník pÍsemnou žádostí

požádá o prodloužení Matnosti Skižby o dalších 12 měsíců, a to do 30-ti dnů před ukončením doby platnosti Shňby. Takto může dojit k prodbuženi Bužby a tím
[ Smlouvy i opakovaně,
Poskytovatel se v souladu s ustanovenÍm § 63 odst. 10 zákona zavazuje informovat Účastnka, který je Spotřebltelem, zpŮsobem, který si zvolil pro zadání
vyúčtován(, nejdřke 3 a nejpozději 1 měsíc před uplynutím Účinnosti smlouvy sjednané na doHi určitou, o HĹŽÍcÍm se ukončení smlouvy a o možnostech jejího
prodlouženÍ.

2.25,1 Je-li ve Specifikaci, v Části Ostatní smluvní ujednání, uveden pojem ,,výpověď' s časovým údajem, představuje tento čásovy Údaj u smluv uzavřených na dobu
určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité může kterákoliv smluvní strana doručit druhé straně projev vôle Smlouvu dále neprodlužovat.

2.26 Rozhraní je místo mezi Sítí Poskytovatele a Úásmka. Obvykle se jedná o Koncový bod Skižby.
2.27 SÍť Poskytovatele je veřejná telefonní a datová telekomunikační sÍť Poskytovatele, ti. soustava všech funkčně propojených technických zařIzenI provozovaných

a používaných Poskytovatelem při poskytování elekhonlcké komunlkačnÍsIužby.
2.28 SÍť internet se označuje mezinárodnI veřejná InformaČní datová elektronická komunlkační sÍť.
2.29 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunlkacÍa služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě Smlouvy a přísluŠné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Úästníkem.

2.30 Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby e|em)nkkých komunlkací včetně veškeré smluvní dokumentace se smlouvou souvisejÍcÍ,
to vše uzavřené v souladu se Zákonem mezi Poskytovatelem a Účastníkem, týkající se poskytování Bužeb. Poskytovatel a Úástnik, kteří spolu uzavřell Smlouvu,
se společně označují též jako smluvní strany,

2.31 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty příslušejRi k Shížbě a souvisejÍcÍ se Smlouvou, nebo z jejích označení jinak
vyplývá, Že se Smlouvou Noří jeden celek.

2.32 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastnka se zřízenfm přípojky (umľstěMm a provozováním Telekomunikačních zařIzenI, provedením
projektových, stavebních a Instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytný'h podkladů a dokladô ke zpracováni projektové dokumentace a získání příslušných
povolení v tOmto objektu).

2.33 Specifikace Služby (dále jen ,,Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument pop|sujÍcÍ konkrétníobchodn[ technické a servlsní podmínky SMžby pro daného
1Íčastníka.

2.34 Spotřebitel je každá fýzlcká osoba, která vyuŽŕvá netx) žádá veřejně dostupnou Službu elektronických komunikacÍ pro účely mimo rámec její podnikatelské
činnosti,

2.35 Telekomunikačním zaň'zenim se rozumí technické zařízení včetně vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojování a příjem lnformacĹ
2.36 Účastník je fýzická nebo právnfcká osoba, která užívá Službu a má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako ,,Klient',
2.37 Úhrada, nebo také Cena Služby, příp. Odplata jsou veškeré uplatňované nároky Či hrazené platby Účastníkem Poskytovatell za plnění jeho závazků stanovených

Smlouvou a Podmínkami.
2.38 výpadek je náhodný, neµánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2.39 výpověď' je právni úkon, kterým Účastník nebo Poskytovatel projeví újem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo

Smlouvu uzavřenou na dobu neurčltou. Bližší podmínky podání výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, SpecKikacl a těchto Podmínkách. Délka výpovědní doby Činí
30 dnia poč(ná běžet dnem následujícán po dni doručení výpovědi smluvní strany druhé smluvní straně.

2.40 Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výtx)je statické elekůíny, technické poruchy na zařkení a
sÍti jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícenI budovy a poruchy v dodávce elektrické energie.

2.41 Změnou Podmínek je věcná změna, která se dotýká všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Bužby,
2.42 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7, 5, 2018 a nahrazují v plném rozsahu dříve platné Podmínky.
2 43 Žadatel je osoba požadujkí prostřednlctv'm vyµněného formuláře Poskytovatele, případně i jným zpŮsobem, zřízen' Služby nebo techn ckou změnu Služby.
2,44 Zákon je zákon Č. 127/2005 Sb., zákon o elektronlckých komunikacích v platném znění.

3 Práva a povinnosti smluvních stran zohledňujÍcĹ zejména NařIzení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dále také jen nNařÍzenľ EU"), zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění (dále jen
,,Zákon o ochraně osobních údajů"), NařIzenIm Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dále jen
,,GDPR") a Zákon

3,1 Povinnosti Poskytovatele
a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasÍ s těmito dokumenty, kromě

případů určených v Podmínkách a ve Smlouvě. Poskytovatel má právo odmÍtnout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo neptnll své závazky vůČi
Poskytovateli nebo jiným osobám nebo pokud lze důvodně předpokládat, Že své závazky nebude plnit;

b) nejpozději při uzavření Smlouvy poskytnout Účastníkovi informace o skutečnostech souvlsejÍcÍch s předmětnou Službou, zejména pak Informace o formě,
rozsahu a zpŮsobu předměmé Služby;

C) na žádost Účastnka provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvnÍml podmínkami;
d) µK)kud je to možné, alespoň 5 kalendářních dnů předem oznámit, a to jakýmkoliv vhodným způsobem, informovat Účasmika o omezeních, přerušeních,

plánované údržbě, ti. údrŽbě ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytováni služeb přerušeno, a výpadcích poskytování Služby.
Poskytovatel nemá tuto povInnost ve stavu krízové situace a mlmořädné události, kdy je splněnítohoto závazku ze strany Poskytovatele nemožné a v případě
výkonu prací potřebných pro provoz, údržbu, plánovanou údržbu a opravu Sítě Poskytovatele, jestliže jednotlivé souvislé přerušeni nebo omezení
Poskytovatele SkiŽby nepřekročí 15 minut. V době pro plánovanou údržbu nemusí být služba poskytována a tato doba není součásti doby trvání služby v
měsíci (a nezapočítává se do celkové dostupnosti poskytované služby v měsíci, tzv. šLA).

e) zahájit práci na odstranění Poruchy bez zbytečného odkladu po jejím oznámení Účastníkem;
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f) Poskytovatel je v souladu s ustanovením § 8 zákona č, 141/1961 Sb., trestní řád v lýatném znění ti. na základě písemné žádosti orgánů činných v trestním
řIzenI při plnění jejich úkolů, a to jen v případě, že sledovaného účelu nelze dosáhnout jinak, nebo by dosažení tohoto účelu byb spojeno s nepřiměřenými
těžkostmi, povinný poskytnout orgánům čInným v trestním řízení pro účely trestního řízení a jinému státnímu orgánu pro účely plnění jeho úloh v rozsahu
podle zvláštních předpisů údaje, které jsou předmětem telekomunlkačnMo tajemsNÍ podle přídušných UstanoveníZákona a jiných Natných právních předpisů,

g) nejméně 1 měsíc piěd nabytím účlnnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit lnformacl o této změně v každé své µovozovně a zpŮsobem umožňujÍcÍm
dálkový přístup; zároveň je PoskytovatM povinen informovat o této Změně Účastníka, a to včetně informace o jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabyti
Účlnnosti této změny, a to bez sankce, jestjlže nové podmínky nebude Účastník akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Účastnkovi
zpôsobem, který si účastník zvolil pro zasdánívyúčtování; právo ukončitSmbuvu nevzniká, pokud dojde ke změně Smlouvy na základě změny právní úpravy
nebo v případě zrněny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zákona,

Práva poskytovatele
a) ověřit si zákonným zpŮsobem osobní a jiné Údaje uvedené zájemcem o poskytování Služby v zájemcem předbžených dokumentech;
b) odmítnout v souladu se Zákonem a Podmínkami uzavřené Smlouvy zájemci poskytování Skižby;
C) Poskytovatel má nárok na náhradu Škody způsobenou Účastníkem zejména na Síti Poskytovatele, na Koncovém zařIzeni Poskytovatele a/nebo na FŤÍpojce,

nebo která vznikla z dÔvodu zneužNání 8užby, to vše v souladu s Podminkaml;
d) Poskytovatel má právo dočasně přerušit nebo omezit poskytování Služby Účasbiíkovl v souladu se zákonem a Podmlnkaml;
e) Poskytovatel má právo na poskytnutí nezbytné souČinnosti ze strany Účastníka potřebné pro řádné plnění svých závazků dle Smlouvy;
f) Poskytovatel nenese zodpovědnost za obsah a bezpečnost údajů a dat přenášených Účastníkem, jestliže je možnost jejich nechráněného získání v místě

Koncového zařizení Účastnka, Koncového zařízeni Poskytovatele nebo v Síti internet,
Účasm|k je povinen:

a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby, a to v dohodnuté výši a v souladu s Podmínkami a Smlouvou;
b) zajlstit, aby Telekomun|kačnÍzařízení, která připojuje Účastnk na Koncové zaňzenIPoskytovatele, sµňovala podmínky stanovené zvláštnImi právními předpisy

a požadavky Poskytovatele. Účastník odpovídá za stav svých Telekomunfkačnich zařhení, která připojuje na zařIzenI Poskytovabele;

c) zajistit pÍsemný Souhlas vlastnka objektu. Pokud je přípojné vedení pronajatio Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetí stranou. pokud k přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové bechnobgie, Účastník je povInen zajlstit případně také souhlas jlných
subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s udstěním anténního systému v nebo na objew a s případnými nezbytnými stavebními úpravami, které s

montáží bezdrátové technobgle sowĺsí, Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat požadavkôm ČSN, Pokud majitel objektu Účasmíka požadlge za
umístění Telekomunikačního zařízení jakoukoli formu finanční úhrady (např. nájemné za místo na střeše objektu pro umktění antény), tato úhrada je
povinnostÍ Účasmíka, Poskytovatel přikročí ke zřizování SMžby až po splnění podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv souhlas dle tohoto

odstavce následně odvolán nebo pozbude platnosti, môže Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukončit poskytováníSlužby. Poskytovatel přitom neodpovídá
za Škody ani jiné úgmy vzniklé v této souvislostl Účastníkovi;

d) nezneužívat připojeník SÍti Poskytovatele a zajistit, aby Služba nebyla využŕvánim tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a prováděním bez osobní
účasti nebo předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojenC umístění a změny prostorového uspořádání zařízení Poskytovatele mezi

Koncovými body Služby proti stavu při zřízenl Služby zneužita a/nebo využita třetími;
e) chránit a případně měnit přIstupová hesla do SÍtě Poskytovatele poskytnuté Poskytovatdem na řádné využití Služby před jejich zneužitím třetími osobami;
f) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Poruchu (nejpozději nás|edugÍcÍ pracovní den po jejím výskytu) všechny

jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ov1Nnit funkčnost Služby nebo SItě Poskytovatele;

g) vytvořit v místě Koncového bodu Účastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:

- dát bezplatně k dlspozlcl prostory ve svých budovách, v nichž mají být za účelem splněni Smlouvy instalována a provozována TelekomunikačnÍ
zařizenl Poskytovatele, a K) na dobu trvání Smlouvy, včetně všech vedlejších plněn( zejména dostatečného příkonu, osvědení a klimatizace, příp.
potřebného vyrovnávače napětí. Účastník tato zaříZení umísti pouze v prostorách vhodných pro uvedené účely;

- poskytnout Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám součinnost, ti. zejména umožnit poskytovateli, případně Poskytovate|em
pověřeným osobám, přístup kTelekomunikačnímu zařízeni poskytovatele umístěnému v prostorách Účastníka za účelem oprav či údržby;

- předávat pověřeným pracovníkům Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich Činnost;
- zajlsút součinnost s Poskytovatelem při připravě stavebních a lnstalačnÍch činností pro Instalaci, úpravu nebo delnstalaci technického zaříZení

Poskytovatele souvisejícího s poskytovanou Službou;

- zajlstit, aby po cebu dobu pK)skytování Služby u TelekomunlkačnÍho zařízení Poskytovakľe umfstěného u ÚčastnNa bylo toto zařheni napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit ÚČastnk;

- učlnlt opatření k tomu, aby v místě servisnMo zásahu byl zajištěn vstup do obje® pro servlsni skupinu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená
Účastníkem k zajištění numé součlnnosti;

- učinit opatření zabraňujIcí nepovolaným osobám v manipulaci s TelekomunikačnÍm zařízením Poskytovatele v Koncovém bodu Účastníka;
- umožnit sdňeni funkčního souboru zařízeni instalovaného Poskytovatelem dalším Účastnkôm a umožnit Poskytovateli přístup k funkčnímu souboru

zařÍzeni za účelem instalace kabelových svodů pro další ÚČastnky za podmínky zachování kvality poskytovaných Služeb;
h) neprodleně písemně Informovat Poskytovatele o všech změnách |dentifjkačnÍch údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a

přgmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sÍdla, právniformy, bankovního spojeni, telefonních čÍsel, IČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnů ode

dne, kdy taková změna nastala;
I) oznámit Poskytovateli jména osob oprávněných zastupovat Účastníka ve vzQhu k Poskytovatell a v případě změny tuto změnu Poskytovateli písemně

oznámit;
j) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožuji nebo obtěžuji třetí osoby;
k) zabezpečit TelekomunlkačnÍ zařízení umístěné u Účastníka před jeho poškozením, odclzením nebo ztrátou.
Účastník má právo

a) na uzavření Smlouvy s poskytovatelem za předpokladu, že neexlswje důvod v souladu se Zákonem a podmínkami pro odmÍbiub' uzavření Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodě 5.15 těchto Podmínek;

b) na poskytování Služby za podmínek ustanovených ve Smlouvě a v Podmínkách;
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c) na bezplatné odstraněni Poruch vzniklých bez zaviněni Účastníka, případně 3. osob, které Poruchu zpôsoHly, nebo se na jejím vzniku poddely, a to pouze v
případě, že tyto Poruchy nahlási Poskytovateli v souladu s podmínkami;

4 Cena Služeb, platební podmínky

4.1 Ceny SMžeb jsou součástí smlwniho ujednání, příp, jsou uvedeny v cenku, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatele, ti. na www.ha-vel,cz, '
popřípadě u kontaktní osoby Poskytovatele. je-li cena a způsob její Norby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se

)

nemění se změnou Ceníku, s výjlmkou uvedenou v ČI. 4.6.
4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystaveni daňového dokladu l faktury Účastnkovi takto:

a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plněni Účastníkovi v prvním následném vyúaovánÍ;
b) datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dddadu. Dále se na základě této Smlouvy '\

poskytuýddčí měsíční plněni, dle § 21 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. za zdanitelné Nnění se považuje prvníden běžného měsíce; n

c) pravidelné «atby jsou Nořeny pevnými a variablhÍml Matbaml;
d) pevné platby budou účtovány počÍnaje dnem předáni Služby do užNání ÚčasmÍkovi;
e) variabilnÍ platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např, objem přenesených dat, počet a bvání hovorů) podle metodiky měření stanovené

Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtováni cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě.

4.3 Na jednom daňovém dokladu l fáktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny µjskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro
které Poskytovatel µovádi fakturaci.

4.4 Účastnk podpisem Smbuvy souhlasí s tím, že vyúčtovánITdekomunikačních služeb môže být poskytováno v jiné formě než tištěné,
4.5 Dojde-li ke změně Služby, pobom se ceny za změriěnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě

Účastnkem podepsaného předávacího protokolu,

4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s µjskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezlnárodnľ konektivita, tranzitní a bermlnační tarify
hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo od%vÍdajÍcÍm způsobem zvýšit cenu Služby, avšak pouze s pÍsemným souhlasem Účastníka.

4.7 Účtované Částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je ÚČástnk v prodlení, Povinnost
Úča$míka je splněna až přlpsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Sµatnost fáktury je zpravidla 10 dní od data vystavení, pokud se strany nedohodly

jinak,
4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, ĺ tak ak Údy pou'e [x) písemném

souhlasu Poskytovatele,
4.9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účastníka, který je v prodlenís «atbou dlužných částek.
4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě µMlení Účastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě,
4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocnění k Inkasu z účtu Účastníka, výúčtované Částky jsou odečítány z tohoto účtu Účasmíka v rámci lnkasnho postupu.
4.12 Účasm/k je op«vněn písemně žádat o vrácení poměrné Části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období za

které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z dävodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert a ha-fi.

4.13 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušeníslužeb na dobu nejméně deseti
dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem.

4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, kstjlže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Poruchy.
4.15 Neposkytne-li ÚČastník součinnost při odstranění Poruchy podle ČI. 3.3 b), d) a g) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné Části pravldehých pevných

plateb zaplacených za dané období.
4.16 jistota

a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastníka mlmořädnou zálohu (jistohi), a to v následujidch případech:

- při podpisu nové Smlouvy;
- sÍdlo nebo bydliště Účasmka se nachází mimo území české republiky;
- Účastník opakovaně nedodržuje platební podmínky;
- při prohlášenI konkurzu na majetek Účastníka nebo při zastavení konkurznho řIzenI pro nedostatek majetku Účastníka, při vyrovnání nebo likvidaci

Účastníka;

- Účastník má vůČi Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nárOstu účtů za poskytované Služby;
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí skanu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vůči

Účastníkovl,

b) výše jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuálni vµžIvání Bužby Účastníkem Jistota pokryla dvě následujíd měslčni platby.
C) Pokud byla poskytnuta jistota podle ČI. 4.16 pÍsm. a), odst. 7{ skončípovinnost poskytnub'jistoty poté, co Účastník nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli

dlužnou Částku,
d) pokud byla poskytnuta jistota dle článku 4.16 pÍsm. a), odst. 1, a pokud po dobu šesti měsícä nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je ÚČastník

oprávněn písemně požádat o navráceníjistoty. Poskytovatel jistotu neprodleně vrátí,
e) Poskytovatel je oprávněn použit jlstob k započteni pohledávek Poskytovabele vůči ÚásHkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnuti Služeb, pravidelných

periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut, jednorázového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Služby

5,1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smlwních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky.
V případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto poiádí: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. Služba je poskytována na
území České republiky.

5.2 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostřednictňm dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povInnosti plnil
sám. '

5,3 jestliže nepňedvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě požadovat,
znemožní poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnutí plněnío dobu, po niž daná nemožnost trvá, a o přiměřenou dobu na zahájení plněni.

4



l

% k
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5.7

5.8
5.9

5.10

5.11
5.12
5.13

5.14

5.15

Poskytovatel neodpovídá za vznik Poruch v případech, kdy k těmto Poruchám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházeníze švany Účastníka
nebo jiných osob. jInou osobou se rozumí osoba, která nepatři mezi pověřené zaměstnance (pracovníky) Účastníka ani Poskyhjvatele, ani není ve smluvním

vztahu s Poskytovatelem jako fyzická osoba nebo právnkká osoba zajišťujki servis či opravu TekkomunlkačnÍch zařkení.
Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejÍcÍch závazků Úästnika.
Poskytovatel je ojxávněn pozastavit poskytováni Služby i bez pňedchoziho upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a Integrity Sítě
Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejlch ohrožení nebo zranitelnosti, nebo jestliže je jeho schopnost poskytovat Službu omezena objektivně
neodvraútdnou událostí, kterou nemohl předvídat, ani jízabránit nebo v případě, kdy by da|ŠÍpo$kytováníSlužby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, Účastníkovi

nebo třetí osobě.
Úroveň a kvalitu Služby, její rychlost, časovou dostupnost a ostatní parametry je Poskytovatel povinný zabezpečovat a dodržovat na Rozhraní, Poskytovatel

neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaženi parametrů Služby, zapříčiněné Koncovým zaňzením Účastníka, vedením od Rozhraní ke Koncovém
zařízení Účastníka, netx) nastavením Koncového zařízení Účastníka.
Poskytovatel nenese odpovědnost za Koncové zaříZenI Účastnka, ani za data, přeréšená prostřédnictvím sItě Poskytovatele nebo Sítě Internet.

PoskytDvate| neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaženi paramebů Služby, které nastdy v důsledku Vyšší moci, neoprávněného zásahu do provozu
SItě a Skižeb, nebo z rozhodnuti státní moci.
V případě, že ÚČástnik nezaplatí včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastníkovi písemné
upozorněnís uvedením termínu náhradního plněni. Pokud Účastnk v uvedeném termínu neäedná nápravu, Poskytovatel má právo pozastavit poskytovánISMžby

nebo omezit poskytování Služby (zamezit akůvnÍ přístup ke Službě). Poskytovatel má právo na úhradu náHadů spojených s reaktivací Služby, které uplatňge
formou reaktivaČního poplatku ve výsl 1.000 KČ + DPH. Při opakovaném nesplnění smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytováni Služby.
Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy vznlklé Účastnkovi v souvisbsti se amezenľm aktivnÍho přístupu ke Službě dle toho odstavce,

Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukonČit poskytováníSlužby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí.
jestjlže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu Vyšší moci,
Obě strany se zavazuji upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vznlkjé okolnosti bránici řádnému plnění Smlouvy. Obě strany se zavazuji k
vyvinutí maxknálního ÚsIIÍ k odvrácení a překonání takových okolnostĹ
Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty, jednorázového odstupného a dalších plateb podle Smlouvy není dobčen omezením nebo
pozastavením poskytováni Služeb z důvodô prodlení Účastníka podle ČI. 5.10 těchto Podmínek ani není dotčen odvoláním nebo pozbytím platnosti Souhlasu dle

dánku 3.3 pÍsm. C) těchto Podmínek,
V případě, že z Podmínek nebo Zákona nevyplývá nic jiného, je Poskytovatel oprávněný odmítnout uzavřeni Smlouvy ze zájemcem, jestliže:

5.15.1 Poskytovatel od zájemce neobdržel požadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotčených subjektů potřebné pro uzavření
Smlouvy anebo

5.15.2 poskyk)vánj Služby by ze strany Poskytovabele v požadovaném místě, rozsahu nebo za podmínek požadovaných zájemcem o poskytováni Služby bylo
neuskutečnltelnČ bez vynaloženi nepřiměřeně vysokých nákladů anebo

5.15,3 Poskytovatel nemá od zájemce záruku, že bude dodržovat Smlouvu, protože je/byl dlužníkem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvisbsti se
zájemcem existuje jiný reálný předpddad, že zájemcem o FK)skytování Služby nebude řádně a včas plnit své závazky stanovené Smlouvou a Podmínkaml
anebo

5.15.4 by uzavření Smlouvy bylo v rozporu se Zákonem a jlnýml platnými právními předpisy České republiky.

6 Podstatné porušení Smlouvy
6.1 za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovabel:

a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené dcbě po uplynutÍ lhůty uvedené ve SmtuvnÍch dokumentech;
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutÍ dohodnuté lhůty pro provedeni změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o

změně Služby;
c) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškozeni, ztrátu nebo znlčenÍ zařízení Účastnka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno

Poskytovateli,
6.2 za podstatné porušeniSmlouvy Účastníkem se považuje zejména případ, kdy Účastník:

a) neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby;
b) je v prodlenIs úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než

60 dní po datu splatnosti;
C) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvlslosti se zňzením aužby;
d) dopustll, a to I neúmyslně, zneužltí, poškození, ztrátu neM zničení Skižby, Sítě čí zařízení poskytovatele, nebo zařízení ÚČastníka;
e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezÍska|;
f) opakovaně a přes @ozornění [x)užŕvá poskytovanou Službu nebo TelekomunikačnÍ zařIzenI poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právníml

předpisy;
g) odepře Poskytovateli přistup k technickým zaříZením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokallzacÍa odstraněním Poruchy, případně delnstalací zařízení;
h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sítě nebo SItě Poskytovatele, pokud takové zařízení působí Poruchy na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojení

Poskytovatelem vyzván;
i) nezajlsti Souhlas vlastnka ve smyslu ČI, 3,3 pÍsm. C) těchto Podmínek nebo nesplní Či poruší kteroukoliv další povInnost stanovenou v ČI. 3,3 těchto Podmínek.

6.3 za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezenia pozastaveni poskytování Služby podle ČI. 5.6 a ČI. 5,10 Podmínek.

7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta, jednorázové odstupné
7.1 je-li Účastník v prodlení s Úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její čásů dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn

účtovat z nezaplacené Částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý den prodlení.
7,2 V případě porušení smluvní poVinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách ldenb'fikačnÍch údajů Účastnika podle ČI. 3.3 pÍsm. h)

Podmínek a osoby oprávněné jednat za Účastníka podle a 3.3 pÍsm. i) Podmínek je Poskytovatd oprávněn účtovat Účastnkovi smluvní pokutu ve výši 1,000 KČ
za každé jednotlivé porušení smluvní povInnosti, a to i opakovaně. Smluvní pokuta bude vyúčtována Účastníkovi na nejbližším příštím vyúčtování poté, co se
Poskytovatel dozví o porušenÍ této povinnosti.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

,S'
Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní 9:

pokuty dotčeny, a to l v rozsahu Smluvní pokutu čí úrok z prodlení přesahujíďm,
Dojde-li ze strany ÚČastníka ke kterémukoliv podstatnému porušenÍ Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu ČI. 6.2 těchto Podmínek je Účastník povinen

uhradit Poskytovateli smluvni.pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovÍdajĹcIch přesné době scházejíd od předčasného ukončeni Smlouvy nebo Služby do
uplynuti sjednané doby a to včetně neúplných měsíců.
Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tí. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatele ne& Účastníka,
který je Spotřebitelem), a to z důvodů spočÍvajÍcÍch na straně Účastnka, který je Spotřebitelem, je Účastnk, který je Spotřebitelem, povinen uhradit Poskytovateli

smluvní pokutu ve výši 1/5 (jedné pětiny) součtu měsíčních paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby bvání Smlouvy nebo ve výši 1/5 (jedné pětiny)
minimálního sjednaného měslčniho plnění zbývajIcího do konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která částka je vyšší) a dále ve výši úhrady nákladů
spojených s Koncovým zařízením, které bylo Účastníkovi, který je Spotřebitelem, poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

SkončHl Smlowa nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně ti. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatiele nebo Účastníka,
který není Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajic(ch na straně Účastníka, který není Spotřebitelem, je ÚČastnik, který není Spotřebitelem povinen uhradit

Poskytovateli smluvnÍpokutu ve výši součtu měsíČních paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby trváníSmbuvy nebo ve výši m1n1máľnIho sjednaného měsíčního
Nění zbývajkího do konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která částka je vyšši) a dále ve výši Úhrady náklad(1 spojených s Koncovým zařízenhn,
které bylo Účastníkovi, který neníSpotřebitelem poskytnuto za zvýhodněných podmínek.
Dojde-ll ze strany ÚČastnika ke kterémukoliv podstabiému porušeni Smlouvy sjednané na dobu neurčltou ve smyslu a 6.2 těchto podmínek nebo skončÍ41 Smlouva

nebo Služba sjednaná na dobu neurčltou předčasně před uplynutím výpovědní doby, a to z důvodů spočŇajÍcÍch na straně ÚČastníka, je ÚČastník povinen uhradit

Poskytovateli smluvní pokutu ve výší měsčniho plněni násobeného poČtem měsíců zbývajÍcÍch od předčasného ukončeni Smlouvy nebo Služby do uplynutí
výpovědní doby u každé poskytované Sdužby, a to vČetně neúplných měsíců.
Okolnosti vy1učujÍcÍ odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu,

8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
8,1 V případě omezení nebo neposkytnutľSlužeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastnkovi v souladu se Zákonem omezena pouze na odpovědnost

urychleně odstranit Poruchu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel mni povinen hradit Účastnkovi Služby náhradu škody v důsledku
neposkytnub° Služby nebo vadného poskytnutí Služby.

8,2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity SItě nebo Poruchy v důsledku opravy nebo údržby Sítě nebo její součásti a
přislušenstvĹ nebo za škody, které vznikly v důsledku událostí Vyšší moci.

8,3 ÚČastník se zavazuje nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastnk využNá pro Účely přijmu telekomunikačních služeb
TdekomunlkačnÍ zařIzenI nedodané Poskytovatelem, nebo TelekomunlkačnÍ zařízení, které neŕi schválené podle platných právních či technických předpisů aj.
norem.

8.4 Účasmík se zavazuje nahradit Škodu vzniklou na zařízeMch Poskytovatele umístěných u Účastníka. Účasmík odpovídá za zařízení Poskytovatele do okamžiku jeho
převzetí poskytovatelem.

8.5 ÚČastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při p«ušení této povinnosti odpovídá Účastník za
Škodu tím zpŮsobenou.

8.6 ÚčasUik nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v dôsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

9 Vznik, změna, převod, ukončeni a obnovení Smlouvy nebo Služby
9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné Sednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve speclfikaci vyznačena doba jejího

Rváni, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou.
9,1,1 Je-li Smlouva či konkrétni Služba sjednána na dobu určitou a nenŕli sjednán Revolving, po uplynutí sjednané doby hváni se mění na dobu neurčitou.
9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užŕvaných Poskytovatelem v obchodním styku.
9.4 je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prosůedkô, může být podepsána zaručeným e1ektronlckým podpisem podle zvláštnkh předpisů,
9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další

Specifikace, týkajÍcÍ se jednotlivých Služeb.
9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy Či Služby před zřízením nebo zahájením poskytováni Služby, a to na žádost Účastníka nebo z důvodu spočÍvajÍcÍch na straně

Účasmíka (např. při změně umístěnI Koncového bodu Účastnka nebo při požadavku Účastnka na posun data zřízeníS|užby), dále rovněž při neposkymutí potřebné
součlnnost1 poskytovateli ke zřízení Služby ze sbany Účastnika, je Účástník povinen Poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených pracia výkonů, včetně
materiálu a zboží a včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvlsejících se zřízením a poskytováním Služby nebo s posunutÍm data zřizenI Služby, vždy
však nejméně Částku ve výší 10.000 KČ.

9.7 převod práv a závazků Účastnika ze Smlouvy na třetíosobu je možný jen s pÍsemným souhlasem poskytovatele.
9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:

a) pÍsemnou dohodou smluvních stran;
b) uplynutím sjednané doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu určitou, nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby, a to l opakovaně, formou

Revolvingu, nebo nebylo-k sjednáno, že se po uplynub' sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu neurčitou;
C) uplynutím výpovědnídoby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědnídoby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
e) ke dni nabyti účinnosti změny Smlouvy nebo podmínek, pokud Účastník ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odsmvec 6 Zákona;
n odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v ČI, 6.2 těchto Podmínek. ÚČinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počÍnajÍdoručenÍm písemného

prohlášenI oprávněné smlwni strany vůči porušlgÍcÍ smluvní straně, V případě pochybností nebo sporu je za den doručení považován třetí pracovní den po
dni odeslání odstouµnI.

9.9 v případech uvedených v a '9.8 těchto Podmínek začíná běžet výpovědní doba ode dne nás1edujíciho [x) dni doručení výpovědi smlwní strany druhé smluvní
straně.

9.10 V případech uvedených v ČI, 9.8 těchto Podmínek a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kberoukoli smluvnistranou
samostatně,
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9.11 Pokud zákon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Skižba se sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce, platí, že výpovědní doba sjednaná
S ve Smlouvě se zkracuje o počet oelých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytováni Služby dle dané Specifikace.

,;V 9.12 výpověď musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet ode dne nástedujÍcÍho po doručeni písemné výpovědi druhé smluvní straně, ti.
Poskytovateli či Účasmŕkovi. k výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovatell ČI ÚčastnÍkovi, zejm. obchodnímu partnerovi Poskytovatele nebude pňhlIženo. v
případě pochybností nétxj spo'u je za den doručení považován třetí pracovní den po dni odeslání výpovědi. Po dobu výpovědnidoby trvá povinnost Poskytovatele
poskytovat Služby v plné kvalitě a povinnost ÚČastníka platit ceny dk Smlouvy.

9.13 Po ukQnčenÍSm|oljvy nebo Služby je Účastnk povInen bez zbytečného prodenívrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za účelem

, poskytování qužby zajlstil Úástníkovl, ÚČastník je současně povinen poskytnout Poskytovabeli bezplatně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového zařtzeni
a dalšího majetku poskytovatele. Veškeré pohledávky a závazky vyplývajÍcÍ ze Smlouvy nebo z ukonČené Služby (mimo demontáže zařízení) vyrovnají smluvní
strany nejpozději do 14-ti kalendářních dnů po jejím ukončeni. V případě prodleni ÚČastníka se splněním kterékoliv z těchto povinností vzniká Poskytovateli nárok
na smluvní pokutu ve výsl 1.000 kč za každý den prodlenÍ ÚČastnka se splněním této povInnosti. Sjednanou smluvní pokutou není dotčen nárok Poskytovatele
na náhradu škody a nákladů vzniklých v souvlslosti s nesplněním µMnnostÍ uvedených v tomto článku, a to l v rozsahu smluvní pokutu přesahujídm.

9.14 Obnovení již zrušené Služby je možné za před®kladlj, že Účastnk, jenž o obnovenižádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnoveni
této Služby SI zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použlje ustanovení Podmínek a platných právních předpisů vztahujÍcÍch se k
zřízenI Skížby.

10 Zřizování a zrušeni Služby

10.1 V souvislosti s připojením k Sítí zřIdi Poskytovatel v místě Koncového bodu ÚČastníka Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již exishjje, použije se tento
: Koncový bod.

10.2 O přesném uďstění Koncového bodu Skížby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné miře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si Úásbiík
bude přát změnit umístěM Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel.

10.3 Požadované datum zřIzeMSlužby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zň'zeMSlužby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená
přání Účasmjka dle možností Poskytovatele.

10.4 Doba poskytování Shjžby poČíná běžet od data předání Služby. Za den předáni Služby je považován den podpisu Předávacího protokolu ÚčastnMem nebo první
den, od kterého byla Služba Účastníkem nepochybně využŕvána nebo den, kdy Poskytovatel písemně oznámll Účastnkovl, že Služba byla zprovozněna, a to podle

toho, která z těchto skutEčnostj nastala dřNe. Oznámení o zprovoznění Skižby se provádí dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovaně s
tím, že oznámení je účinné okamžikem odeslání Poskytovatelem ÚčäsmÍko¥l. Účastník je pro týtD Účely Nně odpovědný za funkČní a dostupné kontaktní ackesy
ČI čÍsla, na které je oznámení Poskytovatelem odesi)áno.

10,5 pokud Účastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřIzenI Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fákturovat Úästnkovi Čas
strávený při čekání a přepravě.

10,6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a ÚČastnk m náhradním technickém řešení (technologNs cenou dle nabídky
Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (snížení kapacity PřIstupového okruhu, změně Koncového bodu Účastníka, apod). AŽ do marného Up|ynutÍdohodou
smluvních stran určeného nového terminu realizace náhradního řešení, není poskytovatel v prodlení,

10.7 Doba prodlení při předání Služby z důvodu na straně ÚČastníka (neposkytnutí součinnosti, nesplnění specifikované podmínky ČI plněni třetích osob zajišťované
Účastníkem) se nepočítá do doby zřizenf Služby.

10,8 Pokud Účastník po podpisu Specifikace a před zřizenlm Služby požaduje posun data zřízeni Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potřebnou součinnost ke zřIzenI Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, včemě objednaných výkonů od subdodavatelô sowisejÍcÍch s
posunutím data zňzenľ Služby.

11 Poruchy a servisní zásahy, záruční podmínky pro Koncová zařizenI Účastníka

11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého Telekomunikačního zařízeni určeného k poskytování Skižby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci,
11.3 Poskytovatel poskytuje Spotřebiteli záruku v délce 24 rrěsíců ode dne prodeje na Koncová zařízeni Účastníka dodaná Poskytovaklem nevyžadujÍcÍ odbornou

lnstataci (samostatné modemy a telefony). Pro zákazníky, kteří nejsou Spotřebltell, poskytuje poskytovatel záruku v délce 6 měsíců. Záruka se nevztahuje na
Poruchy způsobené běžným opotřeben/m, nevhodným užNáním, vyšší mocí, zásahy třetích osob, jednáním v rozporu s Podmínkami a Smlouvou apod.

11.4 Účastník SI může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařIzenI Účastníka vyžadlgÍcÍch instalacl u Účastníka.
11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Poruchu v poskytováni Služby v rámci SItě Poskytovatele, kterou nezpůsobll ani nezavinil

Účasmík a Poruchu Koncového zařízení, na kterou se vztahuje zámka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjištěno při odstraňováni Poruchy, že tato Porucha není na skaně Poskytovatele, ale je způsobena nebo zavlněna zcela Či zčásti Účástnikem, nebo je
lokalizována na jeho TelekomunikačnÍm zařízení, má Poskytovatel vgčí Účástnkovl právo na úhradu vzniklých nákladů.

11.7 Přerušení napájení jakéhokoli zařIzení Poskytovatele, umístěného v Objektu Účastníka, není považováno za Poruchu ve smyslu těchto Podmínek.
11.8 Pokud Účasmik nezajistí pro účely servlsního zásahu zpřístupněM všech potřebných prostor a mÍstnostÍ objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařízení

Účastníka, čas, který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele *atí čekáním na zpřÍshjpněnítěchto prostor, se nezapočítává do doby trůní Poruchy.

11.9 Pokud z důvodu uvedených v ČI, 11.8 vzniknou Poskytovatell výdaje (kupříkladu nutností opakovánivýjezdu k opravě), poskytovatel má právo požadovat náhradu
výdajů od Účastníka.

11.10 Doba odstranění Poruchy je závislá na typu Sfužby a je speclfikována ve Smlouvě.
11,11 Poskytovatel nabIzÍ Účastnkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu te|ekomUníkačn{ch služeb. Na rozsahu a zpŮsobu využití těchto služeb a

podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na belefonu Centra péče o zákazníky tel. č.
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12 Podmínky neposkytnutí nebo omezeni Služby zohledňujÍcÍ Nařízení EU
N případě specifikace podmínek neposkytnum' nebo omezení Služby ve Smbuvě má tato specifikace přednost před těmito podmínkami tak, aby nedošlo k lx)rljšenj

NařízenĹ)
12.1 Poskytovatel je oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit poskytování Služby bez toho, aby se takový úkon považoval za

jakékoli porušení Smlouvy, a to z důvodu přednostního poskytování Služby orgánům veřejné moci, fýzlckým osobám a právnickým osobám určeným zvláštním
právním předpisem, nebo z důvodu Vyšší moci. Stejně ok je Poskytovatel oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit
poskytováni Služby podle předcházejkí věty z důvodu rozhodnutí příslušného orgánu České republiky, závažných organizačních, tk?chníckých nebo provozních
dávodô, a taktéž pro výkon prací potřebných pro provoz, údržbu a opravu Sítě Poskytovatde nebo prací potřebných ve snaze vyhnout se chybám v Síti
Poskytovatele. O těchto skutečnostech bude Účastrňk v souladu s bodem 3.1 pÍsm. d) Podmínek informován.

12.2 Poskytovatel je oprávněný dočasně přerušit anebo omezit poskytování Skižby podle ustanovení Zákona a podmínek bez toho, aby se to považovalo za jakékoliv
porušeni Smlouvy, a to v případě, že úČastník:
12.1,1 Zneužívá Službu anebo umožňuje její zneužNání, a to až do odstranění zneužíváni anebo vykonáni technických opatření zamezujÍcÍch toto zneužNání.

ZneužÍÚnÍm Služby je například:
a) vykonávání jakékoliv nezákonné anebo jiné nevhodné aktivity, která je v rozporu s platnými právními předpisy České republiky prostředn1cNim

poskytované Služby,
b) šIřenÍ a umožnění ŠIřenI nezákonné anebo nevhodné komunikace,
c) šíření a umožnění Šířeni škodlivých kódů,
d) šiřenia umožnění šířenI nevyžádaných a obtěžLgících zpráv,
e) porušování a umožněnI poruŠování autorských anebo vlasbifckých práv,
f) narušení bezpečnosti sítí, InformaČních systémů anebo služeb,
g) neoprávněný pňstup anebo pokus o získání neoprávněného přístupu k údajům v sítích a informačních systémech,
h) přeäžení síti a ľnformačních systémů,
í) kdy se po uzavření Smlouvy prokáže, že Účastník je dlužníkem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2 Nezaplatí ve lhůtě splatnosti Odpřahi za poskytování Služby anebo její část, a to až do Úplného zaNacení Odplaty za poskytování Služby, vráceré
příslušensNĹ anebo do zániku Smlouvy.

12.1.3 Porušil ustanoveni Smlouvy anebo Podmínek.
12,2 Poskytovatel je rovněž oprávněný v nezbytném rozsahu a na nezbytný čas vykonávat také opatření, která se projeví v blokováni, zpomalování, změně, omezeni,

narušení, znehodnocení anebo dlskrimlnaci specifického obsahu, aplikace anebo služby anebo jejich specihckých kategorii, a to za úČelem:

12,2.1 dodržování platných právních předpisů, včetně rozhodnutí soudů anebo orgánů veřejné moci,
12.2.2 zachováni Integrity a bezpečnosti sItě a služeb, anebo

y

12.2.3 předcházení hrozÍcÍmu přetížení SItě anebo lnformačniho systému Poskytovatele.

12.3 V případě, že Poskytovatel přeruší, resp. omezí anebo zastaví ve smyslu bodů 12.1., 12.2. a 12,3, Podmínek poskytování Služby Účastnikovi, nezakládá toto
jednání Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacení jakékoliv finanční anebo jiné náhrady Účastníkovi.

12.4 V případě opětovného poskytováni Služby podle Smlouvy po odpadnut( důvodu určeného v mě 12.2. Podmínek je Poskytovatel oprávněn požadovat od Účastníka
úhradu nákladů s tím spojených podle Smlouvy platné v čase opětovného aktivováni Služby pro Účastníka bez změny podmínek Smlouvy uzavřené mezí oběma

smluvními stranami.

12,5 V případě služby přenosu dat je Poskytovatel oprávněný zamezit šIkni dat, které ÚČastník ŠIří v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smbwou, Zákonem anebo s
jinými všeobecně závaznými právniml předpisy České repuHiky anebo v rozporu s dobrými mravy. poskytovatM je oprávněný zamezit Účastníkov1 příswp k

Internetovým stránkám na určitých serverech Sítě Internet s nelegá1ním obsahem anebo s obsahem odporujÍcÍm dobrým mravům,
V souladu s ustanovenÍm § 82 až 84 zákona č. 186/2016, o hazardních hrách v platném znění, je Poskytovatel povinen zamezit Účastníkovi v přístupu k

internetovým stránkám uvedeným na seznamu Internetových stránek s nepovolenými internetovými hrami.

12,6 za zneužNání služeb se považtge i využŕvánľ Služeb jiným způsobem, jak se uvádí v Podmínkách, v ceníku, písemných návodech a pokynech Poskytovatele,
případně způsobem, který nenív souladu s Podmínkaml, s ceníkem, pÍsemnými návody a pokyny Poskytovatele,

12,7 Poskytovatel je povinný poskytovat službu v souladu s NařízenIm EU s cäem zabezpečit Účástnikovi přistup k otevřenému Internetu,

12.8 jestliže Poskytovatel v souladu s Nařízenfm eu uplatnÍopaŮenÍ na řIzenI provozu, která by mohla ovlivnit kvalitu služeb přktupu k Internetu, o tomto Poskytovatel
ÚČastníka uvědomí. Poskytovatel neuplatni opatření na řIzení provozu, která by mohla negativně ovlivnit soukromí koncových uživatelů a ochranu jejich osobních

údajů.

12.9 Údaje o rychbsti služby připojeni k Internetu mají následujid význam:
12.9.1 Proklamovaná rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel používá ve svých komerčních komunlkacích, včetně inzerce a marketingu v souvislosti s

propagováním nabídek služeb přístupu k Internetu, a včétně uvedeni parametrů služeb v ceníku a Smlowě (dále jen ,,Proklamovaná rychlost"). jakmile

není jednoznačně uvedeno, o jakou rychlost se jedná, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2 Maximální rychlost je rychlost, kterou Účastník môže očekávat, že ji bude mít k dispozici při přisWpu ke službě Mnimáľně jednou denně, a to v čase od
00:00 hod. do 24,00 hod (dále jen ,,Maximální rychlost'). jestliže není uvedeno jinak, Proklamovaná rychlost je totožná s Maximální rychlostí

12.9.3 Běžně dostupná rychbst je rychlost, kterou bude mít ÚČastník k dlspozicl
a) při připojení s garantovanými parametry na úrovni minimálně 90% z Maximální rychlosti po minimálně 90% z každého souvislého 4 hodinového

Intervalu,
b) při ostatních připojeních - na úr!?vni minimálně 60% z MaAmální rychlosti po minimálně 60% z každého souvislého - 24 hodinového intervalu.

12.9.4 Mínjmá|nÍ rychlost je rychlost, která je:
a) při při[x)jenÍ s garantovanými parametry 80% z MaxknálnI rychlosti,
b) při ostatních připojeních - 20% z Maximáľní rychlosti (dále jen ,,Minimálni rychlost')

12.10 Pří poskytováni služby může áocházet k odchylkám od Proklamované rychlosti, Pokud služba dosahuje Maximální rychlost, běžně dostupnou rychlost a MinknálnI
rychlost, nejedná se o vady Služby. ÚČastník by měl možnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit při výběru Služby a zavolit si takovou Službu, pň které

povolená odchylka od Proklamované rychlosti nebude představovat překážku při využNání a poskytovánI aplikací a služeb prostřednicNím Služby.

12.11 Poskytovatel Účastnka tímto informuje, že v případě sníženi rychlosti Služby:
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12,12

r

12.13

12.14

12.15

13

13.1

13.2

13,3

13.4

13,5

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

a) na přenesení souboru a načItánI webových sháněk bude potřeba delšíčas,
b) při streamových vIdeo službách může být snížena kvalita vIdea, přenos může být přerušcmný Či jinak
C) funkčnost speciänich apllkacÍa služeb, vyžadujÍcÍ určitou rychlost připojení, může být omezená.
Rychlost komunlkace vůči koncovým bodám v internetu je závislá na rychlosti při%jenÍ koncových bodů k Ĺnterněhj, jejich aktuální zaůení zwátovosti paketů a
síťové latence. za nedosaženi rychlosti vŮČi koncovým bodům internetu proto Poskytovatel nezodpovídá, Poskytovatel zodpovídá za dodržení rychlosti v místě

Rozhraní.
V případě, že Služba obsahuje omezený objem dat, po jejlch přeneseni může v závislosti na charaWru Skižby dojit ke snáení rychlosti Shjžby anebo k omezení
přístupu k Internetu prostřednlcNIm Služby. K obnovenÍrychbsti Služby anebo obnovení přístupu k internetu prostřednlcNím Služby dojde automaticky po uplynutí
stanovené doby anebo zaplacením přÍslušného poplatku v případě, kdy tuto možnost konkrétní Služba podporuje.
jakmile bude Účastník současně se Službou připojení k internetu využívat jinou Službu př[pojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a která je optimallzovaná pro
specifický obsah, apMcace anebo služby, tato jiná Služba nesmí v praxi ovHvnlt službu připojeni k Internetu poskytovanou Účastníkovl a odivňovat její kvalitu a

parametry, pokud není dohodnuto jinak.
V případě významných, nepřetržitých anebo pravldetně se opakujÍcĹch nesrovnalostí mezi skutečnou výkonností (rychlostí anebo jlnýml parametry) Služby a
výkonností uváděnou Poskytovatelem, v případě, že se jedná o Smlouvu uzavřenou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skubečnosti konstahýÍ na
základě monltorovacMo mechanismu certifIkovaného národním regulačním orgánem, má Účastník nárok na použití nápravných prostředkô - podání stížnosti a
podáni Reklamace. Stížnost se podává Poskytovatell, a to zµavidľa elektronlckou poštou; odpověď na stížnost zasílá Poskytovatel ÚčasWkovi zpravidla

etektronlckou poštou. Reklamace se podává a vybavuje zpŮsobem podle Reklamačního pořádku podle ČI. 15 Podmínek.

Vliv opatření na řízenI provozu sítě

Opatření Poskytovatele můžou mít vliv na kvalitu Služeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpŮsobem uvedeným v Podmínkách. Poskytovatel realizuje opatření v rozsahu
a zpŮsobem, který neovlivňuje kvalitu parametrů Bužby Poskytovatele anebo využívánÍobsahu, aplíkacÍanebo jiných služeb, mimo přÍpadô uvedených v Podmínkách.
Poskytovatel může reallzovat opatknl l v roBahu a zpŮsobem, na základě kterého může u jednotlivých Skižeb dojít k dočasnému snížení smluvně dojednaných
kvalitativnÍch parametrů těchto Služeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z důvodu dosažení účelu realizovaného opatření. Uvedené snÍženÍ
dojednaných kvalltatNnÍch parametrů Služby se chápe jako Porucha, jen pokud nastalo z důvodů výlučně na straně Poskytovatele, přičemž Účasmik je pro takový

případ oprávněný postupovat v rozsahu a za podmínek podle článku 15 Podmínek. Tímto není dotknuté právo Poskytovatele omezit poskytování Služby podle článku
12 Podmínek. ImNementace a realizace opatření Poskytovabelem nemá povahu ohrožení anebo narušeni práva na soukromí ÚČástniků anebo práva na ochranu jejich

osobních údajů.
Uživatel si je vědom a souhfasÍs tím, Že opatřeni přijaté Poskytovatelem si může vyžádat zpracováníosobních údajů Uživatele, pokud je takovéto zpracování nezbytné

a přlměřené na dosáhnutí účelu Opatření.
vymezení kvalitativnÍch parametrô Služby je součástí Smlouvy mezí PoskytDvate|em a Úástnkem, přičemž se rozumí Poskytowtelem minimálně garantované

kvalitativní parametry.jednoúivých Služeb, Pod pojmem snÍženÍ dojednaných kvalitativnfch parametrů Služby se rozumí:

- zejména srúženi přenosové rychlosti připojeni pod úroveň Minimální rychlosti určené Poskytovatelem ve Smlouvě,

- zvýšení zpomaleni nad maximální úroveň zpomalení nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě,
- koKsáni zpomalení v rozsahu nad maximální hranici kolisánf zpomatenÍ definovanou a garanbovanou Poskytovatelem ve Smlouvě,
- ztrátovost paketô nad maximálni hranlcl ztrátovosti paketů nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě a
- omezení objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě.

SnÍženÍWaIlQUvnĹch parametrů Služeb môže mít za následek sniženÍmožnostÍa schopnostIÚčastníka prostřednicNím Služby Poskytovatele využívat obsah apllkaci

a služeb v rámci Sitě jnbernet v rozsahu, v jakém dojde ke sníženi kya|itativních parametrů Služby.
poskytovatel má inožnost svobodně nabízet l jlné služby, než jsou Služby specifikované Podmínkaml, které jsou optimaIizované pro specifický obsah, aN|kace anebo

služby, anebo jejich komblnacl, pokud je optimalizace potřebná na splnění požadavků týkajÍcÍch se obsahu, aplikací anebo služeb pro specifickou úroveň kvality. V
případě pwžNání uvedených služeb Poskytovatele podle bodu 13.4 těchto Podmínek odllšných od Služeb Poskytovatele Účastníkem nebudou kvalitativnÍ parametry

těchto jednotlivých služeb Službami Poskytovatele snížené, nakolik všechny parametry služeb jsou definované k dodacímu rozhraní, které není těmito službami
ovlivněno. Pokud by Účastník zaznamenal snížení kvalitativních parametrů Služby za dodacím rozhraním, uvedené môže být zpŮsobeno výlučně v dôsledku
poddimenzováni kvalitativních parametrů Služby, ze strany Účastníka, která je předmětem Mouvy. V takovém případě Účastnk není oprávněn uvedený stav

považovat za Poruchu. Uvedené je možné odstranit v součinnosti s Poskytovatelem výlučně navýšení kvalitativnIch parametrô Služby na základě umvření nového
smluvnho vztahu mezi Poskytovatelem a Účástnkem.

jakmile Poskytovate! na sÍti a Shjžbě uplatňuje postupy zaměřené na měření a říZeni provozu, s edém předcházet tomu, aby se naplnlla anebo přesáhla kapacita
síťového připojení, je povInný zveřejňovat tyto Informace prostřednlcNIm svého webového sÍdla s cílem bansparentnho Informováni zájemců a Úästnika o

podrobnostech služby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnlt kvalitu Služeb.

Ochrana osobních údajů Účastníků v souladu s GDPR, Zákonem o ochraně osobních údajů a Zákonem.

poskytovatel, coby správce a zpíacovatel osobních údajů, se zavazuje zpracovávatosobni údaje Účastniků (fyzických osob) v souladu se Zákonem o ochraně osobních

údajů, Zákonem a GDPR za účelem uzavřeni a řádného plnění Smlouvy.
Poskytovatel, coby správce osobních údajô, vede databázi osobních, bkalizačních a provozních údajů atd. (dále jen jÍdaje") ÚčastnÍkô. Údaje Poskytovatel získává
přímým nebo nepřímým kontaktem s Účastníkem, v rámci poskytování služeb v souladu s uzavřenou Smlouvou nebo od třetích osob. Bližší Informace týkající se

zpracování osobních údajů a dalších rozhodných skutečností jsou k dispozici na www,ha-vel.cz.
poskytovatel zpracovává Údaje'na základě zákona a Smlouvy a za účelem poskytováni Služeb v souladu se Smlouvou, v takovém případě není ÚČastník oprávněn

takové zpracováni Úchjů odmítnout (povinné zpracování, viz bod 14.6 Podmínek).
Poskytovabel shromažďge a zpracovává Údaje sám manuálně.

Osobními a identifikačními údaji se rozumí zgřňéna: jméno, přijmeni, adresa, datum narození, rodné čIsb/popř. národní ldentiňkátor, věk, pohlaví, čísla
předložených dokladů, obchodní ňrma/název, sÍdlo/mÍsto podnikánĹ sÍdlo organizaČní složky, jméno, pííjmenía bydliŠtě osob oprávněných jednat jménem právnické
osoby, identifikační čÍslo, daňové |dektifikační č(slo, telefonní čÍslo, heslo, číslo SIM karty, typ a objem využívaných služeb, údaje o Koncovém zařízení Účastníka,

kontaktní telefonnÍčIsb, e-mailové spojeni, bankovnfspojenf, údaje získané od Účástnika marketingovými průzkumy, a jiné Údaje oprávněně o Zákazníkovi získané.
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%Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy Sítí Poskytovatele nebo pro její účtování, S, zejména klefonnÍčÍslo volaného, "
telefonní čísb volaj'cho, začátek a konec spojen', datum a frekvence uskutečněného spojení, typ zař"zen", konfigurační údaje, adresa datového spojení, ip adresa, "Ĺ,
druh a způsob a objem využívání služeb a cena za službu a typové chováni Účastnika apod.
Lokalizačním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v SÍti Poskytovatele a určujÍcÍ zeměpisnou polohu koncového zařízení Účastníka, ti. např. údaj o Síti '
Poskytovatele, k niž je Účastník připojen.

14.6 Povinně jsou zpracovávány Údaje na základě zákona, a to zejména pro účely poskytováni služeb elektronických komunikací, souvisejkích služeb, platebních

transakcj, zajlštěnľ propojenia přístupu k sÍti, vyúčtovánia provádění úkonů s tím souvlsejÍcÍch, účetnía daňové účely, identifikace zneužNánÍsÍtě či služeb, vymáhání
pohledávek, prodej produktů či služeb třetích skaň prostřednlctvím SItě Poskytovatele nebo k8di vNČtování pro účely volání na čísla Usňového voláni.

14.7 Účastnk bere na vědomj Že Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje k nádedujÍcÍm účdům: z důvodu oprávněného zájmu v souladu s ČI. 6 odst. 1 pÍsm. f)

GDPR, lj. ;ro obchodní a marketingové účely, včetně provádění průzkumu trhu, marketingu vC. telemarketingu a nabízení obchodu a služeb, poskytování informaci \
(zejména ormou obchodního sdělení označovaného pro takové účely jako os) o službách Poskytovatele a produktech a o službách a produktech třetích stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvním vztahu, a to užitím adresy, teľefonních čÍsel nebo elektronické adresy, pro poskytování služeb s přldanou hodnotou, pro bezplatné
zřkenľinformačnísíužby Účastnkovi, prostřednicNím které bude Účästník informován o nabízených službách a produkNch třetích stran, ověřovánía hodnocenľbonity
či NatebnÍ morálky Účasm|ka prostřednlcNIm regisWu dlužníků, a to jak při vzniku Šmluvního vztahu, tak i v jeho průběhu.

14.8 Poskytovatel t(mto Informuje Účastníka, že porušÍ-Ii Účastník svou povinnost hradit řádně a včas za poskytnuté služby (zejména existence dlužné Částky déle než 30
dnů po splatnosti nebo opakované prodlenÍs úhradou) nebo jlnou povinnost, jejíž důsledek může mít vliv na platební morálku, bonitu Či důvěrýhodnost Účastnka, je
Poskytovatel oprávněn údaje Účasmíka potřebné pro vymáhání pohledávky předat µávnímu zástupcl Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel proh|ašuje, že tekfonní hovor Účastníka s pracovníkem Poskytovatele nebo jeho smluvního partnera může být Poskytovatelem monitorován a
zaznamenán. Toto monitorování se uskutečňuje výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných služeb, zvyšováni jejich kvality a ochrany oprávněných zájmů
Poskytovatele, Poskytovatel zároveň Woh|ašuje, že případný záznam tetefonnho hovoru bude Poskytovatelem zálohován po nezbytně nubiou dobu.

14.10 Účastník bere na vědomí, že jeho Údaje mohou být V souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů a GDPR zpracovávány tňetími subjekty za účelem zajlštění

technické a administrativnÍ podpory pro poskytování služeb, dáte subjekty ve smluvním vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajlštěnI plnění práv a povinností
vyplývajíc(ch ze Smlouvy (např. roaming, služby třetích sKaň, vyrMhání atd) a dáte pro zajIštění marketingových čí obchodních akcí, kterých se ÚČastník účastni.
Poskytovatel předává Údaje Účastníků zpracovatelôm pouze po uzavřeni smlouvy o zpracování osobních údajů, pro výše uvedené účely, v nezbytně nutném rozsahu

a pouze pokud zµacovate1 prokáže, že má dostatečné kchnfcké zabezpečenĹ které zamezí rieoprávněnému pňstupu, ztrátě ČI jinému neoprávněnému nakládáni s
Údaji, nestanoví-li platná právní úprava jInak.

14,11 U zpracování Údajů, které je prováděno na úkladě souhlasu Účasmíka, je ÚČastnik oprávněn kdykoli odmítnout zpracování Údajů pro jednotlivé účely uvedené výše,

tedy je oprávněn souhlas buď nedat při uzavření Smlouvy, ti. sdělit, že souhlas nedává (v případě uzavření smluvního vztahu v jiné než písemné podobě), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatně prostřednlcNIm zákaznické linky ČI jiným zpôsobem stanoveným Poskytovatelem, Zpracování takových Údajů pro jednotlivé
účely Poskytovatel ukončív přiměřené době, která odpovídá technickým a administrativním možnostem.

14.12 Poskytovatel je opiävněn zpracovávat Údaje po celou dobu trvání Smlouvy, nen/-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních předpisech stanoveno jinak,
14.13 Účastník bere na vědomi, že odvo!ání souhlasu se zpmcovánim někberých Údajů může mít vliv na resah poskytovaných služeb. Účastnik bere na vědomí, že souhlas

se zµacováním Údajů může opětovně udělit např. účastí v marketingové soutěži nebo akci, registrací, aktivací nebo užitím specifických služeb.
14.14 Údaje poskytovatel zpracovává po dobu trvání Smlouvy, nenřli v těchto podmínkách nebo právními předpisy stanoveno jinak. Provozní a bkalizačnÍ údaje jsou

zpracovávány po dobu stanovenou platnými právními předpisy, pro marketing pak po dobu 6 měsíců, není - ii dohodnuto jinak. Po ukončeni smlouvy a vypořádání
všech vzájemných práv a povinností Poskytovatel provede likvidaci Údajů Účastníka ze své databáze, není - Ii dohodnuto jinak.

14.15 Účastnk má právo na informaci o zpíacovánlsvých osobních údajů. Domnívá-li se Účastnik, že docházike zpracoÚnÍosobnÍch údajů v rozporu s ochranou soukromého

nebo osobnMo Života nebo se zákonem, může Poskytovatele požádat o vysvětleni nebo o odstranění vadného sůvu (zejména blokován( opravu, doplnění nebo
likvidacl). Dále má právo se obrátit na Úřád pro ochranu osobních údajů.

14.16 V případě, že se Účastník domnívá, že v souvislosti s marketingem oprávněný zájem Poskytovatele, coby správce osobních údajá, převyšuje zájem ÚČástnika, coby
subjektu údajů, má ÚČástnk právo na

- vznesení námitky proti marketingu,
- omezení zpracování osobních údajů v souvislosti s marketingem a při vyhovění námitce smazáni osobních údajů v souvislosti s marketingem bez

zbytečného odkladu.

15 Postup při uplatňováni a vyřizování RektamacÍ
15.1 Účastník má právo na ©atnění Reklamace vadně poskytnuté Služby l vadného Koncového zařCenĹ Na uplatněnI Reklamace má právo ÚČastnk, případně osoba k

tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).

15,2 Reklamace se uNatňgÍ bez zbytečného odkladu od zjíštěni vady poskytnuté SbŽby písemně (doporučeným doplsem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise
vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.

15.3 SpoČIvá4i vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účasb)|k právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu,
nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Rekkmace proti výší účtovaných cen za Služby nemá odkladný účinek a
Účastnk je povinen zaplatit účtovanou cenu v plné výsl do data spIatnosú.

15.4 Reklamace týkajÍcÍ se závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtováni ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději
však do dvou měsíců od zjištění Poruchy, jinak právo na Reklamaci zaniká.

15.5 požaduje-li Účastník po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno službu využít jen Částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Poruchu na

skaně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha současně aištěna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zřejmá, jinak pouze za
předpokladu, že ÚČastník Poruchu nahlásiv souladu s ČI. 3.3 pÍsm. f) těchto Podmínek.

15.6 Reklamaci vyřídI Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručeni Reklamace poskytovateli. Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizujÍdo 60 kalendářních dnů od
doručeni Reklamace Poskytovateli.

15.7 Uznané Částky Poskytovatel ÚčástnIkovi vrátí formou dobropisu v následujíám vyÚčtováni po kladném vyřkení Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode
dne kladného vyřIzenI Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.

15.8 Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na sWaně reklamujIdho, se promlčuje ve lhůtách
stanovených přMušnými obecně závaznými právními předpisy.
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15.9 V případě, že reklamujÍcĹ Účastník nesouhlasÍ s vyřIzením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyříZení bez zbyteČného odkladu u místně příslušného

odboru Českého telekomunikaČnÍho úřadu,

16 Ustanoveni společná, přechodná a závěrečná
16.1 Smlwnívztah mezi Účastnikem a Poskytovatelem se Hdizákonem č. 127/2005 Sb, o elektronických komunikacích v platném zněnia úkonem č, 89/2012 Sb, občanský

zákonk v platném znění,
16.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cIzím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
16,3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použlty pojmy v jednotném nebo v množném čísle, pIatíl v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá něco

jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, že jedno nebo vÍce ustanoveni Podmínek bude považováno za nezákonné, neplatné nebo
nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutiteľnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanovení neexlstovala, poskytovatel a Účastník souhlasí s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná
ustanovení budou nahrazena ustanoveníml zákonnými, platnými a vynuUteInými, která se nejvíce bhži smyslu a účelu podmínek.

16,4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smbwě nenístanoveno jinak, předpokládá se, že ÚČastníkovi byly oznámeny změny podmínek upWrlutim lhůty 30 dnů ode dne odesláni
Informace o těchto změnách Účastníkovi zpŮsobem, který si ÚČástnk zvoIll pro zadání vyúčtování a to v souladu s ustanovením § 63 odst. 6 Zákona.

16,5 Ukončeni platnosti a účinnosti Smlouvy se nedotýká pľatnosti a účinnosti ustanovení Podmínek, které přewávajiaž do Úuného vyřízení všech nároků vyplývajÍcĹch ze
smluvního vztahu,

16,6 V případě, že jakékoN UstänovenÍ těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní ustanovenÍ
těchto Podmínek.

16.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a Účinnostl dne 7. 5. 2018 a nahrazujív plném rozsahu dříve platné Podmínky.
16.8 Všechny spory vznikajĹcÍ ze Smlouvy a v souvlsľosů s ni budou v souladu se zákonem č, 216/1994 Sb., o rozhodčím řIzenI a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění

pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou pktností rozhodcem, jUDr. Bohuslavem Heakem, advokátem, zapsaným u České advokátní komory pod evidenčním
čÍslem: 02612, ne% jiným rozhodcem, kterého urči Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.

16.9 Smluvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastnikem uzavřené před 1. 1, 2014 se i nadále řIdí ustanoven(m1 zákona č. 40/1964 Sb,, ve znění pozdějších předplsů.
16.10 je-li Účastnkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na m1mosoudni řešení svého pň'padného spotřébitelského sporu se společností ha-vel Internet s,r.o.

určenému subjektu mhnosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým v tomto případě je český tetekomunlkační úřad, Sokolovská 219, praha g; email:
podatelna@ctu.cz; web: wwwAu.cz,

Zvláštní část Podmínek vztahujÍcÍ se pouze k niže uvedeným Službám

1 Hlasové služby

- Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak.
- P|ab1?,st Smlouvy začíná v den prvního použltí SluŽby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke SMžbě.
- Smlouva na dobu neurčitou má výpovědnídobu 30 dni. výpovědní doba začíná běžet den nás|edujÍcÍ [x) dni doručení výpovědi sm1uvnIskany druhé

smluvní straně.

- Smlouvu môže Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v dôsledku jeýho plnění došlo k neúnosným fľnanČnÍm ztrátám
Poskytovatele,

- Poskytovatel může pozastavit poskytováni Služeb, pokud se Účastník vice než 30 dni nachází v µMlení s Úhradou fakWry za poskytnuté Služby.
- poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže ÚČástnik hrubě porušil své povinnosti dle příslušného článku Obecné Části podmínek.
- Poskytovatel má právo na ukončení ptatnosu smlouvy, a to zasláním písemné výpovědi na adresu Účastnika.
- Účastník má právo na ukončení [Áatnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu Poskytovatele.
- plamost smlouvy konči ke dni uplynutÍ výpovědnídoby v souladu s ČI. 1 pÍsm. c) této části Podmínek,
- Účastník je povinen platit faktury řádně a včas,
- platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účasmíkovi na vyžádání, a to písemně, fáxem nebo emailem.
- Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatd povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před nabytím účinnosti těchto změn v souladu s ustanovením §

63 odst, 6 zákona. pokud Účasmík se změnou nesouh1as( je oprávněn doručit Poskytovateli pÍsemnou výpověď smlouvy před začátkem nabytím
účinnosti Cenku, v opačném případě změny bezvýhradně akcephge.

- V Ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na základě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
- Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunlkačnÍch sÍtÍch ostatních operátorů, a proto nemráuje ani absolutní dosažitelnost teľekomun|kačnÍch

síti jiných operátorů.

- Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejích části v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
- Minlmáľni měsIčnI plněni (MMP). K Minlmálnímu měsíčnímu plnění se ÚČástnk zavazuje pk) dobu např. 12, 18 netjo 24 měsíců dle podepsané

příslušné Specifikace služby. MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výší ani dobu trvání. Do plnění MMP se nezapočÍÚvajÍ jednorázové poµatky
(např. cena aktivace), slevy, smluvní pokuty, ap. V případě nedodržení MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtováni Služeb následujIdm po
vyúČtování Služeb, ve kterém nebylo dodrženo MMP, naúčtovat Účastnkovi smluvní pokutu ve výši rozdÁu mezi MMP a skutečným plněním. Při
převodu Smlouvy na nového Účastníka se závazek MMP automaticky převádí na nového Účasmika. Původní Účasmík je povinen o mmp, jeho výši a
zbývající době trvání nového Účástnika Informovat. Nový Účastník se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MMP vůči Poskytovateli,

1,1 Podmínky pro poskytováni předplacených služeb ha-bo pevná a ha-too mobil
a) Předplacené služby ha-bo pevná

1.1.a.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-bo pevná (dále též ,,ha-bo pevná")
1.1.a.2 Účastnická smlouva ha-bo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní čÍslo zůstává po cebu dobu trvání smluvniho vztahu ve

vlastnlcNÍ Poskytovatele. Při reglstracl Účastníka do ha-bo pevná má Účastník možnost výběru z několika čÍsel, a to l ,,zlatých" (opakující se
čÍslovky, apodp): Možnosti a ceny za tato čÍsla jsou popsána na www ha-bo.cz. Žádné z čÍsel vybraných pro službu ha-bo pevná nevstupuje

automaticky do žádných seznamů, katalogů, databáziapod.
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1.1.a.3 Ke změně osoby, která užívá službu ha-bo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastnkem a Poskytovatelem písemně
dohodnuto jinak. Účastnk je oprávněn přenechat ha-bo pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však Účastnik nadále odpovídá za závazky

a Škody způsobené touto třetí osobou v sowislosU s užíváním ha-bo pevná. Dále se ÚČastník zavazuje seznámit třetí osobu s těmito všeobecnými

podmínkami, Ceníkem služeb a pří$tupovým| údaji vztahujÍcÍml se k ha-bo pevná.
1.1.a.4 ÚČastnická smlouva ha-bo pevná končí:

- marným upĹynutÍm lhůty pro uskutečněnI prvního odchozho hovoru. Lhůta pro uskutečněnI prvního odchozího hovoru je swnovena na 12
měsíců od aktivace služby;

- marným uptynutÍm lhůty pro dobltí kreditu ha-loo pevná, Lhůta pro dobití kredibu je uvedena na www.ha-bo.cz, případně sonovena v
Ceníku služeb Či v jiných lnformačnÍch materiálech Poskytovatele, Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatelem stanovena v
závislosti na sptněMdalškh podmínek uvedených v Cenku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele.

1.1.a.5 ÚČastník ha-bo pevná je oprávněn účastnlckou smlouvu vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejněnizměny všeobecných podmfnek,
pokud není tato změna vyvolána změnou Natné leglslatNy, a to s výpovědní dobou 30 kalendářních dnů,

1.1.a.6 Účastník nemá nárok na vráceni nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) ČI na její pčevedení na jIné telefonní čÍslo.
1.1.a.7 Cena ha-bo pevná je uhrazena dobitím kreditu, Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na zädadě údajů uvedených Úástnikem při

regishaci ha-bo pevná pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny údaje požadované poskytovatelem pro vydáni daňového dokladu dle

konkrétního způsobu dobiti kreditu.

1.1.a.8 Poskytnuté služby je ÚČastnk užŇajÍcÍ ha-bo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejích poskytnuti', jinak právo zaniká.
1.1.a.9 V případě, že v souvislosti s užNánim služby ha-bo pevná např. Účastnkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užMánIslužby ha-bo pevná,

vznikne škoda (např. pňečerpánim předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

b) Předplacená služba ha-bo mobil
1,1.b.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-bo mobil (dále též ,,ha-bo mobil"). Bllžši podmínky užNáníha-bo mobil jsou popsány

v těchto všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Cenku služeb, které se nachází na www,ha-bo.cz. Na poskytování ha-bo mobil se z
podstaty věci nevztahuji ty Články všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze služby ha-bo mobil použít.

1.1.b.2 ÚČastnkká smlouva o poskytování ha-bo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktNace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče nebo
aktivacÍSIM karty, pK)d|e toho, která skutečnost nastane dřNe. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elektronlckou formou na úkladě údajů
uvedených Účastnkem při registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Účastnk sdělí všechny Údaje požadované Poskytovatelem pro vysWvení

daňového dokladu dle konkrétního způsobu dobití kreditu,
1,1,b.3 Při registraci Účastníka do ha-bo mobil má ÚČastník možnost výběru z někollka čÍsel, a to i ,,zlatých" (opakujÍcÍ se číslovky, apod.). Možnosti a

ceny za tato čÍsla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné z čÍsel vybraných pro službu ha-bo mobil nevstupuje automaticky do žádných seznamů,

katalogů, databází apod.
1.1,b.4 AJčasmík bere na vědoA že z kreditu ha-bo mobil bude měsřně automaticky odečtEn MěsIČnI poplatek za vedení SIM karty ve výši dle ceníku

na www.ha-loo,cz. Měsční poplatek za vedeni SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícího období (obvykle kalendářního měsíce)
automatickým odečtením z kreditu ha-bo mobil. Pokud je kredit nižší, než je Cenkem služeb stanovená výše Měsřniho poplatku za vedení SIM
karty, zôstává kredit ponechán bez odečtu, ale služba ha-bo mobil je Poskytovatelem zablokována, stane se tedy neaktivní a není možno tuto
službu využívat. V případě následného dobíti kreditu v cenkem stanovené m1nimá1nIvýši je tento MěsíČnf pK)platek za vedenISIM karty automaticky
odečten po dobití a funkčnost kartyi ha-bo mobil jsou poté obnoveny. v případě akb"vace Či reaktivace v prOběhu měsíce je Měsični poplatek za
vedení SIM karty odečten jen v poměrné výši. Pokud je období, kdy je ha-bo mobil neaktivní delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky
k ukončení smluvnho vztahu, odebráni telefonnMo čísla Poskytovatelem a k převodu zbývajkIčású kreditu ha-bo mobl Účastnka ve prospěch

Poskytovatele, a to bez náhrady.
1,1,b,5 Ke změně osoby, kteíá užívá službu ha-bo mobll není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně

dohodnuto jinak. ÚČastník je oµávněn pňenechat ha-bo mobll k užívánI třetí osobě, v tom případě však Účastník nadále odpovídá za úvazky a
škody způsobené touto třetí osobou v souvislosti s uživánňn ha-bo mobil. Dáte se Účastník zavazuje seznámit třetí osobu s všeobecnými
podmfnkaml Reklamačním řádem a Ceníkem služeb a přístupovými údaji vztahujÍcÍmi se k ha-bo mobil, Přechod Účastníka na jiný typ tarifu,

služby apod. v rámci ha-bo je možný pouze se souhlasem Poskytovatde. výčet kombinací a možných změn je uveden na sháňkách www.ha-
loo.cz, stejně jako případné poplatky spojené s těmito změnami.

1.1.b.6 pokud je období, kdy je služba ha-too mobil Účastníkem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-bo mobil) delší
než 6 měsíců, dojde [x) této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebráni telefonního čÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývajIdčásU
kreditu ha-loo mobll Účasmŕka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady. V případě, že by hrozilo zneužltí ha-bo mobll čijme ohrožení Účastníka,

Poskytovatele nebo jiné třetí osoby, je Poskytovabel oprávněn provést bez náhrady přerušeni poskytováni ha-too mobil do doby, než bude toto
riziko odstraněno. Poskytovatel bude o tomb kroku Informovat Účástnka. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-bo mobil, případně
neposkytnout službu ha-bo mobil pokud nebudou splněny podmínky pro její UžÍvišnĹ O omezení služeb bude Poskytovatel Informovat Úäsmka.
V případě potřeby môže Účastník zablokovat volání ze své služby ha-too mobil, a to jak na webovém portálu www,ha-bo.cz , případně formou

SMS zprávy. jednou zakoupený či jakkoliv získaný (převedený, vysoutěžený, atd.) hedit nelze zetně vyplatit ani jinak u Poskytovatele směnit za
finanční prostředky.

1.1.b.7 Kupón pro dob§enÍ kreditu ha-bo mobil Účastníka lze využit nejpozději do data uvedeného na kupónu. KupÓn není možné vrátit. Poskytovatel
nevrací Účastníkovi peníze za nevyužití kupónu nebo nevyčerpáni kreditu na ha-bo mobil Účastníka ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k

ukončenÍsmlouvy. Poskytovatel neodpovídá Účástnikovi za to, že nevyužije kredit ha-too mobil, Účastník zadá nesprávné údaje přl úhradě ha-bo
mobil ani za ztrátu, zcizení Či zneužití kupónu. Účastník nemá nárok na vráceni nevyužité Části kreditu ha-bo mobil. Kredit je možno převést z

jednoho účastnlckého čísla na druhé pouze v rámci služby ha-bo mobil, a to pouze je-li tato možnost definována v Ceníku. případný poplatek za
Wto službu je definován Ceníkem.

1,1,b,8 poskytovatelneodpovídá za mylné dobití kredhi na špamé tdefonníčísb.

)
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1,1,b,9 V případě ztráty nebo odcizenÍSIM krty Poskytovatel vyNnÍÚastníkovi sim kartu, pokud ÚČastnk prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem.
za tímto účelem předloží Účastnŕk origlnál dokladu o pořízení SIM karty, doklad mmžmsti, apod. V případě pochybnosti o tom, zda držitel
uvedeného dokladu je oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem žejmé, že tomu tak není, Poskytovatel SIM kartu

nevymění, Poplatek za tuto službu se řIdi Cenkem služeb na www.ha-bo.cz

1,1,b,10 Při ukončení Účastnické smlouvy o poskytování ha-bo mobil musí Účastnk vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou
případu, kdy smlouva končí pří přenesenítele%nnho čÍsla do jiné sItě.

1,1,b,11 ÚČastník bere na vědomí, že dostupnost ha-bo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednlcNÍm Poskytovatel zajišťuje
poskNvání ha-bo mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů môže být dostupnost ha-bo mobil dočasně a geograficky omezená.
Omezená dostupnost ha-too mobil nezakládá nárok Účastníka na jakoukoIN náhradu váCl Poskybovatell. Poskytovatel má právo poskytovat službu
prostřednlctvím llbovolného operátora a provádět jejich změnu. Poskytovabel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prostŇdnicNÍm VOIP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilní sítě. V případě volání s využitím VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sItě mohou být poskytnuté služby omezeny, a ůo zejména o
volání na tísňové linky a geograňcky ohranlčená voláni (emergency a locatlon based). Pro tyto služby je ÚČastnk povinen používat mobllnÍ sÍť. Za
kvalitu služeb prostřednicMm Voip (wl-fi, 3G, apod.) sítě nenese PoskyÉovatel odpovědnost V případě využívání ha-bo mobll v mhran1čí

(hlasových, datových a případně ddš/ch služeb) je nutno před odjezdem aktivovat službu hlasového a datového roamlngu, Uvedené služby jsou
standardně nastaveny jako zakázané, jejich povolení je na dohodě mezi Poskytovatelem a Úäsmikem a bude poskytováno v souladu s Ceníkem

služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je stanovena Cenkem a je vyžadována v rámci aktivace služby formou blokace kreditu v Genikem
dané výsl. Kauce bude převedena opětdo kreditu po uplynutí 3 měsíců od deaktivace roamingu na základě žádosti. Účástnk souhlas( s tím, že v

případě neuhrazení jakýchkoliv dlužných Částek vůči Poskytovateli může být Kauce použita l na jejich úhradu. Vyúčtování roam|ngu môže být
zpožděno a naúčtováno až do 3 měsíců od čerpénislužby. V případě deaktivace (na základě žádosti na www,ha-loacz) roamlngových služeb bude

případná Kauce navrácena po 3 měsIcIch od deaktivace roamingu.

1.1.b.12 V případě potřeby, na vyžádáni Účastníka či z provozních důvodů môže Poskytovatel zasílat Účastnkovi SMS zprávy. jde například o lnformatNní
sdělení o stavu úČtu (kreditu), změně nastavení ha-bo mobil Či Účtu, nastaveníwebového příshpu, řešeni potíží ve spojeni s ha-too mobil atd,

1.1.b.13 Poskytnubou službu ha-bo mobil je Účastník oprávněn rddamovat do dvou měsíců ode dne jeýho poskytnut( a to v souladu s Reklamačním
řádem, jinak právo zaniká.

1.1.b.14 Pokud je období, kdy je ha-bo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončeni smluvního vztahu, odebrání
telefonního čÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývajÍcI části kreditu ha-bo mobil Účasmika ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady.

1.1.b.15 Nepodporované služby a funkcbnality ha-bo mobll:

- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkjt,

1.1,b.16 pĹ'enesenÍčÍsla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kedit v tomto případě propadá Poskytovateli.
1,1,b,17 Způsob aktivace ha-bo mobll:

- při registraci přes webové rozhranÍwww,ha-bo.cz prostřednlcNIm SMS z telefonního čÍsla uvedeného při registraci;
- z vlastního účtu na www-ha4oo.cz;
- telefonnIm hovorem na aktivační linku, Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na

libovolné telefonní čísb (včetně bezplatných). v opačných případech bude služba ha-bo mobil po 24 hodinách automaticky deaktivována.

1.1.b.18 V případě jazykových mutaci všeobecných podmínek mají vždy přednost podmínky v českém jazyce.
1,1,b,19 Všechny spory vzniklé z titulu služby ha-bo mobil budou řešeny prostřednlcNIm ČTÚ, který je pověřen dozorem nad tekkomunikačním trhem a

řešením sporů.

1.1.b.20 Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálnIm ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby nevztahuji
další poplatky Či sankce, obsažené na jlných místech těchto všeobecných podmínek.

1.1,b.21 V případě, že v souvislosti s užNáním služby ha-bo mobil např. Účastnkem nebo třetí osobou, které ÚČástník umožnil užŇánís|užby ha-bo mobil,
vznikne škoda (např. přečerpáním předMacených služeb) je Účasmík povInen tuto Škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

1.1.b.22 Dop1ňujíd podmínky roamlngu dle Nařízeni EU za podmínek dále uvedených:
a) V otázkách neuprawných v podmľnkách se na využití EU roamingu přiměřeně ljžýÍ ustanovenÍ aktuálních všeobecných podmínek

společnosti ha-vel Internet s.r.o. a dalších podmínek ÚČastníkem využívaných služeb a nabídek Kskytovatele, platného Ceníku služeb a
ustanovení platného právního řádu České Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat po ÚČástnkovl dodatečné doldady (nad rámec těch, které vyžadlge
při uzavření Či změně Účastnlcké smlouvy) k prokázání místě bydliště na území ČR (např. plamou nájemní smlouvu, uvedení shodné
korespondenční adresy l pro jiné služby poskybované na území ČR, doklad o uhrazení mísbních poplatků či dani apod.) ČI existence
stálých vazeb na území Cr (např. poNrzení o trvalém pracovním poměru na plný úvazek s místem výkonu práce na území ČR, poNrzeni
o řádném presenčním studiu na území ČR apod.). Bez poskytnuti těchto dodatečných dokladů není Poskytovatel povinen ÚČastníkovi EU

roaming aktivovat.
C) Aktivaci EU roamlngu získává Účástník možnost využívat hlasové a datové služby v roamlngu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu

s NaříZením eu, ti. za základní ceníkové domácí ceny účtované ÚČastníkům za využití dané služby dle tarifu Účastníka, který si eu

roaming aktivuje, přičemž domácí cenou se pro volání rozumí cena volání na ČÍsla mimo značku ha-too mobil a pro datové služby cena

za KB.
d) Aktivaci EU roamingu ÚčaStník v rámci zóny 1 - EU Čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čísla mimo značku ha-bo mobil, SMS Či

MMS na ČÍsla mimo značku ha-bo mobil, datový limit) přldělené k jeho tarifu (dále také ,,Volné jednotky z tarifu").
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e)

k

- V pripadě vyuati Volných jednotek z tarifu pK)skytnutých pro výUžitl datových služeb Poskytovatd Učastnika informuje o
dosažení 80% z celkového datového limitu, který má Účastník ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel

Informuje o vyčerpánice1kového datového limitu. Po vyčerpání přiděleného datového limitu nemůže Účastnk datové služby v
roamingu využívat, Účastnk má však možnost postupovat v souladu s nastavením svého domácho tarifu a jeho přIdušnými ,

ObchodnIml podmínkamf, přičemž o těchto možnostech je Účastník informován Poskytovatelem na uvÍtacÍ stránce, ktErá se po

)

vyčerpání přiděleného datového limitu Účastnŕkovi zobrazí (např. má možnost SI dokoupit některý z datových balíČků

Poskytovatele za cenu dle platného Genku služeb apod.).

- Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-bo mobil na www.ha-bo.cz,
- Spotřeba dat vyčerpaných z datových limitů přidělených k tarifu Účastníka se započítává do Data Roaming Limitu.
EU roaming nelze použít na volání a posl1ání SMS zpráv na audiotexová čÍsla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jlné služby s
přkianou hodnotou.

f) Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného vµžIvánI (dále též jen ,,FUP'), pokud jde o využNání hlasových služeb, SMS a
mms zpráv a datových služeb v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, a to za účelem ochrany proti
zneužŕvání ČI nezvyklému vµžIvánI těchto služeb Účasmky (např. jejich nadměrné využNánľ v jiném členském státě EU než čr či jejich
využNáni pro jiné účely než pravidelné cesty). Mezi objektivní ukazatele prokazujÍcÍ zneužiti EU roamlngu patři převládajId spotřeba v
EU roamlngu nad domádspotřebou Či přev|ádajÍcÍ přítomnost Účasmika v jiných členských eu nad přítomnostÍ na území ČR, V případě
podezření na zneužiti EU roamlngu je Poskytovatel oprávněn sledovat současně oba dva výše uvedené ukamtele (ti. přítomnost a
spotřebu) po dobu nejméně 4 rrěslcá, následně Účastníka upozorni na podezřéníze zneužltí EU roamlngu a vyzve jej ke QedŇnÍ
nápravy, přičemž k tomuto mu stanovílhůtu 2 týdnů. v případě, že Úästník ani přes toto upozornění neQedná nápravu, je Poskytovat
oprávněn ode dne doručenívýzvy k nápravě účtovat Účastnikovl příplatek (vždy však pouze k té službě, která je ze stiany Účastnka
zneužívána), jehož výše je uvedena v platném Geniku služeb, a to až do doby, kdy Účástnk zjedná nápravu.

g) zjlstÍ-li Poskytovatel, že se jeho SIM krty staly předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území
ČR ani stálou vazbu na ČR, s cílem umožnit využívání EU roamlngu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Poskytovatel oprávněn

přjjmout okamžitá přiměřená opatřeni k zajlštění nápravy (např. formou suspendace služeb µ)skytovaných v roamlngu apod.), o kterých
Účastníka Informuje bez zbytečného odkladu.

h) V případě datových služeb ha-bo mobil je v rámcl politiky přlměřeného využNánľve smyslu článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn
omezit využití těchto služeb v EU roamlngu na objem, který je minlmáhě roven objemu, který je vypočten jako podá zbývajkiho kreditu
bez DPH v okamžiku zahájeni roamlngu a regulované maximálni velkoobchodnÍ ceny za roaming uvedené v Nařízení EU.

I) Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Podmínek je v případě poskytovánidatových služeb (tzv. otevřených datových balíčků, za
které jsou dle Nařízeni EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jednotková cena,
která je vypočtena z ceny dotčeného tarifu či baličku vydělené přiděleným datovým limitem, nižší než je velkoobchodní cena stanovená
Nařízením EU) Poskytovatel oprávněn uplatňovat následujki opatřeni. U datových služeb, a to bez ohledu na skutečnost, jsou-li
obsaženy v základním tarifu Účasmka nebo jsou poskytovány ve formě jednorázových čí opakujkľch se balíčků (dále též jen ,,Domácí

tarif"), je Poskytovatel oprávněn stanovit pro užiti těchto služeb v EU roamingu speciální datové limity (dále jen ,,EU datové limity"). EU
datový limit je dvojnásobek podlú ceny Domácího tarifu bez DPH a velkoobch®nÍceny za regulované roamlngové datové služby, která
je stanovena NaříZením EU. Konkrétní výše EU datového limitu je uvedena v platném Ceníku služeb nebo je o ní Účastník Informován ve

. Vyúčtování služeb. O vyčerpání EU datového limitu je ÚČastnk Informován fnformační SMS, Pokud je eu datový limit nižší než je datový
llmit obsažený v Domácim tarifu, je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb, a to
za data spotřebovaná nad rámec EU datového limitu až do výše datového hmitu obsaženého v Domácím tarifu, přičemž poté již nemá
Účastník možnost dále datové služby v EU roamingu využívat nebo je môže využNat sníženou rychlostÍdte svého nastavení Domácího

tariňj (v takovém případě je však Poskytovatd oprávněn Účtovat Účastnkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb) nebo si
může opakovaně dokoupit jednorázový dodakčný datový limit, a to dle podmínek Domácího tariňi (dále jen ,,Domácí ÚčtovacÍ
mechanlsmus"). Pokud je eu datový limit vyšší, než je limít obsažený v Domácím tarifu, je po vyčerpání limitu obsaženého v Domácim
tarifu aplikován Domácí účtovací mechanismus až do výše EU datového limitu a následně je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi
přIplatek ve výši uvedené v platném Genku služeb, a to na roamlngovou datovou spotřebu.

j) Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Úäsmkům příplatky ve výši dle [jlatného Genku služeb za předpokladu, že je takový postup
výslovně schválen ze strany Českého tetekomunikačdho úřadu, přičemž v takovém případě jsou tyto příplatky účtovány na všechny

služby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezení.

2 Hostingové služby

2,1 Předmětem hostingových služeb je poskybiub' místa pro Účastnkova data na zařízeních poskytovatele nebo pronajmutí prostoru k umístěM mřIzeni Účastnka v
objektech Poskybovatek. Účelem Služby je připojenidat a zařkení Účástnka k sÍti Internet.

2.2 ZpŮsob přlpojeni zařIzenI Účastníka umístěné v rámci Shjžby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválení Poskytovatele.
2.3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastníka umístěná u Poskytovatele.

3

3.1

Služba ha-vel complex

3.2

3.3

Předmětem služby ha-vel complex (dále jen ,,Služba") je zµostředkování přístupu Účastníka k sÍti Internet a k sÍti Poskytovatele, k službám obsahu a jiným
službám při využití datové SItě poskytovatele pro přénos dat mezi koncovým bodem telekomunikačnÍ sItě Poskytovatele a přIstupovým bodem datové sItě IP
Poskytovatele.
V rámci Súžby je poskytován soubor služeb, René poskytuje Poskytovatel ljčasmíkovi s využitím datové sItě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnutí Účastnka
bude-li využívat všechny nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
Souborem služeb se rozumí zejména:
a) Internetové služby;
b) hlasové služby;
c) hostingové služby;
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' 3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

I

I 3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

d) vzdálená správa počítačů za vµžitidatové sItě Poskytovatele;
e) virtuální mall server;
f) správa DNS.

- jednotlivé služby se řídí specifickými částmi zvláštnÍčá$ti Podmínek, pokud tyto existují.
V případě, Že ÚČastník nevyužívá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se o důvod k odstoupení od Smlouvy nebo o důvod pro sníženi částky

fákturované za služby sjednané v rámci Služby dle Speciňkace,
Soubor služeb obsahuje služby, které se mohou řídit podmínkami třetích subjektů a jsou veřejně dostupné, Účástnik bere na vědomj že je jeho povlnností se s

těmito podmínkami seznámit a řídit se jimi.
zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc. Fakturace souboru služeb bude provedena zMáSt pro Internetové služby a zvlášť pro Hlasové služby. Hlasové
služby budou vyúčtovány na základě ceníku hlasových služeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovídá za vady v tdekomunikačních sÍtích ostatních operátorô, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačnEh SÍti jiných
operátorů.

Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejlch čásů v rámci Internetu z důvodu jeho charaWru.
Poskytovatel podporuje vzdálenou správu pouze podporovaných koncových zařízení, které odpovídají evropským a českým národním normám a jsou využNány v
souladu s přídušnýml právními předpisy. Seznam podporovaných koncových zařIzení je k dispozlci na webových stránkách Poskytovatele.
Servlsnizásah podporovaných koncových zařízení je možné provádět pouze µostřednlcNIm dabové SItě Poskytovatele. V případě, že Účastník požaduje provedeni

servisního zásahu v místě, musí být tento zásah předměkm samostatné objednávky a není předmětem Smlouvy.
Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zařízeních Účastníka. Účasmik je povinen zabezpečit svá data uložená na koncových

zařízeních nebo na zařIzenIch poskytovatele proti zneužití nebo poškození.
Poskytovatel se zavazuje aktivně podílet na ochraně lokální datové sItě Účastnka. Vzhledem k cNrakEeru sitě Internet však není Poskytovatel od»vědný za Škody
způsobené Účastníkovi připojením bkální datové sítě k mezlnárodni SÍti Internet.
Data Účastníka uložená na zařízenkh PoskytDvate|e jsou chráněna pňhlašwacim jménem a heslem, které je známo pouze Účastnkovi. V případě, že dojde ke
zneužití těchto ĹnformacÍ, je ÚČastník povinen tuto skutečnost neprodleně nahtáslt Poskytovateli, popřípadě zajistit adekvámjm způsobem ochranu svých dat. Za
zneužlti dat ÚČastníka třetími osobami nenese Poskytovatd odpovědnost,
Poskytovatel je oprávněn Jednoshanně změnit speciňkaci Služby nebo Službu úplně zrušit, Změnu i zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi v

souladu s ustanovením § 63 odst, 6 Zákona.
Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecně uznávanými etickými a morátn(m1 normami jakýchkoliv dat pocházejidch ze sÍtě
Internet, pokud tato data přímo sám nezveřejnil nebo pokud jejich zveřejněni předem prokazatelně neschválil,
Poskytovatel prohlašuje, že umÍstěníwww stránky Úäsmika na jeho serveru neznamená, že obsah umístěné stránky schválil. Za obsah těchto stránek Poskytovatel

tedy neodpovídá.
poskytovatel je oprávněn bez náhrady a upozorněni odstranit www stránku ÚČastnika umístěnou na Poskytovatelově serveru, jestliže Poskytovatel Qlstí vlastní
kontrolou netxj na základě upozorrĚnÍ třetí osoby, že www stránka ÚČástnika obsahuje informace, jejíchž zveřejňováním dochází k hanobení národa, eWcké

skupiny, rasy a přesvědčení nebo k podněcování k nenávisti vůči skupině osob či k omezování jejich práv a svobod nebo k podpoře a propagaci hnutí směřujÍcÍch
k potlačování práv a svobod člověka nebo k ohrožování mravnosú prezenWcí pornografických děl zobrazujÍcÍch děti, násúi Či neúchj k dověku nebo pohlavní styk
se zvířetem,
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ředávacj protokol ke Smlouvě na poskytování :. .:
: " " " " " MINISTEKSTVO vNkTRA

služeb KIVS Č. [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen =:išii ···KE···U··IK·

,,Smlouva")
Tedávané
služby (ĹKIVS
ID): (dále jen nSluŽby")
Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: pňedání

Přítomni za Služeb:
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_C/S/O_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považuji za řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že S|užbV přebírané do provozu odpovÍdaii, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použití MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii lndividuá/nlho oprávnění k využ/vánlnádiových kmitočtů od ČTU pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojuji výše uvedení zástupci Smluvních stran Smlouvy
své podpisy.

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis

1/1
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PROTOKOL O PŘEDÁNÍSLUŽEB
Poskytovatel: povInné pole

Koncový užsv:m!: povInné pole

pov/nné pole

Damm předáMSlužbW pov/nnépo/e
Po&tpFedaných SluŽeb v pcMnnépde

měsfd
Kód obchodního partnera nepovinné polc

Kód ii! u9hmrk Čäůo PL Dobatrvánf KÓD RUIAN Lokalita Te¢hnaj€k lokaltty Tekfônni
ID Služby Po$kyw~e KNSID ' ,: ,.. ,', ,,','., , ,: · ,.:',', Pruvádčchmlowa uZfm,k Služby iokdity

,

Koncový uživatel potvrzuje, že mu byla k užíváni předána Poskytovatelem fůnkčnl Služba uvedená výše v tomto předávacím protokolu.
Koncový uživatel potvrzuje, že mu bylo umožněno fůnkčnost Služby otestovat, a že funkční Službu přebírá do provozu.

ep~ P m

Koncový užlvatel
jméno a příjmení

Poskytovatel
jméno a příjmení

P

osoba odpovědná za technickou správnost
jméno a pň°jmen1

.....
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":"' " '» . ,
..·::':", Z; :' .
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Kva8tatlvnf ukazatelé SluŽeb včetně měsičňich slev přljeilch nedodrženi

Smluvní pokuta za dle ČI.11.2

Piéhied poruchovosti (rok)
souhm za všechnyskjžby Měsíc č.j. Smlouvy poskytovatel

LakdjH ' KNS ID äuzby ¶lá (%1 rd~ shtžby dle čhlo TT dohled i DoN čím d6lh poma'y popmmay výjMMF k nwmuClnnmt9 &doTTdohbd
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{bápis Z jednání technické koordinační schŮzky
služeb KIVS

M(NI$TERSTVO VNITRA
ČESKÉ REPUBLIKY

S

I
l

.S. ,i' Zapsaua:

l přítomni za

Ministerstvo,
popř. osoba
určená
Ministerstvem:

Přítomni za
,' Poskytovatele:

rr

Poskytovatelem

l
Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. Fakturační údaje

Obsah jednání
Centrálni zadavatel a příp. Pověřu/t"a" zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
Smlouvu na poskytování služeb KIVS.

1. pnprava nngraci
vysoutěžených služeb a
následná realizace služeb pro
[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v následujÍcÍch krocích: Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV

zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřuj/c/ho zadavatele, VC.

.'. odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetřeni a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektŮ (MV, pčr, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce NAK/T - technický garant pro mv, který z hlediska KillS

odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
mv, zajišt'uje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má m/stn/ znalost z
hlediska ukončeni služeb l' případně požadavků na um/sténl zařízení z hlediska
plánovaných projektŮ).
Poskytovatel na základě technických šetřeni předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schválení zástupci vlastníka objektu -
(..PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopil na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro udě/en/ souhlasu vlastníka

s rea//zac/ bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť'
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přidě/enl knútočtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektŮ [bude DOPLNĚNO] je třeba ze strany

4. zajištění vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovníků (popř. pracovníků
[BUDE DOPLNĚNO]: poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čísla OP, popř, typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technických šetření a realizací zašle Poskytovatel e-mai/em v
5. Harmonogram technických dostatečnén) předstihu( tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným terminem na kontaktní
šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro př/badnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT - technický garant pro MV, se podepisuje

6. předávání služby do na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele
testovacÍho provozu: pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např, NAKIT -

technický garant pro M'V, včetně uvedeni čitelného jména a pří)'men/ a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měř/cl protokol (s
výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po

7. Merlcl protokol: realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např.
vedoucí pracoviště NAKIT - technický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.

. MV podepisuji smluvní strany (a za technickou správnost připodep/suje zástupce [BUDE8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. NAKIT - technický garant pro MV. V souhrnném předávacím
služeb: protokolu musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané

souhrnné předávací protokoly určenými stranami budou přílohou prvních vystavených
faktur pro jednotlivá období.
Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpoplatněni realizovaných služeb do snHuvnlch
podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručí

1/2



Koncovému uživateli podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté Kon&É,,,
uživateli , v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle poskytovat&
neipozdě,'j do tří pracovn/ch dnŮ zpět připomínky k případné nápravě.
Převedenlprovozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO]=
nakit - technický garant pro MV, dle možností bezodkladně, abý v období souběhu byj !,
prostor na dořešení případných prob/émů. [BUDE DOPLNENOJ např. NAKIT Při

10. Převedení provozu na převedení provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk
předanou službu: [BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně

je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v prŮběhu výpovědního období
pŮvodních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
uplynutí ternj/nu výpovědi (byť už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. wp/acena dvakrát".

11. Upřesněnj kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na pň7ohu "Komunikační matice"
1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTU o př/dě/enl pásma, aby později nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-ma//em na He/pdesku [BUDE
DopLNĚNoj.
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po
odsouh/asenl případné sankce za nedodržení ŠLA, budou fakturované vždy př/s/ušnému
Koncovému uživateli.

" Te)rt vyznačen zelenou kurzivou je textem pQřňocným, lze jej použít, měnit dle pQtřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol Zodpovědnost Termin spIněni Stav

" Ci$lovánÍ úkolů je tvořeno, pQ,řadÍm úkolu a datem konáni jednání (např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

v dne

za Smluvní strany jméno Podpis
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PŘÍLOHA Č. 8 SMLOUVY
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r PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

. ' KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - [BUDE DOPLNĚNO]. i.Mě'

T č.j. jBUDE DOPLNĚNO]
r .

r
, ..

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], lČ: ['BUDE DOPLNĚNQ], DIČ: [BUDE
poplněno], zapsaná v obchodním rejstříku u ['BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka

.-' [BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO]
(dále jen ,,Poskytovateľ') prohlašuje Že,

v souladu s Článkem 8. 2 smlouvy je společnost ['BU"DE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], lČ:
[BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění v rámci

výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 prohlášení.

V [BUDE- DOPLNĚNO] dne ...........

jméno: [ÉiUDE DOPLNĚNO]
Funkce: ['BUDE DOPLNĚNO]
Datum: ['BUDE DOPLNĚNO]
Místo: [BUDE_DOPLNĚN0,]
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ý Informace o zpracováni osobních údajů

Česká republika Ministerstvo vn'tra, se s'dlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7,
lČ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp (dále jen ,,správce"), tímto informuje fýzické osoby,
které zastupuji účastníka zadávacího řIzeni na dÍ|čÍ veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického
nákupního systému: ,,Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021" (dále jen ,,subjekty údajů"), o způsobu
a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů
souvisejÍcÍch se zpracováním jejich osobních údajů.

1. jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává?

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařIzenIm Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů
a o volném pohybu těchto údaju a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízeni o ochraně osobních
údajů; dále jen ,,NařIzeni") a dále v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti
ochrany osobních údajů tyto osobní údaje:

· adresní a identifikační údaje (jméno a pňj'mení, te/efonn/ číslo, e-mailová adresa, funkce či
pracovní pozice);

· obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémů se záznamem (v případě, že subjekt
údajů navšt/v/s/dlo správce Či některé z jeho pracovišť).

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnění těchto stanovených účelů.

2. k jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje zpracovává?

a) Provedenlzadávaclho řízení a uchovávání dokumentace o zadávacím řízení

· Zpracování osobních údajů v rozsahu - jméno a pňj'mení, telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely splněni právní povinnosti
správce spočÍvajÍcÍ v provedení zadávacího řízeni za účelem uzavření smlouvy
na poskytování služeb s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace
o zadávacím řIzenI; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č. 134/2016 Sb.,
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

b) Uzavřenlsm/ouvy na poskytovánlslužeb

· Zpracování osobních údajů v rozsahu - jméno a pňj'menl, te/efonn/ číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu
správce, který spočívá v jednání o uzavření nebo změně smlouvy na poskytování
služeb s vybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řIzení a pro
následné pIněnítakové smlouvy na poskytování služeb.

C) Ochrana práv správce v přl>adě sporu

· Zpracování osobních údaju v rozsahu - jméno a přijmenl, te/efonn/ číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce

l'
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spočÍvajicího v zajištění ochrany práv správce pro případ eventuálnIho sporu
s vybraným dodavatelem, s nímž správce uzavřel smlouvu na poskytováni služeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce

· Zpracování osobních údajů v rozsahu - obrazový záznam získaný z provozu
kamerových systémů se záznamem, které jsou umístěny v prostorách sídla správce
nebo některého z jeho pracovišť- je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
a třetích osob, spočÍvajÍcího v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku
správce i třetích osob.

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přistup?

Osobní údaje jsou pro zajištěni výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce.
Přístup k Vašim osobním údajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni
dodržovat interní předpisy správce o zpracování osobních údaju, které byly přijaty v souladu s obecně
závaznými právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních Udajich.

Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm
partnerům, kteří poskytují dostatečné záruky zajištění vhodných technických a organizačních
opatření, aby nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňování
nebo neoprávněnému zpřistupněnÍ předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních
údajů.

subjekty, které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, jsou či v budoucnu mohou být:

· Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., lČ: 04767543, sídlem:
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních
údajů;

· osoby, kterým mohou být v souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše
osobní Udaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři);

· osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé technologiI,
které správce pro tyto služby využívá;

· osoby, které zajišťují ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů
se záznamem.

V případě, Že tak stanovi zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné
moci.

Při zpracováni Vašich osobních Udaju nedochází k předáváni osobních údajů do třetích zemí.

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává?

· Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvnIho vztahu s vybraným
dodavatelem na základě uzavřené smlouvy na poskytováni služéb, a dále po dobu nezbytně

~ 2 ~
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nutnou pro zajištění vzájemných práv a povinností vyp|ývajÍcÍch ze smlouvy na poskytování
služeb pro účely oprávněných zájmú správce.

· V případě plnění právních povinnosti zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu
stanovenou příslušnými právními předpisy.

· Při zpracování Vašich osobních údajů prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové
záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dní. V případě, Že Vaše osobní údaje
jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešeni protiprávního
jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní Udaje spolu se záznamem
zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným v trestním řIzenI.

· Vaše osobní údaje, pro jejichž zpracováni již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou být tyto osobní údaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány.

5. jaká máte práva ve vztahu ke zpracování Vašich osobních údajů správcem?

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údaju následující práva:

· Právo na přístup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní Udaje, které se
vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat
přistup k těmto osobním Udajům a k dalším informacím dle ČI. 15 NařízenQ;

· Právo na opravu {právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné
osobní údaje, které se vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje);

· Právo na výmaz (právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu
vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny,
nebo pokud jsou osobní Udaje zpracovávány protiprávně);

· Právo na omezení zpracování (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj.
v případě, že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo
pokud by osobní údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz,
nebo pokud již pominul účel zpracování, ale Vy osobní údaje požadujete pro určení, výkon
nebo obhajobu právních nároků);

· Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracováni osobních údajů
je nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob - jedná se o právo
požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní Udaje, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažuji nad Vašimi zájmy nebo právy
a svobodami, nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků

· Právo obrátit se svým podnětem či stÍŽnostÍ na Úřad pro ochranu osobních údajů.

6. Jak můžete správce kontaktovat?

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracováni Vašich osobních údajů či uplatněni výše uvedených práv se
můžete obrátit na správce osobně či písemně.
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7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů souvÍsejÍcÍ se
zpracováním jeho osobních údajů a s výkonem jeho práv podle NařIzenI.
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Záznam o seznámeni se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o zpracováni osobních údajů

Niže uvedené osoby tímto čestně prohlašujI, že se seznámily se zněním Informace o zpracování
osobních údajů správce: Česká republika M'n'sterstvo vn'tra, se s'dlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha
7, lČ: 00007064, pro účely provedení zadávacího řIzeni na dňči veřejnou zakázku zadávanou v rámci
dynamického nákupního systému: ,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

íl
l'

Název: ha-vel internet s.r.o.
lČ: 25354973

Sídlo: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Funkce/pracovní .

Jmeno a prijmeni , Datum Podpis
pozice
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