Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106330-6/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
€eskou republikou — U¥adem prace Ceské republiky
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoletnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel \

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ufad prace Ceské republiky, se sidlem Dobrovského 1278/25, PSE: 170 00 Praha 7,
ICO: 72496991, zastoupenad PhDr. Katefinou Sadilkovou, MBA., generaIni feditelkou Ufadu prace .
¢. j.. UPCR-2019/95037-20001301

(déle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem BeneSem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpe¢nosti a koordinace ICT, na zékladé povéFeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, &.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel“)

¢. j.. MV-106330-6/KAP-2019

na strané jedné ‘

spoleCnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, 1C0:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(iednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢&. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vetejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich predpisti (dale jen 2LZVZ"),
centralizované zaddvani spocivajici vtom, Ze Centrélni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za ucelem zadavéni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
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C)

D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych ustfednich organl statni
spravy, organizacénich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povéujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 15. 8. 2019 zaddvaci
fizeni na vefejnou zakazku (ddle jen ,VeFejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pFislusné Sluzby.

Ueel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateliim.

Doba trvani Smliouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznad od okamiZiku jeji G¢innosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva p¥i uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich p¥edpist (dale jen ,ZEK“), a zaroveri pfijemcem Sluieb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich

zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Géet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgadnem stétni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich ptedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a komunika&ni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzivatelem a nendle?i mu priva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za G¢elem
pInéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro Géely této
Vefejné zakézky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nale#i mu rovné# préva a
povinnosti Povétujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadévacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Ptiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterad svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptévkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrt a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyiétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovidé
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje adné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G¢innymi pravnimi ptedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafl nebo poplatek obecné zévazny pravni piedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfislu§ném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Slutbu dle Smlouvy vznikd od
okamfZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany véechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soucdsti (tj. od po&atku Doby poskytovani Sluzby dle &l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym ufivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifika&ni
Udaje poskytovanych sluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, p¥ip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaZdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pofadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému ugivateli, V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym ugivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Koncovych udivatel(

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém prFipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému ufivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFislu§ném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavk(im na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel
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Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalenddini mésic, v némz byly piislugné Sluzby poskytnuty, s tim, ¥e cena je
splatna ticet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislunou &astku. V pfipadé dorudeni datového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna $edesat (60) dnd od doru¢eni dafiového dokladu.

Obsah dalového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doru¢en Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni ptisluiného kalendainiho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznadeni ¢&isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?Z
i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému ugivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu zadnym zpGisobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy ufivatel je opravnén postupovat die ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢&. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislugnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne dorueni vraceného daftového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim piestava béZet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihtita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

Vyporiddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi &3stku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyultovéna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢&isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel
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uZivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ¢ Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyie
uroku z prodleni se fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnG po ukonéeni pfisluéného
zdCtovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuttovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalefitosti dafiového
dokladu dle pfisludnych pravnich ptedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnii dorutit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto piipominek mbZe Poskytovatel ve vztahu k pfislugnému
Koncovému uZivateli upravit dané vydétovani ceny za pfisluiné zigtovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad v¥adném terminu vsouladu s pfislu$nymi prévnimi predpisy. Dorugenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pFislu$nym podkladiim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi prislu$nymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vyporadani fakturace daifiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soufasné doruten Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zélohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prdvo Koncovych uZivatelt uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a plnéni Einnosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateli na zaji§fovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky oprévnéni Koncového ufivatele b&hem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Slufeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému ufivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v p¥ipadech potfeby zmén Sluteb
vyvolanych zejm. vdisledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napt. opatieni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v ptipadech vyvolanych v
dasledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikagnich a informaé&nich
systémi (zejm. stéhovéni, stavebni upravy, rudeni koncovych bodi Sluzeb, navyovéani a
snizovéni kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlivodd pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamené-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. MimoFadnymi technickymi néroky na zavedeni pfisluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z dlivodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uginit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zad4vaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muiie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena &i snizena nejvyée o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakéazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktuie Koncového utivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoZstvi SluZeb, zmény kvality Slueb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovéni Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno radnym
odlvodnénim Koncového uzivatele, Predpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické $etieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza&ni vyhrazené
zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prévo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokldadanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokldadané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvetejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném vsechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislu§ného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Udinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamiiku dorudeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrugeni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v p¥ipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo

Zadévaci dokumentace Vefejné zakéazky
2Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 9 z celkového poctu 41




4.9.

4.10.

4.11.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pissmnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS,

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pofadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzeti
SluZeb, ktery tvofi pfilohu & 5, jehoZ kopii Koncovy ufivatel neprodlené vioZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenvych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7zVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slueb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislu¥ného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥islusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadédvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovéni
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
siedndno jinak. PFi zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i} vznikié v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v duasledku jakékoliv uddalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé vdusledku plénované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za

podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mé¥it veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroveri pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pFesnych hodnot vysledktl méreni Kvalitativnich ukazatelll), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti UpInost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do sedmi
(7) dnl od konce kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpiistupni pfisluinému
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, pop¥. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a pi'ehledy pInéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenda¥nim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pFehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedkladat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke SluZzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, pop¥. osoba povéfena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovéanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazateld, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazd i
ptehled(, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené udaje dodatednymi Gdaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusgeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezévislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislu§ném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéni Doby zavedeni Sluzby v rémci individudIniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfistusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uéinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souéasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového ufivatele, nejpozdéji vak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy utivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby dle €l. 12.1. Smiouvy béi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucésti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteénda doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nésleduijici po dni podpisu Predavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluiby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnii pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajiténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen ptedat Pfedévaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahuijici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncoveho uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledk neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebé&Zi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Sluzby pokraduje (tj. od

skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nové Doba zavedeni Sluzby, nybr pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Vv

Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu piedloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevdim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy souédsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu &. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo PovéFujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudIni (on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim KIVS ID, ¢&isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluiby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajl o
doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovétovani incidentd
a zévad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systémid preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zéjiétém’ SluZeb dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incidentt a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahlddenim ze strany centralniho dohledového mista.
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6.2,

6.3.

6.4,

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centrédini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu & zévady) rozumnou soudinnost, jez je potrebna
k dodrZeni zdvazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnés
v dostateéném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyufiti Slufeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplathost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem & zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahla$enym incidentem & zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich Fegent a sledovani
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i} ~ Poskytovatel je bezodkladn& po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uivateliim uvést telefonni &islo a
dalSi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) evidence hlaenych incidentli bude obsahovat minimalng vymezeni KIVS ID, ¢&isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zatatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfi¢iny incidentu, pfitemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ugivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentd jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy &. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované SluZby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametrG Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaeni zdvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady v€etné provedeni zdznamu o zadatku incident(, a pokud Zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zévadu odstranit vsouladu s¢&l. 11.211.4, Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukon&eni zavady incident uzave;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaeni zavady Poskytovatel zjisti, ze pfi¢ina nahlasené zavady spotivd
v jednani Koncového ufivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.2.

7.3.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(vi} incident nebo zavada SluZby se povafuji za vyfe$ené okamiikem, kdy dané fegeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opé&tovné vyskytnou ¢ se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamZiku, kdy uplynula 1 hodina neptetr#itého
provozu SluZby bez incidenttl a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepietr¥itého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primérné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popi. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatel zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych vrémci KIVS a déle té?
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uivatelll. Zvladtni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vrémci KIVS & vradmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelt mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikani infrastruktury Koncovych uZivatelt byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stévajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem uéelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivateld
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvla$tni poZzadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximdlni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli p¥i migraci
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7.4.

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) SluZeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluieb a predat jej Koncovému uiZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukondeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
¢erpani financnich prostiedkll ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonteni stdvajicich a zahadjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdazelo k Cerpani finanénich
prostiedkl ze statniho rozpodtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit iCast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vy3e
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pislunymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osob

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Gcely
provadéni migraci Sluzeb:

s d . I . -
— .

kS
e
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8.2.

8.3.

8.4,

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD
Vzdjemnd spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli sou&innost pii provadéni
bezpelnostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incident( podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisd) a jeho provéadécich pravnich
pfedpisd, resp. v nadvaznosti na opatfeni vydana Ndrodnim bezpe&nostnim utadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislu$nych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim afadem do poskytovani Slufeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluné cené) navysit bezpe&nostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotleno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opréavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a pInéni svych
dalSich zdvazkd dle Smlouvy, poutivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pousiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha &. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou € 8 Smlouvy. Koncovy ugivatel mése v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dulezitého davodu stanovit
zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém@ Koncového uzivatele. V pripadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
€i vadné plnéni pfislu$nych zévazka.

I'v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluieb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti & jiné sd&leni &ini vi¢i Koncovému ufivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Slueb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti prisluénych
Koncovych uZivateli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vetejné spravy a dalSich &innosti,
ieZ s vykonem veiejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméifeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géeldim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvy33i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povétujiciho zadavatele), jen? bude svolévan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykfe jednou za kalendéfni Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
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(napf. telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé& a predloeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V névaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotCenych Povéfujicich zadavatell vydd Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (toté? plati i pro jakékoli zmény

Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych ufivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pFisluiného Koncového ufivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelt seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUZEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zz4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrénéné pravnimi ptedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni tudaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto udajh a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; déle jen ,Nafizeni). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pietrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udajd stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze vedkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym uceldm, ne? k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro téely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro téely zpracovani Osobnich Udaj databézi Osobnich ddajo.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejmeéna povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 18 z celkového poctu 41




9.3.

9.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

tdajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovéni nebo ptenosu, jakos i
k jinému zneuZiti Osobnich udajd, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat ml¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou vefejné p¥istupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Gdaje vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost miCenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
ml&enlivosti stanovend zakonem,

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich ddaju. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich piedpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prdv subjekt( idajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajb, je P¥ilohou &.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit ptislu$né osoby,
jeiichz osobni Gdaje jsou zpracovévany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & &asteén&) v dasledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujictho zadavatele ¢&i tieti osoby a jen je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Glelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoZfiovat vyufiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smiouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

ProhldSeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nite uvedenych prohlaeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlauje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(ifi)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

7 v

Poskytovatel je spolecnosti fédné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel md nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamyileného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zad4vaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zékona & 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirtiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &isti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k adné udalosti,
ktera by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem »nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat p¥i postupu s pédi fadného
hospodafre;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovn& nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny #adny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovéni ani opravnéni & jakékoli prohlageni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruSeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezt a pravnich piedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ¥e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati, Zze
Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou Skodu nebo ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.130:-1. Smlouvy
nezavisle oveéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesCitaji. V pripadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosdahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nésledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkovéa doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vySe smluvni pokuty:
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,

40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne 0,7%,

50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nes 2%,

N o ok w N e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané SluZby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

8. jednorazové smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.
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Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v €l. 5.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hitach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfisluSnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislu$nému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole€na ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smiuvni pokuta je splatna ve Ihuté Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smtuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycCislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vyS$i je v ramci pFislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

11.7. Nahrada skody

Pfi porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

12, UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVAN( SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivate! schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urcidle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujictho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluiby
pocind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle &I, 5.6. této Smlouvy.

12.2.  U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch uU€innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
ptedpisq.

12.3.  Uvefeinéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.
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Pokud Ministerstvo v této Ihaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverfejnéna pod cCislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)  nazékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpisobem (&l. 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zE&asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)
c)

d)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedo$lo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizanich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize
a)
b)

d)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximaini soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pti zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné ptedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadti poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Veejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnGi od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute&nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahédjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozorhém’ Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dné od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Slufeb dle Smlouvy

vevs

vyhodnéjsich pro pfislu$ného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit sviij narok p¥islusnym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ginky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody meszi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i} Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fFizeni, svyjimkou Ukonti uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez méa Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavki na poftizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatelu a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh} jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{(v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovdni

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u€inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €l. 7 Smiouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizovane konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v &itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunika&ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane U¢innou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu & Povéfujicimu zadavateli mdZe byt jakékoli oznameni, #adost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy dorueno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
prévniho jednani poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vcetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatktl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich piedpish.

Qddelitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od dorudeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahatelné nebo
nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
KaZdy Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, ?e se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Ptilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu;
Pfiloha €.1 - Poptévkovy list - P1_Poptavkovy_list_6003-HLAS_BL 25354973
Piiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha€.3 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 ~ Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha .6 - Vzor SLA report

Péiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Piiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o_poddodavce

Piiloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli

jeji pteklad, ktery mize byt pro jakykoli G&el pofizen.

Redeni sporti

Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné ptisluinym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vekera uji$téni a dokumenty dle Smiouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vézné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska rgpublika - Urad Bra’ct‘gI rﬁ?ﬂft%{gpu liky

ener.
Dobrovského 1278/25
17000 Praha 7

. Ufad prace €R

Jméno: PhDr. KATERINA SADILKOVA, MBA.
Funkce: Generalni feditelka Datum: NGIE m
Misto: Praha

, Lyt
Jméno: Ing Marek Bene$
Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpelnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni
ministra

Datum:

k. ‘9:.'--1‘]{--_{-.-: : ¥ ni:r L : n. :.l
¥ 4= L TS S e T

Ole3nf 587/11X, 712 00 Ostrava - Muglinov
i&: 25354973, ) (] C225354973, www.ha-vel.cz
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_6003-HLAS_BL_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_BL_005.01
P2_CLRL-hovorné_001.01
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ID listu: HLAS_BL_005.01 (posledni dvojéisii oznacuje verzt listu)

Oznalenl sluiby

Blue Line

Struény popis sfuiby

SluZba se sditenim ndkladi na voldni - modré linka.

Popis viastnostl sluiby

SluZba nabizejfcl jednotny a snadno zapamatovatelny kontakt, s poplatky hrazenymi dilem zfizovatelem sluzby a dilem volajicim.
Poplatky hrazené volajicim jsou Gttovany dle cenfku poskytovatele piistupové sité. Zakonfeni hovoru vidy pouze v pevné (fixni)

telefonni siti.

Poufitelné technologie

Viechny technologie spliiujic/ pofadovanou funkcionalitu sluiby.

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, mistnost, identifikétor adresnfho mista — povinny parametr, lokalita bude ov&iena proti registru RUIAN

Monitoring sluZby

N/A

Podminéno sluzbami

HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM

Maximélnf doba zfizen( sluiby

- 14 kalenddfnich dnl (pfidéleni &isel 2 rozsahu, kterym disponuje vitézny poskytovatel),
- 40 kalendétnich dnl {pf1 portaci &isla mezi poskytovateli),
- 80 kalendéfnich dnl {pfi pfid&leni ¢(sla ETU)

Nézev skupiny parametr

Kéd parametru
|D Parametru

Popis

Typ sluzby Standard Linky se standardnim &(slem

TSH1

Special R

Tehi Linky se specidinim &fslem
Podminné smérovéni die denni [ REDT-NE Bez podminéného smérovani dle denni doby a dne v tydnu
doby PSDDO

REDT-ANO Podminéné smérovén( dle denni doby a dne v tydnu

PSDD1
Podminéné smérovani pfi REDO-NE Bez podmingného smérovan( pfi obsazené lince / nepfihladen!
obsazenl PSPOO

EEE(?]'ANO Podm{néné smé&rovén| pfi obsazené lince / nepfihldZenf je soutastl sluiby
Podminéné smérovdni dle plvodu  REDPV-NE Bez podminéného smérovén( dle plivodu voldni
volanf PSPVO

sEESYEANO Podminéné smérovdn( dle pldvodu voldnf je soudsti sluiby
Podmin&né smérovéni iVR (dle REDIVR-NE Bez podminéného smérovan{ dle ténové volby {IVR}

HLAS_BL_005.01
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ténové volby) PSIVRO
REDIVR-ANO Smérovani dle ténové volby (IVR) je sou4sti sluiby
PSIVR1
Geografické omezeni pfichozich Omezeni-NE N
Bez geografickéh fch hovor
hovordi GOPHO ez geografického omezenf pfichozich hovord
gg:;elnFANO Geografické omezenf pfichozich hovor( je sougasti sluiby
Sluzba BlackList/WhiteList BL/WI-NE Bez sluzby BlackList/WhiteList
BLWLO
BL/WL-ANO . altes P
BlackList/W
BLwL1 ackList/WhiteList je sou&ésti sluiby
Hlaska Hlaska-NE Bez slutby hldska
HLASO
Hidska-STD Sluiba hldska — pfi doddnl hldsky koncovym ufivatelem
HLAS1
:IS:::'ENH Sluiba hldska — nahranf hldsky na 24kladé dodaného textu
On-line statistiky provozu OLSTAT-NE Biez OnLine statistik provozu
OLSPO
OLSTAT-ANO . . 5
tatistik:
oLsP1 Online statistiky provozu jsou souast( sluzby
PIN PIN-NE 8ez sluiby PIN
PINO
PIN-ANO PIN je soulssti sluiby
PIN1
Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . - . s o P
! SluZba ma garantovanou dost t dlné 99,0%. Vypadek sluZby musi byt nahladen koncovym uZivatelem.
kalenddinf mésfc poskytovéni HSLA1 uzba mag vanou costupnost minimein o VYP UbY MustBY oncovy
sluzby. 'S::L;:{ZL_SQ'S Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%. Vypadek sluzby musf byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalné& 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostate€ny potet porti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahld%en koncovym uZivatelem.
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ID listu: HLAS_COL-LINE-HOV_001.01 (gostedn/ dvojefsit oznaéule verzl listu)

Oznalent sluiby Color Line - hovarné

Struény popis sfuzby Definice hovorného pro hlasové sluiby BL a GL.
Popis vlastnostf sluiby Dle sluieb BL a GL

PouZitelné technologie Dle sluZeb Bt a GL

Lokalizace sluiby Die sluZeb BlL a GL

Monitoring sluzby Dle sluZeb BL a GL

Podminéno sluibami Dle sluZeb BL a GL

Maximalnf doba zffzeni sluiby Dle sluZeb BL a GL

GL - zelend linka (ceny 2a voldni)

. R Kod parametru . .
Ndzev skupiny parametra D Parametru Popls Uttovand jednotka
a , i h
Voléni \Fll())(LTX Ptichozf voldni z pevnych siti v CR (smérovéni do pevnych siti v £R) 1 minuta hovoru
MOB-FIX v . % . .
voL2 Pfichozl voléni z mobilnich sitf v CR {smé&rovan( do pevnych sftl v ER) 1 minuta hovoru
BL~modrd linka (ceny za voldni)
. . Kéd parametry . .
Nézev skupiny parametrd D Parametra Popis Uctovand jednotka
Volanf 5’3{?08-“ pifchoz( voldni z pevnych a mobilnich siti v CR (smérovan( do pevnych sitf v ¢R) 1 minuta hovoru

Zpusob tarifikace:
(N = Hodnota nabidkové ceny za Getovanou jednotku)

* 60+ 1 U¥tuje se prvnl minuta sazbou [N x 1] a déle kaidé zapotatd sekunda sazba [N/60)
* 1+ 1 Utuje se pryni sekunda sazbou [N/60] a dale kasd4 zapocatd sekunda sazba [N/60]
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni prenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centréini misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

- Sluzba/protokol piedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny meazisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napdjeni

Rozhrani typu ufivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sif

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair ~ celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné rakarky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkového poctu 41




Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Veiiejné zakazky
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Vieobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s aginnosti od 7.5.2018

Obecna &ast Podminek

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti, V prvni, Obecné Eistl Padminek, jsou stanoveny obecnd platné padminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd Zast Podminek
plati, pokud neni ve ZvI&3tni Césti Podminek, Specifikacl nebo Smlouvé stanoveno finak, Specifické &asti ZvIA3tn ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Siuzeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétn( SluZby jsou tvofeny Obecniou &asti Podminek a je-li, tak | specifickou &asti ZviaStni Zastl Podminek, pfisluinou ke
konkrétni Sluzbé,

14 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvn{ dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodn podminky jsou nediinou souasti SmioLvy o poskytovani vefejn# dostupné slusby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem,

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnkem zalozené prisluinou Smlouvou o poskytovani verejnd dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovéni vefejné dostupné slusby elektronlckych komunikacich blie neupravené, se Fidi pFisluinyml ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predplsti Ceské republiky.

Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakél, obrazf, zvukd a jejich soubord & komblnaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se slufbami, picems pro jejich vyuiiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno wuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele, Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po UZastnikovl slozeni kauce, ¢i aktivadl slusby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem siuZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Ddvémé informace znamenaff viechny Informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rémcl smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznacené
jako dlivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodnl tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni UZastnika Je TelekomunikaZni zafizeni Ugastnika pipojené pFimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k piijiman,
vysflani, zpracovévani nebo uchovavénl Informaci prendsenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uastnik piipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zaFizen! Utastnika musi byt ve shodé s technickyml poZadavky ustanovenym! zvlatnimi pravnimi predplsy a
poZadavky Poskytovatele,

2.6 Koncavé zafizeni Poskytovatele je Telekomunika&nl zafizen! Poskytovatele, at’ uz viastni & pronajaté, piipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na piljimani, vysilani, zpracovéni nebo uchovani Informacl pfendsenych v souvislosti s vyuZivanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Ufastnik pripoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ Internet.

2.7 Koncovy bod UZastnika je UZastnikem urdeny prostor pro instalaci Telekomunlkagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizevané rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

29 Minimélni mésicni pin&nf (dile téz jen MMP) Je pevna mésini &istka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pisiusné Specifikaci Sluzby. Podplsem
piisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazule erpat minimalng mésfend objem sluZeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésiénf poplatek za vedeni SIM karty je u siuiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

2.11 Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluiby v ramcl akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takowvychto balickd, jsou-li nablzeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejn@ jako podrobny popis jejlch obsahu, pofadavkd, cen, apod,

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasiléni SMS v daném mésici na viechna geograficka a mobiini &sla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluibu bez uddni dvedu a bez néhrady zejména v pFipadé zneuzivani Sluzby nad ramec bé2né osobni potfeby (bod 12.2.1).

213 Opréavnény zédstupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavitt Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravndnou zastupovat
smiuvni stranu podle zikona . 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znénl, Oprévniny zdstupce smiuvn{ strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notdfsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je oprdvnéna poskytovat sft, sluZbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2.15 Porucha nebo téZ Zavada je stav zavinény chybou Sit& Poskytovatele, kdy UZastnik vlibec nemfZe vyuZivat Sluzbu, pHicems je stavem odliSnym od stavu, ktery
vznikl v diisledku kondni Poskytovatele v rozsahu die ¢1. 12 Podminek nebo realizaci opatieni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té% porucha Koncového
zafizenf Utastnika v zéruce,

2,16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individusinich povoleni a vieobecnych povolenf vydanych Ceskym telekomunikagnim
Gradem (ddle jen ,Ufad") na zakladé oznémeni o padnikani doruteného UFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

2.17 Povéreny zastupce smluvnf strany je osoba opravnén za smiuvni stranu jednat ve vécl Smlouvy a podeplsovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdl jinak, druha strana poklada 2 povéfeneho zéstupce osobu podle zakona &, 89/2012 Sb., obtansky zékonik v platném znéni,

218 Piipojeni do Sité Internet se oznaluje pfipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého mide Ugastnk bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,

219 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
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3.1

Prodejni baliCky znamenaji kombinace sluZeb & objemi sluZeb pro definované obdobf &l definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Shuzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejlch roziifeni, které nema za nasledek Zm&nu Podminek.

Revolving pfedstavuje moZnost prodioufeni doby platnosti Slufby tim zpfisobem, %e v pipadé poskytovani SluZeb na dobu uréitou Uastnik pisemnou Zadosti
poZ4dé o prodiouZeni platnosti Sluzby o daliich 12 mésicfl, a to do 30-ti dnfl pfed ukongenim doby platnosti Sluzby. Takto mfe dojit k prodiougeni Slusby a tim
I Smilouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasiani
vy(ittovani, nejdfive 3 a nejpozdéjl 1 mésic pfed uplynutim G&innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o biizicim se ukonZent smiouvy a o moZnostech jejiho
prodiouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni ufednani, uveden pojem ,vypovid" s Easovym tdajem, piedstavuje tento &sovy Uidaj u smiuv uzavienych na dobu
urditou Ihlitu, kdy nejpozdéjl pFed uplynutim doby uréité mdZe kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé stran& projev vale Smiouvu dale neprodiuovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a UZastnika. Obvyide se jedna o Koncovy bod Sluiby.

Sit’ Poskytovatele fe vefejna telefonni a datové telekomunikatni sit' Poskytovatele, tj. soustava viech funkén& propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovanf elektronické komunikaénf sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezindrodni vefejna Informacnf datova elektronickd komunikaéni sit.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sfuieb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
24kladé Smlouvy a piislu§né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnkem.

Smlouva je pfistuina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunlkaci véetn@ veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejic,
to vie uzavfené v souladu se Zakonem mezl Poskytovatelem a Uzastnikem, tykajici se poskytovéni Sluieb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavFell Smiouvu,
se spoledn@ oznadujf téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisluiejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvoii jeden celek,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenfm Pripojky (umisténim a provozovénim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a Instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a dokladfl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piistusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétn{ obchodni, technlcké a servisni podminky Sluby pro daného
Ucastnika.

Spotrebitel je kaida fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo #4da vefejné dostupnou Slubu elekironickych komunikaci pro ifely mimo ramec jeji podnikatelské
Cinnostl,

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovéni, spojovani a piijem Informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo pravnicka asoba, ktera uiiva Slusbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako ,Kiient”,
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou veskeré uplatiiované néroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovatell za pinéni jeho zavazk@ stanovenjch
Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanavany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd je pravni Gkon, kterym Ugastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dnl uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurdcitou. BIiZ3i podminky podani Vypovéd jsou sjednény ve Smlouvé, Specifikacl a téchto Podminkach. Délka vypovidni doby &ini
30 dni a pocing béZet dnem nasledujicim po dni doru€eni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

Vy33i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vybaje statické elektiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operdtora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostrednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pripadné 1 jinym zplisobem, zfizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zékon ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elekironickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich iidaji v platném zné&ni (dale jen
~Zakon o achrané osobnich idajd*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (déle jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v soufadu se Smiuvnim| dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu po¥ada a souhlasi s t8mito dokumenty, kromé
piiipadli urCenych v Podminkdch a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Z4dost Zadatele v piipads, Ze tento neplni nebo neplnll své zdvazky viici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud [ze divedné pfedpokladat, e své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozdéjl pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Uastnikovi informace o skutegnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak Informace o forms,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) na 3adost Udastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkaml a platnymi smluvniml podminkami;

d) pokud je to mozné, alespoii 5 kalendafnich dnd pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat UZastnika o omezenich, prerugenich,
planované udrzbs, . adribé ne delsi nez 480 minut za kalendakn! mésic, po které mdZe byt poskytovani sluzeb preruSeno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoné a v piipadé
vykonu praci potiebnych pro provoz, tdribu, plénovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestize jednotivé souvislé pFerudeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby neprekroi 15 minut. V dob& pro planovanou Gdribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soutasti doby trvani slufby v
mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytecného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;
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9)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona & 141/1961 Sb., trestnf Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti orgén &nnjch v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich (kolli, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Udelu nelze dosahnout jinak, nebe by dosaZeni tohoto Gelu bylo spojeno s nepfimérenymi
t&%kostmi, povinny poskytnout orgdnfim &innym v trestnim Fizenf pro Gcely trestniho Fizenf a finému stétnimu organu pro Geely pin&nf jeho Gloh v rozsahu
podle zvladtnich pfedpisd udaje, které jsou predmétem telekomunlkagniho tajemstvi podle pFisluinych ustanoven! Zakona a jinych platnych prévnich predpisd.
nejméné 1 mésic pfed nabytim Ginnosti Zmény Smlouvy a Pedminek uveFejnit infarmacl o tito Zm&n& v kaZdé své provozovn& a zplsobem umoZfujicim
dalkovy pfistup; zdroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to vietnd informace o jeho prévu ukongit Smiouvu ke dni nabyti
G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlze nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.; informaci je Poskytovate! povinen poskytnout UZastnikovi
zplisobem, ktery sl (Castnk zvolil pro zasiani vyiiZtovani; pravo ukongit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladg zmény prévni upravy
nebo v pFipadé zmény Smlouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona,

Prava Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

ov&fit si zskonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem prediofenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zdkonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé nérok na nahradu kody zpfisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovateke, na Koncovém zafizeni Poskytovatele afnebo na Pfipojce,
nebo ktera vznikla z diivodu zneuZivani Slufby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma prévo doCasné prerusit nebo omezit poskytovanf Sluzby Ugastikovl v souladu se Zékonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany Uastnika potfebné pro fadné pin&ni svich zévazkd die Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost tidajfl a dat prenadenych UZastnikem, Jestlize je moZnost jejich nechranEného ziskani v miste
Koncového zafizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ulastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

€)

g)

h)

)]
k)

fadné hradit vydctovanou cenu za Slulby, a to v dohodnuté vyil a v souladu s Podminkam! a Smiouvou;
zajistit, aby TelekomunlkaZni zafizeni, kterd pFipojuje U¢astnik na Koncové zafizen! Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi pfedpisy
a poZadavky Poskytovatele. Utastnik odpovida 2a stav svych Telekomunikanich zatizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisemny Souhlas viastnka objektu. Pokud je Pfipojné veden pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouit také pro poteby jednéni
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologie, Uastnik je povinen zajlstit pripadng také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montaZi bezdratové technologle souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkm CSN. Pokud majitel objektu Uastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. njemné za misto na stfede objektu pro umistdni antény), tato Ghrada je
povinnosti UZastika. Poskytovatel pikrodi ke zfizovan Sluzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavdi; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mfze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovida
za 3kady ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislost! Uastnikovi;

nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajlstit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pripojeni k jinym neZ dohodnutym (&elfim a provadénim bez osobni

(Casti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoFadani zarizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zifzenl Sluzby zneuZita a/nebo vyuita tretiml;

chranit a pfipadné ménit piistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyusiti Sluzby pred jejich zneuitim tretiml osobami;

oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péte o 2dkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvorit v mist& Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, jez jsou potrebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatn& k dispozicl prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za Gelem spinéni Smlouvy instalovina a provozovana Telekomunikaéni
zarizenl Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietnd viech vedlejsich pln&ni, zejména dostateZného pitkonu, osvéeni a Klimatizace, piip.
potfebného vyrovnavaée napéti, Uastnk tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené icely;

- poskytnout Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm souginnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach Utastnika za (ielem oprav &i (dr3by;

- predavat povérenym pracovnikdm Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pii pipravé stavebnich a Instalacnich éinnasti pro instalaci, Gpravu nebo delnstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;

- udinit opatfenf k tomuy, aby v misté servisniho zasahu byl zajiEtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné | kvalifikovana obsluha poviens
Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnost;

- ulinit opatfeni zabraiiujici nepovolanym osobam v manipulacl s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoZnit sdilenf funkEniho souboru zafizen( Instalovaného Poskytovatelem dal¥im Ugastnk@m a umoznit Poskytovateh pristup k funkénimu souboru
zatizeni za UCelem Instalace kabelovych svodd pro dal3i Uastniky za pedminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodleng pisemné Informovat Poskytovatele o viech zménach Identifikacnich Gdajd UZastnika uvedenych ve Smlowvd, a to zejména o zmind jména a

prijmeni nebo obchodniho jména, byd!isté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &sel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnft ode

dne, kdy takova zména nastala;

oznémit Poskytovateli jména asob oprévnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovatell a v pripadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutedtiovat zlomysina voléni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohrofuji nebo obté3uji theti osoby;

zabezpetit TelekomunikaZni zaFizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Uastnik mé pravo

a)

b)

na uzavienf Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, #e neexistuje dfived v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé S.15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch;
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c) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Uastnika, pipadng 3., osob, které Poruchu zpdsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
piipad8, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutasti smluvniho ujednéni, prip, jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele, Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou uttovany Poskytovatelem po dodani pFisludného pindni Ukastnikovi v prvinim nésledném vyiitovéani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastdva dnem pFedani Sluby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dil&i mésitni pinéni, dle § 21 zakona € 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variablinim! platbami;
d) pevné platby budou GEtovany podinaje dnem predani Sluzby do uiivani Ugastnikovi;
€) variabilni platby jsou iCtovany na zékladé méfitelného parametru (napr, objem pFenesenych dat, pofet a trvani hovordi) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vy(ictovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylttovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podplsem Smiouvy souhlasi s tim, 3e vyictovani Telekomunikaénich slufeb méZe byt poskytovano v jiné form ne tisténé.
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny 2a zménénou Sluzbu zatinaji (i&tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zaldadé
Utastnikem podepsaného predévaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySenf nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Slutby (napf. ceny piistupovych okruhdl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribugnf ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zvy$it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Utované Eastky musi byt uhrazeny na ulet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnost, jinak je Ugastnik v prodleni, Povinnost
Utastnika je spinéna aZ pipsanim (Ctované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ulastnik mdZe proti narokfim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné piiznané, 1 tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravngn povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou dluZnjch Eastek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ucastnika mu G&tovat naklady spojené se zastanim upominek a vyzev k (hradg.
Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmacnéni k inkasu z G&tu Ugastnika, vyuétované Zastky jsou odetitany z tohoto Gty Utastnika v rmi inkasniho postupu.
Uzastnik je oprvnén pisemné Zidat o vraceni pomérné Gisti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i ne? deset hodin b&hem 24 hodin z diivodd prokazatelng zavingnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fl.
Ugastnik je opravnén plsemnd 2adat ¢ vréceni celého poplatku za sluibu v daném mésici, jestiize dojde k nepfetritému prerufen sluzeb na dobu nejméng deseti
dnfl v kalendafnim mésici, z ddvod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanlkd, jestiiZe nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li UZastnik souginnost pfi adstranéni Poruchy podie €1, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnka mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydliSté UZastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Udastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohlaeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurznho fizenf pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ugastnika;
- Utastnk ma vidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfistu 0ctd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfelti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele védi
Ucastnikovi.
b)  W3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudIni vyuzivani Sluiby Utastnkem Jistota pokryla dvé nasledujici m&sfénf platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo Jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou Castku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota die &anku 4.16 pism. ), odst. 1, a pokud po dobu $esti mésic nedolo k pripadu predleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati,
e) Poskytovatel je opravnén pousit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vt Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Slueb, pravidelnych
petlodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam. *

Jestize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemozn( Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodluZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po nZ dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.




5.4 Poskytovatel neadpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k tmto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo necprévniného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéiend zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, anl neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujic servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

5.5 Sjednané terminy a Ihfity pro poskytauti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Ugastnika.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluzby I bez pfedchozihe upozorn&ni z dévodu dileZitého obecnéhe 2a)mu, narudeni bezpetnosti a Integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjit&n( jejich ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat, anl ji zabrénit nebo v pfipadé, kdy by dal3f poskytovani Sluzby mohlo zpBsobit 3kodu Poskytovateli, UZastnikovi
nebo tfeti osobé&.

57 Urove a kvalitu Sluzby, jeff rychlost, Casovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeZovat a dodrfovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrd Sluby, zap¥Rin&né Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zatizenf Ufastnika, nebo nastavenim Koncového zafizen Utastnika.

5.8 Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizen! UZastnika, anl za data, pfendend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sitd internet.

5.9 Poskytovate! neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, které nastaly v ddsledku Vy33i mecl, neopravnéného zasahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.

5.10 V pripads, e Utastnik nezaplati vias fadn& vytittované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini dalf smluvni padminky, za3le Poskytovatel Ugastnikovi pisemné

upozornéni s uvedenfm terminu néhradniho pinéni. Pokud Ugastnk v uvedeném terminu neziednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke SluZb&). Poskytovatel mé pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vy3i 1,000 K& + DPH. Pil opakovaném nespindni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé UZastnikovi v souvislosti se zamezen(m aktivatho pfistupu ke SIuZb& dle toho odstavce,

5.11 Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Udajd ukonit poskytovani Siuiby ihned potom, co tuto skute€nost zjisti,
512 Jestlize Vy35i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény piisluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy33i mocl,
5.13 Obé& strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okolnosti branici Fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k

vyvinuti maximalniho Gslli k odvracenf a pFekonani takovych okolnosti,

514 Nérok Poskytovatele na dhradu cen za SluZby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalifch plateb podle Smiouvy neni doten omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z dlivodd prodieni UZastnika podle &1, 5.10 tichto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
danku 3.3 pism. ¢} téchto Podminek.

5.15 V piipadg, Ze z Podminek nebo Zdkona nevyplyva nic jiného, je Poskytovate! opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestize:

5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutenitelné bez vynaloZeni nepiiméfené vysokych nakladd anebo

5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrZzovat Smlouvu, protoze je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani SluZby nebude Fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkaml
anebo

5.15.4 by uzavfeni Smlouvy bylo v rozporu se Zdkonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

6 Podstatné poruSeni Smlouvy
6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel:
a} nezidil poZadovanou Sluzbu anl v pfiméFené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b)  neprovedi sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dob& po uplynuti dohodnuté Ihlty pro provedeni zmény stanovené v pisludném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;
c) opakované a vylufn& zavinil prokazateln® zavainé poikozeni, ztrdtu nebo zniteni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolsrné predano
Poskytovatell.
6.2 Za podstatné poru3eni Smlouvy Utastnikem se povazuje zejména pipad, kdy UZastnik:
a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souCinnost ke Zfizeni Sluzby;
b) je v prodleni s Ghradou lictované ceny za poskytnuté SluZby nebo €asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo t3chto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnost];
c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé (idaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d)  dopustll, a to | nedmysIn&, zneuZiti, podkozenf, ztratu nebo zniten Sluzby, Sit& & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f)  opakované a pfes upozornéni pouZivad poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnyml pravniml
predpisy;
g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci 2 odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;
h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizenl pfisobi Poruchy na Sitl, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
i)  nezajlsti Souhlas viastnika ve smysiu &, 3.3 pism. ¢) té&chto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalii povinnost stanovenou v ¢, 3.3 t&chto Podminek.
6.3 Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovdni SluZby podle €. 5.6 a &. 5,10 Podminek.

7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorézové odstupné

7.1 Je-li Uastnik v prodlen( s Ghradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Gstky (rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuné Eastky za kaZdy den prodlen.
7.2 V piipadé porudeni smluvni poVinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch Identifikainich Gdaj Ucastnika podle &. 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podle &, 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovate! opravnén (tovat Ucastnikovi smiuvii pokutu ve vi# 1,000 K&

za kaZdé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnost], a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude vyG&tovana Utastntkovi na nejblizsim prigtim vyuttovani poté, co se
Poskytovatel dozvi 0 porueni této povinnosti.
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7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Udastnika nejsou vytiitovénim anl zaplacenim Groku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presahujicim,

7.4 Dojde-l ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu €. 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych ulych plateb odpovidajicich pFesné dobé schazejici od predCasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésica,

7.5 Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predEasné §j. pred uplynutim doby trvani (napf. v dlisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotiebitelem), a to z divodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery je SpotFebitelem, je Uastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve wyii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésiEnich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby tvéni Smlouvy nebo ve vy3i 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smlouvy (podle toho, ktera &3stka je vy33i) a dale ve vy3i vbrady nékladé
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Zastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skongl-l Smlouva nebo SluZba sfednan na dobu uréitou pfedZasné tj, pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery neni Spotfebitelem), a to z dlivodd spoivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3l souttu mésiénich pau§ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésitniho
pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Eastka je vy33i) a dale ve vysi hrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenfm,
které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zwjhodnénych podminek.

7.7 Dojde-1l ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému porulen! Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smiysiu 8. 6.2 tchto Podminek nebo skonii-ll Smlouva
nebo SluZba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodd spodivajicich na strand Ukastnika, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mésicntho pinénf nasobeného poftem mésic zbyvajicich od predéasného ukondeni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédnf doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetn& nedipinych mésicd.

7.8 Okolnosti vylu€ujicl odpov&dnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

8.1 V pipadé omezeni nebo neposkytnuti Stuleb podie Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viti Utastnikovi v soutadu se Zakonem omezena pouze na odpov&dnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neoprdvnéng ictované a zaplacené Gastky. Poskytovate! neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pFekrodeni kapacity Sit& nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznlkly v ddsledku udélosti Vy3& moci.
83 Ugastnik se zavazuje nahradit Ekodu, ktera vznikne Poskytovateli &i tFetim osobdm, v piipads, Ze Utastnk vyuiiva pro ucely pifjmu telekomunikacnich slhuzeb

Telekomunlka¢nf zafizeni nedodané Paskytovatelem, nebo Telekomunlkaéni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich & technickych predpis aj.

norem.

8.4 UZastnik se zavazuje nahradit Skodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

8.5 Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odidadu potfebu vech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnosti odpovida Ucastnk za
$kodu tim zplsobenou,

8.6 Ugastnik nese pinou adpovédnost za 3kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbd.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a cbnoveni Smlouvy nebo Sluzby
9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-lt ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou,
9.1.1 Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a nenf-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neurcitou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uzit smluvnich formuidfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdze byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podle zviditnich predplst.

9.5 Smlouvy lze ménit pisemné dodatky podepsanyml Opravnénymi zéstupci obou smiluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

9.6 Pfi zméné nebo ukonteni Smlouvy &i Sluzby pFed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zidost Utastnika nebo z divodu spoGivajicich na strané

Ugastnika (napF. pii zm@né umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pFi poZadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovné pii neposkytnuti potiebné
soutinnostl Poskytovateli ke zFizeni Siusby ze strany Utastnika, je UZastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vetkerych jiz vynalo¥enych praci a vikonfl, véetné
materidlu a zboZi a véetné objednanych vykonl od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data ziizeni SluZby, vidy
viak nejméné Castku ve vyl 10.000 KE.
9.7 Prevod prav a zévazkd Ugastnika ze Smlouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskylovatele.
9.8 Smlouva nebo Sluiba mZe byt ukoncena:
a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;
b)  uplynutim sjednané doby u Smluv &i StuZeb sjednanych na dobu uréitou, nedolo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy & Sluzby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-ll sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i SluZba na dobu neurgitou;
¢} uplynutim vypovédni doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;
d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢ SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;
e) ke dni nabyti Gcinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;
f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 t&chto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruenim pisemného
prohlaSeni opravnéné smiuvni strany vici poruujici smluvnf stran&, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 t&chto Podminek zating b&%et vypovédni doba ode dne nésledujiciho po dnl doruieni Wpovedi smiuvni strany druhé smiuvni
strang,

9.10 V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Padminek a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou
samostatné.




9.11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjednavé na dobu neuritou s vypovédni dobou delsi ne¥ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

9.12 Vipovéd' musf byt zasldna doporucenym dopisem a vypov&dni doba potina b2Zet ode dne nasleduficho po doruen! pisemné Vypovédi druhé smiuvii strang, 4.
Poskytovateli & Ulastnikovi, K vypov&di dorufené jiné osobd ne? Poskytovatell &l Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Paskytovatele nebude pfihlizeno. V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovén tietf pracovn! den po dnf odesléni Vypovédi, Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

9.13 Po ukanceni Smlouvy nebo SluZby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za ilelem
poskytovani Sluzby zajistit Uastnikovl, Ucastnik je soulasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zaflzeni
a daf3tho majetku Poskytovatele. Ve3keré pohledéviy a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonlené Slutby (mimo demontZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdgjl do 14-ti kalendafnich dnéi po jejim ukoncenl. V pFipadé predieni Utastnika se spin&nim kterékoliv z tichto povinnosti vzniké Poskytovateli narok
na smiuvnf pokutu ve vy3l 1,000 KE za kazdy den prodleni UZastnika se spin&nm této povinnasti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu $kody a nakladfi vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &anku, a to | v rozsahu smiuvai pokutu presahujicim.

9.14 Obnoveni jiZ zruené Sluzby je moZné za predpoidadu, % Utastnik, jenz o obnoven! 34da, mé uhrazeny veskeré piipadné zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni
této SluZby sl zaZada u Poskytovatele, pfiéems pro obnoven slusby se pfiméfen pouflje ustanovenf Podminek a platnych prévnich predplst vziahujicich se k
zZfizeni Sluzby.

10  Zfizovani a zrudeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod,

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovate!, pfidems se bude v co nejvysf moZné mife snazit vyhov&t prani UZastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel,

103 PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zm&ny uvedené ve Specifikad, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozn nejvice pfizpdsobena
prani UZastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovanf Siuzby potina biZet od data pfedani Sluzby. 2a den predani Sluiby je povaiovan den podpisu Predavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybné vyuZivdna nebo den, kdy Poskytovate! pisemn& oznémil Utastnikovi, Ze SluZba byla zprovoznéna, a to podie
toho, kterd z téchto skutefnosti nastala dfive, Oznamenl o zprovoznéni Sluzby se provédi doplsem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo komblnované s
tim, Ze oznamenf je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovl. Utastnik fe pro tyto GZely pin& odpovidny za funkéni a dostupné kontakini adresy
¢l Cisla, na které fe ozndmenl Poskytovatelem odesflano.

10.5 Pokud (Zastnik neumozni Poskytovateli nezbytna nutny pistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ulastnikovi Cas
straveny pii Cekani a preprave.

10.6 V piipadé, Ze poZadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém feZeni (technologli s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feSeni (sniZenf kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, nenf Poskytovatel v prodlent.

10.7 Doba prodieni pFl pfedénf SiuZby z dlvedu na strané Ugastika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky &1 pinéni tretich osob zajlstované
Utastnikem) se nepoita do doby zfizenf Sluiby.

10.8 pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenfm SluZby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozddj&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu praci a vykond, véetnd objednanych vykon od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Poruchy a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro Koncova zafizeni Ugastnika

11.1 Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Stuzby.

1.2 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113 Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ugastnka dodana Peskytovatelem nevyZadujici odbornou
Instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebitell, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésich. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené bé&Znym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3&i moci, zésahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

114 Utastnik sl miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyzadujicich instalaci u Utastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovéni SluZby v rdmci Sité Poskytovatele, kierou nezplisobll anl nezavinit
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje Zdruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiSténo pii odstrariovani Paruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavindna zcela & z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, mé Poskytovatel vi&i Uastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nékladd.

11.7 Preruleni napajenl jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu UZastnika, nenf povaZovéne za Poruchu ve smystu tchto Podminek,

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro Gely servisntho zésahu zpiistupnini viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uéastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni

Utastnika, €as, ktery servisni pracovaik {skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitavé do doby trvani Poruchy.

11.9 Pokud z diivodu uvedenjch v &i. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupiikladu nutnosti opakovani vijezdu k opravd), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajl od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Poruchy je zavistd na typu Sluiby a je specifikovéna ve Smlouva.

1111 Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni slutby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénlch sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti tschto sluzeb a
padpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ] 5
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Slufby ve Smiouvé mé tato specifikace pfednost pfed t&mito podminkami tak, aby nedolo k poruseni
Nafizen)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy lkon povaZoval za

jakékoli poruseni Smlouvy, a to z divodu prednostniho poskytovani Slufby orgénfim vefejné moci, fyzickym osobam a prévnickym osobam uréenym zvidstnim

prévnim predplsem, nebo z divodu Vy33( moci. Stejné tak je Poskytovatel oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Zas prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle pfedchazejici véty z dévodu rozhodnuti pfislusného orgénu Ceské republiky, 24va3nych organizagnich, technickych nebo provoznich
dfivodd, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potiebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti

Poskytovatele. O t&chto skute¢nostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je oprévnény doZasn& prerusit anebo omezit poskytovani SluZby podle ustanoveni Zdkona a Padminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

poruseni Smiouvy, a to v pfipadg, Ze Gtastnik:

1211 Zneudiva Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneusivani, a to a2 do odstranéni zneusivani anebo vykonani technickych opatieni zamezujicich toto zneuZivani.
Zneuzivanim Sluby je napfidad:

a)  vykonavani jakékoliv nezkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predplsy Ceské republiky prostrednictvim
poskytované Siuzby,

b) §ifeni a umoZnénf Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

¢) Eiteni a umoZn&ni Sifeni Skodlivych kodd,

d) Siteni a umoZnéni &ffeni nevyZadanych a obt&ujicich zprav,

e) porusovani a umozn&ni poruSovani autorskych anebo viastnickych prév,

f)  narueni bezpecnosti siti, Informatnich systémd anebo sluzeb,

g)  neopravnény pristup anebo pokus o 2iskéni neopravn&ného pistupu k (dajm v sitich @ informa€nich systémech,

h) pretaZeni sitf a informadnich systémd,

1)  kdy se po uzavieni Smlouvy prokdZe, Ze Uéastnik je diuinikem Poskytovatele anebo jiného Podnlku.

1212 Nezaplati ve Ihfité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluby anebo jeji &ast, a to az do dplného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vricené
prisludenstvi anebo do zénlku Smiouvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbymém rozsahu a na nezbytny £as vykonavat také opatfen, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméng, omezeni,

narueni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za iCelem:

1221 dodrZovani platnych pravnich predpisd, véetn& rozhodnuti soudfi anebo orgénd verejné moci,

12.2.2 zachqyénf Integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo

12.2.3  predchézeni hrozicimu pfetiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

V piipads, Je Poskytovatel pferud, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto

jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatete na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné ndhrady Uastnikovi.

V pripadé op&tovného poskytovani Siuzby padie Smlouvy po odpadnutl divodu urCeného v bodg 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Utastnika

(ihradu nakladdl s tim spojenych podle Smiouvy platné v &ase opétovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezl obéma

smluvnimi stranaml.

V pipadé sluzby prencsu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Siteni dat, které Uéastnik & v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

finymi vieobecnd zavaznymi pravniml predpisy Ceské repubiiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévnény zamezit Ucastnikovi pristup k

Internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegélnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim,

V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pristupu k

internetovym strankam uvedenym na seznamu Internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hraml.

Za zneusivani sluieb se povaiuje | vyuzivan! Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvddi v Podminkéch, v ceniky, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pipadné zpfisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenkkem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel Je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpeit Utastnikovi pFistup k otevienému Internetu,

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfent na fizeni provozu, kterd by mohla oviiviit kvalitu sluzeb piistupu k Internetu, o tomto Poskytovatel

Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizenl provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivatelli a achranu jejich osobnich

udajl.

Udaije o rychlosti stuZby pFipojeni k Internetu maji nastedujici vyznam:

129.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve svych komercnich kamunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluzeb p¥istupu k Internetu, a véetné uvedeni parametrd stuzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Prokla movana rychlost™), Jakmile
neni jednoznaénd uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Uastnik mdZe ofekavat, Ze ji bude mit k dispozicl pfi pfistupu ke sluzbé minimaing jednou denné, a to v Case od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost®), Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZn s Maximalni rychlosti,

1293  B&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnk k dispozicl
a)  pii piipojeni s garantovanyml paremetry na Grovnl miniméiné 90% z Maximélni rychlosti po minimaing 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

Intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich = na drovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po miniméingé 60% z kazdého souvisiého ~ 24 hodinového intervalu,

1294  Minimalni rychlost je rychlost, kierd je:

a) pfi piipojeni s garantovanym! parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pii ostatnich pfipajenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalini rychlost")

PHi poskytovani sluzby méize dochézet k odchylkam od Proklamované rychlosti, Pokud sluba dosahuje Maximalnf rychlost, b&Zn& dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Ucastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlost zohlednit pfi vyb&ru SluZby a zavolit sl takovou Sluzbu, pfi které

povolena adchylka od Proklamované rychlosti nebude piedstavovat pfekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a stuZeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ugastnika timto informuje, Ze v piipadé snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na preneseni souboru a naditéni webovych stranek bude potFeba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video slufbdch miZe byt sniZena kvalita videa, pfenos mdze byt pferulovany i jinak ztizen,

¢) funk€nost speciainich aplikaci a sluZeb, vyzadujici ur€itou rychlost pripojeni, miize byt omezena.

Rychlost komunlkace viici koncovym bodlm v internetu je zévisla na rychlosti piipojeni koncovych bod k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vO& koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pripadé, Ze Sluiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mlize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlost! SluZby anebo k omezeni
pristupu k Internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlostl Siuzby anebo obnoven( pristupu k Internetu prostfednictvim SluZby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfisiuiného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude UZastnik sougasné se Sluzbou pFipojeni k internetu vyugivat jinou Slusbu piipojeni, kterou poskytuje Poskytovate! a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnlt sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ukastnikovl a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud nenf dohodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezl skuteCnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadnou Poskytovatelem, v pripadg, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zékiad& monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulanim orgénem, ma Uastnik nérok na pou3iti ndpravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podani Reklamace. StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidia elektronickou podtou; odpovéd’ na stiZnost zasfld Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia
elektronickou po3tou. Reklamace se podéavé a vybavuje zpfisobem podle Reklamatniho pofadku podie d. 15 Pedminek.

Viiv opatieni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovate! realizuje opatfeni v rozsahu
a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo wyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel mze realizovat opatfenf | v rozsahu a zplsobem, na zakladé kterého miiZze u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému snizeni smluvné dojednanych
kvalitativnich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivedu dosaZen( (Celu realizovaného opatieni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativaich parametrd Sluzby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vyluén& na stran& Poskytovatele, pri¢em? Utastnik je pro takovy
pripad opravnny postupovat v rozsahu a za podminek podle &anku 15 Podminek, Timto nenl dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie Elanku
12 Podminek. Implementace a reallzace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohrozeni anebo narueni préva na soukromi Uastnik anebo prava na ochranu jejich
osobnich udajb.
UZivatel sl je védom a souhlasi s tim, Ze opatieni prijaté Poskytovatelem si miize vyzadat zpracovani osobnich Gidaji UZivatele, pokud je takovéto zpracovéni nezbytné
a pfiméfené na dosdhnuti ielu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluiby je soutasti Smlouvy mez! Poskytovatelem a Uastnkem, pfitemz se rozumf Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotiivych SluZeb, Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametr@ Sluzby se rozumi:

- zejména sniZenl pfenosové rychlosti pFipojeni pod Uroveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvy3eni zpomaleni nad maximalni Urovei zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomalenl v rozsahu nad maximain( hranicl kolisanf zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranict objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametrfl Sluzeb miiZe mit za ndsledek snizeni moZnosti a schopnosti UZastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluZeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd Sluiby.

Poskytovatel ma mo¥nost svobodnd nabizet I jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizavané pro specificky obsah, aplikace anebo
sluiby, anebo jejich komblinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinénl poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou uroved kvality, V
piipadé pouivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$njch od SluZeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotivych sluzeb Sluibami Poskytovatele sniZené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbaml
oviivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrfi Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené mfZe byt zplsobeno vyluénd v dsledku
poddimenzovani kvalitativich parametrli Sluzby, ze strany UZastnika, ktera je predmatem Smlouvy. V takovém pfipadé Utastnk neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navy$eni kvalitativnich parametrd SluZby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZastnikem.
Jakmile Poskytovate! na siti a SluZb& uplatiiuje postupy zaméfené na méfenf a Fizeni provozu, s cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejiiovat tyto Informace prostednictvim svého webového sidla s cllem transparentntho informovani zdjemcd a Uéastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich tdaji U¢astnikd v souladu s GDPR, ZAkonem o ochrané& osobnich udajb a Zakonem,

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich tidajd, se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o achrané osobnich
Udaj@, Zakonem a GDPR za (ifelem uzav¥eni a fadného pinénf Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich Uidajf, vede databézi osobnich, lokalizagnich a provoznich tidajd atd. (dale jen ,Udaje") Ugastnikd, Udaje Poskytovate! ziskava
piimym nebo nepiimym kontaktem s Ucastnikem, v rdmcl poskytovani slufeb v souladu s uzavfenou Smlouvou nebo ed tFetich osob. BIiZ3i Informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajd a dalsich rozhodnych skute€nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udajena zakladé zakona a Smlouvy a za (celem poskytovani Stufeb v souladu se Smiouvou, v takovém pripadé neni UZastnik oprévngn
takové zpracovani Udajfi odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromatduje a zpracovava Udaje sém manudiné.

Osobnimi a identifikacnimi adaji se rozumi zejména: jméno, pijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, Cista
pfedloZenych dokladfl, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizadni sloZky, jméno, prijmeni a byd!i$té osob opravnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikaéni éislo, dafiové Identifikagn( &lslo, telefonni &islo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Uidaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovnl spojeni, (idaje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné tidaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim ddajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potieby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji ittovani, t. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni Cisto volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutegnaného spojeni, typ zafizen, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuZivani slufeb a cena 2a sluzbu a typové chovani Uastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zem&pisnou polohu koncového zafizen! Utastnika, tj. napf. (daj o Siti
Poskytavatele, k niz je UZastnik pFipojen.
Povinng jsou zpracovavany Udaje na ziklads zdkona, a to zejména pro Ulely poskytovani sluieb elektronickych komunikaci, souvisejicich slueb, platebnich
transakei, zaji3ténf propojent a piistupu k siti, vytttovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Géetni a dafiové cely, identifikace zneuZivanl sité & sluZeb, vymahani
pohledavek, prodej produktd &i siueb tfetich stran prostiednictvim SitS Paskytovatele nebo fejich vytétovéni, pro tcely volani na &isla tisfiového volani,
Utastnk bere na védom, e Poskytovate! je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&eldm: z divodu oprévnEného zajmu v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, . pro obchodni a marketingové ticely, vEetné provad&ni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizenf obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdélen oznatovaného pro takové titely fako 05) o slusbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
Jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahy, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pFidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizenl informa&ni stuzby Ulastnikovi, prostiednictvim které bude Ulastnik informovén o nabizenych sluzbéch a produktech tfetich stran, ov&Fovéani a hodnoceni bonity
i platebni moralky Ugastnika prostfednictvim registru diuinike, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prabshu.
Poskytovatel timto informuje UZastnika, Ze porusi-li Uastnik svou povinnost hradit Fadné a vCas za poskytnuté sluZby (zejména existence diuzné Zastky déle ne? 30
dnfl po splatnosti nebo opakované predleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jej disledek mée mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel oprévnén tidaje Uastnika potiebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zastupcl Poskytovatele,
Poskytovatel prohaduje, e telefonni hovor Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mfife byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovéni se uskuteiiuje vyhradn za GZelem vnitfnf kontroly poskytovanyeh sluzeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zéjmd
Poskytovatele. Poskytovate! zaroveii prohlasuje, e pfipadny zaznam telefonniho hoveru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
Ugastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (dajil a GDPR zpracovévény tetiml subjekty za USelem zajiSténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajliténi pinénf prav a povinnosti
vypiyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, slusby tetich stran, vymhani atd.) a dale pro zajl$téni marketingovych & obchodnich akci, kterych se Utastnik Gicastni,
Poskytovatel pfedéva Udaje Ugastniké zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich adajd, pro vy3e uvedené GZely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze ma dostatetné technické zabezpeden, které zamezi neopravndnému pristupu, ztraté & jinému neopravnEnému nakladani s
Udajl, nestanovi-ii platna prévni (prava jinak.
U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Uastnika, je Ugastnk oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajli pro jednotlivé ulely uvedend vige,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfl uzavieni Smiouvy, . sdélit, 3¢ souhlas nedava (v pipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobd), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatng prostfednictvim zdkaznické linky ¢l jinym zpfsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takovych Udaj pro jednotlivé
(gely Poskytovatel ukanti v pfiméfend dobs, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, nenf-li v jednotlivych podminkéch siuzeb nebe v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastak bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd milZe mit vilv na rozsah poskytovanych sluzeb. UZastnik bere na védomi, ¥e souhlas
se zpracovanim Udajd mdse opStovné udglit napf. Utasti v marketingové soutél nebo akel, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokallzagni udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnyml pravnimi pFedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic@i, nenf — Ii dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovate! provede likvidaci Udajd UZastnika ze své databaze, neni — i dohodnuto jinak.
Ugastak ma pravo na Informaci o zpracovani svych osobnich (idaj. Domnivé-li se Uastnik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich tidajf v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miiZe Poskytovatele poZadat o vysvétlen! nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidacl). Dale ma prave se obratit na Ufad pro ochranu osobnich (idaj@.
V pripads, e se Udastnik domniva, 7e v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby spravce osobnich udajd, prevy3uje zajem Utastnika, coby
subjektu (dajd, ma Udastnik pravo na

- vznesenf namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich (idajfl v souvislosti s marketingem bez

zbytecného odkladu.

Postup pfi uplatficvani a vyfizovani Rekiamaci

Uastnk ma pravo na uplatndni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pripadné osoba k
tomu UZastnikem pisemn& zmocnéna (opravnény zastupce),

Reldamace se uplatfiuji bez zbytecného odkladu od zji§téni vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporu¢enym doplsem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytavatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vyigtované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruteni tohoto vyactovéni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyst Uftovanych cen za Sluzby nemd odidadny Giinek a
Utastnik je povinen zaplatit (¢tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvou mésich od zjl¥téni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slusbu vyuit jen &asteng, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uéastnik Poruchu nahlasi v souladu s &l. 3.3 pism, f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dndl od doruteni Reklamace Poskytovateli, Pripady Rekiamaci u mezindrodnich Siuseb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnl od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Cstky Poskytovatel Ugastaikovi vedti formou dobropisu v nasledujicim vy{ctovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendéFnich dnli ode
dne Kadného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak,

Prévo na vraceni uznané Castky na zaklad® kladng vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekaZzky na strané reklamujicho, se promituje ve Ihitich
stanovenych pfisluSnymi obecné zévaznym pravnim| pFedpisy.
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V pfipadé, Ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slugby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytegného odkladu u mistné pfisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spoleénd, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fdi zakonem &, 127/2005 Sb, o elektranickych komunikacich v platném zngni a zékonem &, 89/2012 Sb, obansky
zékonik v platném znéni,

V pfipadég, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny 1 v clzim jazyce, je vidy rozhodné Ceské zn&ni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZlty pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati | v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznagné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife, V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato

" nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ugastnk souhlasi s tim, e vekerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd

164

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
16.10

ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnyml, platnym! a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a Géelu Podminek.

Pokud v Padminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno finak, predpoklada se, 7e UZastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dné ode dne odeslani
Informace o téchto zménach Ucastnikovi zpisobem, ktery s! UZastnik zvolll pro zasfidni vytictovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukongeni platnosti a Ginnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a U€innosti ustanoveni Podminek, které pFetrvavaji a2 do Upiného vyFizeni viech nérokf vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékollv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innostl dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikafici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &, 216/1994 Sb., o rozhodZim Fizeni a vykonu rozhodgich nélezd, ve znéni
pozd&jsich piedplsd, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvnf strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzavené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidf ustanovenimi zikona £, 40/1964 Sb., ve zn&ni pozdéjsich predplsd.

Je-li Ugastnikem Spotfebite], je Spotiebitel opravnén podat névrh na mimosoudni Feleni svého plpadného spotfebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet s.r.0.
uréenému subjektu mimosoudntho Fedeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunlkaZni ofad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni Cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
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Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zaina v den prvntho pouZiti Sluzby nebo v den podplsu pFedavaciho protokolu ke Sivibé,

- Smiouva na dobu neurgitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina béZet den nasledujici po dni derugeni Vypovédi smluvni strany druhé
smiuvni strang,

- Smiouvu miZe Poskytovatel okamZitd zrugit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejho pinéni do3lo k nednosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel mlZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mliZze okamZité odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé poruii své povinnosti dle pfislusného Sanku Obecné Easti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukenéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Ucastnika.

- Uastnik ma pravo na ukonenf platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné Vypov&di na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &l. 1 pism. c) této &asti Podminek.

- UZastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovate! Ugastnikovi na vyZadani, a to plsemné, faxem nebo emallem.

- Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi jeden mésic pred nabytim Géinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zaZatkem nabytim
ucinnost Ceniku, v epacném piipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideiné kazdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Shuzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti &i jejich €asti v ramct internetu z dfivodu jeho charakteru.

- MinimaIn mésiéni pln&ni (MMP). K MiniméInfmu mésinimu plnéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl dle podepsané
pislusné Specifikace sluby. MMP nelze pfed€asng ukonéit, zménlit jeho vy3! anl dobu trvanl, Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnn ve vy(ittovani Sluzeb nasledujicim po
vylictovéanf SluZeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nalctovat Udastnikovl smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezl MMP a skuteZnym plnénim. Pfi
pFevadu Smiouvy na nového Ucastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového Uéastnika. Pivodni Uzastnik je povinen o MMP, jeho vy3l a
zbyvajici dobé trvan( nového Utastnika Informovat. Novy Utastnik se nemfize dovoldvat piip. nevédomosti o MMP viici Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) Piedplacené sluzby ha-loo pevna
1.1.a.1 Poskytovatel poskytuje Ugastnikém piedplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pevna")
1.1.a.2 Ugastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny fefi aktivace. Telefonni &islo zlistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registracl Ufastnka do ha-loo pevna ma Uastnk moZnost vybérnu z nékolika &isel, a to 1 ,zlatych" (opakujici se
Cislovky, apod.): MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalogli, databdzi apod.
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1.1.a3

1.1.a4

11a5

1.1.a.6

1.1a7

1148
1.1.a.9

Ke zméné osoby, kterd uZivd slufbu ha-loo pevna menf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. U¢astnik je oprévnn pfenechat ha-loo pevné k uZivani eti osob&, v tomto pipadé viak Uastnk nadale odpovida za zévazky
a Skody zpfisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Udastnik zavazuje seznamit tieti osobu s tdmito Vieobecnyml
podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovyml Uidaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Utastnicka smiouva ha-loo pevnd kond:

- marnym uplynutim thdty pro uskutenéni prvntho edchozho hovoru. Lhiita pro uskuteén@ni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim lhiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihty pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v
2avislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materialech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna Je opravnén (icastnickou smiouvu vypovEdat behem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéinich dnd.

Utastnik nemé nérok na vrécenl nevyusité predplacené Estky ceny sluleb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé tdajfl uvedenyich Udastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud UZastnik sd&ll viechny (idaje poZadované Poskytovatelem pro vydani daiiového dokladu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je UZastnk uzivajici ha-loo pevn opravnén reklamovat do dvou mésfcd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf, UZastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoZnil uZivéni sluzby ha-loo pevna,

vznikne 3koda (napF. preerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vizvu zaplatit.

b) Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b4

1.1.b5

1.1.b.6

1.1.b.7

1168

Poskytovatel poskytuje Uastnikim predplacenou slubu ha-loo mobil (déle té2 ,ha-loo mobil*), BYZE pedminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Veobecnych podminkach, Reklamagnim ¥adu a Ceniku sluieb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty vécl nevztahuii ty £lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouit.

Utastnické smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM larty z plastového nosife nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan efekironickou formou na zakladé Gdajd
uvedenych Ucastnkem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sdéli viechny daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
daiiového dokladu dle kenkrétniho zplisobu dobitf kreditu,

Pfi registraci (I¢astnika do ha-loo mobil ma UZastnik mognost vybéru z nékollka &isel, a to i ,zlatych® (opakuijici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznam@,
katalogdl, databazi aped.

“Uastnik bere na védomi, 3e 2 kreditu ha-loo mobll bude mésiEn& automaticky odeéten Masigni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3l dle ceniku

na www.ha-loo.cz. M&sini poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poatku nasledujiciho obdobi {obvykle kalendafnho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni28i, ne je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, z{istava kredit ponechédn bez odetty, ale sluzba ha-ko mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluZbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenkem stanovené minimélni vy3i je tento Mésitnf poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funk&nost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v prib&hu mésice je Mésiéni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pom&rné vy3l. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobll neaktivni del3i nez 6 mésic, dojde po této Ihfité automaticky
k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobll neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobll k uZivani teti 0sob&, v tom pfipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a
Skody zplsobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil, Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamacnim fadem a Cenfkem sluzeb a piistupovymi Udaji vztahujicimi se k haHoo mobil, Prechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramdl ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele, VyCet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zm&nami.

Pokud je obdob, kdy je sluiba ha-loo mobil Ugastnikem nepouzivana (neni hlasova anl datova komunlkace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi
nez 6 mésicd, dojde po této IhOté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho Eista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajicl &asti
kreditu ha-loo mobll U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pFipads, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobll & jiné ohrozeni Ugastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady pFeruieni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku Informovat Utastnika, Peskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, piipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani, O omezeni slvzeb bude Poskytovatel Informovat Uastnika.
V pipadé potfeby mze Uastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny €1 jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd,) kredit nelze zpétn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedensho na kupdnu. Kup6n neni mozné vratit. Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyZerpéni kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené 1t nebo pokud dojde k
ukongeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, e nevyuzije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné iidaje pil Ghradé ha-loo
mobil anl za ztratu, zcizeni & zneuZiti kuponu. Uéastnk nemd ndrok na vraceni nevyuzité &asti kreditu ha-loo mobll. Kredit je moZno prevést z
jednoho GCastnického Cisla na druhé pouze v rdmcl sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pripadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobitf kreditu na 3patné telefonni &islo.
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1,169

1.1.b.10

1.1b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem.

Za timto (Zelem predlo?i Ulastnfk origindl dokladu o pofizen( SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel

uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM lartu

nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenkem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonZeni Zastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva kon&i pft pfenaseni telefonniho Eisla do jiné sfté,

Ukastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje

poskytovéni ha-loo mobll. V désledku nedostateéného pokryt’ operatorfl miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv ndhradu v8¢i Poskytovateli, Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zm&nu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sit&. V pFipads volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sfté& mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to 2ejména o

volan na tisfiové linky a geograficky ohrani&ens volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uzastnik povinen pouZivat moblini sit. Za

kvalitu sluZeb prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskyiowtel odpovédnost. V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici

(hlasovych, datovych a pfipadné dalslch sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezl Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming Je stanovena Centkem a je vyZadovéna v ramci aktivace sfuiby formou blokace kreditu v Centkem

dané vyl Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 m&sfct od deaktivace roamingu na zékladé Zadosti. Utastnik souhlasl s tim, Ze v

pipadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych 4stek vGEi Poskytovatell mdZe byt Kauce pouZita | na jejich Ghradu. Vydtovani roamingu mbze byt

2posdino a nahitovano aZ do 3 mésicll od Eerpdni slulby, V piipadi deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych sluzeb bude

pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipad® potieby, na vyZadani Uastnka ¢ z provoznich divodd mze Poskytovatel zasflat Ucastnikovi SMS zpravy. de napriklad o Informativni

sdéleni o stavu Uty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobll &1 Gttu, nastaveni webového pfistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je UZastnik oprévnin reklamovat do dvou mésfcd ode dne jeliho poskytnuti, a to v souladu s ReklamaZnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobl, kdy je ha-loo mobil nevyusivano delél neZ 6 mésicfl, dojde po této Ihfité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajlci ¢asti kreditu ha-loo mobil (Kastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluZby a funkclonality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfenesent ¢isla je moZné za podminek dle Cenfku slueb, NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zpfisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefennho Cisla uvedeného pii registraci;

-z viastatho uftu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku, Pro (spéiné dokonteni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefonni Eislo (vietné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude slufba ha-ko mobll po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim €TV, ktery je povéfen dozerem nad telekomunikatnim trhem a

fedenim spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji

dali poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieabecnych podminek.

V pripadg, e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobll nap. Uastnikem nebo treti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne 3koda (napf. preterpanim pfedplacenych sluZeb) je Udastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici pedminky roamingu dle Nafizeni €U za podminek déle uvedenych:

a)  Votazkdch neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFené uZiji ustanoveni aktuslnich Vieobecnych podminek
spole¢nostl ha-vel Internet s.r.0. a dalich podminek Ucastnkem vyuZivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Cenilw sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b} Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovl dodatetné dokiady (nad ramec t&ch, které vyZaduje
pfi uzavieni & zméné Uastnické smlouvy) k prokazani misté bydliSté na dzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondencni adresy | pro jiné sluZby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na Uzemi CR (nap¥. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (ivazek s mistem vykonu prace na tzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateZnych doklad( neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

¢)  Aktivadf EU roamingu ziskava Ugastnfk moznost vyuzivat hlasové a datové sluiby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Narizenim EU, Y. za zakladni cenikové domaci ceny Gétované Ucastnik@m za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz doméci cenou se pro voldni rozumi cena volani na €isla mimo znacku ha-loo mobll a pro datové sluzby cena
za k8.

d)  Aktivacl EU roamingu Ugastnik v rémci zény 1 - EU gerpa volné jednotiy {minuty pro volani na &sia mimo znatku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobll, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).
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2.2
23

3.2

3.3

- V pfipad@ vyuZit! Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel U¢astnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovn&Z jej Poskytovatel
Informuje o vy€erpani celkového datového limitu. Po vyZerpéni pridéleného datového limitu nembie Utastnik datové sluzby v
roamingu vyusivat, U¢astnik mé véak moZnost postupovat v soufadu s nastavenim svého doméacho tarifu a jeho prisluSnymi
Obchodnimi podminkami, pficems o t&chto moZnostech je UZastnik Informovén Poskytovatelem na wvitaci strance, kterd se po
vylerpan( pfidéleného datového limitu Ugastnikovi zobrazf (napF. ma mognost sl dokoupit néktery z datovych balitkl
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ugastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekel ha-loo mobil na www.ha-ko.cz,

- Spotfeba dat vyderpanych z datovych limitd pFidalenych k tarifu Uastnika se zapoCitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na volani a posftani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS 2prévy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou,

) Poskytovatel je oprévngn uplatfiovat politiku pfim&feného vyusivani (dale té? jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a
MMS zprév a datovych sluzeb v roamingu v z6n& 1 - EU 2a ceny stanovené v souladu s NaFizenim EV, a to za delem ochrany proti
zneudivani & nezvyklému vyuZivani téchto slufeb Ugastniky (napf. jefich nadmarné vyufivan! v jiném Zlenském staté EU ne3 CR & jejich
vyuivani pro jiné (lely ne? pravidelné cesty). Mez! objektivni ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patii pfeviadajfci spotfeba v
EU roamingu nad domdci spotfebou & previddajici pritomnost Ugastnika v jingch Elenskych EU nad piitomnosti na Gzemi CR. V pripadé
podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (4. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésictl, ndsledn& Utastnika upozorni na podezfent ze zneustti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
népravy, pficemZ k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydnd. V pFipads, Ze UZastnk anl pes toto upozornéni nezjedna napravuy, je Poskytovat
opravnén ode dne dorugeni vyzvy k ndpravé Uitovat Utastnikovl pFiplatek (vidy viak pouze k té sluzb, kterd je ze strany Ucastnika
zneuZivana), jehoZ vySe je uvedena v platném Cenkku sluZeb, a to a# do doby, kdy Ugastnik zjedna napravu,

a) Zjlsti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pieprodeje dal3im osobdm, které nemaji bydlisté na uzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s clem umosnit vyuzivéni EU roamingu za jinym Uelem, ne pravidelné cestovani, je Poskytovate! opravnén
pijmout okamZita pfim&fend opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu,

h) V pfipadé datovych sluzeb ha-loo moblf je v rdmel politiky pfiméFeného vyuiivan! ve smyslu Ctanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypoCten jako podil zbyvajictho kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

1) Nad ramec poZadavk{l uvedenych v €ldnku 8, Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slusby, u kterych je datovy limit bez omezenf nebo u nichz je jednotkova cena,
kterd je vypoctena z ceny dotéeného tarlfu & balitku vydélend pridélenym datovym limitem, ni2&i ne je velkoobchodni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatient, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li
obsaZeny v zékladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovany ve form jednoréazovych ¢l opakujicich se balitkd (dale téZ jen ,Doméaci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto slufeb v EU roamingu specidni datové Emity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméctho tarifu bez DPH a velkoobchodn/ ceny za regulované roamingové datové sluZby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyZe EU datového limitu je uvedena v platném Cenku stueb nebo je o ni Uastnik informovan ve
Vy(&tovani sluzeb. O vy&erpani EU datového limitu je Uastnik Informovan Informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizSi neZ je datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén étovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsafeného v Domacim tarifu, prifemZ poté jiz nema
Uastnk moZnost déle datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je mbZe vyuzivat sniZenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovate! opravnén Gétovat Uastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domacho tarifu (dale jen ,Domaci Oétovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy35i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyZerpani limitu obsaseného v Domacim
tarifu aplikovan Domci (tovaci mechanismus a2 do vy3e EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnén tctovat Uastnikovi
priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

§)] Poskytovatel je rovn&Z opravnén (ictovat Uastnikdm pFiplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluseb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho Ufadu, pfitemZ v takovém pfipadé jsou tyto priplatky Uttovany na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hastingové sluzby ‘
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Udelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizen! Utastnka k siti Internet.
Zplisob pFipojeni zaffizeni Ucastnika umisténé v rdmcl Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data UZastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Piedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostFedkovani pfistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sitd Poskytovatele pro prenos dat mezl koncovym bodem telekomunikatni sité Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele. '
V ramci Sluzby je poskytovan soubor slueb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyufitim datoveé sité Poskytovatele, pFicem? je na rozhodnuti Uéastnika
bude-ll vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramel Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zdjména:
a) Internetové sluiby;
b) hlasové sluiby;
¢} hostingové sluiby;
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d) vzdalend spréva poditach za vyuditi datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mall server;
f)  sprava DNS,

- Jednotlivé sluiby se Fidi specifickymi E&stmi ZvIa3tni &asti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipadé, 7e Uastnk nevyuZiva viechny slusby poskytované v dmei Slusby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni astky
fakturované za sluzby sjednané v rdmdi Sluiby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluiby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejnd dostupné. Uasin'k bere na viédomi, 3e je jeho povinnosti se s
temito podminkami seznamit a fidit se jimi,
Z(itovacim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviaSt' pro Internetové sluiby a zvIa8t pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vydttovany na zakladé ceniku hlasovych slueb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruduje anl absolutni dosaZitelnost telekomunikanich siti jinych
operatorfl,
Poskytovate! neodpovida za dplnou dostupnost siti €l jejich £asti v rAmci Internetu 2z diivodu jeho charakteru,
Poskytovate! podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpavidaji evropskym a deskym narodnim nermam a jsou vyuZivany v
soufadu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadit pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadd, Ze Uastnik pozaduje provedent
servisnihio zasahu v mist, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a nenl pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Z&dnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich UZastnika. UZastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.,
Poskytovatel se zavazuje aktivn podilet na ochranég lokaini datové sité UZastnika, Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené UZastnikovi pripojenim lokélni datové sité k mezindrodn! sfti Internet.
Data Ucastnika uloZena na zatizenich Poskytovatele jsou chranéna prihladovacim jménem a heslem, které je zndma pouze Utastnikovi. V pripads, Ze dojde ke
zneuZiti téchto Informaci, je Ucastnik povinen tuto skutenost neprodlen nahlasit Poskytovateli, popFipads zajistit adekvatnim zpiisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ucastnika tretiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zmé&nit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit, Zménu | zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.
Poskytovate! nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecng uzndvanymi etickymi a moralniml normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelng neschvalil,
Poskytovate) prohla3uje, Ze umisténi www stranky UZastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umisténé strénky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nihrady a upozornéni odstranit www stranku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, Ze www stranka Udastnika obsahuje informace, jejich? zvefeffiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a piesvédCeni nebo k podnécovani k nenavisti véici skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlaCovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d& zobrazujicich dti, nasili & netictu k &ovéku nebo pohlavni styk
se zvifetem,
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~Smlouva™)

Preddvané
sluzby (KIVS
10):

redavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déale jen

FUNMISTERS I YO VMNITRA
CrsSKE RErUBLIKY

s00den
soBeOGQE

(déle jen ,SluZby")

Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

Piitomni za
Poshytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cisfo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Termin
pfedani
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Je Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny
Poptavkovy list pFed pieddnim Sluieb do provozu predlofil Koncovému uzivateli ke kontrole. ‘

V pfipadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyusivani radiovych kmitoéti: od CTU pro vechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: ‘povinné pole
Koncovy ulivatel: povinné pole
Oznatenl Slulby: povinné pole
Datum pFedsni Slulby: povinné pole
Po&ﬂpkdr:;y;:vslukbv it pole
Kéd obchodniho partnera ‘nepovinné poie

x6d Dobatrvdnf | KGDRUIAN
i
1D Slulby Poskytovatele Kvsio Provédicl smlouva " R utivatele Listo pL. p Tolattty Lokalita Technaloghe lokality Telefonni tslo

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uivéni pfeddna Poskytovatelem funkén! SluZba uvedend vy3e v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy uZivatel je, Ze mu bylo Zné & Sluiby , a ze funkEni SluZbu pFebird do provozu,

Koncovy uZlvatel
Iméno a pijmeni

osoba odp za p
Iméno a pfijmeni

Poskytovatel
3méno a pHjmeni
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f:zépis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

0088000
esnaae

| zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Termin
Jednani:

PFilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsabh jednani

1. P¥iprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledné realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskylovani sluzebh KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvernr MY
2ahéji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytndé uvést, kdo se vedie zdstupce viastnika objektl cucastni konkrétniho
technického Setieni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Poviéiujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pieddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napt. Kromé sluieb se vedle zdstupce viastnika objektd (MY, PCR, GIBS, 7ZMV)
ztlastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garanl pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsou/r/aswe pfeddvand siuZby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajidtuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukondeni sluZcb i pfipadné poZadavkil na umisténi zafizeni 2 hlediska
planovanych projekiid).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovate! na zdkladé techn/ck)?ch setfeni pfedklada v pripadé zdsahu do objektu
(/nsta/dce mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnili objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s reatizaci bude p/edavana pledb&ing PO bez specifikace mikrovinné lechno/oq/o, nebot’
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitodtového pasma.

4. Zajisténi vstupii do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do ob}ektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd  (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vietné isla OF, popf'. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
$etFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a /ea//zan zasle Poskytovalel e-mailem v
dostatecném piedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele Ci
jcho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pied vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napi. NAKIT ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vécchny naleZitosti PP Po:kytovarele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, ,DOdeb technika napf. NAKII -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelndho jména a piijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sfuZbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internel asymetricky) a nasledne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vndoucr pracovisté NAKIT - technicky ga/ant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokél
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelern a [BUDE DOPLNENO] napr.

MY podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MY. V souhrnném pleddvacim
protokolu musi byt ze strany POQkytovate/e uvedend pou?ita technologie. Podepsandé
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami hudou pfilohou pr vaich vystavenych
taktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluZeb:

Na zakladé Predavaciho proloko/u podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni rcalizovanych sluZeb do smiuvnich
podininek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim daniového dokladu doruci
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.

Koncovému uzivateli podkiad pro vyurfovan/ cony 7a Sluzby poskytnuté Kom
uZivateli v uplynulém  zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Po*‘kytovate‘
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k piipadné naprava.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na piedanou sluzbu (dle bodu 5 ) provede [BUDE DOPLNENO] napf,

NAKIT - lechnicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladng, aby v obdabi soubhéhu byt
pros tor na dofeseni piipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] f)d/.)f‘ NAKIT p¥i
plevedeni provozu na nového poskytovatele pieds intormaci o této zmdéné na Ilelpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o ji? /eahzuvanych stuzbach. Nicmdéné
]C domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v prube-hu vypovndn/ho obdobi
pvodnich sluzeb, budou p/dceny ze sttany [BUDE DOPLNENO] napi. MY a? po
uplynultil terminu vypovddi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand slusba
tzv. ,placena dvakrat”.

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkizat na pfitohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinénf poZadované dostupnosti 99,5% (dic pociminky uvedené v KL siuzby napf.
sluzby Data Ethornct) Jje ze strany Poskylovatele nezbyrnc pro vsechny siuzby Zidat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim. ]
2. Po pfechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovanc siuzbé, je tento poZadavek tieba vyZidat c-maslem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelnd kaZdy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni Si A, budou fakturované vidy pfistusnému
Koncovému uzivateli,

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# kol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovdni tkolu je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napi. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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PROHLASEN| POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO), se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [(BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO]J, zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO)
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &ankem 8. 2 smlouvy je spoletnost [BUDE DOPLNENOY, se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v rdmci
vy$e uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1 prohladeni.

V [BUDE-DOPLNENO) dne .........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuiji Gc¢astnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ {dale jen ,subjekty udaji“), o zpiisobu
arozsahu zpracovéni osobnich Udajii ze strany sprévce, véetné rozsahu prav subjektd udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a 0 volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl; déle jen ,Nafizeni“) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udaji tyto osobni Gdaje:

* adresni a identifikaéni ddaje {(jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce &i
pracovni pozice);

s obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se ziznamem (v pripadé, e subjekt
udaja navstivi sidlo spravce i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nite uvedenymi Géely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucell.

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévani dokumentace o zaddvacim Fizeni

¢ Zpracovani osobnich Udajli v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice - je nezbytné pro icely spinéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Géelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zédkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpish.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni é&slo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Udely oprdvnéného zdjmu
spravce, ktery spocivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb svybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadadvaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich adaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni éislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ugely opravnéného zajmu spravce

~] ~




spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nim# spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d} Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich tdajli v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdavce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spotivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim d4dajuim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Gcelt zpracovavény zejména zaméstnanci spravce.
Piistup k Vasim osobnim udajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancil, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udajh, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovavény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni udaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizalnich
opatFeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
adaja. )

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim Gdajtim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodafiska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
adaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vade
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajidtuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémi
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprivce povinen pfeddvat Vase osobni udaje orgdnim verejné
moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich (idaji nedochazi k predavani osobnich Udaji do tretich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni daje zpracovava?

e Vade osobni Udaje bude sprivce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluieb, a dile po dobu nezbytné




nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Géely oprdvnénych zajmo spravce.

V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovdvd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Pfi zpracovéni Vasich osobnich Udaju prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavény maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wyuiit k Fedeni protipravniho
jednani Ci jiného bezpe¢nostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zéznamu organim &innym v trestnim fizen.

Vale osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gidaje zpracovivany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mdte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaj spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim Udajim mate jako subjekt idaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vés tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovévény, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim tidajim a k dal3im informacim dle &l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neupiné osobni Udaje);

Prévo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Va3e osobni Gidaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (daje jiZz nejsou potiebné pro uéely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavéany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani {prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z diivodu uplatnéni préava na opravu spravce ovéfuje spravnost udaji, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovévany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajii
je nezbytné pro uUcely oprévnénych zdjmi sprivce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovévat VaSe osobni udaje, pokud neprokaie zivainé
opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zidjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Prévo obrétit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich ddaju.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich Udaji & uplatnéni vyée uvedenych prév se




7. Povéienec pro ochranu osobnich udaj

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijimd dotazy a Zidosti subjektu Odaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vyk

e

e ] ﬂ;‘ : i ol




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto ¢estné prohladuji, e se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad S$tolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Uéely proveden( zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadévanou v ramci
dynamického nakupniho systému; ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Funkce/pracovni




