Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecénosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.» MV-106329-39/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.0., se sidlem: Kliska 977/77, Usti nad Labem, ICO: 47785781, DIC: CZ47785781,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4269,
zastoupena: Ing. Zderikem Smrzem, jednatelem spolecnosti (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen , KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centradlnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrdini zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 15. 8. 2019 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ulelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zadvaznd od okamziku jeji Ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIiRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povétujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem SluZeb
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ tcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinac¢ni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za Ucelem
plnéni koordinaéni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro ucely této
Verejné zakazky pouze ty €innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéz prava a
povinnosti Povérfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotfeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na pottrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluSny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uzZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatel v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladl Koncovych uZivatel{

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli danovy doklad na
prislusnou castku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendadfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v prislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, ptfipadného hovorného, jakoz
i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(danfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemad ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. DOvodnym vracenim prestava bézet plvodni lhlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacéenim nespravnych i spravnych ¢dastek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZzadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukondeni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zadkladé téchto pripominek miZe Poskytovatel ve vztahu k prisluSnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfisluSnymi prdvnimi predpisy. Dorucenim (i
nedoruc¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamacni fizeni se Fidi pfrisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorudeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vE. pfipadného vyporadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy ptisluSnému Koncovému uZzivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel( uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho tizeni moziné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
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co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pripadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vduUsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémUl (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bod( Sluzeb, navysSovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z dlivod(, za néZz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), vcetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfredpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setreni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana hodnota
novych sluZeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZzby nepresahne o vice neZ 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s prihlédnutim ke
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stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatelli uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostifednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.
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Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi ptilohu €. 5, jehoz kopii Koncovy uzivatel neprodlené vlozi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZV7Z.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatelt

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruSeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dGsledku pladnované provozni wvyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za
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podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkdi méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnd od konce kaZdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povértujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V ptipadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl Ci
prehled(, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené Udaje dodatecnymi uUdaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
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ukazatell,, k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(l ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby*“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudlniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZzba soucdsti, Koncovému uzivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba

zavedeni Sluzby presahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfredavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Preddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Preddavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZz prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelGm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o
doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentt
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatelU.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZz je potiebna
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k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad SluzZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vSem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrli Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zadatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pticina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znadmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné,
jestlize se ve |haté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
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odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepretrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynd Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a ddle téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
(vCetné existujicich siti) s cilem Géelného vyufZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k
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Cerpani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z ddvodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k cerpani financnich
prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ucCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluSnymi Koncovymi uzivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro ucely

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pti provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndavaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace prislusnych bezpecénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim uUrfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpis(.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfredavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZzeb nebylo zneuzivano k jinym Gceldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a prislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotcenym Povéfujicim zadavatelm s tim, Ze jim bude v kazdém pfripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k prislusSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
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Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tGdajd; déale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajtm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neoprdvnénému zpracovani nebo prenosu, jakozZ i
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k jinému zneuZiti Osobnich udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlicenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnll, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaja. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajl ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektl Gdajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je Pfilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajli, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i C¢astecné) v duisledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Povérfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povértujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo Ci Povértujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvdéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim tizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho Ftizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkond, které udinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezd a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfiéemZ Poskytovatel déale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
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Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescéitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro hedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M=N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
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20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii”. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 22 z celkového poctu 53



11.5.

11.6.

11.7.

12,
12.1.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |h(itdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro¢ena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamtziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Koncového uzZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uc¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za ptislusny mésic
poskytovani SluZeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci pFislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamZziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, zZe uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.
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Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZzet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této |hité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat sprdvci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, zZe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uUradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.
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Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejnad zakdzka zaddvdna, a ve vyzvé pro poddani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
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,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dn(i od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZzeni povéfrit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Z2Z\Z ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich PFiloh) se poutziji obdobné pro jednotnd i mnozna cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
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Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikac¢niho
prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ¢itelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym prislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznadmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miize byt Smlouva (vcéetné jejich
Ptiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZz Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakdkoliv sva prdva ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena v/ve péti stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfriloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 70004-DATA_DF_ 47785781
Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich Gdajli

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel potizen.

Re3eni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Jméno: Ing. Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT, na zdkladé povéreni
ministra

Datum:
Misto: Praha

Jméno: Ing. Zdenék Smrz
Funkce: feditel, jednatel
Datum:

Misto: Usti nad Labem
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01

D listu: DATA_DF_006.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznateni sluiby

DARK FIBRE

Strufny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového ufivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vidken

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vidken. Jednotlivé individugini parametry sluZby jsou

definova
.
.
.
.

ny timto KL

Pfeddvacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

Jednotkou sluZby je jedno optické vlidkno nebo par optickych vidken dle volby parametru v tomto KL

Soutasti sluiby je vypracovani méficiho protokolu v souladu s normou ISOfIEC 11801

Soutasti sluiby je provedeni pohledové kontroly dostupnych &asti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.

V pfipadé pofadavku koncového ufivatele je poskytovatel povinen provést m&feni optické trasy pro doloZeni jejich parametri.
o MEfeni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésic.
o Pfi méfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového ufivatele po nezbytné nutnou dobu.

Poufitelné technologie

Pro realizaci slufeb Dark Fibre je pofadovano poufiti vyhradné t&chto pfenosovych technologii:
- optickd vedeni

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluby

90 kalendarnich dni

" : " Kod parametru .
MNazev skupiny parametri 1D Pararieti Popis
Zdna ZON1
201 Optické vidkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 WL, Y . L 5 ag
J0N2 Optické vldkno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté
ZON3 T = 5 o % x s ga s @
20M3 Optické vidkno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty_
;’g:i Optické vidkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramci mést neuvedenych v ZON1-ZON3.
Pocet vldk VLAKNO
e ek POCVLL Soucasti sluZby je jedno optické vidkno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
PAR-VLAKEN PR T ol " i . "’ " s
POCVLZ Soucasti sluZby je par optickych vldken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uiivatele.
Typ vldkna 5M Single-Mode (jednovidové optické vidkno).
VLAL
MM Multi-Mode (vicevidové optické vidkno)
viAz P -
Garant'o'va'na'd?stupnost za' . SLA-98,0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 98%.
kalendafni mésic poskytovani SLAL
luzby. - < s S e
s 2:::299’0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimaingé 99%.
?:AL;JQB’S Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalngé 99,5%.
ZAL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,9%. SluZba musi byt realizovéna 2 na sobé& nezavislymi optickymi
5LA4 pfenosovymi trasami.

Doplikoveé sluiby

N&zev skupiny parametrd

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Bredaitac fozhiant 2 i1 Rozhranim sluZby je konektor T-5T

PRAS

T-5C . i

PRALO Rozhranim sluZby je konektor T-5C

Fc/pc Rozhranim sluZby je konektor FC/PC

PRA11

E-2000/APC . o s

PRAL2 Rozhranim slufby je konektor E-2000/APC
Flecauacirosnranil = Rozhranim sluzby je konektor T-5T

PRBY

T-5C . P

PRE1D Rozhranim sluZby je konektor T-5C

FC/PC . Y

PRE1L Rozhranim sluby je konektor FC/PC

E-2000/APC . -

PRBJ.ZJ Rozhranim sluZby je konektor E-2000/APC
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0sS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.0.

1 UNVODNI USTANOVENI

1. Erobarme podminkey poskytovni sufeb eleldroniclych komunikac idile jen Maobeons podminkey®) upravuif privaa povinnastismlunich stran pi poskytovini
vefaing dostupngch slufeb elelronideych kommunikad, pfedewiim pristupu b sit Intarnet, poskytovini programi kabakoé televize 3 posortowani hlasongch
sluFeh, Aktudniinformace o druzich a roesabu poskytovamich shiFeb a o canlbu jsouvefging piistupnd v zakamickém centru poskytovatels (dile jen 707 neba
prostiednictvim internetows stranky poskytoatele winw tetanatoz.

12 Poslytovatel je oprivnén poskytovat skisby eleldronickich komuniban wedené v bodé 13 na mildadE ozndmeni o podnilsini doruteného Casleému
telakormunikafnimu Ufadu dne 5 9. 2005 vsouladu 5 B zékona £ B72005 Sh, o elektronidoych komunikacich 2 o zmené naktenych soanisejicich zakond (zikon
o elelaronickojch komunilecich), ve néni poedifich predpisi.

13 Padle téchto wieabecmich podminek sou poskytmatelen poskotvany prévmickoimn a fyzicom osobam tyio shetry elektronidejch komunikac:

a) zajEfovini wefejmich komunikainich sitf

b} poskytovdni skuFeb alaltronickich koemunikac,

Poskytovéni objednamich suzish se redliruje prostiednichvim Ofzstnicks piipojloy & siti poshytovetele, kterd se nachdn na adrese uvedeané ve smiouve jako misto
instalace a kterd je povaZovana 2a konooey bod sité poslovtovatale (dalke jen boncove mista®).

14 Tyto Viepbernd podminky jsou nedilnou scucasti Smiouy o poskytvini sugeb eleltronickyth komunikad, ursvirané mezi poshytovatelem a Ofastniem.

2. SPOLECNA USTANOVENI

21 DEFMKCE POMO PRO UCELY TECHTO VSECBECNYTH PODMINEK A DALSICH NAVAZUITICH DORUMENTU (v TEXTU ZWWRAZNENY

21 Autorizovany partmer” je fyzickd nebao pravnicks asobe, se kterouw md poskoptovatel uzavienu smikouvu o zprostiedsovini pfi prodeji nebo rprostiedbovan
prodee suFeb uwedernjh v bodé 1.3 tachto vieobecrrjch podminak.

212, Cenik siuZsb” neho téZ Jcenovy program” je cenil prishémych shieb uvederch v bodéa 13 téchto vSenbarmych podminede Tyto shuzby dodavd poskytovate!
na zaklada smiomey.

213, Zskaznické centrum” jo specalirované pracovBte poskytovatele, kaeré pijima objedndvicy shufeb, paskyiuje GEastnikoi technickou podpons a piima jeho
stiFnosti na posotovand sufish,

215 Hontakini osoba" je osoba wifend smbweni stranou. Tato osoba zajituje prencs informad tysajicich se plnéni smiowy meri obéma smivnimi stranami a je
aprévnéna podepsat Fredivacd protokol Sufy” a prawng jednat ve vieech Inality 2 romsahu posleptowdni slufby. Opeavnény ristupee smbeni strany miize
pisamné urit kontekdni osoby a stanovit oblast, kberé jim nélef, nebo poradi, ve kiendm maji byt druhow stranou kontaktovamy: Pobad to smivmi strana neu,
50 7a hontaktni osoby pokladémy druhow smiuvni stranow oscby podle zkona (8 £30 obfanskdého zikonial. Kontakini osobou poseytovatels je widy taks
jednajici operdtor 7L

215 Lolalita dastniba® je prostor (fastrien ve smiouve wieny pro irstalad eleltronickéha komunikatniba zafizeni poshytovatele uvedenim adresy, budowy,
podiadia mistnostive Spexifisac suFby plisluéng dufy.

216 Opréwnény zistupce” je osoba opravnand jednat 72 smitvmi stranu & wrasit smiowevu 3 sjednat Spadfilace shifby: Polad nejde o osobw cpravnEnou
Fastupavat smhueni stranu podle zakona, musi mit opravnény stupce smivvnl strany k uvedemym Sinnostern platnou plnow mac. Oprasmény zastupee, kteny
jednd za iiastnika, se prokeiZe touto plnou maoc na Zdost poskytovatele.

217 .Poskytovatel” jo spolecnost TETA, srao., keterd je opravnéna v souladu s cendmenim o podnilsni uvedernym v bodu 12 zajtovat sibé alektronicopch bomunilacd
a pashytovat shuFby elektranicoch koemunikari,

218 Reldamaini fad" jo Reklamaind fad postortovani dufty elektronideych komunikad, kteny uprave postup pf uplatiovéni prav a povinnosti wphpvaicich ze
SITHDUY.

219, . SluFba® je pishfnd vefejng dostupnd sufhe elekironickjch komunikac, uvedend v bodé 1.3 téchio VEeabeorjch podminek, a shuity spojené s poskytovanim
takove shuf by poskoytované poslotovatslem na zikladé smiouwy. Parametry poskytované shigby jsou ivedery ve smiouns, zejména ve Specifikac suzby. Soofast
slhuFtry miie bt t67 podoytnuti elekironidesho komunikatnibo zafizen], poloud neni dohodnuto nebo stznoveno jnak.

210 Smiouva® je plishindg Smiouva o poskytovini Sufeb aletronicdoh koemunikac, wesfend meri poskytovatelem a fastniem, nebo 67 akeeptovana
Ohbjednévia sluzy eleltronickojch komunikael

211 Specifikace sluzby” je sminni dokument, ktery je priiohau smiowy; a ve lterém jsou uvedermy zemena technicks nélezitosti poshoytovand prisiusne shizby:

212 Vefegnou komunilaini st e roeumi e definice zikona £ 1272005 Sh., kerd sloud wwels nebo pleviing bk poskoytovani vefenE dostupmich shufeh
akaktronickich komunikad; prostfednictvim této sité e poshytovana sufba.

2103 _Uﬁlsuit"jenaﬁi‘.", kdo spinil podrminoy stanowvené priluSmimi présnimi predpisy a témito Veobecmymi podminkami a kdo s posloptovatelem urawiel smiounar

21E  UzZivabe” je fyzickd nebo privnicks osoba, kierd wyufivi nebo Zids vefeiné dostupnou duFu akektronickjch komunitac

2105 HoncowyuZivatel” o ufivatel, ltary nezajisfuje vefieing komunikatn it nebo siufty elebdronickyjch komunilad.

2106, VefejnE dostupnd telefonni shizha® je vefejné dostupnd sufba elebtromicoych komunikan dodévand poskytovatelem na zabkdadd smiouvy a umodTijic
uskuteffiowni ndrodnich a mezindrodnich woldni a pristug k Eisiim tisiového woldni prostfednictim jednaho nebo vice fsel Elovacho pling; tato Suzha miize
pode potfeby zahmovat paskytovant jedné nebovice shizeb ivedessyich v zakoné £ 232005 Sh., ve meni poedéjSich predpisi.

21T Vefeiné dostupna sluzba ektronidojch komunilad” je shifha elektronickyich koemuniad, 7 jejivad wuFivani neni nikdo pledemn wyowten.

218 Sufha elektronidogpc komunilkad” je dufha otwykle poskotowand za Oplaty, kterd spofivi zoela nebo pleviEng v pfencsu signall pa sitich alektronidoech
komunikad, viatng talelomunikatnich slufeh, s wijimbou shieb, lteré nabireji obsah prostfednictvim siti a sufeb elaltronickyoh komunibed nebo wiondvai

VERZE VEP20171200 STRAMA 1D
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TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.0.

redakiini dohled nad obsahem prenaserich sitémi a poslovtovanych sufbami eleltronickych komunikacd:, nezahmuje suzby informaini spoletnosti, loeré
nespocivaji 2rela nebo pleviing v planasu signakl po sitich elekdronickopch komunikacl

2113, VEecbemé podminky” [sou tyto Vieoberné podminky poskytovan sufeb elektronicdeich komunikach, wedané posloytovatelern v souladu se zikonem £
2005 Sh, ve mnéni pazdEjsich pradpisd, a zikonem £ B3Z072 Sh, we méni pazdéjSich pradpis.

22. UZRAMN POSKYTONANYCH SLUTER

221 iastrik se ravaruje poskoytnout possoytovateli vesherou souiinnost potfebnou pro pinéni predmétu této smicany.

222 |e-li pro realzad doddvoy objednamich slufel metna odbomd spoluprice s dodavatelern konoowého zarizend (fastndea, e Otastnik povinen ji na swé ndbdady
raherpedt.

223 Nastni se ravaruje seemamit se 5 obsluhow rarizeni, slufeh a systémi, kerd jsou nazyyng k uvani objednarmich shifeb.

224, UastnioudEuie prsletovated, pripadng poslrtovatelern povafenym osobém, soubis s provadénim praci souvisaicich s dodéviou obiednarychshumeh po celou
dobu treni smibouy, gk i v souvislost s jejim ukonéenim, a tov prostardch instzlace, 2 posasd to bude nertwying, iv ostatnich prostorech nemavitost, ve kiteré
s nachded koncove misto, a to za pritomnosti icastnila G jeho wastupoe.

225 Uastnik sa ravarije s plistupovimi dsji, ke piipadné od poshytovatela zisks, nakdadat jaleo s divemymi Gdsji a za nakdadiéni s nimi nese plnou odpovidnost.

226 Poskytovatel miiFe nEastnisdm nabizet také daEini wyhodné nabidley posloytowini slhugeb, ketand mohou dGEastnit wyuSivat po spinéni pledem stanovernjch
podminek. za revhodnanou cenu uvedenou v aktualnim Ceniku shured,

23. SLUZEY PRISTUPLI K SITIIMTERKET

231 Folud je predméatem smiouwy poskytovan plistupu b siti Internet zavanuje se Giastnik ravanuje
a nepodnikat pokusy o neawtorizovary priniko do datowich st shiZeb, GEtl, software nebo dat.

b nepauzivat a neSit ndstroje chrozujic bezpafnost datows sia.
) zavazue nezasiat nevyZidané ani hromadng zprivy.
) zavazuje neponuBovat obecn zavame pravni predpisy.

232 UNastnk bere na vadomi, fo kormunikace prostfedrictvim sits Intemet neni bezpeing a prendsené ddaie mohou vt napadany neba riraceny, bere na vedomi
existenci aplkad a vinl, pomod ktenjch mohou tfeti osoby ziskat pistup ke koncowamu zarizend nebo datim dEastnile behem uZiani objednamch dugel
tEastnikern. 7a piipadnou takio zplscbenou Gjmu cdpovidd GEastnik. Uasinik je powinen vemiku gjmy pradchdizet (naps. antivirmepm softwaresn, firewallem
a rilohavanim dat, zabezpatenim sitE).

24 SLUTEY KABELOVE TELEVIZE
2470, Polud je predméatem smiouwy poskytovan kabeloes televize, ravaruje se posloytovatel posloytovat astribou signdl programowych stanic obsaZermych v aliualni
programave nabidee, kterow s Ofastnik objednal.
242 Poskytovatel sivhrazuje privo ménit programovou nabidku a piazeni vysilacich kmitoftl. Zmény jsou rvefeifiodny na webowych strankdich poskytovatele
ana inforrmatnim kandhy, ktenfwysi kabelows sit poslotovatee.
243  astnkje povinen zabrnit pistupu ke kandiim obsabujicdim erotickoy a jirmy nevhodny obsah osobam misdsim 18 let.

25, HLASOVE SLUTRY
251  Polud je pledmétem smiouvy poskytovani pevmich hlasowjch shifeb, zavazuje se poskytovatel poskortovat iEastnilu pevné hlzsov shufby prostfednictvim
pevnisho phipojeni k vafeng siti alektranickch komunikad poskytovatels, jakn? i pripednd dalSi objednane shifby 7s cany uvedené v platném Cando shifiab,
252 Hlason slufby zajEtuji pristup kdsiim tisfoveho volinivEetné prendgeni jeich lokaizatnich Gdajii GEastnicks stanice.
253,  Dvuhytelefonnich hovort a blokevni el nebo Sieling Fady na rakladé Fadosti (fastniks
2531 Drufw telefonnich hovoi nabizemich posotovatelern jsou uvederny v platném Cenikw shafed,

2537  Ma rikdadé pisemné Fdosti (fastnia podané 70 rabloduje poslertovatel odchoai hovory na telefonni fila wiend oastnilem, pokud takove blokovani
adchogich hovarl u plisheiné shidby nezaiEdule fimy poskytovatal shby dektronidepch komunikad, Blobece je rpoplatiovéna dia platného Cenilu shufet,

254  Seznam ufastniki telefonni suZby; informace o Giastnickych Eislech
2541 Pro zmjiténi informadni shiby o telefonnich Sislech (5astnilal a k vyddni jednotného telefonnibe seznamu Poskytovatel spracuie identifikaini ndaje vSach
iEastnild) suzby, bude je uchovivat a preda je poslrtovetell univerziing duFty. Tyto Gdaie budow poslertnuty v rorsahu, se kterym OEastnik vyslovil soublas.
2542 Udaje spracovené podle pledchosho ustanoveni mize poskytovatel wuziat 163 pro ifely informaini sluzby o telefonnich fidach (fastnia) siuFty, plipadné
i pro vyl tedefonniho sernamu OEastniki skt

2543 Text cmadeni (Eastnicke stanice navrhne Ofastrik, aviak poslostovatel je oprawnén upravit e tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby vl whledévani
tcastnildl co nejvice LEnadnéna. 5 takto upraverrim texdem je poskytovatal povinen dCastnila sarndmit. V textu talafonnibo semmamu se neuvelanu inzertni

tidaje ani rekdama.
2544, Poskytovatel zajisti na Zadost fastnila opravy, wymaz nebo nervefejnéni Gdajll die ustznoveni 2551 v jednotném telefonnino seznamu pi jeho neiblzs
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255
2551

2557

2553
25548,

2555

2556,

2557

25.5.8.

26,
261

262

2631

264,

265,

21
271

212

273

204
275

276,

271

278.

Utelafonnishtny a phidaviych shufeburiuje podminky wian, praklddani, pramisténi popfipads plemeny OEastnicke stanice, wietng dodaci Ihiity, a povinnosti
wyphvajic z uZiani telefonniho isla prshEny provozovatel verejné lomuniletni sitE ke kiend je konoow zaiieni Ltastnixa pripojena, nebo poskytovatel
v rdwislost na technickoich a prowoznich podménlsich ve viastni verejné komunilaini siti 3 v propojernpch vefejrmych komunikatnich sitich.

Feenositelnost telefonniho dsla idie § 34 zbona 1272005 Sh) a wihér posioptovatele shufeb {die § 70 milona £ TH2005 Sh zajEuje piskény provozovate!
verangé koemunikaini sité, ke které e koncove zafizeni GCastnika pripojena, v souladu s platrymi prévnimi pladpisy, zemena opatfenim abané povaty ©
0OPNDN0A0TEE-12, wdarmym Cesloym telebomuriladnim oradem.

Peneseni telefonriho dsla je iniciovana (Xastriem tim, Ze dorud Zdost o zménu poskytovatele suzby plejimajicmu poskytovatel sty

Prejimajici poskytovatel shufty informuje 62zstrika o podminksich pfeneseni taleformiba fisla, zajména o 2 nutnost provedani pravniho Gkonu sméaujiciho
kukonfeni poskytovd niversné dostupnd shifbyelektronickjch knenunikad na plendgeném telefonnim Cile wopouétEného paskytovatels shiity, b cenovpch
a fasmich podminksch planeseni talefonniho Sisla, wietné data a fasu pleneseni telefonning ©isla, of dinvodech pripadnéha odménut praneseni teleformiba
fisla, d) Casmwpch imitech planSeni poskytovinivergng dostupné sufy eleldronickojch komunilec] wietng dostupnosti Gsel tsfiowch volan

Pejimajici poskytovatel shifty s080 OEastniovi identifikac objednaviey a dohodne = Géastnikern termin zzhdjeni posotovani weeng dostupng sufy
aeltronicopch komunidac na jeho planeseném telefonnim dele.

Lhita pro preneseni telefonniho fsla, 2 to wietné aktivace tohoto Skl v siti prejimajicho operdtora, dni Ctyii pracowni driy @ zacing béFet prvnim pracovrim
dnem nasleduicm po dni, ve kterém je Zidost dCastnika o zménu poskytovatele siuFty donudena piejimaicmy poskytovatel shuity, pokud e (fastnik
a prajimajici paskytovatel suftsy vedjemng nedohodi na poedgjEim datu planesent.

Podminkou pro peneseni telefonniho fisk je ukonEsni posoytovini vefeing dostupns slufty eleldronickich komunikad na plendensm telefonnim s,
prowedens na zikiede prévrihio Gkonu smfujidho k Fadném waontani pestytovan vefeing dostupné shifby eleitrorickych bomuniled na plenseném
tedefonnim Eile. Mebuda-li tento privni Okon provedan nejpozdEl do konce prenibio pracovnibo dne ndsledujicbo po di, ve kterém byla Zidast Gtastnika
o zmEnu paskytovatele suFty dorufena prajmaicmu poskytovatel shifby, ma se 7z o, 7a bhilta podie odstavee & nezatala bEzet.

Pokud nebude Fidost 0fastnika o zménu poslkytovatels shifty dorufena plejimaicmu posloytmateli shiity nejpordgji Sty pracowni den preda dnem
ukondeni poskytovani vefaing dostupné shizby dektronicopch komunikad na prendSendm talefonnim fisle, neni zarwfeno na tomto telefonnim dde
nepreruBen posoytovani verejng dostupné slufty alaktroniceich kommunibac,

TAHITENI PRO POSKYTOVANI DBJEDNANYH SLUFER

Technicls zafizeni, prostfednictwim kterpch sou objednané sty posktovdny, sou ve viasmictvi posloytovatele (dile jen zaftreni poskytovatela”) a tan je
oprawnén je podle swého uvdreni ment, dopliovat, premisiovat 4 upravovat.

(izastrilje powinen zabarpedit si hardwarmvé a softwarow prostiadioy bifatng jejich instalacal vstupnia wstupni zarzeni a jeich funlnost potfebné pro pripojani
ke keonoowerm misty khile jen  koncove zarireni™). Poskytovatel necdpowids za funkinost & provoz koncowsho zafzent

Uastnik neni oprawnen do zatizeni poskytovetele jalogmikoliv pisobam rasahovet ani umcanit tahové zisahy fati csobé, kiend b tzkowim zisahim necbdrrels
od poskytovatele pisamn oprivnénd

(zastril bude informovat 20 0 odcizer, 7irats, pornuse, posknzeni zafizent poskytovatele, nejpordEi do 24 hodin poté, oo se o takove udilosti doredd. Pokud
k takowe situaci dojde, md GEastnic privo na vymanu zanizeni Pokud dodlo ke Sodé 7 dived na strané d€astniks, ma poskytovatel pred wwmenow prave
na nahradu této Sody.

(zastnil je povinen ochrinit konoove zaftrent proti mozmim elebdrickojm wiboitim. Poskytovatal nenese odpovEdnost 72 poéhozent loneowsha zaftrent venildé
wyEE miosci (boufloy apad |

ODSTRAMOVAN] PORLICH, ZAVALF REKLAMACE

P poskytovini abiadnarmych sufeb médiZe vivem ddrzy docharet k obfasmym snizenim kvality, dofasnému omezeni popl. pfenuSeni poskortovéni objednanych
sluFel, a ke rivaté dat na koncowém zafizeni Pokud ke takow snifeni lvality, dofasné omereni popf. plengeni pledvidat, azndmi poskoytovatel takowou shutefnost
GEastniku piedern prostfednictm intemetowgch strinek poskytovatek neba elektronicke posty (pokoud z3kamik posontl informace o swé emailows adresal.

(astnil je povinen ohiisit poruchy v dodiévee sufet neba jiné vady naprodiene po jefich zjgténi na 2 na lince 20, tel. £ 478 571 11, nebo e-mailem na obchodgp
tatanatcr. Provozni doba 20 je od 7:00 do 21:00 hodin

Paskytovatel s ravaruje odstranit zivady na = strané. memoEiuji-i Ofastniky roela vuifivet pslytowsmych slufeb, do jednoha (1) dne od jEich ohiiEeni 20
pakud mu v toem nezabréni chjekthmi dinody, ke jsou nezdvisé na vil poslytovatele Pokud ohligend porucha neba zivada neni na strani posloytovatels,
pieda poskytovatel informac o této poruSe G vada vefajné komunilaEni 12, ktery zajE e pripojen astrila ke komuniledni sit

Kratkndoheé praruGen maznosti vuzivan siufeb netnvsjic déle ne jedan () den se nepovaZue 2a porugen této smilkouy.

Poskytovatel miize e zavafivch technickojch nebo provarnich divodd poskoptovani siufet na dobu nestwing nutnow omezit nebo prenéit. W tzkovem
piipadé bude Ofastniky poskytnuta poméma sleva z teny za poskytovani sufeb, pokud se posktovatel s Ofastrilem nedohodnou na zaistant poskadnut
shurtny nahradnim zpdsobam. Ani v jednom z téoto pripadd viak nemd (fastnic prava na néhradu Shody, ktess mu byla talaowvim omezenim neba plenSanim
poskytovan sluFeb zplsobena

Maklady na cdstranéni zivady nese paskytovatel s wijimkou piipadd, kiy zhadu zpldsobil ufvatel nebo je-i zivada zplsobena poruchou na konoovém zafizenl
W takowim pripadé je (fastrik povimen uhradit poskeytovatel ndkdady na odstranéni ravady die platnéha Canila shifet,

(iastnil je opravnén redamavat poskeytovanou shifbu a wiSi Gitované ceny. Reklamac wittowani ke uplatnit nepordéji do deou (2) mésic po jebo domgen
iEastniku; reklamad na poslytovanou slufby nejpoedsl do dwow {2) mésich ode dne vadného poskoytnuti Sufty. Po uplymti tEchto hit privo Gastnika
na rebdamaci Fanika.

el podminky tykajicl se provaru suzby, hiiEeni poruch nebao zvad a rebdamacd jsou uvedemy v Rekdamainim fadu,
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2E. FMENY SMLOUVY A SMLLIVRICH NALEZITOSTI

2Bl Iména smlouwy je maoind dohodou smivvnich stran. Zména téchio Eeobaomych podmined: je moznd i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminel
dile stanovernjch. Pobod jsou podminkoy uréené v tmotu smiowy v lolizi se smiuvnimi podminkami uvedemymi zda v priloze smicuvy, plati verze uvedend v tecy
smloanny

282 Ukastnikje povinen zpravidla predem, nejpoedEi vaak do sedmi (7 dnil, informaovat 70 o kafdé zmané ddajl Eastnia nebo plitee uvedernjch ve smikouve {zajm.
talefonni, emaiové spajeni a adresy pro dondovin korespondance).

283 Poskytovatel mitfe dnostranné rménit smiini podminky. K jednastranng zméné miie poskoytovatel pristoupit 7 diwvodd zmémy cbecné zévammych pravnich
predpisi i z divodi technickich, prowamnich, obchodnich G organizatnich, a to u smiouwy wetné weach jajich soufsti - Veaobecrmch podmineke, Raklamatniha
fadu, Ceniku shueb i Specifikace slufty: 7miéna smiouvy bude poskytovatelern ozndmenave viech jeho provorovniachi na jeho internetowgch strankach neipozdéaji
jeden {1) mésic pred dtinnost takowe zmeny; B%astrik bude o weeTeinéni informeovin v kientske seh kiient tetanat.cz. Utastnik je v piipedé jadnostranng mmény
apravnEn smikaavy ber sankee ukonit ke dni Gfnnost zmény. Pravo takto ukondt smiow viak Gfastniu neveils, dojde- ke zméné smiowvy na zdldadeé
ey pravni dpravy mebo v pripade zmEmy smiouvy, kiesd yda poskotovateli uloena rzhodnutim Ceskeho telebomunikatnho dradu

28 TRAANI SMLOUNY
291 Smloarva se wravind na dobu newditou.
210, OCHRANACSDBNICH A INYCH LD

2101 Ochranu ceobnich Ods0 v souvislesti s posletovdnim suZeb die tachio WEeobarmypch podminel: upravoje § B7 zikona £ 1232005 Sh, ve :néni poedEfich
predpisi, a zikon £ 1012000 Sh, o ochrang oscbnich ddajl 2 0 zmiéné neldterpch zikonil, ve migni pozdéfich pledpisi.

2302, W souladu se zdkonem £ ¥0N2000 She wdelue po dobu tredni smiouvy Eastnk poskytovatel opravngni apracovavat jebo osobni Gdaje uvedend wa smiouve
{déle jen osobni ddaje”) pro dtely informainich & dftovacich systémi posloptovatele, pro komunilad s Bfastniem, v souvislosti s pinénim pledmty smiouy
poskytovatelsm, pro Giely kontrolnich audit ze strany smiuvnich partnend, zemeéna posleytovateld tabavinich programd.

2103, mzsahu oprvnéni de ustanoven dilu25.5 je poslertovatel oprivnén predat csobni ddaje GEastnila tet osobé, 2 to i mime Ceskou republiky,

2104, Spraveem asobnich Odajh (astnika e podle z3kona £ 1012000 Sh. poskytovatel.

2305, Osobni ddaje budou shromaddovdny v stinné podobé této smiowvy a v elebtronicke podobe, kterd je provirana s informaénim systémem poskytovatele.

2105 Ukastnic udélenim souhlasu na smiouve, souhlasi = vyugitim ceobnich ddajii pro marketingove ety spojené s produlrty 3 siifhemi poskytovatele. Redizad
marketingu provadi poskytovatel nebo tieti osoba na rakdadé smiweeniho vetahu s poskytovatelern. Utastrik miiZe terto scuhlas lehoby odvolat ber ndsledld
Tmény mnodstvi a kvalty poskytovarnich sufeb. Odwolini souhizsy se moracovanim osobnich ddajl & odvolini souhlas s wufitim pro marketingowe OEsy musi
[t provedeno pisemne.

2107 A uzavieni smiowey, které rprostiediuje autonzovany partner, sou Odaje o dcastnilow v nezbyiném rorsahu podotovdny prisiuinému autorzovanému
pantnerov. Artorzovarty partnes @ poskytovatelen zavdrin dodriovat pil zpracovind odsih o GEastniko povinnasti vwppvajici 2 o smiouvy a prishEmch
pravnich phedpisd.

2108 Ueastniowisknme souhlas s tim, e jeho telefonni howor s operdtorem ZC miize byt poskytovatalam maonitorovin a zznamendn, a towghradng za dEekam wnitini
kontroby poskytovaryth suzeb, swySovani jaich lvdlity a ochrany oprawnémgch zdmi posbytovatels.

21039 Uastnievyslon souhlasi s tim, 7o miie byt poskytovatelem, resp. autorizmamym partnarem informowdn prostrednicvim slektronicke posty o réleTitastach
tykaijicich se smloey & daich akdivitach posioptovatele tykajicich se poskytovan sufeb eleldronickych komunilad Gastnikdm

AN PRANE A POVINMOSTI POSKFTOVATELE

Z11L Poskytowatsl je opravnen

211, pafadovat po dEastnikovi doloFend Gdajl nezbytrmich pro uzasieni smioawy;

ZN12.  jednostranné ménit Vieobecné podminkey, Rekamatni fad, Specifikac suzty a Cend shiZeb za podminek v tachto Veobecmich podminkach stanoveryohy;

ZN12 omezit poskytovan dufeh po nezbytng nutnou dobu ze zévairpch divodi wedenjeh dile;

2M1&  zminit fiso GEastnické stanice 7 nakhawych technickypch divodi | ber souhlasw (fastnia, pokud jo to nuiné k Fdnému poslotovani Sy, phitemd na tuto
mény bude (Ezstnils pedam upazomén; technickym divodemn je rzhodnut pishEného sprévmibo organu o zméné Sida neba Cslovacibo plinu v souladu
52 zakmnemn £, 1272005 She. nebo pokud je to stanovena v iném pravnim predpisu;

ZM1S  meprymout mménu smiouvy poZadovanou diastmilem, pobud proveden tshove zmémy neni technicky moimé nebo se OEastnik takovou rménouw snad obajit
nidcterd ustanoveni smiowyy, zejména pokud by poFadovand rména obcharala smys| ustanoveni téchio VSepbecrmich podminek: tybajicich se wttovani
jednardzového poplatiu v plipadg nedodrfeni minimalnl doby uFiini suzty ze strany festnia

212 Posbytovatel se zavazuje:

N2 idit Ofastnban duFu za podminel 2 we thittich stanoverrch smilouvou & nepfetrfits tuta SuFbu poskytovat za podmined: a 72 cany stanowene smicaow,
swjimbou phipadd dale wedenyc;

ZNZZ  umodnit Gtastnikow serndmit se s platrym znénim Veeobeomych podminek, s Rekdamadnim Fadem, Specifikad sufty & Candemn shifeb;

2123 informovat GEastnila o zméndchVEacbecrmich podminek, Resdamadniho fadu, Spacfikace dufbya Canilu slufah, nejmeng reden {1 mésic piad nabytim jeich
tiEnnosti spoleiné s upamrnénim na privo vwpovadit smiouvu neba jednotivou slufbu ber sankee v plipadé, Ze zmény nepijme;

2N24.  reslirovat pijatou zminu smiouy, pafadovanou GEastnikem, cboustranné potwrzenou na prsiuEném dodatho smiowey ve sjednane Ihits;
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Znz1

P |
2nz23

2N24

udrfovat swé elektronické koemunilaini zafizeni 3 telebomunikaini infrastruldury s sité v takovem technicksm a provamim stawy, aby byvla sufbe
pasheytovina v soulsdu s podminkami a parametry uvedermi ve smiouwé 2 v prislusmich prévnich pledpisachy;

adstrafiovat poruchy neba zavady wznikeé na swem eeldronickém komunikatnim zafzani a sve velejnd lomuniladni st Poshytovetel necdpovida za porudhy
miebo zdvachy venildé mimo jeho elebdronicke komunilaini zafizeni a jeho vefejnou komurndaini sit;

informovat (Ezstrika o veskarjch omezenich, plemuSanich, zméndch nebo nepravidelnostech v paskertovini sy, ke jsou posleytovetall v dostatainém
predstibu zndmy;

informovat UEastnika o rméné OCastnicksho fsla ber swteiného odldady, aviak nejporddi dva (2) mésice pled provedenim této zmény, pokud nani
wimzhodnuti prislEného sprésmibo ongdnu stanoveno jingk, netbo polosd pravnl predpis nestano jinahe

212 PRAVE A POVINNOSTI OCAS TR
21 Utastikje oprévnsn:

2211
2212
FArAE]
FATATS

uzivat slufbu v souladu sa smiowvow a prishEmimi présmimi predpisy;

parddat o zménu smiouy;

ohracet s se swymi phpominkemi a Zdostmi na 20 nebo na autorizované partmeny;
uplatfiovat rebdamace roesabu, knality slurbnya Gitované cery.

272 Utastilse zavazuje

2121 ufvat dufbu pouze mpdsabern, kteny jow souladu s prishuSmymi privnimi predpisy, priduénou smiouvoy, tamito VEeobaorymi podminkami, Specifilad slufby
a plsermevmi navody & poloyry poskoytovatale

21222  Fadnd awias platit 7a poshytnute sufby dis plisugné smiowy nebo Canilu dufat platného v dobé posloytnut] slugtny:;

2PZ3  uivat shufhu pouze prostiedrictvim koncovich zafizeni schwvilernich pro provir v Casle republice;

224 meuFvat siiFhuv roepory se zivazmymi pravnimi predpisy nebo v rozponu s dobrjmi mravy & nesneuZivat pripajen k vefeingé komunikaind sitl.

2R25  meprovidet Zidne Opravy, v jeichs disledku by nabyio mogno zajstit bezpafnost provoey verejne komunilacni ste:

2226, uivat dodatefng zavedand spisoby othramy velejneé komuniketni stE, pokud je to ve prospach (fzstnia nebo vefené komunikatng stE;

2B27  mepodens ohlist posloytovateliviachmy sobé znimé stastefnosti, kiars bymohby nepifiznivg ovivmit poskytoviniskiZeb, zeiména poruchyweieing komunilaéni
5ibd a zavady v poaloytovdni sufity; v pripads, Ze je lonooee zartreni fastniba phipojeno prostiednichwim wefané komunikacni sits jného provozovatals, pak
take zmEnw typu, rusSani nebo pielaZani telefonni linky, zménu nebo mueni talefonnibo dsla, zménu refarandniho Sisla nebo zruSani plistupu ke shebdm
pshytovatele;

2R28  genamowat pisernné po celow dobu Gfinmosti smiousy zmEnu sech ﬁemfi‘-:amdtuda'.l (GEzstrik, je-i pravnickou osobau neba hlzi:lmuumbmzaps.mm
w Dbchadnim rejstfla nebo  jiné zilonem upravené evidenc, je povinen azndmit poskoytovatel zmenu abchodni firmy, popf. jnéna a pijmen], zménu sidia
nebo mista podnikin, zménu IC, zménu prévnl fommy, phipady premeny spolednost dle zékona £ 892012 Sh, obfanského rikonia, ve meni pozdegich
predpisl, a rébona £ Y2008 5h, o preméndach obchadnich spoletnost a drugstey, ve ménl pozdijsich pradpisd, plipady uvedené v bodu 431 téchio
‘“Eeobacrijch podmined a zminu fakturatni adresy; dastnik, kteny je fyzickou osobou nezapsanou ve vefsném reistika, je povinen aondmit poskytovatel
ZMENU jména a phijmeni, zménu adresy bydiEté G fakturatni adresy, Tmény e Giastnik povinen cerdmit poskytovatel do sedmi (7} pracovnich dnd ode dne
wskuteinEni talove zmény; v plipadé nespingni povinnosti wwedené v tomito bodw nese fastnioodpovdnost za veniklou Saodu;

2R20.  meprovidat vizstri priva a povinnost vwpbnajici 22 smiouvy na teti asobu ber pladchozibo pisemného souhlasu poskytovatels ani tzh tato priva a posinnast
nepostupovat;

2220, umainit ze révaimych dinodi ceobdm povEenym poskytovatelern plistup k Ofastnickym linkEm 2 elelaronicoim komunikainim zafizenim instaovamym
poskoytovatalam (napf. 7 divodu cdstranini ponuchy nebo zévedy, vwwinéna elektronickeého komunikaining zafizeni, metnd odriba atd) @ wmaoZnit jim wstup
dio tachto prostee, a to z divedi wizeni, ey nebo wkonTend poskytovani skuFby;

2TEN.  zistit souBinnost s posoytovatalen pi pliprawd stavebnich 2 instalafnich Snnosti pro instalad, dpravu nebo demanti technického zafizerd prskytovatea,
kerd souvisi s poskytovanou sluvbou; takowd soudinnost spofivd pledeviim v zajSténi plsemného sounlasu vistnika objesdu a visstnika infenyrskoch siti
wabjaktu, ve bdeném se nachdz lokalita i€astnika [pfipadng v dalSich objektech uvedermpch ve smiouve! s provedanim projektowgch, stavebmich 2 instalatnich
pradi a v poskytnutiviech nezbyitmich podidadi a dokdadil ke zpracovdni projektove dolumentace 3 ziskani prshEmpch povabani;

2212 zajistit na swhj niklad potfebné proveeni prostary a p-:dmliq.r pro prowaz Zaiireni poskytovatele v souvislosts 5 poskytovanou siizbou. Tyto prostory
a padminkey stanovené ve Veaoberych podminkach musi po celow dobu posbytovani slufby odpovidet pozadavkiim poskytovatele a bar pisemného
souhlasu posloytovatele nemohou byt méngmy;

2213, memeénit ber osobni piitomnostl nebo psemného souhlasy poskeytovatele nastaven], zapojeni, umisténi a prostoove wsporadani zarirenl poskoytovatele
wiokalité (Eastnika proti stavu ph #dzeni piishiEnd shaetny;

2220 widnit veSkara moind opatfend zabrafiujic nepovolarmim osobam manipulovat 5 eleftronickym komunikatnim zarirenim poslotova tele umisténym v okaitg
titastnika, poshodit je neha je oddat;

2ZTRZ. neposhytovat piishing sluftny tfetim osobdm, pobud k toma neni 0Estrik oprdwnén die zikona £ 12772005 Sha nemd pisemy souhlas prelytovatele:

22236, pii ukonfeni smlowey, popf jednotivé dufby, neba na pissmnou Fidost poskytovatele witit pasoptovateli vesherd zafireni poslortovatelern poskoytnuts
dcastniko;

2R2T.  nahradit poskytovateli veskers néklady spojend se riizenim nebo zménca shizhy, kterd musel podotovatel vwnalodit 7 diveduy, 7a dEastnik nesplnil podminky
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stanavené pra ziizeni nebo zménu slufty dle Viaobeorwch podminel:;

2208, mistit a predla@it poskytovatel pisemné prohlaSeni subjeltu piitazend Ofastnices stanice, je-i potfebné pro zaberpafeni poshotovanl plishEmich sufet

pshytovatete

2RB21. predozmt poskoytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujicd jeho diverghodnost a sobventnost;
22220 ufivat ochranewch znamek podeoytovatale pouze v souvishosti s uFvanim slufeb poskytovatals, mpdsobem nesnZujiom jgich hodnatua v souladu se zivarmymi

21
281
2B2

21

2um2

213
2MA

215
251

252,

253

2E4

255

2E6

257

258

il
ERR

312

313,

prévmiT predpisy.

ROFSAH A UFEMNIVYMETEN POSKY TOVAME SLUTEY
Rozsah poskytované suFy viatnd nezbytriych specifikac jo weaden ve smiowvE, rejmeéna ve Specifilkac sluftny.
Slurha je poseytovana na ieri Ceshe republiley.

DORUEDVANI A NALEATOSTIVPOVED] NEED OZNAMENI O CDSTOUPENI 00 SMLOUWY NEBD JEDNCTLIVE SLUZBY

Paslortovatel doruti plemmnosti na adresu (Kastnika napoesledy cmdmenou poskotovates, a to prostfednichim paskytmatele postovnich shufeh osobné nebo
jimym dohodnutym zpisobem 73 donudenou se povaiuje take plemnast, ke byla uiifena v mistng prisuEnd provazownd difitele poitouni licence 2 nebyla
tEastnikem vynednuta e lhinté sedmi (7] kalendifnich dnil odea dne jejbo ulofeni

Doruiuje-i se prostiednichaim vefeng klomunikaini sté, povaZupe se pisemnost za dorudenou okamZikem potvrzeni odeslini na eleltronickou adresu (Eastnila
{a-rmail) neba potvrzani o bezporuchovern pRenasy dat ()

Odepre-li iCastnik pisemnost pjmout, je dorufena dnem, kdy jaji pjeti byio odeplana.

ypowad smiouy nebo jednotie shiFby ze strany Gtastmikes musi byt udnna psernnow formiou, musibyt podepsand 5zstniben nebo opravnEmym Zastupcenm
GiEastnika a musi obeahovat takove Gdage, alny 2 ni byio Tiejmeé, koo wipoved podéva a teho se wypovid tyk (takovimi Gdai jsou zejména: obchodni firma nebo
jména a prijmeni (astnida, sidko nebo adress bydiSts Ofastnika, IC, rodné fsklo neba datwm nanozend G2astnika, fslo ukonfovane smiouy nebo jednotiee suzby]
jinakje takovd wipowad neplatnd. Uvedané v predchozi vt plati | pro cenameni o odstoupan od smikbouvy nebo jednotivg sluzby ze stramy Ofastnika.

ODPOVEDMOST 24 SHOOU A MAHRAD, SHODY

Paslortovatel nenese odpovédnost za druh 2 obsah a wwurivéni prenagenych dat a wsilaswch programi, za smény v jefich fasowsm rorwhu, 22 jejch dostupnost
a prenos v Castech mimo sit posloytovatele.

Paslotovatel adpovdd powre za slatefnou Shodu na hmotném majethy (fzstnla, venildou probazateing zavinénim podotovatale, s wimkou jedndni
7a ohoinost wistujicich protipravniost padle zdkona. Tuto Sodu je poskytvatel povinen nehradit v proleizané shutefng wiSl, nevySa vaako ve vifsi ti sta tisic
borun Eesbopeh (300.000, - KEL

PrishiEnou Eistiu die predchozho bodu pouzie poskoptovatel nejpree b vyrowndni splatmyich pohledével: 72 (fasiniern. Polud taloove pohledavloy neesdstui
neha pobasd k vyrovnadni urfend natrady za Sodu uvedend Sastka nepostatuje, poshytne poskytovatel GEastnilowi berplatng shufbu ve v pliduEné Sisthy
(evertuding sniFenou o wE pohledivel]. Poure v piipads, 2 bude ndhrada Skody podortrutz po skonfeni platnosti smiouy, bude tato ndhrada vwplscena
v penézich,

' pipade neposloytnuti slufty podle smicy jo odpovidnost poslytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zévadu a pAimERens snizit cenw, resp
wTitit neoprawnéné Oftovans a inkasované Csthoy ineba rardil maz necordvnen vylittovanou cencw a skutainow cenou 7a poskytrutou shfbu). Postoptovatel
tady neni povinen nahreeovat Gastnildm, resp. ufivatelim shuiby, nahradu Sody v ditsledlu neposiaatnut shuFy nebo vadngho poskoatnuti suFhy.

(Wastrik odpovid poure 73 skutefnou Shodu na hmomém maetia poskytovatale, vmiklo prolazateing zavinenim ofastrila, nebo 7 skutefnou Slodu
na hmotném majethu poskytovatele, pdsobanou treti osobow, které Oéastrile umodnil tuto Seodu zpisobit, s wiimbkou plipedi v wicch protipravnost podle
rakona. Tuto Sodu je OEastnik povinen nahradit v prokczané skurteiné wiL

(astrib odpovidd 7= Soodu, kierd venikne poskytovateli, polad ples pledchor upozomé@ni poskytovatelem pokrafuje v Ginnest], kierd byla poskytmatelem
nznatena za meudvani shiby.

(astril je odpovadny poskytovatel v plnem rozsahu i za Shodu zpisobanou wivetelem, ktersmu Gmysing nebo z nedbabosti umoznil uiivini suzby, pokud
uFivatel pies predchar upazornéni (Gastnika podotovatalem pokrafuie v Gnnosti, kierd byla poskytovatelem oenatena za meu@vani sufiy.

lakmile (Eastnik wend nebo poskytovetel prokcze Sodu die ustanoveni 2155, 2956 nebo 2157, zaplati ¢astric néhradu Skody v piné wiE do thceti (300
kalendéinich dni bankownim prevodem na det poskytovatels.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTMIKY - SPOTREBITELE

UZRANI POSKYTOWANYOH SLUZER UCASTMIKEM - SPOTRERITELEM

Wastnik = zavaruje uFat objednand shidby wyhradné pro svou vlastni potfebu; zejmeéna neumo?ni uZhin tfeti oscbow V plipadé ponuSeni této povinnasti
buda za strany poskytovatels poZadovina néhrada Skody zplsobend posortovateli

(Wastriem objednan shirty mohou pro swou osobni potfebu wufivet i dalé osoby Sjic s rim ve spaleiné domacnosti UEastnik je vSak povinen dohlifet na to,
alwy tyto csoby uzivaly slurby pouze v souladu se smioweou o poskoyvtovani sluzel uzavienou mes Oiastnikem a poskytovatelem. Uastnil odpovids za vEechnmy
piipadné iy, ke kterym miiZe uivinim sludeb tEmito ceobami dojit, 2 zavazue s e nshradit

Jabkmdiv poruzeni danku 231 a $11 je povafovano 12 podstatnd ponusen téio smicwey a poskytovated je v takowich plipadech opravnién okamiité cmezit nebao
pierust poshytovdni shufet GEastnikw, a to i baz predchoziho upoenméni. Poskoytovated opétownd zahaji dodaviu objednarmych slureb Gtastnikowi da 5 pracownich
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3210,

i3
331

3132

336

338

dniy od olamzik, keby BEastnik ziadnd ndpravie Dodivia slufeb bude obnovena na GEastnikowu pissmnou Zdost a po zaplaceni prisluného poplatia die Cenda
shufed,

(Mastril nesa odpovdnast 72 Skodu veniklou v dbsledby uiFvéni obednamch sufab tFetimi osobami, a to i v piipads Skody zpdscbend z nedbalosti

CEMA 78 OBJEDMANE SLUZBY A PLATERNI PODRMINKY

Cerny za shufby uvedendé ve smiowvd wetnd smiuvnich podmineka Cendo siufab bude (8astril platit po dobu platnosti smicwey na banlaovnl ifet poskytovatele
ve gednanych Blitdch, a to ber ohledu na to, zda byly sufty shutefng wugheany:

(Mastril s zavazuje pravidalng platit reny 2z sufiy wsouladu s platrym Cenilem slufeb, phitems GEtovac obdobije jeden (1) kelendsinl mésic, Platha se providi
nejpozdE) do 2% dne predchozibo mEsie (Etovandha obdobi, neni-live smiouve dohodnuta platha faldurou.

(Mastrik se zavamje platit napravidelnd, varzbini, nebo mimofdné poplatiy do 15 dnd od data obdrfani wiittowini, Wittowanim sa romemivystaveni faldury
- dafiowého dokladu, pfipadné fednoduEeného dafiového dokladw, Viittovani bude (fastrilo poshoytnuto v ebtronice podobE v jeha Mientske zing nebo
dareno v istinné podabé prostrednictim poskytovatele postownich shFeb na kontaloni adresw. Zaslniwaittowini prostiednichem poskytovatele poStovnich
slufed jo rpoplatnéno Csthou wwedenou v Ceniku shifeh,

(astnik se zavaruje zaplatit cenu 7a aktivac], popf. wstup v souladu s platym Cenikemn slufel ke dni zprovozn@ni objednamich dufab, nejpozdai vaak
do nejbiEgho terminu stanoweného pro daki pravidelnou plathu ceny za objednané kgt

Paslotmatel je oprawnén kdyioli za tneni tébo smicwey nawhnowt Gcastnilaowi mménu wie ceny, a to peemmym sd&enim nowe wie ceny Oastnia ve hité
nejmene 30 dni predern. Zaplaceni cerny GEastnikam v now v je povafoving 7a souhlasny projey wile GEstnika s touto zménou 3 takovito mména se stavd
pro b smiuvni strany platnou a dEnnou.

Zaplacenim cemy se rozumi den pipsani Cstly v piné wSi na Utet poskoytovatele, nebo hotovostni platba,

Jestiize je dEastmik v pradleni s plathow 7a shiFby, posoptmvatel g na to plemni uparorm a stanow mu nahradni |hitt k zaplaceni. Lhitta Eini 7 dni ode dne
dorwieni oondmeni (astnikiovi. Nazaplati-li 6Eastmil ani v této nadhradni Ihits, milfe poskytovatal OEastniky omezit poskytovdnd dotfend samastatné uttované
sluftry zamezerim aldivning plistupu ke shuebE, s wiimkow wshotedfivsdni voldni na Gela tisiowsho volinl Poskytovatel miiFe dile Zadat smiued polatu ve wé
wvedené na smbouve o poskytovani shifeb elebdronickeych komunilac. Po zapleceni duzné Sasthy poshotovatel na pisammou Zadost obnovi ve Ihiite 5 pracovnich
dni dodiviu okiednamjch sufeb, polud netnda smiowva dle daEich Sénkd tichto smiuenich podminel: mezitm ukonfena.

Paslortmatel je opravnén provést zapocteni segch ponleddvelowil fastnibu, wwphnajidch resmicwy, 3 to jednastranmim amdmenim o zapodtenivia pripadng
zilore, picem? prednostng se zapote neuhrazand smivend pokuta, diuing cena za slusby, popf. nabrada Shkody zpdsobené posioptovateli

Cena za sy raplacend pledfasné 7a budouc abdobi se stavd pleplathkem, s vwiimbkouw pripadd wonfen smiouvy odstoupenin e strarmy

7 dirvodu pangeni smiowey ze stramy Uastnika. Peplathy budow Ofastniku na zklads jeho pisamng Zidosti vracery do 30 dnd od data dorufeni Zadost na 20,
pabud neni iEastnik v prodlen s placenim ceny za suzwy.

V' pFipadé ukonieni této smilowvy jsou cemy za akiiad, popf. vstup nevratng s vimiou ukonteni této smiowvy v souladu 5 etanovenim 335 ), kdy =
paskytovatel ravaruje watit (fastnibu viachny dosud raplacens poplathy, a to do 30 dnd cde dne ukondeni tto smiowey:

UHORCENT SMLOLIVY

Pii uzavieni smilowyy 0 dodathu ke smiboué na délky dstanénim zpdsobern) G mimo provozownu poskytvdatele e 05astni, ktery jo spotfebitelemn, oprawmén

ad smiowvy i dodatiu odstoupit da Etrnécti 18] dnii od data poskytnuti pisermného wihatowers smiouy.

Polod (Eastnik, kteny je spoffebitelen, pledfamné whond smicwa e stanovenoy minimaln dobou uZivéni slufeb, je povinen zaplatit 209 sowdtu mésitnich

panal, ktend riajuai do konce této dotry.

(Mastrili posloytovatel mohou smiowasrvwpowadat ber udini divodu, Vypovedni doba Sini tficet (30) dni a zafing phmout pranim drem nésladujidm po domgan
-

KaFdi za smiuwnich stran midFa smiou wpowedet baz sankd v piipade, 7o 0astnik nepiime avy3eni pravidamych poplathd ufinéné poslartovatelern, Wpowsd
je maind nejdive ke dni, ve kterém md vejit v platnost navrhovand zmEna. Za nephijeti navrhu se povaiue prodien s platbow mménéné wiSe pravidelného
poplatiou nejménd sedm (7 dni

Paoskytovatel je opravnén prerusit dodavia objednanych shufet nebo olamiité adstoupit od smiouvy v pripadé {a} prodieni (€astnila s platbow, tedy v plipads,
by (iastriopozdans platil nebo scustané neplatil cenu 72 SuFby uvedens wa vl tovani cemy, a to poure po prokarsteiném upoeomeni Biastria. Soustavrmim
opoZdemm placenrn 52 rozurmi zaplaceni nejméné dvou (2] po sobé p:mhﬂmm'arlcen'.rp:rll'ﬁesplauum Soustavrym neplacenim se pro (8ely tohoto
ustanoveni rozumi exstente najméns i (3 nezaplacenych wittovind ceny; (b} podstatného ponuSeni povinnosti 5astniba; ) jestize posloytovatel porbyde
apravmén k poskytovan shieb; (d] dojde-i k ukonteni smbouwy mezi poskytovatelen a vastnikem, pripadné spraveesn prishiing nemovitost; (2] nastanou-§
i instalsci koncowsha mista nepradvidatelng cloalnost, které poskoytovatel snesmiofni dod:vies objedranych sufah do &0 drid od podpisu smiouey; [ 2 jimech
tachnickich dinvodil na strané poskytovatele memazZhujicch pinit pfadmét této smiowy po dobu defi nag 30 dnd; () odvols-li GEastnik souhlas se zpracovénim
asctnich ddajl; (i 22 uiastnik wved] ve smiowd nepravdivy Odaj, necendmil poskotovatal zmenu komtaktnich ddajl, nebo mu berdivodng odméits poskotnout
souinnast.

(Eastril je opravnEn olemiite odstoupit od smiouvy v pipads, 3e poskytovatel plestana dodévat objednané dufby po dobu el nez 30 dni, pRtem pftinou
nedodivani sufeb nesmi byt plekdfa na strané Otastnika.

Pa ukoniani smbouvy se zakamil: zavazuie witit poslotovatel wpdifend zaiireni. Polasd tak newting, bude poskoytovatel Edat smbeni pokasty ve wisi wvedens
v bty smicuy o poskytovani shizeb alebtroniclych komunikad. Smiuvni polastz nevylutule prave na néhradu Sody.

Polasd d€astnik nechee piimout zmény nélefitosti smiouvy, ma pravo smiouvu vposedst ber sankcl, Vypoved musi byt v takowém pripedé dorufens
poskytovated do 12 dnd od d6innost zmén.
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& SPOLECNA USTANOVENI

41, CENY A& PLATEBNI PODMINKY

411 Cernyza poskytnuté slufty a podrmbnosti tyajid se apdsobu jejich OEtowdni a placenijsou wwedeny v pRduing smiows nebo platném Centou shufeb, Platmf Cenik
sluFeh je ifastnilovi k dspazic v sidle poskotovatala, u autorizovamych partnan a na internetowich strinksich wawtatanet oz Poskytovatel mitfe pofadavat
raplaceni zalohy na poskertovani sluztny & poskoptnuit odpovidajicdha zajgténd kowynowndn pohledivel za dcastnikemn.

412 Poslytovatel wystavi (Eastnilovi po shonfeni jednoho (1) mésinibo zittovaciho obdobi zikdadni wittovini ve smysly opatfeni obacné povay Cesbeho
takekomunikatniba (Fadu k dhradé cermy za shiby podortrusté v uvedensam nictovacm obdabi 2 wilttovani dorut GZastriland do petnacti (15 kelendnich dnd
ade dne ukonfen iktovacho obdabi, Takmed vy towdn! bude mit nédleZitosti dafowsho a detriho dokladu,

413 Splatmast wuittowéni je drndct (18] kalendifnich dnd od data jeho wystaveni, poland se poskytowatel a Ofastni nedohodli jinek. Dobadne-li se (Eastnik
5 poshytovatalam, Te dhrady prshsmych walCtovanych Edste ra poskytruts suzy budow provddény poskortovatelem prostiednictvim piirmpch plateb z 65w
GEastnika (trv. inkasem z O], je dCastnik povinen piedlofit poskytovatell potvrzeny souhlas s inkasem 06ty Ofastnika 7e strany pishéného panamibo
istaw, jinak je tebovd dohoda neplatnd a Ofastrije powinen hradit piisuEné vyt tovand Estiy jrym zpdsobern.  piipadé, Z inkaso 7 GCtw iEastnila nebude
uskutefnéno 7 divodd na strand Eastnika (napr. 2 divodu nedostatks pendinich prostiedbd na 08w Kasnika, nedostafujiciho imitw pro inkaso pishéné
Gisthy, nemdstance nkasnho pilary Wi panEinimu (stavu 22 strany dastnile, nesprévivych Udsill tyajicich se inkasa z OEtw (Eastnika poskoptnutich
poskoytovatel atd ) je (Eastnik povinen ubrdit wiiftovans Eistly fmim zplsobemn do splatnost plshénéha wuttovani, finakge v prodient Uhrada je provedena
dnem piipsini diufné Esthy na (et poskytovatele. Meuhradi (Eastnil vyiitoans Sstiy do data spltnost prisuSnéhn wittovani, je dastnily prodian
5 placenim wiktované ey za poskytnuts sufisy. Uastnil se zavarje pf Ohradé waictovanych shufet bankovnim pievodem wwadét vady fslo faktury -
dafiowiho doldadu falo varabilnl symbal.

414 (astnkje povinen uhradit witované Eastioy i tehdy, jestlife doSio k uFfvani shiiby jingmi ufvateli naf OEastrilem. V piipadd necprivnEného uFvdn shotny
jirmi uBvatal je dcastnik povinen uhradit vt tovaneé Csthoy, ktend souGttovdny aZ do doby, neZ paskytovatel omezi akativii uifvini sluFoy na rakdads pisemného
OENAMEN UEastnika o meuditi shifby: Poskytoveted tak wdini do (28] hodin od doby prevreti tohoto oznément,

415 Uastnk bare na védomi, 2 pro stanoveni wie Eistek Oftovanych za provoe 72 poskytovans shiiby jsou rozhodujic ddaje naméfené a wisizans prisluEmim
zafTzanim poskytovatele, polud poslhoytovatel nezist zévadu ouiviujid widrané odse.

416 Poskytovatel mad privo wymnéhat nezaplacend Ohrady s tim, Fe diuZné Eastioy se vy o naklady s timto vyméhdnim spojené. Meuhradi-i OEastnis wibtovans
Edsthy do data splatnosti pisiugnéha wittowéni (fzktury), je terto OEastnik v prodieni s placenim wiittované ceny 7a poskytruté shufty neba s placenim
astatnich pendinich zavarkd die smbouvy. Ocitne- se Oastnik v prodieni s placenim wyuttované ceny za poskytnuté slustry, neba je-li v prodleni s placenim
astatnich panEinich zéverld die smbauvy, je poslertovatal opravnén Gotovat mu drok z prodieni ve wi@ 0.05%  dhEné Eastioy 2a bafdy byt jen zapofaty den
prodieni Urnok z prodieni je Otastnik povinen zaplatit w dobé splatnosti wibtovdni, ve kterém mu byl tento dnok z prodleni widdtovdn

417 Pravo poskytovatele doméhat sa néhrady Skody 7 titul prodieni 0Eastnika s plathou diugrych Eistek neni zzplacenim droku 7 prodiend dotfena.

41B.  Poskytovatel providivyiEtowéni timto zplsobem:

2181 jednardzove paplathy jsau GEtovany po preveeti piiduEného plnéni GEastnikern v prvnim ndsledném wttovdni:

2182 pravidainé poplatiey za dplné niftovac obdabi jsou GEtowany zpatné k poslednimu dni aiftovaciho obdobi

2183  poplatiey za provoz, resp. minimaini poplathey za provoe, jsou O5toviany zpEtné k poslednimu dni zdtovacho abdob

Z218&  pravidelngé poplathoy nebo minimaélni poplatier 72 provoz za nedplng aittovac obdobi fsow vwpodteny nédedowni paplatek 7a jeden den mictoveciha obdobi
ndsabery délou netipiného niftovaciha obdobi Poplatek za jeden den miftovacio obdobi se wypotte jako podl shutefného poftu dniv daném zictovacim
abdabi na piisuiné wyE dohedmetého pravideliného poplathy, popt. minimdiniho poplatiu za provoz.

419 Pravidelné poplatky za poslrtovind telefonni shezby nebao pridavimjch slurel se zafinaji Gttovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény prishené shuby. Poplatiy
7a provaz, resp. minimalni paplatiy za provoz telefonnd suFy neba piidavmich shieb, se zafinaji Oftovat bazprostiednd po ziizeni nabo provedeni zmEmy
prisiuéné shizby. Pravidainé poplatly za poskeetowdni ostatnich wefejné dostupmych suZeb deftroniclepch kmmunikad se zafingl G5tovat dnem #fizani nebo
provedani amény prishEné suzby. Pobud dojde k ukondani poskytovini nélatend shufty, pak se pravideing poplatiy, poplatley 7a prowoz, resp. minimalni poplatioy
#a provaz prestavaji (ftovat podinaje dnem ukondeni poslortovani prisluené shuzty.

42, OCHRANACSOBNITH a0 UEASTNIKD A DIVERNOST ReFORMAC

421 Smluvni strany povainji za obchodnd temste {de § 504 ziona £ 392012 S, ve znéni poedafich predpisll] a za informace dinéme (die § 1729 zikona &
SY2012 So, ve méni pordEjiich predpisd) veskers indnaduaind smivvni podminky sednané mez dfastnikem a poskytovatalem, veskeré informace tykajic se
pinEni smiouwy; jakn? iveskend Odse o druhé strang, kberé vyphva z urzvené smiomeey nebo kieré sev souviskosti s jejim pinénim doevedi. Tyio informace nesdai
tieti osobd ber pisemnéha souhlasy druhé smbseni strany 2 Enmm mpdsobern zajst], aby nedodio k jeich reudt. Povinnost mifenbvost plat je5ta 6 (3) roky
pa ubonieni platnosti smiouy.

422 7aporuSani povinnosts mitenfivosti stanowend v predchozim ustanoveni s nepovaZuje takows sd@len that osobé kterd md prokazatelné alespof jednu 2 téchto
vizstnosti:

L7221 dickjevereing mndnmy rieba veRsing dostupy jeSE pred sdSkenim tet osobé;
4722 dicdajje tieti nsobé sdélen e zdkonmich dinodi
L£223  dcajje teti osobé sdélen 7 divodu ochrany opranimpch z3imib poslyrtovatele.

473 (Wastndowsiomé soublasi s tim, e poskytovatel afneba awtorizovany partner v piipadé stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovensch zikonem £
A0N2000 b, 2 timto Sinkem opravnén mpracovivat csobnd ldsje Ofastnila ra éelem wudvini takmech oscbnich Gdail pfi =wé podrilatelské Gnnosti, a to
po dobu od udéleni tohoto souhlsy do uphymut 67 () ket od ukondeni smiowey. UGstnik je oprawnin kovkolv takovy souhlas cdvalat piemmym ozndmenim
na adresu poskytovatele (to neplati pro pripady, kdy dochdal ke zpracovani ceobnich Odail na méldadé povinnosti stanovens neEEtnimi pravnimi pledpizy).
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i3

432
43210

L322,

4323

424
433
LiL

4341

4342

L35

L36.

4361

Uastrike prohl=vje a potvrruje. 7e byl pred udélenim predmétnsha souhlasu poufian o veSkenjch pravech viphivaitich pro néj 2 wige ivedendho zélona

UHDMEENT SMLOUVY
Miniméini doba ufvani telefonni sluFby neba phidavmich duZeh je wvedana v pliskiEném Ceniku shifeb, neni-iiv piishéna Speciikac shifty nebo textu smiouy
stanovena jinal. Minimdlnf doba uFvani cstatnich dostuprich shifeb elelatroniclyjrh komuniacd je stanovena na 12 mésicd, neni-i v piishEném Cendo shity;
Specifilad shiF by nebo tect smiouy stanovena jinak. Takto stanavens minimalini doby uiénivereing dostuprych shufeb elektraniclygch komuniacd s poditaji
ade dne zfiren slufty, popt. ode dne provedeni zmény shudty die zménows Specifilece suzty.
UlEastnik miife pisemné vypovedat smiowvu nebo jednotivou duzbu:
do dobry ddnnosti zmén Veeobeomych podminel, Reldsmatniho Fadw, Specfikace slufty nebo Cenilw shieb; smiowa nebo jednotivi sluiba je v tzhovem
piipadé ukontana dnem pozteti platnosti plesodnibo dobwmentu platnéba pro smieeni vetah mezi posloptovatelemn a (Gastmilern, kterého se pihEnd mména
tykd; v piipadé, Ze (Eastnik nedorui poskytovatel do doby dfinnosti piisiuSnych zmén Vaobeoch podminel;, Reldamainino Fadu, Specifikace sufby nebo
Ceniku shufeh wipoved v soulady s timto bodem, povaZuje s toto 72 souhles Gfastnika s nowyn mnim uvederjch dobwmenti 2 tato smiouva 2 prisiuing
shuFby slistivajiv platnosti;
sokamEitou BEnnosti, tj. dnem doruteni pisesmne wpowddi poshoytovatel, pi poskytovatelem podstatném poruSeni priva povinmast ze smiounryphivajicch,
ato vndsledujicich pripadech;
a paskytovatel opakované, 2 to ani po pisemném wupozomeni 72 stramy icastnike, nezrid] poZadovanou suzbu do 10 {desety kalendamich dnd po
uphynuts Ihdity uvedené pro arizand dané shizbyve smicane vEetng Spedifilace suzy nebo Cando shizty
b paskytovatel opakovand, 2 to ani po pisemném wparorménd 72 stramy icastniks, neproved] pisemné dobodnutou rmiénu shufty do 10 {daseti)
kalendafnich dnd po uphymut ity uvedené pro provedend zmény dané duFy ve smiouve wietnié Specdifikace sk by neba Cenibu shidty;
c paskytovatel opakovang zpisobi Sodu na maotném majetiu GEastnila;
7 jakehakol dinodw, netss | ber uvedeni divvcdu; wpowadni doba Sini thicet (30§ dnl a zafing phynout prenim dnem nésledujicim po dorufend vipowsd Pods-6
icastnik wypovid die tohoto bodu tak, Ze wipovidni doba skonii dive, ned je stanovend miniméini doba uFivini dufty, mé poskytovatel privo wittovet
iEastnikowi 2a abdobi mezi koncem wipowSdni doby a upbynutim stanowend minimiéing doby uZvani Suzby jednordaoey poplatelove v
a 100% soutty pravidekwch médtmich poolaths a minimdlnich poplatid 7a provoz u telefonnd dufy;
b 100% scucty pravidelwch mésitnich poplaths wostatnich vefajné dostupmich shiZeb alektronickych koemunikac,
Pokud je pravidaiey mésicni poplatek afnebo minimalnd poplatek za provar G5tovan w nulkové wii nebo nenl Oftowdn wilbec, poudje se pro stanoveni vae
jednordzowsha poplatia die tohoto bodu pravidelmy mésicni poplatek afneta mimimélnl poplatek za provor stanoveny Cendem sty
Wypowadi smiouey neni dottena povinnost dcastnila ubradit poskoytovatel veskené diuiné Easthy, ani oboustranna odpovednest za pripadnou Sodu.
Paskytovatel mite wpovEdet smicuv neba jednotivou shiFbu s olemditoy Gfinnost, . dnem domuben piemné vpoesdi Ofastrila:
v piipadé opakoveného afnebao vizného paruEmeni smiuwnich podminek: re stramy OEastnika;
v piipads exdstence dinodného podesfani, e Gfastnil zneuzivi verejnow komanikatni si nebo uFvd siudbu v rorporu se zavazmymi privnimi predpisy nebo
wrmzpan s dabrymi mravy, zemeéna nasiedujicim zpisobenm
a (icastril immysing nebo z nedbalosti podporuje G umoZiuie jSkoukol Snnost porsuic pravnl pradpisy, nebo se do nich zapojuje. wWietné jaich
EnasL;
kpemunikace poruSuic prava na ochranu osobnost, Sreni pomiuy, SFeni potitatovych vind, poruEovani viastnickoich 2 autorskych prav;
licastrilk narusuje berpafnost systému nebo sits ve snare ziskat neoprdwnieny pistup;
(¥ astrib necorivnene vyuzva deta, systémya sitd, nebo neoprivnene dkous, rdkoumd & testuje ranitelnost systémi nebo st
(¥astrik poruSuje berpefnostni a ovifovac procedury bez wslowného soublasu viastnba systému nebo sitd;
(astrik zasshuje dio slufeh poskytovammpch jimym uZvetalim, hostitelskym systémim nebo sitim (nap?. formau pRetizani nebo zabiseni daty
{mailbombing), swivolirmjch pobusi pletizt systém) a jinpch zizahd s nebakm dmyslen;
q (¥astrik roeesld nevwyEZidanou elektronickou postu a piispiva do diskusnich skupin v rozpon s pravidy diskusni shuping, neba jinak ponuSue zsady
chEarslat e
h (astrils uskartedliue omysind nebo obbEujichwldn v uZvatelim nebo OEastnikdm, tedy | ufvataiim a G¢astnddm jimjch poshytovatslh
telefonrs suzby:
i astnik ushatedriue somysing nebo obt&Ehujic) wolan na Gska linek: tishoweho volani;
v pripade, fa Gastnik neraine uFvat jednotivou shiFbu do 1 mésie ode dne #iizen takow slufty postoovatelem.
V pripade wipovedi die £.3.4.1 4 3.4 2 nebo 4,343 ma poskytovatel prave Oftovat (fastniovi poplatel:, jshoZ refim a wiSe fsou upraveny w £323.
Paskytovatel miide wpovedat smicuvu neba jednotivou shiFbu 7 eléhokoi divodu, neba i baz uvedeni dinodu, 5 vipowSdni dobouw v déles 7(3) mésicly, kterd
Zading béFet prvnim dnem méésite bezprostiedns nésledujicho po dorutani wpowsdi Gfastniao.

Paskytovatel jo oprawnan odstoupit od smicuvy nebo jednotive slurby s ckamatow Géinnest], 1. dnam donceni peemného oendmeni o odstoupeni Uastnikov
v piipads
e pii prilzumu reafzovatainesti wizen (provedeni zmmy) sheiby nebo pi samatném sfizeni {provedeni zmimy suFy zjist, 7e plsugnow shizbu nelza iidt
nebo prowest jaji zménu 2 tachnickopch dinvodd;

T -
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4367 Epiitren SuFby, provadéni zménmy sty nebo phi odstranovdni poruch dEastnil: neposlortuje dostatetnow sowdnnost poskytovateliv souladu se smiousow
4363 W piipads odstoupeni od smiouvy nebo jadnotive shuiby die £362 md peslytovatel priva Oftovat Gtastnikov poplate, jeha? refim a wia jsou upraveny
e FE

437 Weontend jednotivé shiftny, ke kterému dojde nasiedkem pfenaseni telefonnimu fisla k fnému posboytovatel, se povaZuie pro ety smicwy 72 ukongeni talone
shuftny formou wypawedi ze strany (fzstnila die bodu 4323 Poskytovatel je tedy opravnin Uftovat iastriland poplatels, jeha? refim a wiSe jsou upraveny
w323, a pripadné dafi gednand smheni sankee stanovené pro plipad ulondend ednotlive sluftny wpowedi 2e strany OEastnika a s tim spojend nedodrien
mminimalni dabry uFfwani shiFty.

438 Smiowva nebo jedrotiva slufha miie byt ukonfens take dohodow smiuvnich stran.

439 Smiouva bude ukonfena okamiiken ukontani poskytovini posledni jpdnotie shizty.

4300,  Poskytonatel nebo dfastmil jsou opravnéni odstoupit od smiouy 5 ckamBtou Gfnnast, . drem desufeni piserného conameni o adstoupsnd drune smiur
strané, pokud druhd smivni strana plestane byt swiprivnd neba poetyde pravni csobmosti, jei opevnéni kpodnilznivetahujicse k pfedmEty smilouvy poziyde
platnosti, na jeji majetak bude prohlEen konkurz nebo ndveh na prohkEeni konkurzy bude zamitmet 2 dinodu nedostatia maetio, neba bude zahdjens
insohventni fizeni, nebo vstoupi do linidace, neba bude na Ofastnika weadlena nucend spriva.

437, PR ubondeni smiouy nebo jednotive shufts wpovidi, padanou ifastrilem pred wiizenim shizby neba provedenim zmény sufty, je GEastnik pavinen nahradit
paskytovatel vwynalofené widaje, pripadajici na j2 provedand prace a jefich pripravw,. Uvedens v pradchazi weté plati i v pripadé wipovidi smibauvy neba jadnotieg
shuftny poskrtmatelern die £.3.4 neba adstoupeni prskytovatele die 8362

4312 PR ubondeni smicovy je OEastnik povinen witit poskytovateli bar zbvtefnsho odldady Ve, oo je ve visstrictv postortovatele. VeShere pohlediviy 2 diuby
wyphivajich 2a smiouvy wyrounaji smiuni stramy nejpoeddl do Ctyficet pati (£5) kalenddfnich dnd po jeiim wkoneni.

4313, Movasmhouva widy nahraruje v piném rozsshu vEechny predchoei smiowey o doddves shodmich sufiab uzaviand mez poskytovatelemn a fastniem.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

L1 Uplatnéni jakékolbe smini pokuty stanovend v tBchto Weacbecrmch podminkach nevidwiuje privo poskytovatale na ndhradu spisobend Shody.

L2 Srnluvni wrtahy mearn Gfastnikem a poskotovatelem se fidi pravnim rédem Ceske republioy a reiména silonem £ B72005 Sh., o akktronicdoch lomunilacich
a0 mméne nakterpch scuvisajicich zakond {zkon o elektronickjch komunikacich), ve méni predafEich predpisi, a zékonam £, 39/2012 5, cbfanslkym zikonilemn,
we znini pazdeEich predpisd,

53 Ffipadné spary mez smiuvnimi siranami bude feSt pode vEcnd piishuénosti Cedoy telelomunikatni Gizd fewweciuczh Cesid obchodni inspekoe (.ol
mizho obecmy soud Ceske repubbion

LA 7 pisemng se povaiuji prawnd jedndni dorufens prétow, kuryrem, faem nebo daktronickow poftow. Podpisy (kastnia a poskytovatele mohbou byt nabrazeny
mechaniclom wyjadtenim v siti Internet, nebod je to s ohledern na charalder suzby G ostatnich sluzeb obwydé.

L5 WeSherd dolurnenty k naplfiowini této smiowey jsou donowdny elelaronicky na e-mail uvedanmy ve smioue. V plipadé neuvedeni elebtronicks adresy bude
pisamnd komunilace zaslana na postovni adresy uvedenou ve smilouve s potvrzenim dorueni

LE W piipada merporu wstanoven jednotieich Esti smicerry mail postupné prednast ustanoveni podie tohoto pofadic

LRl fsmané dodatiy ke smiows v pofadi od nejnovEjEho b nejstarSima,
Le2 Sperfikace suFby,

L63  Smiowvaoposkytovani sufeb elebtronclopch komuniladd,

564 Cenikshdeh

Le5.  Reldamatnitad poshytowani slufeb eleldronickopch komunikac]

LER  WEeobeomé podminy.

57 Meplatnost nélderého 7 ustanoveni smicuvy, dand mménou zikona nebo rozhodmutim pliskémich staimich ongénii neba z vile smiuvnich stran, nemd wiv
na platnost ostzinich ustanoveni smiowy. Smkevni strany se zavazuj, fe v piipadé potfeby nehradi neplatné ustanoveni platrym bez zivyviefného odidadu.

LE. Podpsem smiouy Utastnik potvzuje, 2 se s jednotiymicastmi smilouy uvedersmi v ustanoveni S 6 sezndmil, 22 5 nimi souhlasia bude dodrfovat podminikytam
weadend, loteré jsou pro obé smikeeni strany zavamne; Te byl seandmen s podminkami poskotovatela pro poskortowani objednamych shufeb, naroky na pozadované
tachnicke parametry koncowych zafizeni pii pojovamych ke konovému misty, zpdsobern ufivani objednarmych slufeb a thradami poplatkn a temtoviem rozwmi
Rozhadujit je fesled znéni tachto Weabecrnjch podminak:

a8 ‘Weepobarmé podminky, Reldamadini fad a Cenik dufab jsou k disporic v provomoné poskytovatele a na intemetowich stranksich wwwctetanetoz.

a0, Smicamva afnebn Specifikace sluftny nabhvd platnosti dnem podpisuoprawnéndho réstupce poskoytovateke a ifzstnida nebo jeho oprawnéného méstupce. Smiouva

RN natwiva (Einnost dnem sizeni preni shizby dia pliskEng smiousy, pobad nenive smicanvé dobodrsto jinak Specifilace shiiby nabyvd GGmmosti dnem aiizeni
prisuEne shuFby, pokud nenive smiowwe stanoveno jinas.

S Tyto Vieoberns podminky nabywaji platnost a 6finnost dnem 112, 2017
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

sluZzeb KIVS €. [BUDE DOPLMNENQO] (dale jen
~Smlouva™)

Preddvand

slufby (KIVS

ID): (oldle fen Sludy]

Pritemni za

Koncového Tarmin

uEivabela: pf’@d’&ﬂf

Piitomni za LA

Poskylovabels;:

Prilahy: Pl PP gigls armfouvy Fray Poskylovalela oy

Koncowy wiivatel potvrzuje, I8 Sluiby uvedeng v pfiloze £ 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhowuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncowy ufivatel souhlasi s2 zahijenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLMEMO]. ¥ uvedenému dni s= Sluiby povaiuji za fFadné zfizené a pfedané.

Koncoyy ufivatel potvrzuje, $e Slufby piebirané do provozu odpovidaji, wietnd wiech parametri, vitéznému
Poptivkovému listu, ktery je nedilmou soufdsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptivkovy list pied piedanim SluZeb do provozu prediofil Koncovému ufivateli ke kontrole.

V pfipodé pouditi MW spoje pro Giely poskytowani SiuFeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvocimu protokolu

£ 1 tohoto Pfedovaciho protokolu.

Ma diksaz souhlasu = obsahem tohoto Pradavaciho protokolu pFipojuji wige uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlauwy

své podpisy.

Za Smluvni strany Iména Podpis

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 45 z celkového poctu 53



wawlid e ougwt
1S0uRgIds NEXIAPS] €7 FUPFA0dPO equsO

wsusld & ousuir vsuili & ousiue
enzn AosuT

mz0n0sd op enqasd nqznjs uzpuny a7 e “4eno15310 Agznjs 1souzuny ouZuzowN opiq nu 37 ‘sinzined Erenzn rosuox

nio§o0ud wirengpzyd e3wo) A 354n SUBPEAN EGZNIS IUZUN) WIEENCMAYSOd EUEPRd juENZN ¥ E1hg nu 22 ‘ainzinod [Zenzn Anosuox

Centrélni zadavatel

o g nepunesdo oy [T — e vhme | hams B T

nszuzmAsudz waungsdo aiBopouia, « aanope o
= meg i3 mzunzada oy 8 Ayygon aBojoupay. L e e = = = aisane ammasyizsog dgznis a1

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

‘sod suunodey

Strana 46 z celkového poctu 53

kazky

rejné za

dokumentace Ver

avod puuncd

avaci

Zad

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

oyad suuncd b

B3ZN15 |NyQ35d O 10901084




Centrélni zadavatel

Vzor SLA reportu

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

[ THAT T34 10 A SINTIR] T BASE WD
L IR TR T A AR T R e
W
oow
e
HA0Z90 74 A RART 01 TATH i
o TR T 7 A PSRN T AR R
i
G
i
CELEIT R G GEkaka
R BT U0NE W W sy upuytey
T TR T R YA T AR W
L T 1
] A0 60 [0 ACARE CIERT] | TUIT SE V15 o
D9 EZT) AW S LLNNOd [NANTRE RIWTE0

o T |
T L
T L
o Ve T A T
]
w00 TR T O A S T B SR
w0
o
L T
= N P e L —— = pn 1B
i e vt | Mo vz s | pecrimympen e [ — a
L'LL 19 #9P A |UGRG.ATT S000 JUSEIDORRU Yo [ayod (uAnjwg
O i
O w0
O i
k] L) e
FEIES T IS REE C0R S R 1] SR URADUTS Facuusod |ugaid s o2 spaged jusniwg
anoyg g R Py g 1 i damp d
“pradnympes |gopqe wipupoyzas & g peep ey gy od “upay 1 P % TH 000" Il A mpoped jusngus paospacupe)
2
e e
e
o v ] |
© pumeaes g remwod ol
e
el E=E e
= P m—
=l RTETRETRIT
3 G
e il
war =Ty
[N A —
Jaro puirvm b e w5~ ammy
L
FIREBI N Iy PGS Wees i » e Rz udmaspees g e o -
fT 02 < 118 O 9 DT AT reRed g PG R o - W]
-
oE = iryiR - W
o g A wrstrmg o = v
wampan of opla o] apen - Wl y e e
[Z5] T T TN A BGRATND] 3 B SRR
L W o o o i
b ol Wl asmE e A
Uy unp_m“rﬂ_ﬂn s i gt [ s 1800 9 74 feere Repe r Jene 13 v moupony pugmmEy Ao p— prees
e A V2 _IUSEIpapel 02 Tinyed [UANRT
L N ASZRH
I I ] =] OISUHOT IGOpg0 RE]
o oD T T
‘SpEAT CupACTmoy . 0
BN CUBROSUCT hpangy tpouy) o) = 5 AL RO 4 ”
L O =iy gl L L ot S PO, PN RN B L] _i:.i T e | e 1375 penscuac e s e
Aganjs Augassa ez unmosg
i fnapus T A= (4os) nsonoyoniod papyasd

T'LVI§ SR p0UNMISD [UETARCRSU T SN0 JUAR g

tuszipopsu yaiksl ud AS|S YAUISIL UM GIZNIS ASIETERN UABEN|EAY

Strana 47 z celkového poctu 53

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluZzeb KIVS

MRS TERSTYD vYRITRA,
CESKE EEPLABLIKY

1. Komunikadni matice, 2. Fakturatni Udaje

Obsah jednéanil

[BU[IE DDPLHEHD] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdlinf zadavatel & pfip. Povérfujic! zadavateld zanitil.g vitznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani stufeb KIVS.

Poskytovate! ve spoluprac s Migisterstuers popr. osobou urfenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych siudeb.

2, Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objelt zidastni konkrétniho
technického Satfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatels, wi
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedivané slusby, a to predeviim za
technickou sprévnost.
Napf. Kromé slifeb se vedle zistupce viastnilza objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
ziidastiiuje t87 zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, kiery z hlediska KIVS
an‘SaLr.‘:l"asu_;lE predivans sluby za technickou spravinost ['J‘MKJT rec"n.'cky gara"r pro
.I"'TI.'" zajistiy voz dato a hlaso sluFeb pro MV 2 PCR 2 md mistni znalost z
uﬁﬂ,ﬁf’gﬂj gl'uzebvy‘-h pﬂpaaheﬂ}rglaz 'h; na uwmisténi zafizeni z hlediska

pn'anu ranych projekod).

3. Projektova dokumentace
(~PD™):

Poskytovatel na zaklade a?e.c."ﬂrdq-'c" Setrem pnedm'a.:(a v pripade zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uwnitf objektu)
strucnou projektovou dekumentad (PD) - ke schvlani zastupa wiastnika objektu -
[BUDE Dﬂﬂmﬂ (v kopii na [BUDE DOPLNENG]). Pro wddlant souhlasu wasmils
5 realizac bude dvdna predbeing PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zrejma aZ gasgledpe - 2 roshodnut CTU o piiddleni kmitodtovéha pésma.

4, Zajisténi vstupd do objekti
[BUDE DOPLMENO]:

Z hlediska zajidtén vstupd do objeked [BUDE DDPLHEND _re tieba ze strany
mnwaasfe predem zaslat  jmenny  seznam pracownild (popf.  pracovnikd

davatele) zastupa viastnika objektd vetné dslz OF, popf. typ vooidia a SPZ,
p:rkua'_;le poZadovan viead vosidia do objeltu.

5. Harmonogram technickych
Zetfeni a realizaci:

Harmonogram _technickych Zetfeni a realizad zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatedném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontakni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prp. i 5 vwménou kontakt na pracovnilky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatels pro pfipadmou koordinad pred viezdem

6. Predavani sluiby do
testovaciho provozu:

Zistupee [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni preddvad protokol, absa" vBechny naleditosti [ Paskytovatels
pouze za techmickou 5p.l?vn|:r£l:f'ﬁ.rn r.'..lm pD-D:D\.E technika napf. NAKIT -
techmicky garant pro MV, wetné uvedeni & rEJnEﬁa jména a prijmeni & kontaktu).

Ze strany vatele bude zajistén pro kaZdou predivanou slufbu Méfic protokal (s
viimkow viach hiasovich slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas.l'enﬁ".'e
"ea.l'laan:.' bude El'E.[mﬂn'CK}( zaslin na kontakmi osoby [BUDE DOPLNENO] lnap.r

vedoud pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhmny predavaci protokol
luzeh:

-1

Souhrmny predivad protokol slufeb mezi Foskytovatelem a [BUDE D[}PLNENDF napf.

MV podepisuil smiivni strany (a za technickou mvnﬁrm%ugzerupﬂe BUDE
DOPLNENO, .".'Epr NAKIT - technicky garant pro MV, V souhmném pfeddvacim

protokely musi byt ze strany Poskytovatele vvedend pouditd technologie. Podepsand
spuhrmné predavac ' pro wreenyimi stranami budou piifohou ,un.rnl"gﬁ vystavenych
faktur pro fednotliva abdobi.

9, Fakturace sluFeb:

Nz zaklade Predavacho protokolu podepsena‘\a ze strany Poskytovatele 2 [BUDE
DD[:rPLNENﬂ_]' PDsk}-Tol;lfarEf IIz:'l.‘*s.'_.' zpupamen. ."ea.llzavanych suuzeb do Iﬂmn‘uvmc.‘*
podminel: Pg E
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Koncovemu .Jz.'bere." .:l:u:.‘.l-fen' pro. vyUctovan ceny 23 S '.2'.'.:'_;- DOS.-:'_,-""II;.'.'E Kc-ﬂn:-:-vem..

wFivatali v wplynulém z,_':avsn: m cbanh K':lrc::l.": uznra"E. ees'e FPoskytovarali

nejposdefi do o pracovnich dnd ._pe: pripominky k pfipadne naprave.

Prevedeni provozu na predanou sfuzbu [die :u:n:',_' B .:"'E‘yeC'E [BUDE DOPLNENO] napr.

NAKIT — technidky garant pro MV, dle mcz"u:-sr. bezodidadng, aby v obdobi soubéhu byl

prostor na doveseni pripadmych ,'.'ll'ﬂl:lné""'lu [BLI'DE DDPLHEW} na.}r NAKIT pii
pravadeni provezy na nového poskytovatele pfeds informaci o této zméné na Helpdes:

f BUDE DDPLHEHO nap- MV a2 povede evidend o jiZ realizovanych slufbach. Nicméné

je domluveno, Fe slufby, kterd budou zprovozmény v pribéhu .f.xlven'."'}a obdobi

,l:lum:l' h S.'u'.'-.‘E.'.? :_'a'r:*..' placeny ze strany [BUDE DOPLNENG] napf. MV 2f po

uplymedty terminu r"_r".:‘ﬂ.-'EE' (byt uZ na né byl preveden provaz), aby nebyla dand sluiba

Lzv.  piscens dvakrat”.

11. Upresnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo ss zde odkdzat na pfilohy “Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnost 3.zee (e podminky uvedens v KL szt

sluzby Data Ethernet) je ze strany Posk ,.avere-.'ﬂ .'eZby""'IE pro véechny sluZby Z3dat

CTU o pfidélent pasma, aby pozdsii nedoslo ke sponfim.

2. Po prechodu na mowvé 5.~_'z.'.:-y a2 potrebe Poskytovatele zajistit servismi okno na

12. Ostatni: paskytované sluzhé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE

DOPLNENO].

3. Foskytovatel pew’n‘e're kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného 5LA, po

odsouhlasani .:'r'paﬂ""E sankes za nedodrZeni SLA, budou fakturovans vidy prislusndmuy

Koncovému u@ivatali.

* Teat wyznaien pelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poudit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam fkold
# kol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislowani dkolil je tuofenn, pofadim dkolu a datem kondni jedndni (napf. 00_0404 prvni dkol me dne 4. 1. 2016).
* Prale Staw miibe nabywat — nowy, probihd, splnéno

W dne

Za Smiluvni strany Imiéno Podpis

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 49 z celkového poctu 53



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY
Informace o zpracovani osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprivce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji G€astnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty udaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daju ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd Gdaji
souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich Gdaji.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji
a o volném pohybu téchto dajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji tyto osobni udaje:

e adresni o identifikaéni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailovd adresa, funkce i
pracovni pozice);

e obrazovy zéznam ziskany z provozu kamerovych systémui se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucela.

2. K jakym Géelim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vade osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu —~ jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mailové
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice - je nezbytné pro Uéely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice - je nezbytné pro ulely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smilouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprévce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

~q~
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zéznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyde popsanych Utell zpracovavény zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztrdté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vadim osobnim Gdajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofri);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto slulby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vade osobni udaje organiim verejné
moci.

PFi zpracovani Vadich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?

e Vade osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné

~ 9w
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nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti wyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zajmu spravee,

s Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Va%e osobni Udaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi pfedpisy.

= Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerowvych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni, V pfipadé, le Vale asobni ddaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytneé wyulit k feleni protiprdvniho
jednani & jiného bezpefnostniho incidentu, budou Vale osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany ai do doby pfedani zaznamu organim ginnym v trestnim fizen,

* VaSe osobni udaje, pro jejichi zpracovani ji pominul Glel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?
Ve vztahu k Vagim psobnim Gdajim méte jako subjekt udaji nasledujici prava:

* Pravo na pristup k osobnim ddajim (pravo pofadovat informaci, zda osobni ddaje, které se
Vas tykaji, jsou € nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate privo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajim a k daliim informacim dle €. 15 Nafizenl);

* Pravo na opravu (pravo poladovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby dopinil nedplné osobni Gdaje);

» Pravo na vymaz [pravo poladovat, aby spravce Vade osobni udaje bez zhyteéného odkladu
wvymazal, mj. pokud osobni ddaje jiZ nejsou potfebné pro utely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni ddaje zpracovavany protipravné);

= Pravo na omezeni zpracovani [pravo poladovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, fe 7 divodu uplatnéni prava na opravu spravce oveéfuje spravnost ddaji, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Gfel zpracovani, ale Vy osobni Odaje poiadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl);

e Privo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, e zpracovani osobnich adaji
je nezbytné pro udely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Odaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevaiuji nad WVaSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vwwkon nebo obhajobu pravnich naroki

s Pravo obritit se svym podnétem &i stifnosti na Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

\ pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich adaji &i uplatnéni vySe uvedenych prav se
muzete abratit na spravce osobné Ci pisemné.
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddajd

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl pfijimé dotazy a Zadosti subjektu Gdajl souvisejici se

SRR S e e LR

Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nife uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gfely provedeni zadavaciho fizeni na dilél vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Mazev: TETA s.r.o.
I€: 47785781
Sidlo: Klidska 977/77

Funkce/pracovni Bt Podpis

Jméno a pfijmeni
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