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mezi

Ceskou republikou ~ Krajskym Feditelstvim policie Zlinského kraje

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralm zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje, se sidlem Zlin, J. A. Bati 5637,
PSC: 760 01 Zlin, 1CO: 72052767, plk. JUDr. Jaromirem Tkadleckem, MBA, feditelem krajského
reditelstvi

¢ j.: KPRZ-120362-2/CJ-2019-15001T
(dale jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéiujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Benesem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, &.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-106330-73/KAP-2019
na strané jedne
a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
. Poskytovatel”)

na strané druhé

{jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis( {dale jen ,NOZ"}, tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smysiu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Z2ZVZ"),
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spoéivajici vtom, Ze Centrdlni zadavate! zaved! dynamicky ndkupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich slofek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaneho zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovanem zadavani,
jejimz predmétem je zévazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdiné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tcet téchto Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadévani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centraini zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakézku (déle jen ,Vefejna zakazka) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze & 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nastedne v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v & 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kaZdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verfejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUIICIM:

1.2.

1.3,

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Piedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérfujicimu
zadavateli, na jeho? Ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisiusné SluZby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilil stanovenych v Usneseni a zajisténi radného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Daoba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji ucinnosti dle ¢l 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (&1, 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vanitra

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smiouvy

Ministerstvo pii uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na ucet Povérfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZNVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZEK"), a zdroven pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz ucet je jedndno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpis, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préva
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Gcelem
plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikadni technologie vykonavat pro tcely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smiuvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéi prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smiouveé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smilouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smiouvy uzavfené v zaddvacim tizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uftovat za zavedeni
takove SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim

Soclivee Ddalan nides Yonend o by
,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 4 z celkového poctu 42



3.3.

34,

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

neni dotéeno pravo Poskytovatele neli¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zG¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Uginnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluieb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo zasti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfistusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluibu die Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soutasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l 5.6, resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly
v piisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé 7adosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel dale povinen:

{i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v ptislu$ném Poptavkovem listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Poradavky na zajidténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatel(

Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad® ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mesici. Takovy podrobny rozpis
Sluseb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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pozadavkdm na sledovani viastnich naklad daného Koncového uzivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poiadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni meésic, v némz byly pfislusné Sluzhby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovate!l dorudi Koncovému uzivateli danovy doklad na
pfislusnou castku. V pfipadé dorufeni daniového dokiadu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od dorudeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého {17.) dne
kalenddrniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonleni prislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby
dle Poptévkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhiovat; v opaéném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen piipojit kopii
Preddavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nespnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfistusnou fakturu
{danovy dokiad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleiitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnll ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdva béZet plGvodni Ihiita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova Ih{ita splatnosti b&zi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyucétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, piipadné dal3i idaje dle poZadavku Koncoveho
uzivatele. Pro vylouteni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zplsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pifevodem na u&et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlie Koncovy uivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pristusnému
Poskytovateli trok z prodieni z diuzné €4sti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodieni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pFistusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Koncovému uiivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonCeni pfislusného
z20¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Tento podklad musi spiiovat naleZitosti dafového
dokladu dle pfislugnych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluieb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladl opravnen
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorutit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkiadiim. Na zdkladé téchto pfipominek mlie Poskytovatel ve vztahu k prisiusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyUétovani ceny za piislusné zi¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad viadném terminu v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotiena prava Koncového ufivatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
zétovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vEetné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamalni Ffizeni se Fidi  prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorudeni datového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smiouvy, doru¢eny dle Smiouvy piislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centrélni zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pripadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, stavebni upravy, ruseni koncovych bodl SluZeb, navysSovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani persondlnich kapacit), nasledna dohoda
Smiuvnich stran o absenci divod( pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pFistusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z dlvadl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén udinit v souladu
a v rozsahu upraveném Z2VZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muaize byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uzivateli navysena Ci snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Ffizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urteni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizadéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpokiada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddanad hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluZby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokléddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpoklddané hodnoty novych sluZeb, to vie s pFihiédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto €ldnku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vysiovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmeény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdéji
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZzadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici pFislu§né Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamiiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovdani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Stuzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
meésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén UCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uzivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Zze zménénd nebo nova sluizba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisesmnou dohodou.
O &erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmeén KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodiené vioZi do portalu KiVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméneé Stuzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uiivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisludného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluieb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Siuzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepriznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela neho z¢asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé vd@sledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jich? se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby die Poptavkového listu),
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uré¢enych v ¢, 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfFejma Uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatelQ (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spradvnost a pravdivost
takové evidence, vykazil a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uizivatelem na delsi dobé
uchovani.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur€enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Poveéfujiciho
sadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dn od konce kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni prisluénému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimainé vymezeni KIVS ID, €isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v ptehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smiouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoruy, Kktery tvofi Prilohu €. 6
této Smlouvy. V piipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfend
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrfovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i pravdivosti takovychto vykazu i
piehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatetnymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enychv €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét viastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelll, k cemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen , Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v rdmci individudiniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisiusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soulasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedédvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béZi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny vsechny Siuzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby die této Smiouvy.

Zavedeni SluZzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi Pritohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢&l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnti prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povéiujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvuy, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

1 [ENRIRY PRI
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk{ neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokratuje (tj. od
skonfeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje

stavena dosavadni Doba zavedeni Sfuzby).

MérFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predadvanou Sluzbu pFedlozit méfFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tav,
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalen.
Mé&Fici protokol bude vidy soulasti Piedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipad@ nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v £l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellim hidseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu paskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to velektronické formé (formdt XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli p¥imy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy piistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danemu
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iil) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaju o
doruteni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovaniincidentt
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
Fedenf (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrédlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahld$enim ze strany centrdlniho dohledového mista.

i Y
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori
informace uvedené vtomto Cldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych ufivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jei je potfebnd
k dodrZeni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostatecneém pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jel
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Sluzeb

Evidence incident a zdvad Sluzeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich Fedeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&nnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo a
dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd hude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych ufivateld;

(i) evidence hldsenych incidentld bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvédni incidentl veetné uvedeni pficiny incidentu, pficems tyto
informace budou vizdy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentll jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrii Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlddeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o za¢dtku incident(, a pokud zjisti, e je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v)  vpfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, 7e pficina nahlageng zavady spodiva
v jednani Koncového uzivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-ii
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.2.

7.3.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaZzuji za vyreSené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Siuzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada SluZby se nepovaiuji za odstranéné,
jestlize se ve |hGté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou &i se Sluiba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii)  Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provddi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepretriitého
provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluieb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak &ini osoba urena Koncovym uiivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn(i Koncovych uZivatelli zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakiadé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téi
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelt. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vrdamci KIVS ¢i vrdmei komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelG budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunika¢niinfrastruktury Koncovych uZivatelld mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovdny do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikadnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
(véetné existujicich siti) s cilem Glelného vyuZiti jiz vynaloZzenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uiivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uiivateld
a bezpe&nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zviastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbadm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouve.

Migrace Sluzeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluieb Koncovemu
ufivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavreni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uiivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukon&eni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani finangnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z ddvodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poizadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prisiusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo kcerpéani finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisiusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen paskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro tcely

Poskytovatel:
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Centralni zadavatel

8.2.

8.3.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdiemnd spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incidentd podle zdkona
¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpistu) a jeho provadécich pravnich
pFedpisd, resp. v navaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uiZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpéisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovéni Sluzeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpis.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a pinéni svych
daldich zavazk( dle Smiouvy, pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohidéeni poskytovatele, jeho? vzor je PFilohou & 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel miZe v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dlleZitého diivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelt ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systému Koncového uZivatele. V pfipade
pouiiti poddodavatele nenijakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfistudnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdéleni ¢ini viiti Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zékonem stanovené Cinnosti pfisiudnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich Cinnosti,
je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

Ridici vybor

Komplexni hodnaceni Smlouvy provadi na nejvyssi trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
piisluiného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni udaje
(napi. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcli
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfistusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povéfuijicich zadavatell vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje {napf.
telefonni ¢islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, papf. jejich kontaktnich Gdajl).

Interni predpisy Koncovych uzivatel

Poskytovatel se zavazuje pfi paskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelli seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smiluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi ptedpisy z hiediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v rémci plnéni a postupl dle této Smiouvy {dale jen , Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich udajb; dale jen , Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smiouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v £l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
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zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gceltm, nez k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smiouvy
shromazdény.

Smiuvni strany mohou vést pro Ulely zpracovéni Osobnich Udaji databdzi Osobnich tdajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpec¢nost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osohnim
adajéim, k jejich znigeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osohni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni (daje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
7adné treti osobé ani je pouZit v rozporu s uCelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobniudaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o piipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mléentivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v p¥ipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronicke posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronicke transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpGsohu a rozsahu zpracovdni osobnich udaji ze strany Ministerstva, vetne
rozsahu prav subjekt( tdajli souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaj, je Pfilohou ¢.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné osoby,
jejich osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
prediofenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdaj, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana duSevniho viastnictvi

V piipadé, ie vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné & ¢astecné) v dhsledku dusevni tvaréi ginnosti
Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prdva
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k delu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Poveéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoiZnovat vyutiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpasobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

{iii)  Poskytovatel spliuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), vfetné smirliho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k tikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedosio k zadné udalosti,
ktera by zaklddala prdvo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejiepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pri postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkont, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zddny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni pedani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezt a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran neho jimiz je vdzdn Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi} Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vili
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon¢ena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, fe se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém piipadé porudil Smiouvu podstatnym zplisobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou ékodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatetné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyie bude vypoltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésiéni ceny dané Siuzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, potitano | pfi prodieni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoétu smiuvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych tadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrienf dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplnf
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piislusném Poptavkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
nite, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100
kde:
M ~ je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby {kalkulovano jako 30 dnG = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smiuvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N ke N e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v uvahu pro Poskytovaiele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(ili)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takoveé povinnosti.

(v)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
J
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazde jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené vEl. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazde jednotlive
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve |hiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluiby, pro niz nenf v Poptavkovem
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitdch pro odstranéni vady
piislunou zavadu Sluiby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésié¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla ptekrotena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému ufivateli ve vyii smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smiuvni pokuta je splatna ve thaté Sedesati (60) dn(l ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vydislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfistusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend 2anik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdavo Koncového
uzivatele na nabradu skody ze stejného dlvodu, a to v {asti pFfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicli.

Doba poskytovani Sluzby podind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vySe se urdi dle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to az do ckamziku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Stuzby
polind béiet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaiené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona . 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkdch UGcinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uvereinéni Smlouvy v registru smluyv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smiluv.

RV
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Pokud Ministerstvo v této |hGté Smlouvu spravcei registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverfejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim uginnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

{ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového ulivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ie Poskytovatel porudi Smiouvu
podstatnym zpUsobem (€l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, Ze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpednostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem dle ¢&l. 8.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doélo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uivatele v rozsahu, ktery
neumozhuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro G&ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlie

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému ugivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KiVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (Cl. 7.3. Smilouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Koncovemu uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti p¥i takovém porudeni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dédle stanoveno ve Smlouve.

Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluieb a rediné poskytovat sluzby
rovhocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatfazeni do DNS,
v némz byla Verejnad zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovdni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovate!, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od dorudent
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluZeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé {ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prisludnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Siuzeb dle Smiouvy

vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZzeh dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uiivatel opravnén
{iy Smlouvu kdykoli poté vypovédet s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd

achivans dedaneit s Voo on g
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doruéena, nebo (i) uplatnit svij narok piislu§nym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluéné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsohuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ucinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdzeni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fFizeni, svyjimkou uGkonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vegkeré tkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisiusnych ustanoveni
Z7VZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatelQ a (iii) zajistén{ podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelu,

Interpretace

,

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vietné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnoZna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smiouvé ufivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et polozek daneho druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dbvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, 2adost &i jiné sdéleni, jez md byt u€inéno & dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontakiniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, doru¢uje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich pfedpisa (déle jen ,2ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii}y  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o dorudeni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisiusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovdto zména se stane G¢innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruleno vedie doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a {ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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U&innost pravnich iedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany (nebo sjeho doru¢enim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Ggastnikem (doruéenim poslednimu t€astnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muaze byt Smlouva {véetné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pifpravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopinéni
¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotfenym
Smluvnim stranam, nace? Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o piedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, e bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptisobem stanovenym pravnimi predpisy zruieno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & net¢innost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od dorudeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatne, nevymahatelné nebo
neldinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je podepsana viastnoruéngé, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3} stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

Finantni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisl, provedly financni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptdvkové listy - P1_Poptavkovy_list_4943-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_7002-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7009-HLAS HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_7039-HLAS_HTS 60193336

Priloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

PFiloha ¢. —Seznam zkratek a definici

PFiloha ¢. — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. - Vzor Predédvaciho protokalu

P¥iloha ¢. 6 — Vzor SLA report

N

[ 62 B~ SR €N ]

Pfiloha €. 7 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 -~ Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddoddvce
Pfiloha €. 9 ~ Informace o zpracovani osobnich udajd

Pfiloha €. 10 - Povéfeni k uzavieni Smiouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muéze byt pro jakykoli el pofFizen.

Reeni sportl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pristusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla Ministerstva.

Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, 7e veikera ujiéténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

IRNTERTRTI i.,t.{];,‘-. Sl

Zeb KIVS - 2017 - 2021

AT IR TS
,Poskytovani slu
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu plnéni,

piipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné finandni.

Funkce: teditel krajského feditelstvi
Datum:

Misto: Zlin

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpeénosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Jméno: Bec. Dusan Sevelka

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha

- T R A
s ORI T

L Poskytovédni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zodavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_4943-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7002-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy list_7009-HLAS_HTS_60193336
P1 Poptavkovy_list_7039-HLAS_HTS_60193336

St dobnieenlone Vodome iy
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluiby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 {posledni dvojéisli oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzicke pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uZivatele k veFejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluzba umoznovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluibu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich é&isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluieb. Koncovy
uZivatel slutby musi zajistit spolupréci spravce pobo¢kové Ustfedny, ktera bude ke sluibé pfipojena (v pripadé, e sluiba je zakonéena
v poboé¢kové Ustiedné). Sitka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickad vedeni
- radiové spoje
c prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im mus{ byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim oprévnénim
¢ technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pougivat pouze pro sluiby s parametrem SLA ni2éim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ov&¥ena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr

Cislovaci plén

Kod t

ot o

¢pP-1¢ e . N I

s e Standardni 2dratové telefonni linka s jednim telefonnim &islem
(Elf-?DR-lO Linka s 3-dratovou provolbou — 10 éfsel

SS_%DR-]'OO Linka s 3-dratovou provolbou - 100 &isel

E?T%_DR_lOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &fsel

?f_%ER'E-R Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v sérii (na bdzi Multi-line huntig) jako podruiné linka.

Hlasové VPN

VPN-HL-N

Zadné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.

VPN-HL-A

LA

Zarazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje polet telefonnich éisel, kterd budou u dané sluzby
zaélenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operétora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausélni platba za hovorne

FLAT-RATE-NE

Veskeré hovorné je Uétovano dle skutecné provolanych minut.

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou uétovany die skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet &isel (Géastnik(), ktera maiji byt za€lenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

BT - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty slutby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotéenych ¢isel za 3
ztétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opréavnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené&, bude sluzba nadale Gétovéna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou U¢tovény dle skuteéného objemu uskute&nénych hovord,
ale na zakladé pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (Uastnikd), ktera maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau3alni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistni,

- meziméstska,

FIX+M

e L

- neverejné negeografické sité,

- voléni do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUCtovaci obdobi.

HLAS_HTS_004.02
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Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle itovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za
kalendaini mésic poskytovani
sluzby.

SLA-HL-99,0

Stuzba ma garantovanou dostupnost minimélné 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahldSen koncovym uZivatelem.

SluZba ma garantovanou dostupnost minimélné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahldden koncovym uzivatelem.

SLA-HL-99,9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HELAE Koncovy uZivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldéen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impuls AOT-NE
puisy [ Sluzba neprendsiinformace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO . o e ,
e Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Pfesmérovéni volani PRV-NE . . L -
e Sluzba bez presmérovani volani.
PRV-ANO . . . . - . s Y.
e Sluzba s pfesmérovanim voléni (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . . "
exal an — Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
CV-ANO . - - . ey - . . ..
Sluzba s upozornénim na prichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro stuibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomysInych volani 1ZV-NE v cx o . . (o
ysiny . - Sluzba neumoinuje identifikaci zlomyslnych voléni.
-ANO
I?VA Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
Omezeni odchezich voléni OMEZ-NE . ) P .
e SluZba neomezuje odchozi volédni do Zddného sméru.
9'14?2—MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.

OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluZbdm se zvldstnim tarifovanim.

OMEZ-MAX

Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, voldni ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich
sitl.

HLAS_HTS_004.02
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OMEZ-ZVL1

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim — pfistupova Cisla 906, 909 a 976.

VH-OL-ANO

QME?—ZVLZ Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlaétnim tarifovanim — pfistupova Cisla 900, 906, 509 a 976.
Q_ME;'TOTAL Zamezeni viech odchozich voldni s vyjimkou volani tisfovych.
Analogovy telefonni pFistroj é?f[og'NE Soucéasti sluzby neni analogovy telefon.
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC s ) . s
- - moZnost opakované volby posledniho volaného €isla
\ - volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni €isla volajiciho {CLIP)
/‘Ag?l_og—l\/lAN - pamét pro uloZeni minimainé 50 telefonnich isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou VHP_NE Bez zasilani postou.
VHP-STD L L. e X . . ‘ iy . ,
e Zasilani standardni vyuétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovor( zasilany postou jedenkrat za zt¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané Cislo
YH?:ENH - datum a hodina volani
B - doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line Y,H_PL__—NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané cislo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis

Nezavislé napdjeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

NNT-NE

Nezavislé napéjeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.

NNT-ANO

Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je poadovano.

HLAS_HTS_004.02
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisii oznaluje verzi listu)

Oznaceni siuzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis viastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

Popis

Tarifikace

MARS

Mistni a meziméstské volaniv CR - 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volaniv €R — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Voléni v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1

Voléni na &islo se sdilenymi naklady v R {modré ¢islo) — 1+1
Volani na univerzalni p#istupové €islo v CR (bilé &islo) — 1+1

Parametr

Kod parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské voldni vrémci CR (cena bez rozliseni silného a slabého
provozu).

nevefejné
negeografické sité

Voléni do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni voléni do siti v CR.

vytdcené pfipojeni k
internetu

Vytaéené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Voléni v ramci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Voléni na linku se sdilenymi nakiady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzaini Volani v ramci univerzélniho pfistupového £isla tzv. bila linka.

pfistupové &islo

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani
Pevnad sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island
Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvéador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kuvajt

Kyrgyzstén

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pékistéan

Palestina

Paraguay

Pobteii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Ardbie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistén

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

frak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejskd lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudén

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMmS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

fP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uzivatelska pfipojka (26 Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pfipojek v rémci daného agrega&niho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertt mezi sitémi
Centréini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
CentrdIni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifendjdi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych rdmcti

Protokol pro prenos souborl
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
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Centralni zadavatel
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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript{l v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o uUrovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napdajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uiivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

VAR T
IR AR [ AR PRRRY
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slvea pedianhy

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zdkaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vad smluvni vztah s 02, V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , Gcastnik”. Nas oznacujeme jako 02 nebo o sobé miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavieniim smlouvy ziskavéte jako ucastnik moZnost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakiadni sluzbu
elektronickych komunikacl. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikaeni
siti. Nekteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictyim mobilnich siti,

1.2, Cose rozumi zadkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napi. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP“) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bod. Sluzba je zpoplatnéna tarifern podie ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausélni poplatek.

1.3, SluZby v pevném misté
SluZbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technicke setient,
Uzavienim smlouvy potvizujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Stuzbu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité: podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozniuje kvalitnf poskytnuti sluzby, mé 02 pravo vypovédeét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat veden( na vade naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoznuje Cerpéni sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uivat v raznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 2. Je zakazéno do ni zasahovat a winistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvidstni sluzba uréena k tamto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupnéna .. - . Pokryti
se miZe v ¢ase ménit pusobenim fyzikalnich viivii nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnejsich aspektu, které 02 neméize objektivné oviivnit. Siuzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smiuvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb { cenik (vée dohromady tvofi , smluvni podminky™). Kazda &ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formulaf zachycuje nastaveni vas konkrétni sluzby. VP obsahujf prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zviastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
techto VPV ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V piipadé rozports se
pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smluvni podminky nelze ménit
na zéklade faktickych dkontt nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejndch; jejich prostfednictvim 02 pini informaéni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvni informace).

1.5,  Moje 02
Prehled o ztizenych sluzbéch, jejich nastavenf a vyictovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam ziidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vade nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 plistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové Gdaje
prosim chrante pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mizZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co vdechno umi. Moje 02 véak neni
urceno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 muze pinit i jina aplikace, do niz vam

poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouzijf
I'pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smiouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme,

2.2, Volitelné sluzhy
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzete cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podiminky objedndni a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.4,

2.5.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pFislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfi¢erZ nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vidy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodiouZena, a to opakované. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si maZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikaza k platbam pres 02

Podrobnejsi pravidla pro zadavani piikazl k platbam pres Q2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a pedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakc! si
muizete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dal3i sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muzZete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto daléi sluzby pouzZije ta Gprava, kterd je pro poskytovéni dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni sraluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravujl

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smilouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu mibZete uzaviit ¢i zménit osobné za pritomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stdvajici pfedstavujf zménu smilouvy.

ldentifika¢ni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovérent
registrace), kontaktni telefonnf ¢&islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Uidaje o zdstupci, a pfipadné

daléi skuteenosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podie
Udajl uvadénych Gastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢ijeho zdstupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirdni nebo zmeéné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a upiné adaje o
tom, kdo o cerpani sluzeb z4da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény udaji jste povinen tyto tdaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni dlvéryhodnosti

Po sdéleni Gdajl si provéfime, zda nam tataZ osoba jiz nekdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mdZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame prévo na
slozeni finanéni jistoty (depozitu). MiZeme vyZadovat stoZenl jistoty i v jinych odivodnénych pilpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu netdrogime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli diuh( po splatnosti, které ma ueastnik vaci nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynti po skonéeni smiouvy a splnéni vsech jeho dluh( vici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zdstupce

Smiuvni formulaf podepitete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podloZky. Svou totoznost prokaZete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna oveéfit spravnost dajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavk() na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muaze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby,

Zvlaétni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zdkonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzoroveho formulaie na odstoupeni. Doruc¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit lze i od zmény smlouvy. Sluzby Ize cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zviastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. Q2 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i véechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mUze v takovém piipadé nechat dorucit smiuvni formuldf na adresu Gcastnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drZitele po3tovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel podtovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného cisla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 miZe téz ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyz osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. umyslné uvede nespraviné osobni nebo identifikacni (idaje, nebo
2. uvede nedipiné osobni ¢ identifikacni ddaje nebo nedodé doklady prokazujici spravnost Gdajl, nebo

3. neplnila nebo nepinf své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektam nebo lze divodné predpokladat, ze
takové zavazky vii¢i 02 nebude plnit, nebo

4. nesloziu O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvencniho tizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona béhem soudemm prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenl sluzby podle smiuvinich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituiuje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutec¢nosti uvedenych vyie, ma Q2 pravo
poskytovani sluzeb pferusit a piipadné smiouvu vypovedat.

Stejné O2 postupuje i pfi zmeéneé smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na nektery z vyée uvedenych divodi, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni ddaje, poskytl podklady k potvrizen( své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Géastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, md Q2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smiouvy na zakladni sluzbu si k 02 muzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzaviranl smlouvy uvedte platné cislo vypovédi opousteného poskytovatele (, CVOP), Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je teba jinym zpUsobem dolozit, ze k pozadovanému datu preneseni &sla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla mazZe dojit po uplynutl vypovedni doby (skonceni smilouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o pienesent ¢isla, je pfeneseni mo2né uz po 10. dni od podéni zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dfive, nez skondi vade smiouva s opoustényim poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smiouvy s opoudtenym poskytovatelen, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném ¢&isle,

«Jak pfenést &islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevne siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.
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4.2.
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4.4,

V den pieneseni ¢isla mize byt aZz na 6 hodin pieruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadane datum pieneseni je predcéasné (vade smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva stardi objednavka na preneseni tého? ¢isla, nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekdzky branici pfenesent ¢isla (zejména pokud vase simlouva k pienasenému éislu
skondila jesté pred dorucenim objednavky na pieneseni).

Verejny registr smluv:

Nalezi-li ¢astnik k subjektiim podie § 2 odst. 1 zéakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zékonem uvefejnit smiouvu s 02 v registru simluv.

Povinnosti pii uzivani sluzeb

Uzavienim smiouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zakladnf
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen Fadné a véas platit vystavena vytictovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovné’ zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych pro
poskytovani stuzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivivovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G¢astnikdm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sditen( stuzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finandniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujlcim maximéini predpokiaddatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic,

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasl celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Uc¢tované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se podita
pomerna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausdiu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam pferusit poskytovani sluzeb. V pripadé neplaceni vés 02 vyzve a
dé vam nejméné 7 dni na dodate¢nou thradu.

Ochrana kédu a zafizen

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dal3ich sluzeb preda kody nebo identifikacni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze temito kody, s tim bude 02 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peciive
chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim osobaim. Stejné tak chrante
piedanou SIM kartu nebo jin zafizen!, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Odpovidate za ¢erpani i Uhradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kodd, klict, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizenf

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spifiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kadem) nemusi v siti fungovat.

Opatienl pro spravné fungovanf sitf a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladeé oznameni i bez vaseho souhlasu. P pfedislovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek ¢ jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici o zménach Gcastnickych &isel u 02,

3. zavést dodateéné zpusoby ochrany sité a sluZeb, pokud m4 za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Geastnika, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pou?it daldi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatfeni pro Fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpednosti sité, ochranu pred pretizenir ¢i zmirnéni jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimaini vyuziti sluzby vsemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢I. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti castnika na koncoveho uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovl souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02,

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 ze sjednat jen pisemneé za odpovidaijici protiplnéni.

Placeni vyultovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny stuzby, které jste si sjednal, vydctuje na pravidelném meésiénim vyactovani, a to podle
dostupnych provoznich (dajh. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vy¢lenit na
samostatne vyUctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zd¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi piifadi. Na vyactovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muze byt zactovaci obdobl z pravoznich dévod( kratéf ¢i delsi,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vy(ctavani za obdobi, kdy byly paskytnuty, najdete je ve vyti¢tovani nastedujicim. To
se mize stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v efektronicke formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorudovani

Vyuctovani vystavime a odedleme do 10 kalendafnich dnit od skon¢enl zi¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vadeho profilu v portalu Moje O2 a piipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
Jinak nahldsite. V Moje 02 jsou vyu¢tovani archivovdna po dobu 18 mésicti od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tidténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdy2z nemGzete vyuétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zU¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyictovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendéfnich dng poté, budeme mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této thity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich piedpisech. Zakladn! formou je vyuctovéni
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pres Moje 02 si miizete objednat i podrobné
vyUctovéni obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat3i dobu nez vytictovani. Pokud jej potiebujete k dakimu pouziti, stdhnéte si jej
prosiim véas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjistén( skutecné spotieby (co? je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjigtani spotreby,
je v souladu se zékonem o DPH sjednanc diléi pinéni, pficemz kaZdé dilci pinéni se povazuje za uskuteZnéné dnem
vystaveni vydctovani. V odivodnénych piipadech, napf. pfi ziméné cenowch nebo daiowych pravnich predpisa, maze
byt vyactovani rozdéleno do vice danovych dokladt. Ucastnik je opravnén podat pisemneé 2adost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vylictovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokéze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez piedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, Za O2 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnti ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi. Jako dcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, ze cena bude
uhrazena v ping vy&i, ve th(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vy(¢tovani. A to, | kdyz
jste nechal vyuctovan( doru€ovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pisluné Castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet 02 v souladu s dorucenym vydctovanim.

Zpasob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobl:

1. pfikazem k thradé z bankovniho U¢tu na ¢islo Getu 02,

2. inkasem z bankovniho Géty,

3. platbou v hotovosti na podté podtovni poukazkou typu A,
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Jiné zpusoby thrady standardné mozné nejsou. Udastnik miiZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladeé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zphsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyictovani,
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyaétovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zmeénu inkasniho zplsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruden(
nebo zménu zpusobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylictovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné,

Pouiiti zaplacenych prostfedkd

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyictovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nés ucet k Uhradé nasich pohledavek

{a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyictovanich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyactovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté daldi vydctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vramd konkrétniho vyuctovéani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin duvodu svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (). z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb efektronickych komunikaci {(napf. splatky, poplatky za
pojistént),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni oddkodnénl),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstarsi. Piipadné pfisludenstvi kazdé z
nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Caéstka, ktera zbude po Uhradé pohledavek, piedstavuje pfeplatek, ktery vrétime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k uhradé dalsich vyii¢tovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyUctovani (véetné chybné oznacenych), pedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprévnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi ndhradni IhGtu pinéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takove upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahdnim
pohledavky O2.

Omezenf sluzeb

Po marném uplynuti nahradni thaty maze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisfového voldni. 02
neodpovidé za skody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné wsi az do Uplného preruseni sluZeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prubéhu zictovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité dhradé ceny za poskytnuté
stuzby, piipadné k dhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, ze tlastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik nebude Fadné hradit vytictovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Geastnik spotreboval sluzby v hodnote wy3si, nez je jeho finandni limit.

Uhrazena zaloha bude zu¢tovana ve vylctovani za probihajici zictovaci obdobl. Jistota bude éastnikovi vracena
dohodnutym zpGsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Gcastnik poZadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence tdaji v registrech dluznik (SOLUS)

02 je podle § 20z 5 § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (,ZOSp”) pro Ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajml proddvajicich a spotrebitelt opravnéna predat identifikaénf Udaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a diveryhodnosti tCastnika do registra, které slouzi k vzajemnemu informovani
prodévajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld pinit své zévazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydelecné cinnosti Ucastnika. 02 se Géastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,, registry). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Gcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni morélky U¢astnik i zajemicu o sluzby nahiizet i bez jejich souhlasy, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozicina - ana S

02 mUze rozsitit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uvefejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznik .

Pro piipad zmény pravni Upravy, dcastnik souhlasi s tim, ze jeho osobni tdaje budou v rozsahu, v jakém to pipousti
Z05p ze strany Q2 pfedavény sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma prévo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS Zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR), a v pipade
podezfeni na poruieni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruZeni SCLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich ddaju (- ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé,

Urok z prodlenf a smiuvni pokuta

02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady Grok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porugeni smluvnich povinnosti mize byt Gétovana a
vymahana smluvni pokuta dehodnuta ve smiouvé. Uroky z prodieni a smiuvni pokuty se dcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jine
dluzne Castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za u¢astnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju
Zasady zpracovan( osobnich adajh

Informace o zpracovani osobnich udaji, veetné informaci o pravech subjektu udaji a zpGsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,, Zasady zpracovani osobnich Gdaji”.

Telefonni seznam

Na zadost acastnika zvefejni 02 jeho kontaktni ddaje ve viastni informacni sluzbé a v informaéni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozadana o predani
kontaktnich Udajt. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Ucastnické smiouvy v 02 prodejné ¢i prostfednictvim
formuldre , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisteného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejbliZsi redakci, Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
tdajir v tisténém telefonnim seznamu byt uveden zakaz kontaktovani za Ucelern nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpusoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnénf v telefonnim seznanmu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, e vam sluzby nefunguji tak, jak maj,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktualni Uroven kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud Zjistite
poruchu, nahlaste ném ji, prosini. Jinak mame za to, ze vam stuzbu poskytujeme bez vad a ve siednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na . nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucent
vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnutf sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost dhrady vyGctovanych cen za poskytnute sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu Je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prdvo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizenf reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini IhGita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen &ste¢né nebo ji nebylo mozno wyu?it vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfeng cenu nebo po dohodé s Udastnikem zajisti poskytnuti sluzby nadhradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze ucastnik bez zbytedného odkladu ohléasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstranovani zavady (napf. umoZni mistni setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti),

1 méslic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, Ze reklamaci 02 shledd jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylctované, a to zptisobem dle vyslovného urceni ucastnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze 02 zapodist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle danovych
pledpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (., dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdeéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoltu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vy$si moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich davodU, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

v pifpadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo pierudeni bude povinna podie platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vyuctovani, upominky, vwzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo vcastnik jejich prevzeti odimitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé umrti ucastnika. K tomu je zapotfebi dolozit umirtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptsobuje poskozen(
sité ¢ skodlivou interferenci nebo naruduje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprdvnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg.
Ostatni davody

Ostatni pripady, kdy je 02 oprdvnéna omezit nebo perusit poskytovéani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l.4.4, ¢l 6.4). 02 mize piedtim vyzvat U¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani veci,

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li tcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak neugini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaju,
ZImeénu nastaveni sluzby neba zfizeni sluzby nové, Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy, Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluiném formulai
a musl byt dostate¢nd uréita nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2
ajen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pripustny podle podminek. Je-li v zédosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich ziménu neprovederne.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zddosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zddost tyka,
Lhaty pro vyiizeni zadosti pak zadinaji bezet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno meénit jedenkrét béhem daného
2Gctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zadvazkem, neni
dovoleno snizeni mésicniho pausatu.
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Schvaleni 2adosti o zménu

24dost 0 zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmeény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro ziizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezen{ zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy slozenim ¢ navy$enim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky souc¢asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, muze byt zména provedena az po realizaci té predchoz.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvdzeni muze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy, Zingna smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace castnika pridélenym kddem, pipadné jinym zpusobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mdZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovedet, jinak nemiizeme va$ pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypoved je neplatnd. Zrugenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; astatni siednané sluzby ztistanou nedotceny.

Kdyz ferpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem mlze byt omezena, podminéna dhradou pausainiho odékodnéni nebo miize
it za nasledek dodate¢nou thradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé viiv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemini zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu pInéni po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji viili ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypoveédi
rozhodny pro beh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kierd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni daldich zmeén na tomto bodu v prabehu rugeni sluzby.

CVOP pii rugeni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifika¢ni
kod - Cislo Vypovédi Opousténého Paskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na délku {kontrole, ze jej ¢ini
opravnéné osoba).

Jak CVOP poutijete
Jako ucastnik muzete CVOP pou?it podle svého uvazeni ke:

1. zruseni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdaji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVYOP na uréend lince Q2.

2. zrusenisluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle &,
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plat/, Ze poZadavek na zrugeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro uéely preneseni &isla abdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnés piseming, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim ¢€islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovedi nemusite udévat divod. V takovém pfipadé bude siuzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven ptimo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
«Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim U¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmeéné v kazdé sve provozovné a zphsobem umoziujicim dalkovy pistup. Zarovers je podnikatel povinen informovat
castnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 plsm. ¢) a2 p)ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zpisobem sjednanyim ve smlouvé rovnés o jeho pravu ukongit smilouvu
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12.3.

12.5.
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ke dni nabyti U¢innosti této zmeny, a to bez sankce, jestliZze nové podminky nebude Uc¢astnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout ti¢astnikovi zpusobem, ktery si icastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukondit
simlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravnf upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prabghu vypovedni doby méate pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kod CVOP od O2. K pfeneseni ¢isla mize dojit az po ukonceni smlouvy s O2. Mate-li zéjem o dFivéjsl
ukonéeni a pozadate nds o pfeneseni ¢isla, mGze k pfeneseni ¢isla dojit uz ve thité 10 dnu od doruceni zadosti O2.
Z4dost o pfenesenf &isla muzete dorucit O2 jiz spole¢ne s poZadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podané Zadost
rusi predeslte.

Lhita pro prenesent ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o pfeneseni
Cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdejsi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni ¢isla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdeji nez ctvrty
pracovni den pfed skonenim smlouvy s 02, k pfeneseni ¢ista sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferudené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle, Nejzazsl thita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovedni doby. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i divody nepieneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l 3.9).

Pfenesenim Cisla dojde ke zruseni vsech sluzeb zfizenych na prenaseném &isle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pfeneseni ¢isla.

Pfevod udastnictvi

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem pozadé o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu U¢astnictvi, Vase smiouva skondi a sluzbu bude uzivat novy ucastnik. Zadost
tieti osoby o zfizen( sluzby musi byt podana souasné s vadi. 02 mé pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluZby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude moiné z divod( na strané tfeti osoby uskuteénit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Uinrtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluZeb, piipadné vyuziva-li sktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonceni
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona.

NemoZnost poskytovani
Krome toho mize 02 sluzbu vypovédet, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych davodd spravedlivé poZadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplacenf

Zakon obsahuje zvlatni rezim vypovédi v pifpadé neplaceni vy(ctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sh. uvédi: , Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Geastnikovi pFistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Géastnlk Umysing uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazateiném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdenym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctavani ceny po thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vydctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 ¢innosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovadni doby v délce 30 dni, kterd pocing bezet ode dne odeslanf vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost Gcastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby prerugeno na 2adost Gcastnika po dobu delsi nez 12 mésict, je 02 oprévnéna sluzbu
bez oznameni zrudit.



Sribvnd podnunky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf, uzivateli, ndhradu skuteéné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti stuzby,

2. pfekroceni kapacitni neze, poruchy, opravy nebo ddrzby sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti k6du nebo identifikaénich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vyée trojnasobku prameérné méasieni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipads.

Odpovédnost tcastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne O2 v dusledk u:

1. porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li ti¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikacnino koncovéha zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnini predpiser,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Platby pies 02

MoZnost zadavat pFikazy k platbam pies 02

Pokud to umozAuje konkrétn! zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetove pfipojeni), mlzete prostiednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu piijemce. Takove prikazy ¢i souhlasy
vam umoZziuji provést pfevod penéznich prostiedkd na platebni U¢ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych U¢ti (, partnefi”). Provedené platby pripieme na vrub vageho vyuctovani u 02. K zadani je tieba technicky
zpisobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkréceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomodi platebnich transakci mizete platit za zbozf ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce & udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pijenci takovych plateb

v soufadu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen , obchodnici®). Rovné? mizete
platebnimi transakcerni zaplatit ¢ navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikacniho zafizent a uzivany jeho prostiednictvim:

2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadu nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢ hry. Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produkta (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a véas muzete uplatiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zplsoby zadani pFikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes 02 miZete zadat nasledujicimi zptisoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znak( na zvlddtni &islo (Platba pies SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedent transakce v prostied internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formulate
na webové strance (Platba pfes internet nebo 12 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pikazu”. Zptsobem podle b) a2 d) nam tez mizete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik déval 02 pfikaz k provedeni transakce k tizi vadeho vyuctovani u 02, ato i opakovaneé, dokud

vas souhlas trva (,,inkaso ).
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Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je 02 opravnéna
(zejmeéna pokud to stanavi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kliZ nebo podobny daj, ktery je zndm pouze vém a slouzi pro ovéfovéni
vadi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce &i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z duvodu
zrudeni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoznujf tyto VP. Q2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zptscbem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedenf transakce mohl sdm informovat, a zéidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v realném case.
Svij pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pFipadé jeho zadéni
formou SMS dorucenim rudici SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy
téz dorucéenim oznameni prostiednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pitkazu &
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypotita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou Ci
jinym urcitym zpasobem v prikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zadvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych stuzeb.

02 zajisti pfevod &astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni et pisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
piijeti pfikazu k provedeni transakce; dprava thit pro provadéni platebnich transake( v zékoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfisludnému partnerovi, Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedkd maze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonn(
&islo, pfipadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci plathy &i jejiho pFijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené ucely
obchodnikovi predéme.

02 mUze stanovit limity

Jsme oprévnéni stanovit podiminky, za kterych vam umoznime provadeéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazkd vadi nam), a dale Gcel a maximdini ¢astku transakce ¢i sumy Zastek transakdi, které lze provést

v urcitém obdobi (t). finaneni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financni limit neprekracuje

nejvyssi astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydéni téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevydujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finaneni limit, jsme opravnéni odimitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i daldich transakci pfedchoziim slozenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravneéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorugime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevyéerpanych finanénich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informavat v samostatné ¢asti vyUctovani za z(ctovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢dstky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zaklade vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve [hiité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim ptikazu k provedent
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd S a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyti¢tovani. Podanf reklamace nema odkladny ucinek.

Chrafte své zafizen{ proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
piijmout veskerd piiméfena opatieni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpe&eny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvki (zejm. uzamykani zafizeni
bezpe¢nastnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrafite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupfujte je jinym osobdm. V pfipads odcizeni, ztraty & zneuziti (veetné neopravnéného uiiti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty méte povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit. Oznémenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porugeni smlouvy z vasi strany. | kdyz ném odcizeni, ztratu ¢ zneuziti neoznanvite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni siuzby k zadani platebnf transakce oprévnéni odmitnout pfikaz &i
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souhlas s provedeniim transakce a pierusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezient trvaji,
anebo si od vés vyzadat prokazatelné potvrzeni, e jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedenf transakce. V tom pfipadé vas budeme zpusobem dle odst. 15.1 neprodlené inforinovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebn( transakce (1. ze hovor nebyl uskute¢nén,
5MS ¢ DMS nebyla odestana, vyictovana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim ddajum ustiedny,
pitkaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zarfizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mesicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne dorugeni vyictovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, e kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci ohdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou dal¥i transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s piijatym pitkazem k neprovedeni & chybnemu provedent transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipséni ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V piipadé, ze nam vsak jeste

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, 2e na jejim provedeni
jiz netivate, ¢astku chybné provedené transakce vam viatime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipads
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani ptekézka nezavista na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizen zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobe,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 a2 8.4 obdohné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvaleng (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné Ihité a tym? zpdisobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovefeni uZivatele, neumozituje povaha vyse uvedenych zplsobi jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pripadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizovane
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zatizeni ¢i Siv karty

aZ do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svyim podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneusziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném2 nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vam v piipadé Jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich stuzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lénku 14 pfedstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani simlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nélezitosti. Platebni rémcova smiouva je soucasné v
ramci VP zvefejnénana . .

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvéni vasi simlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a vorf jeji soucast, proto ji muzete ukondit stejnyimi zplsoby a z tych? divod jako smlouvu o poskytovani stuzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy maze 02 ménit obecnym
zptisobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricem? informace o zméne uvefeni 02 v kazdé

Sveé provozovné a na . - Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasitani
vyuctovani, a to alesport 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za piijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by slo o zménu zékladnich podminek podie ¢l. 11.9. Konkrétna miizete bez
sankce do dne nabyti uc¢innosti zmény:

1. podat wpoved platebni rémcové smlouvy: dorucenim ihned skonéi téz smlouva o zakladni sluzba, jejiz soudasti je
vypovidana platebni ramcova sinlouva, anebo

2. poZédat o zrudeni zékladni sluzby: smlouva o zékladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcovéa smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmeény.

Zavéredna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pfsemné dkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal&i pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Gcastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v€etné SMS zprav. Za doru¢enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U podtovn! prepravy pak 3. dnem pfedani k postovni piepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorudenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresdtem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 predavané k postovni pfepravé jsou podavény obvykle jako obytejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasitana doporu¢ené. Smilouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla stuzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volant, odeslani zpravy, vyzvednuti & nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tdaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operatora,

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podininek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z davodu zmény obecné
zévaznych pravnich pfedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na - .. Zaroven je 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy, 02 je
opravnéna menit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny stuzeb;

zpUsob a podminky vyluctovani a placen;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyiizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzZeb;

odpovédnost za $kodu;

doba trvani smiouvy a podminky, vyde Uhrad a zpGsob ukonéeni smlouvy;

Zpusob dorugovani u¢astnikovi;

= L 0o N0 wn .k wnN =

0. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani spor(l a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zaklade,

které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (-~ ).

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro

soudni Fizeni vedené proti zahranieni asobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02, Ohledné pravomoci a

pfistudnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluZeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, =), jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb 1ze téz fedit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajenf fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. (-~ ..+ ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovwym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( o)

Smlouva a zdvazkové vztahy vznikié na zékladé smlouvy a VP se #idi pravinim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podie téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik. Pohledéavky a dluhy vzniklé pred jeho U¢innosti se ale fidi dosavadni prévni Upravou. Vedkeré pravni vztahy

v oblasti poskytovéan( sluzeb vzniklé mezi O2 a U¢astnikem pfed nabytim (icinnosti téchto VP zUstdvaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platii po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narok( ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smiuvn{ vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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| Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani Q2 tHasové sluzhby (dale jen |, Provozni podminky”) jsou souc¢asti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejne dostupnych sluzeb clektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru veremeé dostupnych sluzeb
elektionickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahimutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ., Sluzba”, nevyplyva-li 2 konkrétniho pripadu potieba blizsi specifikace). Provozni podiminky jsou
cavazne pro spolecnost 02 Czech Republic ass., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen
L0027} aviechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu,

Prava a povinnosti 02 a Ucastniku spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vscobecnych podminkdach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikact spolecnosti 02 Czech Republic as. (,déle jen Vicobeoné podminky™), kterd [SOU rovnez
nedilnou soudasti smiuvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku Q2 Hlasovyeh sluzeb a dalsich sluzeh elektronickych komunikaci
spolecnostt O2 Czech Republic as. (déle jer , Ceonik”), ktory je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen |, Internetové stranky ™) a k nahlédnutl na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarift. 02 poskytuje cenove tarify pro bytove Ucastnicke
stanice  (vyuzivané k nepodnikatelskym ucelum) a pro podnikové  Ucastnické  stanice  (vyuzivané
k podnikatelskym acelum).

Il Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy detfinované ve Vieobecnych podminkéch majf stejny vyznam 1 v téchto Provoznich podminkach, neni-ii

nize uvedeno jinak. Pro Géely téchto Pravoznich podminek se dale rozumi:

'

Aplikace ,Maje 02" - samoobstuzny portal 02 dostupny na internetovych strankdch www.mojeo? .cz.

Cislovaci oblast - Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlaska € 117/2007 Sb. vydana Ministerstvern primyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢ 12772005 Sh. (dale jen , ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN”) - je telefonni
SIt vytvoiend na bazi iz existujict veiené peviné telefonni site a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
nina Digitalnich linkach ISDN zejména sluzhy telefonni, faxové a sluzby datowych prenast.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
doplnkove ke Sluzbé. Vyuziti Doplnkovych sluzeb moze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zalizen.

Koncovy bod  fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovéno pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbe.

Koncové zafizeni - zafizeni, schvalené O2, piipojené primo nebo nepiimo k Pevné siti, které umoziuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporu¢enych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na interetovych strankach:.



(8) Operadtor - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnen zajistovat vefejnou komunikaeni sit neho
piitazené prostiecdky.

(9} Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskylovat sluzby elektronickych komunikac.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni astredny 02, pifpadne jeji detadovaneé &asti, ke
Koncovemu bodu.

(11} Telefonni ustiedna ~ zafizent Povné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych hodt Pevné sité
s cilern zabezpedit uskutednani volani.

(12) Ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzhy;
pojem zahrmuje | Navrhovatele (Zadatel o poskylnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pripadu potreba blizsi specifikace jednotlivé kaleqorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zarizeni, veetne Pripojného vedeni a Koncového hodu,
umoziujici pristup ke Stuzhe podle stanovenych padminek.

(14) Pevna sit - pevna sit eleklronickych komunikaci 02, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje prenos mluvené fedi, faksimilni a datovy pienos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Vaice over 1P technologie umoznujici prenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém péasmu prostiednictvim datove nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi casti v niz je telefonni provoz
plendasen pomoci datové nebo internetove sité a Ciasti vyuZivajich metodu pienosu telefonniho provozu
s yyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil il Charakteristika Sluzby

(1 Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevneé sité a umoznuje uskutednovat:

a) vnitrostdtni a mezindrodni volani v automatickém telefonnim styku (primou volbou volaneho Cisla),

b)Y faksimilni komunikaci (vef'ejnd faksimilni sluzba Telefax),

c)  prenos dat v hovorovem pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkéni piistup k Internetu (vwytacené
pripojeni k Internetu),

d) zadavan! pfikaza k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datowym spojenim
prostiednictvim vyta¢eneho pripojent k Internetu (Datarif),

el bezplatné voldni na cisla tisnowych volani nepfetrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém |
poloautomatickém styku, véetne lokalizace valajictho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Peviou siti.

(3) 02 zveiejnuje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankédch v sekci ,Dokumenty ke stazeni” cast , Ostatni dokumenty ™.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zrizuje Ucastnicke stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitaini tinka ISDN,
¢} VolP stanice.



9)

Technické Tesenf pripojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpeci 02 pouze v piipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické FeSeni pripojeni uvedené v bode a) maze 02 vyuzit podie technickych
moznosti 67 bezdratove technologie (napf. FixGSM, DECT, apod). 02 ma prévo z technickych a
provoznich duvod( zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplnkovych siuzeb ¢ Doplitkové sluzby obménit,
Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizi Utastnitkovi ke Sluzbe téz najem, smiluvni adrzbu nebo prodej Koncového zalizent. Najern,
smluvni tdrzba a prodej] Koncovych zatizent se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se ziizuje na dobu neurcitou (Livala Utastnicka stanice). Na zaklads vyslovné Zadosti
Ucastnika Ize ziidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu sesti mésic ode dne ziizenf
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrugl, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o preménu na tvalou Ucastnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planer piifazeno telefonni islo.

(10) Telefonni cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovacdi oblasti, ve které je Ucastnickd stanice

ziizena. Telefonni Cislo wicuje O2 a maZe ho zménil, jestlize je to z technickych ¢i provoznich diivoda
nutné, pipadné dojde-li ke zméneé Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozomi pisemné
nejmené 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou cisla
vznikla.

oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Piipojka

(1) Pripojka umoZnuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Gcastnickém rozhrani.

(2) O2 ziizuje Pfipojky se samostatnym piipojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvor“'eny technicke
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pripojenim, zfidi Pripojku s podvojnym pfipojenim.

(3) Podvajné piipojeni spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pripojeny k telefonni ustiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pripojku s podvojnym piipojenim ziidi O2 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevne siti pro provedeni premény Pripojky s podvojnyim plipojenim na Pipojku
se samostatnym pripojenim. Pfi podvojném pripojeni mohou Ucastnici pouZivat své Pripojky k volani bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volani soucasng a nemaji
moznost vzdjemné komunikace.

(4) K Pripojce s podvojnym pripojenim nesmi byt pfipojovéana;

a) spojovaci nebo pirepojovaci Koncova zafizen,
b zabezpecovac! Gstiedny,
C) zafizeni obrazové komunikace,
d) automatickd volici a zabezpecovad zafizeni.
(5) Pominou-li technické diivody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym piipojenim, Q2 provede pfeménu na

Ptipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Ucastnika. Preménu 02 provede téz, zlstane-ii na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny Ucastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

)

Digitaini linka 1ISODN umozituje pristup ke Sluzhé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka 1SDN
umoziuje uskutecnit vice spojent soucasné, a lo dle poctu digitalnich komunikacnich kanal(.

Digitaini komunikacni kandl umoziiuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytédeneho pripojent k internetu rychlost! 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky 1SDN v typech 1SDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikowi dva digitalni komunikacni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhrani U nebo $/T. Pokud je Koncovy hod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani /T,
telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictyi 02 a Ucastnik plati 02 za jejf prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky 1SDN2 s Koncovym bodem /T nove ziizovany. Digitanf linka 1SDN2? muze byt ziizena
pouze v kombinaci s jednou 7 Doplitkovych sluzeb Vicenasohne téastnicke ¢islo nebo Sériové linka nebo
Provolba.

Digitalni linka 1SDN30 poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych digitélnich komunikacnich  kanali,
Koncovym bodem Digitaini linky ISDN30 je rozhrani $/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych  digitalnich  komunikacnich  kanali,
v Ucastnikem zvolené konfiguradi prichozich a odchozich kanal, Digitalni linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitani pobockové telefonni Gstiedny k Pevné siti. Die technickych moznosti 02 muze byt
pouzito i pro piipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitéinf linky ISDN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Doplakovou sluzhou Sériové linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(n

(2)

VolIP stanice umoznuje uskutednoval volani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je urcena pouze pro fyzicke a pravnické osoby registrované dle 1C. VolP stanict Ize ziidit
pouze na Ucastnicke stanici, prostrednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoziuje pripojent k siti Internet nebo piipojent k jiné datove siti prostiednictvim Pevne sité. VolP
stanice Jo poskytovana pod obchodnimi ndzvy VolIP linka, 02 Virtualni tstfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou Iinku a 02 Virtudlni dstfedna s funkci hostované pobockové Ustiedny lze zridit
v minimalnim poctu i sluzeb.

Sluzba VolP linka umoznuje Ucastnikovi uskutedriovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani 1SDN2 a 1SODN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzha Q2 Virtualni tstiedna umoznuje U¢astnikovi uskutechiovat volanf a piistup k funkcim hostované
pobhockove Ustiredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziuje Ucasinikovi uskuteciovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostovane pobockové ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskuteciovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sifen vsiti nternet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ueastnikem od 02 nebo si ji Ucastnik muze od O2 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je pristudng telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brang.
V piipadech, kdy je VoIP hlasova brana ve viastnictvi Ucastnikanebo neni pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoziujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na



které jo VolP stanice ziizena, 02 neodpovidd za tunkénost a nastaveni rozhrani, které jo viastnictyi
Ucastnika.

(8) Vol stanice na telefonoim rozhrani muze byt zfizena v jednom 2 nasledujicich typu:
a) Vol linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samoslatng Ucastnickd stanice,
by VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluzbou Sériova linka,
¢)  VolIP linka na digitdhnim teletonnim rozhrani 1SDN2 scruZenych Doplnkovou sluzbou Vicenasobneé
acastnické Cislo, Sérova hnka nebo Provolba,
d) VoIt linka na digitdlnim telefonnim rozhrani 1SDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
sdruzenycly Doplikovou stuzbou Sérova linka nebo Provolba.
(9) VolIP stanice na datovém rozhrani muze byt ziizena v jednom 7 nasledujicich typu:
a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatnd Ucasinicka stanice,
by Vol inka s protokolern SIP jako dvé nebo vice Udastrickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,
<) 02 Vitudlni ustfedna, O2 Virtualni astfednu neni mozné piipojit na stiednu PBX
d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou hinku neni mozné pripojit na Gstiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 premistit VOIP stanici s acastnickym dislem
Clanek 4 Vedlej§i U¢astnicka stanice
(1) Vedlejsi Ucastnickd stanice je Ucastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni Ustiedne pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim piepojovaciho neho spojovaciho zafizeni, a
rovrez t vedlejsi telefonni zasuvka.
Clanek 5 Verejné telefonni stanice
(1) Verejné telefonni stanice (dale jen ,VI$") jsou Ucastnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickyin nebo

fyzickym osobam, ze klerych lze v hodinach pro vefejnost uskutecnovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 ziidi VIS jen v obcich, kde neni spihéno hustotni kritérium poctu vereinych telefonnich
awtomatu. Provoz je zabezpecen samostatnou smiouvou mezi O2 a Ucastnikem VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit doruc¢ovani vyzev po jejich pievzeli v urcenéin obvodu obce, a to ve stanoveném
casovém limitu pro doruceni. Za kazdeé jednotlivé pouZiti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
Kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu ca pouziti V15 dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

Oddil vV Ziizeni, zmény a zruSeni Sluzby

Clanek 1 Zrizeni Sluzby

(h

Ucastnik, klery ma zajem o ziizeni Sluzby, vypini a podepite na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik muaZe pozadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostrednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
urcena linka pro firemni cakazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany je]
dorucit 02 1 vpripade telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPU je 02
opravnéna ovelit identitu Ucastnika a spraviost jeho osobnich a identifika¢nich udaju, napiiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osoh a ovéfeni
existence konkrétni osoby muze byl soucasti dorucovadi adresy 1 todne ¢islo Uastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival Zadnou 7e sluzeh 02 poskytovanych prostiednictyim
Peviné site, v ramci 7iizeni Stuzby je auwtomaticky ziizena U¢astnicka stanice.

(3) 02 zfizuje Uastnickou slanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelern nebo viastniken.

(4} Kromeé identifikacnich doklad( predklada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnenem uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnickd stanice zifzena,

D souhlas viastnika, resp. spravee objektu neho nerovitosti s provedenim nezbytnych Gkond pro
zrizoni Ucastnické stanice,

av plipade pisemného styku jejich fotokopil, na pozadani O2 pak jejich ovérenou fotokopil.

(5) Zpusob realizace a prabeh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnické stanice, plipadng pii pozdéjéich
zmendch, urcuje 02,

(G) 7fizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umozneno uzivani Sluzby.

(/) 02 zarucuje ziizeni Ucastnicke stanice typu Pripojka do 15 kalendainich dnu od akceptace pozadavku
na ziizent Sluzby, typu Digialni linka 1SON a VolP stanice do 40 dn( ode dne akceptace poZadavku na
Zfizeni Sluzhy, nedohodne-li O2 se zakaznikerm thitu jinou.

(8) 02 ziizuje vedlei Ucastnické stanice, ve Ihatach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na ziizeni Sluzby se pliméreng pouZiji ustanoveni ¢l 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smiouvy. Na ziizeni Doplitkove sluzby se plfiméfend pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zrizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l 9 Vieobecnych podiminek o Zmeénach Ucastnické smiouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnicke stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V' pripadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, jo dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzeti. Po
spinéni technickych predpokladu nebo odstranéni pickdzek technického charakteru v piiméfené dabé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02, Neni-h ani po uplynuti 12 mésici Ucastnicka
stanice zrizena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik muze pozadat na Kontakinim misté nebo prostfednictvim zdkaznické linky o preneseni
telefonniho disla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze predislovanim stavajici Sluzby. V piipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muze poZadavek na preneseni telefonniho cisla od jineho poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfiizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim dislem. V piipadé, Ze nebude

prenesent telefonniho ¢isla od jincho poskytovatele uskute¢neno z duvodu stojicich na strané U¢astnika,
02 hude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvim tohoto gisla i naddle.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba ziizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténeho Poskytovatele.

(13) V pribehu ziizovani Sluzhy mude dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnicke stanicl.

(14) Zmeny  Sluzby  vcetné  Doplnkovych  sluzely  lze provadeét  prostiednictvim  zakaznicke  linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci |, Moje konto”



Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

(1) Ucastnik muze pozadat o zmeénu typu Ucastnické stanice (té2 , premeénu Sluzby™) stejnym zpusobem
jako o gfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovaia ve hitach upravenych pro ziizeni
Sluzby.

(2) Vv prubshu zmeény typu Ucastnicke stanice muze dojit k docasné nedostupnosti sluzeh poskytovanych na
Ucastnicke stanici.

(3) Piizmeéné typu Ucastnicke stanice se nemdani adresa umisléni.

(4) Zména typu Ucastnicke stanice z Pripojky na Digitaini linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
7e se jedna o Ucastnickou stanici s Pripojym vedenim, které nenf ve svém pribehu preruienco
detasovanou ¢asti telefonni Ustredny napi. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, premisténi Sluzby

(1) Sluzhbu lze na zakladé pozadavku Ucastnika prelozit za dplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pii soucasném zachovani telefonnihio ¢isla za techto podminek:

a)  Ucastnik je opravnenym wywatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam md byt Sluzba
prelozena; .

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po thute splatnosti 7a poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici cinnosti;

) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlo?i O7 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

{2) 02 prelozi Sluzbu na nové misto viama technickych moZnosti a casoveho pofadi uplatnénych
pozadavkd ve hutach upravenych pro ziizeni Sluzhby.

(3) V plipade prelozeni Sluzby, hude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

(4) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spolecneé se viemi stuzbaimi elektronickych komunikaci poskylovanymi na
dané Ucastnicke stanici. Pokud Ucastnik nema zdjem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikad poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zrugeny
ke dni pielozeni.

(5) Premistenim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budove nebo i jiné budove, nachézejici se
na souvislém pozemku teho? vlastnika. Pro premisténi se pfiméfend pouziji ustanoveni odstavet (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

(6) 02 zabezpeci premisteni Sluzby ve Ihutach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 PFevod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné prevest mezi Udastniky postupem dle ¢1. 9.9 3. Vseobecnych podminek.
(2) Pl prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhracit vegkeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innostt poskytnute do dne prevodu Shuzhy.

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskylovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Stuzbu
plrevést samostalné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnicke stanici. Pokud Utastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na pievodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

(4) Vplipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby 7 divodd na strané Navrhovatlele, budou
k pozadovanému datu prevodu ziuseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnicke stanic.
Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby
(1) 02 zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika docasné prerudeni Sluzby. Docasne prerusent Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi plesahnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pripadné do uplynuti doby, na klerou bylo pieruieni

provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale plerusen a za Sluzhu bude Gdtovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku,

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrusi postupem die ¢l 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zmenu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

(2) Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v priabéhu Sesti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, mize byt O2 zudena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim  Cislem  kjinému pevnému  Poskytovateli v ramear Cislovaci oblastt .V rdma
prenositelnosti nedochazi ke zmend umistént Udastnicke stanice.

(4) Pokud Ucastnik vyuziva Doplnkoveé sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné castnické
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni Cisla zahrnutd do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Ueastnik vyuziva Doplnkovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni Cislo seériového
zapojeni.

(B) Pro ruseni Suzeh se soucasnyim zpiistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrudeni
Sluzby u 02 s prenesenim telefonniho disla.



Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstratfiovani véetné that

(1

(©)

v I3 a
-

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepietzité zakaznicke podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stay, ktery Cistedné nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikaéni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazey, misto a diuh
poruchoveho stavu, Cas zjisténi a poplis cavady, kontakini osobu a kontaktni telefon. V plipadé nutnosti
sdéleni priblasovacich udaji ke Sluzbé 02 pozaduje identifikacni Gdaje uvadéené na vyuctovanich. Q2 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za icelem odstranéni zavady.

V. opripade, ze je v ramca analyzy poruchy zjisténo, 7o se chyba nachdzi a2 za Koncowym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva li Ugastnik, i pfes upozorneni na tuto skute¢nost, na fesenf 7o
strany Q2 spojeném s vyjezdem technika, jodna se o zpoplatnény vyjozd.

Reklamace lechnickych parametit a kvality Sluzby se uplatnugi a vyiizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s t&rnito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaj 02 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovnibo dne, nejpozdeji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohlasené v dohé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlagen,

¢ u zavady ohlddene ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdeji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresdhne, je-li to technicky mozneé,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipad( plisobeni okolnosti, které nermohla 02 predvidat ani ovliviit,
zejmena v dusledku okolnosti vylucujicich odpovednost a zpusobenych tieti osobou,

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguract Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil Vi Operatorské sluzby

Operatorske sluzby zabezpecuje 02 vramci Pevné sité prostiednictvim operdtort, ktefi na zaklade
pozadavkl Ucastnika zprostiedkuji spojeni na pozadovane cislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisnovych voldni se uplatnuji na pristupovém ¢isle

1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledne spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatnuji prostrednictvim piistupovych cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny prehled operdtorskych sluzeb je mo?no ziskat na Kontaktnich mistech a v Centku.
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Oddil VIII  Informacni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznamu

M

(2)

02 zabezpeluje spolu se SluZbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikadnich udaju (dale jen zéznam)
Ueastnika v ramai informacni sluzby 02 o telefonnich ¢islech ticastnikir telefonni sluzby. Ucastnik muze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l 6.7 Vieobeonych podiminek. 02 zabezpec! bezplatng
na zaklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uveienény v ramci informacni sluzby 02,

Osobnimi Gdaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jmeéno, prijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi tdaji Ucastnika - podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, prijmeni, piipadng pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifikacnimi udaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: ohchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravivicke osoby, adresa sidla, piipadné adiesa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozoviy g adresa eleklronické posty.

Zarazeni do informacni databdze vrozsahu osobnich, resp. identifikacnich Udaju jo povaZovano 7a
zékladni (standardni) uveienéni, které neni zpoplatiovano,

0?2 je povinna na Zadost osoby, kterd poskytuje vefemé dostupné informaéni sluzby o telefonnich
¢islech neho poskytuje Ucastnicke seznamy, predat tyto zdznamy Udastnik( v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou tdaju tech tdastnikd, kteri uvefejnéni odmitli.

02 bezplatng zabezpe¢i na zaklade pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni tdaje budou zveiejnény
viamet mformadni sluzby 02 s oznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika pieda Q2 rovneZ subjekiu die odst. 4 v ramci predavéani zaznam(r.

02 zahezpedi uvetejnéni pseudomymu pouze 7a pledpokiadu, ze pseudonym nebude:

a)  svwym vyznamerm v rozporu s pravnim radem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejmeéna
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, kieré prokazateiné sméruje k
potlaceni prav a svobod ¢ovéka nebo hldsé narodnostni, rasovou, naboZenskou ¢i tiidni 783t nebo
7&%t vadi jiné skuping osob neho ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nekterou
etnickou skupinu nebo rasu, neba skupinu obyvateltl pro jejich politické presvedéeni neho kiery
svym ohsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mlade?e) ancho

b} svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s ohecnd uzndvanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povaZovan za
nestusny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 hezplatné zabespeci na zakladeé pozadavku Ucastnika zmenu udaju predanych dle odst. 4) tohoto

¢lanku opravnénym subjekttm pro Ocely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani

vefeiné dostupnych informatnich sluzeb o telefonnich Cisfech, a to v nejblizdim terminu predani
zaznamu opravnenemu subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefannich cislech 1180

(M

V ramei informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastniku a dostupné informace o telefonnich ¢islech ucastniku sluzeh ostatnich Poskytovateld, pricemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastniku nejsou upfednostiiovany na Gkor informaci o telefonnich
¢islech Ucastniku sluzeb ostatnich Poskytovateh.
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(2) PoZadavek na informac o telefonnim cisle jo uplathovan u operatorského pracoviste na cisle 1180, Pri
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvest:

a)  jméno a piijmeni G¢astnika v pfipadé fyzické asohy,
by obchodni firmu ¢i ndzev Gcastnika v pripade pravnické osoby,
¢) adresu, na které se pozadovana Gcastnicka stanice nachézi.

(3) 02 zabezpeduje na sle 1180 1 dalsi sluzby souvisejici s poskytovaninm informaci o telefonnich cislech
Gastnik verené dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o:

a) shuzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledane ¢islo,

b sluzbu Oborové  wyhledavani  (vyhledavani  odpovidajiciho telefonniho  ¢isla Ucastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikaniy,

O sluzbu Predani informace o vyhledanén telefonnim cisle formou kratke textové zpravy (SMS) nebo
prostiedmctvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) Vidama informadni a asistencéni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech Ueastiik
a dostupne informace o telefonnich cislech tcastniku sluzeb ostatnich Poskytovatelu, pricemz informace
o telefonnich cislech Ucastnik( nejsou upfednostiiovany na kor informacdi o Geastnicich ostatnich
Poskylovatelu.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorskeho pracoviste na cisle
1188. Pri uplatnéni poZadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) fméno a primeni Ocastnika v pripadé fyzické osoby,
)] obchodni firmu ¢i nazev Gcastnika v piipade pravnické osoby,
) adresu, na ktere se pozadovana ucastnickd stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 1 dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informadi o telefonnich cislech

ucastnika verené dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o:

&) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vwhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhleddvdni (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla acastnika verejne
telefonnf sluzby podle choru podnikani),

o) sluzbu Predani informace o wyhledaném telefonnim cisle formou kritké textove zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronicke posty (e-mail),

d) vyhledani informace ykajici se verejné dostupnych informadi, dopravniho spofent, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezindrodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na ne,

) datdi souvisejici informace.

Clanek 4 Informadni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1 Vrama informaceni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezindrodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplathovan u operatorského pracovisté na Cisle
11871, P uplathéni pozadavku je Ucastinik povinen uvést:
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a) jmeéno a piijment W¢astnika v pripade fyzické osaby,
o)) obchodni firmu ¢ nazev Gcastnika v pifpade pravnické osaby
) acresu, na které se poradovana Géastnicka stanice nachazi.

i

Oddil 1IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplikové stuZby patif zejména;

(M

(2)

Pfesmérovani hovorld — umoziiuje okamzité presmeérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované voldni od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastmckou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoziuje sclektiviné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
datkovych volani, spojenf na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9}, volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1

Pevné smérovana volani - umoziiuje automaticke vytoceni predem nastavencho telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti shichatka.

Upozornéni na dekajici volani — umoziuje upozornéni na dalsi volani v priabéhu volani a pridrzeni
nebo ukondeni probihajiciho hovoru a prijeti nového volani.

Provolba umoziuje, aby si U¢astnik, ktery disponuje pobockovou ustrednou, zvolil telefonni ¢isla
7z provolboveho bloku a na tato ¢sla mu pak volajici mohou volat primo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonni Cislo (idici Cisto sériového zapojeni).

Vicendsobné ucastnické cislo umoznuje pridelit jedné Digitalni lince 1SDN az 7 telefonnich cisel. Pii
prichozim voldni je podic volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zarizeni,
pripojenych k této Digitédini lince ISDN. Piifazent telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je 7cela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Tota telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro tcely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
nformaci o konkrétnim cisle skupiny,

O2Xcall umozniuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuZiva pristupovy kod 970, ktery se
predrazuje pii vytaceni volanému Cislu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba neni pristupna pii volani prostrednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spocivd ve vytvoreni pamétoveho prostoru pro zéznam a digitaini uloZeni zprav.
Prichozl volani jsou presmérovéna do této schranky v piipadé, Ze se volany nehlasi, voland telefonni
pripojka je obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vold na Ucastnickou stanici, a jeho? volani je piesmérovano do schranky volaného je Uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorll spociva ve zpracovani detailnich zaznam( o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zictovaci obdobi (tento rozpis je soulasti pravidelného vyGclovani za sluzby)
nebo jednordzovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho Cast, zpétné viak nejdéle za dvé zictovadi obdobi
hezprostfedné pred podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyactovani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovort
nebo pouze pro néklery (nékleré) z druhi hovorl & jejich kambinaci uvedenych v Centku. O2 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakiyti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovoru.
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(11) CLIP umoziuje volanému Ucastnikovi zobrazent volajiciho telefonniho Cisla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncove zaiizeni podporujici psani, odesilani a prijem
SMS a maji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikad  eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho podilace. Bez funkeni stuzby CLIP lze SMS v textové podobé odesilat, prijem
SMS Je viak mozny pouze v hlasové podobé. V piipade, Zze prijimajici Ucastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMs nebo nemd ziizenu Doplnkovou sluzbu CLP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem plevedeny do umélé fedi a doruceny Ucastnikovi v hlasoveé podobeé. Prevod textu do umélé
fedi Je automatizovan a plrevod | doruceni SMS v hlasove podobe probiha zcela bez lidského zasabu.
Sluzbu neni mozné wuzit 2 Vol linky. 02 zpoplatiuje kaZzdou SMS odestanou ze SMS koncoveho
zafizeni, Klerd byla platformou  sluzby SMS prijata a pledana  k daléimu doruceni do  jinych
komunikadnich siti nebo k doruceni do sité 02

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC*) umoznuje volani prosticdnictvim 7kracenych maximalne pétimistiych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou cisel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych
¢isel. JC je zihizovano na zaklade pozadavku Ucastnika, jen? je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pridélen;
cisla (ddle jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operdtora, neho pomoci
automatického hlasového zatizeni 02 (automaticka hlaska). Pit operatorském provozu rmusi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pii provozu pomoci
automatického hlasoveého zafizeni O2 nejsou potiehna Pripojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Usticdne. Délka informace podavané autormatickym hlasovym zatizenim 02 jsou maximalné ti minuty.
Pokud nema Ucastnik pii operalorském provozu alespoin jedno Piipojné vedeni na prirazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atiakénim obvodu tranzitni ustiedny (dale jen 10) 02, je nutno zidit
v teto TU Sluzbu s telefonnim islem bes Plipojného vedeni s Doplikovou sluzbou Peving presmeérovani
hovort na piifazenou Ucastnickou stanic operdtorského pracoviste Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze ktere bylo Ucastnikovi volano, v piipada, ze ji Ucasinik oznaci za Ucastnickou stanici, ze ktere
prijal v Ucastnikem  stanoveném  casovém ntevalu zlomysing ¢ obteZujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice 7pétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich voléni uskutecnénych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadeno dpiné narodni telefonni cislo, ze kterého byio volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a daturn a ¢as volani. Tyto Udaje jsou uvaceny i
u telefonnich cisel, které nejsou na zékladé pozadavku Uastnika zvefeneny v telefonnim seznamu
nebo rnaji aktivovanou  sluzbu Skiyti cisla volajiciho. Pii obtézujicim  nebo  zlomysiném  volani,
uskutecneném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, jo ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo cislo prisiusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomystnych nebo obtézujicich
volani uskutecdnénych ze sité jiného Poskytovatele O2 pleda informaci o volajicim telefornnim ¢isle a
identifikacni Odaje Ocastnika v sit jincho Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Gdaje 02 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostrednictvim svého ohchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢timnédcti kalendainich  dni od akceptace  pozadavku, pokud nebylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy K jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavinimu ¢isly,
dle pozadavku Ueastnika.

(15) Audit pFichozich hovor( spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni piichozich volani na telefonni
Cisla Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou  k  dispozici  na  Internelovych  strankach
hilps:/o2portal cz.o2.com. Soucasti Doplnkoveé sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy fedeni. Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfent sluzby Audit piichozich hovort (déle jen
Zadost). Sluzba je ziizena dnem zpfistupnéni dal Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpristupnéni dat urci Ucastnik v Objednavee, a to minimalné deset pracovnich dnti od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednévee wici datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do ticeti kalendarnich
dnu od zruseni Doplnkove sluzby Audit prichozich hovora. Doplitkova sluzba se ziizuje minimalné na
dobu tiicet kalendarnich dnt. Registiadni Gdaje pro pristup do aplikace na Internetovych stidnkach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim  zastupcem 02 minimainé jeden pracovni den pred
zpiistupnenim - dat, nejpozdep do deseti pracovnich dnii od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplnkové sluzby je nutné zachovat technicke a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystup(l stuzby Audit prichozich hovor(, piip. jakékoliv zmeény oznamit abchodnimu
zastupet 02, 02 vsouladu se svymi technickyrmi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovort nezarucuje zaznamenani vsech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v prichozim sméru
uskutegnéné v rama pripojne HOST ustiedny.

Uplny prehled poskytovanych doplitkovych sluzeh a dalsich sluzeb k Ucastnické stanici jo morna ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZokK md O2 v ramd tzv. , Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastniktin slevy (zvladini ceny), rovnocenny piistup ke Sluzbhé pro zdravotné
postizené a ndjem specialné vyhavenych telefonnich pristrojt pro ¢dravotné postizené.

Clanek 1 Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzhé
(1) Pristup zdravotne postizenych osob ke Sluzbeé zahmuje:

a)  pfistup Kk teleformi stuzbé rovnocenny s piistupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,

b pristup k Zisttm tisnového volani,

c) piistup k mformaéni sluzbeé o telefonnich c¢islech,

d)  moznost vybeéru Poskytovatele,

e)  najem nebo prodej jednoho speciainé vybaveného koncového telekomunikaéniho zarizeni (dale jen
“specialni tetefonni pristrop") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

&) diziteli prikazu ZTR/P,

by drziteli prukazu 7TP z duvodu tpiné neho praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni If, Il a IV, podle zakona ¢ 108/2006 Sh., o
socialnich sluZzbach,

d)  Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéiena do
pece nahrazujici pedi rodict na zakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
kterd je dizitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pfiznava jednomu z rodict na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specidlnich telefonnich pristrojt véetnd ceny za jejich najem a procdlej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidiniho telefonniho pristroje voli Ugastnik piimereng zdravotnirnu postizeni z nabidky 02. Nelze
Cerpat najem a poté zadat prode specialniho telefonniho pristroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni piistroj lze z diivodu ztraty funkenosti
nebo zmény zdravotniho postizent.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho piistroje je poskytovan na zaklade zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdiravotng postizené osoby. Ndarok se uplatnuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi piilohu
Specifikace Q2 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi sociainimi potfebami - zdravoiné postizené
osoby



@

7dravotné postizenym osobam (dale 1 ,opravnénd osoha”) umo?iuje 02 pristup ke Sluzbeé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlasinf ceny).

Struktura a vyde zvlddtnich cen je uvedena v Ceniku,

ZVI&stni ceny (dale 1, zékonné slevy”) jsou poskytovany na zaklade zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedne bytove Ucastnické stanice. Zviasini ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud v Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasove sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice davoctl, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatnugi na tiskopisu vwdaném 02, ktery tvoff piflohu Specifikace 02 tlasove
sluzby, u které jsou naroky poskytouty.

Zdravotné postizenym osobarn jsou 2vlasini ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
pedidadanych padle ¢l 4 tohoto oddilu anebo aZ do ohlddeni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlaitni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1

(2)

—
[v%)

zdravotné postizenych osob ke Sluzhé

Ucastnici uplatiujicd ndrok dle ¢l 1 a 2 jsou povinni prokazal, ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
pliznani.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) v piipadé drzitele prakazu ZTP/P timto prikazom nebo rozhodnutim  obecniho  dradu  obce
s rozsifenou pusobnostl o pliznani mimofadnych vyhod Il stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo uednd ovéienou kopil tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drzitele prakazu 7ZTP 7z divodu Gplné nebo praktické hiuchoty timto prukazem nebo
rozhodnutim obecniho Uradu obce srozdifenou plisobnosti o priznani mimoradnych whod |1,
stupné; v pripadé, ze prukaz ZTP neho rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, piipoji se potvrzeni
lckafe o oboustranné praktické nebo oboustranné uplné hluchote zdravotne postizené osoby; v
pisemnén styku kopi pritkazu nebo Gredné ovedenou kopii tohoto rozhodriuti,

<) v piipadé osoby zavislé na pomaci iné fyzicke osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gradu
obce s rozsirenou pusobnosti o priznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |,
i neho IV, v pisemném styku Gredne ovéienou kopil.

Zakonny zastupce déle predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napi. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikae, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zaklade nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v
pisermnném styku uredné overenou kopii

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na piznani vyie definovanych narokl a pro
acely kontroly pofidit fotokopie dokladu preckladanych die predchozich odstaved.

Pokud Ucastnik = zdravotné postizend osoba, pifpadné jeji zakonny zastupce — odmitne porizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavel, predlozi 02 Piohlageni, kieré obsahuje Gdaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi naleZitosti. V takovem pripade si je Ucastnik védom viech
praviich nasledkt nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném 02,
V piipadech, kdy naroky definované v L1 a 2 ndlezi osobe zbavené zpiisobilosti k pravrin ukonim
nebo s omezenou zpusobilosti k pravnim ukonum, jednd za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pifpoadech, kdy v prabéhu poskytovéani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pristroje
dosdhne nezletila osoba plholetost, provede 02 administrativai plevod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zakonného 7astupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8) Ucastnici, kteri cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specidlniho telefonniho pristroje, jsou povinni

{(10) Pominou-li diivocdy pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pristroje je Ucastnik

oznamovat 02 veskeréd skutecnosti, které mayi viiv na ndrok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdeji viak do 7 kalendainich dni ode dne, kdy k takove
skutecnosti doslo, pripacdné na vyzvani 02 prokazat, 7¢ i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V piipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pripadné i vymahano) navraceni
bezduvodného ohohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy

doslo k zéniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li duvody pro poskytovini zvyhodnénych cenovych podiminek, premeni 02 k datu, kdy se
takovouto  skutecnost  dozvi, Ucastnickou  stanici se 2vyhodnénymi cenovymi  podminkarni na
Ucastnickou slanici pIné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (piipadné vyindhat) navraceni
bezduvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

resp. zakonny
zastupce, povinen pristroj vratit hez zhytecného odkladu 02

Clanek 4 Poskytovani zdkonnych siev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se cvlastnimi socialnimi potiebami (zdravotné postizenym osobéam)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V piipadé poZadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialniho  telefonniho  pristroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 Kalendamich dnitr od jeho uplatnén.
Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Uéastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupni |

(1)

a

b

(@)

-

Nadl ramec stanoveny ZoLK poskytuje 02 cenové slevy Ucastnikim odboje a pozustalym po nich, a to na
zakladeé doporuceni prislusné slozky Ceského svazu hojovnik( 7a svobodu. Ugastniky odboje a
pozustalymi po nich se pro dcely téchto Provoznich padminek rozumi:

Ocastnici odboje, ktefi pobiraj duchod starobni, invalidni, za wsluhu let, socidlni nebo vdovsky a jsou
drZitell osvedéeni ministerstva ohrany dle zakona ¢. 25%/1946 Sh., o pisludnicich ¢eskoslovenské anmady
v zahrani¢i a o nekterych jinych Ucastnicich narodniho hoje za osvabozeni, neho drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v L. nebo Il odboji;

vdovy/vdovel po (castnfcich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neczenili nebo neZiji ve spolecné
domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. o) a d) zdkona ¢ 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjiich predpist, které jsou posuzovany jako ucastnict odboje. Slevy jsou poskytovany rovné:?
vdovam/vdoveum po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo ne?iji ve
spoledné domacnosti s drulem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobinég postupy
pri ziizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich premeénach jsou uptaveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci polilickych véznt, Sdruzenim byvalych politickych véznd CR 1948-
1989, Svazem PIP-VINP vojenské tdbory nucenych praci a SdruZenim byvalych  prislusniki VBO
{vojenskeé banske oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy asobdm zavislym na pomocdi jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢ 10820006 Sh., o socialnich sluzbach, piizndn stuperi zavislosti 1. Nérok na
cenoveé slevy prokazuji rozhodnutim nebo azndamenim ohecntho Ufadu ohce s roziifenou plisobnosti ©
priznani pifspevku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti 1.

Na ukony spojené s prokazovanim ndroku dle tohoto canku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuji
primeéfend ustanoveni ¢lanka 2 a 3 tohoto Oddilu,



()

Rozsah a vyie cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  PFistup ke sluzbam jineho Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Predvolba Operatora ~ pfistup CPS

(N

(©)

02 umoznuje svym Ucastnikum volbou kodu prislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - déle jen ,pristup C5") nebo formou trvalého nastaveni kadu Poskytovatele (, Precvolba
Operatora” - dale jen , pristup CPS™) pristup ke sluzbam jiného pevneho Poskytovatele, ktery ma s Q7
uzavienu smlouvu o propojeni siti a piislusnad sit jo propojena s Pevnou siti.

Pristup C5 se uskutednuje volhou kddu typu TOXXX) pro jednotlivd volani.

Piistup CPS je trvalé nastaven! kodu ¢isel 10xx(x} v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pristupu ke
sluzham jincho Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych Gkonu volajiciho pro kazde volant,
Kaidy Poskytovatel, ktery zpfistupnuje sve sluzby prostiednictvim pristupu CPS, se nazyva ,CPS
Qperator”.

02 umoznuje pristup CS a CPS viem Ucastniktm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu €S
tykajici se Sluzby na typu pripojeni Pripojka, u které O2 poskytuje cenove slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicendsobné tcastnické cislo je piistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni cislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériové linka je
piistup CPS nastaven pro hlavni telefonni cislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou stuzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni Cislo Provolby (k 1ozsahiu provolby jako celku).

Pristup C5 a CPS I7e vyuZit pro viechna volani s vyjirmkou volani na nasledujici ¢isla:

a)  cislavolby a predvolby Poskytovatele,
) 7krdcend telefonni ¢isla zacinajici ¢islicl 1 (jedna),

) ¢isla vyuzivana kterymkoly pevnym Poskytovatelem vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym
uéettim,

d) cisla vyuZivana pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovatcle, ). ¢isla zacinajici ¢islicemi GO0, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e} plistupové kédy k neverejnym telefonnim sitim, ). cisla zacinajici ¢islicermi 980, 983, 989X,

) druh volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplnkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvirn operatora).

V pipadech volanf prostiednictvim pristupu €S a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouzitim prostiedku viastni sité tak, jakoby pristup CS nebyl
pozadovan. V pfipade volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti piimcého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecnéeni techto volant mimo ramec piistupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna viitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

Voramei piistupu CPS si muze Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moznosti, a to pristup CPS

pro viechna automaticky uskutecnéna:

a) vnitrostatni volani,
by  mezinarodni volani,
) vnitrostatni a mezindrodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani pristupu CPS si muze Ucastnik vybrat az dva CPS Qperédtory pro jednu Ucastnickou
stanici napi. jednoho CPS Operatora pro viitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
voléni.

(9) V pripadé, Ze Ucastnik vyuZivajici piistup CPS md aktivovanu Doplinkovou sluzbu Presmeérovani hovor(,
bude pro viechna presmérovand volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni presmeérované
volani predmeétny pfistup vziahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pristupu CS a CPS v piipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
piistup ke sluzbdm z divodu porugeni smiuvnich podminek.

(11) Ucastnik muze kdykoliv zmeénit pevné nastaveny piistup CPS za pristup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pred pristupern CPS. Tim uskutedni jednorazove volani prostiedniclvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o piistupu C5.

(12) Pokud hodld Ucastnik, ktery ma nastaveny pifstup CPS, wyurit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutedni své volani volbou piistupoveho ¢isla O2 (1022) a nasledné cilového telefonniho gisla do
pozadovaného sméru, pripadné k pozadované sluzhé. Tato volani budou G¢tovana 02 dle Ceniku a
soucasneé budou uvedena na vyuctovani vystaveném Q2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, piipacdné na zménu piistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnlk here na védomi, ze O2 je povinna na zaklade pozadavku CPS Operatora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zpusobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(1) Vadma procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (viatit se ¢psdt) k 02 a
vywZival Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseli kalendarnich dni ode dne doruceni
poZadavku O2. Pozadavek uplatiuje Udastnik prostiednicivim tiskopisu , Zruseni pristupu ke stuzbam
Jiného Poskytovatele vefené dostupnych stuZeb elekironickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane piilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zahezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim pristupu CS/CPS, 1), zejména za zpoplathovani poskytovanych shuzeb, vyfizovani
reklamaci a narok( plynoucich z odpovédnosti za vady pii poskytovan sluzeh elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podmiek pro poskytovani vefeng  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikacl, Vyrizovani dotazti souvisejicich s uétovanim sluzeb poskytovanych prostiednictvim pristupu
CS/CPS zahezpecuje vzdy pouze prislusny CS/CPS Operator,

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nésledujicich piipadech:

a)  pii zrudeni Sluzhy z divodu ziizeni Sluzby na totoznéim ¢isle jinému Ucastnikovi,

h) pli preloZeni Sluzby hez moZnosti prenesent (zachovani) telefonniho Cisla,

c)  plizménd typu plipojeni Pripojka na typ pripojent Digitalnf linka ISDN nebo VolP linka a naopak hez
moZnosti pfeneseni (zachovani telefonniho ¢isla,

o) piizmené v konfiguraci pripojent souvisejici se zménou typu pripojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastniki jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1 Sluzba Pristupu Ocastnikr jiného Poskytovatele k Pevné siti (dile jen ,Sluzba WLR") umoziuje
Ucastnikovi, aby mu vyoctovani za pouzivani Ucastnicke stanice a za Doplnkove sluzby definované
v odstavel 5 vystavil Poskylovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pristupu udastnikd
Poskylovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostiednictvim volby nebo predvolby
Operalora, tak muze mit vyuctovanu cenu za pouzivani Ucastnicke stanice a cenu za telefonni shuzbu na

jednom vyucilovani, které vystavi jiny Poskytovalel.
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(G)

V plipadd volani uskutecnénceho prostiedmictvio Pevné site 7 Ucastnické stanice, kterd jo predmétem
Sluzby WIR, je volani zpoplatnéno die taritu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WIR, objednal u O2 pri
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabehua trvani Stuzby WER, & je vyuétovano na vyactovani vystavenéem Q2.

Sluzbu WLR 1ze ziidit k Ucastnicke stanict typu Pripojka (vetné ripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Frovolba) a Digitalni inka 1SDN2 s Doplnkovou stuzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na ziizeni Sluzby WIR a vodstavai 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeh
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak naslednd objedna Sluzbu WIR prostiednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostiednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplinkove sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmarovani horor nepodminéné, Pevne
smerovani hovor(t Ueastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos Casové informace o délce volani, Identifikace zomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikoce volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni dentifikace
volaného, Prepojitelnost terminald, Pridrzeni volani, Plesmeérovdni volani, Subadresovani, Odmitnuti
piichozich presimérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautormatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zizeni Doplikovych sluzeb nedefinovanych v odstava 5 tohoto Clanku Uastnik
uplatiuje u 02 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu udtovany prostiednictvim vyactovani
vystaveneého 02,

Stuzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je predmétermn Doplikové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WIR nelze aktivovat na Ucastrické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V piipadé aktivace Stuzby WLR bude ukoncen najem Koncowych zafizeni.
I

Sluzba WIR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a)  piizmene telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluibha WLR ziizena,

by piizizent Sluzby prevodem,

o) pii prelozeni Suzby,

d) pripreméné Sluzby z typu piipojeni Pripojka na typ pripojent Digitalni linka ISDN2 a naopak,

o) pii ukondeni Smlouvy o zajisteni pistupu Gcastnika Poskytovatele k Povné siti uzaviend mezi 02 a
Poskytovatelern,

1) Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik muze kdykoliv $luzbu WLR zrusit pozadavkem u 02,

(1) V pripadé zrusent Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni zname

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikove stuzby).

(12) Pro ohlasovéani poruch na U¢astnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na stuzby, kieré isou pledmeétem
. J

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorske pracoviste Poskytovatele,
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oddil Xl Zavéreéna ustanoveni

{1} Tyto Provozni podminky nabyvaji udinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013,

(2) Provoznl podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach,

(3) 02 si whrazuje pravo na zmenu téchto Provoznich podminek, o zmeéné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami,

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic as.:

e T S e T T s e T g
! rn'.;"'" b %



Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

U¢innost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluénymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona &.
89/2012 Sb. obéansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Cléanek I

Vyklad zakladnich pojma
Pro JuCely tohoto reklamaéniho Ffadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahmuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek Il
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pii pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dob&é 24 mésich od pfevzeti. U
pouzitého zboZi vietné napf. repasovanych zafizeni
miZe byt tato |h(ta zkrécena na 12 mésicd, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zédkonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek IIl.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zboii pfi pfevzeti vady, ma
kupujici prédvo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva pfedevsim v opravé nebo
vymeéné vadne soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muze kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZzadovat
pfiméfenou slevu,
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu souéasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika takeé pit
vétsim poctu vad &i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplscbené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni viivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejmeéna takové nakiadani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozdifeni funkci zafizeni  oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrZeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo

2bozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné. '

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, ze je tfeba
pfedloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
ZboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozZi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci
02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v¢as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny

anebo od smiouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavérec¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v piném rozsahu Reklamaéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamainiho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

fad nabyva plathosti a
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Preddvaci protokol ke Smlouvévna poskytovani o
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen SRR
~Smlouva®™)

Predavané
sluZzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pfedani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Piilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedeneé v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pifebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listy, ktery je nedilnou soudsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu piredloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctit od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Preddvaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zdstupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis
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PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy uiivatel:

povinnd pole

Oznateni Slutby:

povinné pole

Datum pfedani Sluiby:

povinné pole

Poet pfedanyeh Sluieb v
mésici

povinné pole

Kod obchodniko partnera

nepovinné pole

Ke i RUIAN
1D Sluiby Poskytovatele KIS I Provadéci smiouva . od 1 ufivatele Cisto PL Doba Emém koo ‘fﬂ Lokalita Technelogie lokality Telefonni Eislo
ulivatele Sluiby tokality
Koncovy utivatel potvrzuje, Ze mu byla k uiivani pfedana Poskytovatelem funkZni Stuibza vvedens vyie v tomto predévacim protokolu,
Koncovy uzivatel potvrauje, e mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, 2 ze funkéni Sluzbu piebira do provozu.
Koncovy uZivatel Paskytovatel

Jméno a prijmeni

osoba odpevédnd za technickou spravnost

Jména a pFijmeni

Iméno a pfiimeni
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Joplnit

0,000

0,000

| Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic

Nedostupnost . Nedodrzeni s .

+and SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) slufeb ra obdobi Cer)a 23 poskytnuté dostupnosti Vyse smiuvni pokuty (%) vyse ﬁm[uvnl pokuty Pozndmka

skuiby (K&} bez DPH i (K&) bez DPH

celkem (hod.} siuzeb R}

0,00% 100,000% 0,000 ~100.0% 100% a.00

Celkern sleva 2 lakturace v K& bez DPH: 0,00

ancovému ukivateli nespind Kvalitativid ukazatel dostupnost™ tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptévkavam listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému ulivateli smivwni pokutu, jeji vyie je uvedena nize, ato i
4 hodnoty, Dastupnost pro jednotlivé Sluzby je m&fena na pfeddvacim rozhrani Slufby a bude vypattena podie néstedujicho veorce:

1= 720 hoding
tfend v hodindch.

dostupnosti

fane minkmalnd

Vyde smiuvni pokuty

inota (A}
10, 1% 2 oG nel
02% 10%
mam net 0,5% 20%
M noi 8,75 0%
e o 19 3%
T0nE ez 1.5% 60%
méri ned 2% 50
cony dane Shudby
0 SLA napnené o
1ba nodostupnosti
tay v rozhodném
14 mad 24 hodin,
100%

odin, po které byla dand Sfuiba v razhodném obdobi nedostupnd.

r¥ ivahu pro Paskytovatele nepf: éval. sl

é hadnaty

né dle &l 3.9; 3.10; 3.14 : 5.1; 5.2; 5.3: 5.8; 6.4

tastka &l Eislo
0,00 Y
0,00 Q
0,00 0

Smiuvni pokuta pfi nedodrzen( doby zavede

ni sluzby dle &1L 11.1

3vany termin Nedostupnost Cena za poskytnute Vyse smiuvni
stizeni Skuteény termin zéizeni sluzeb poéet dni sluzby (K¢} bez DPK pokut)")p(:c, bez Poznimka
] 0,00
0,00
0,00
Celkem steva z fakturace v K¢ bez DPH: 0.00
Smiuvni pokuls
ni cany dand Suriby
£nf cany dant Siuiby
£nf cony dané Siutby
i 20 2 vice pracovnich deit
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé €. za mésic
JdVSID Sleva v K& bez DPH Poznamka
doplnit 0,00
0.00
\AvsID Sleva v K& bez DPH
0,00
0.00
0,00
0,00

aven

QUows v KA hav DDH
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schiizky : STERSTVO VNITRA
\i : ' CESKE RE LIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS R

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend

. Termin
Ministerstvem:

jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

TRRTIINS I

i L]

Prilohy: i

Obsah jednani

RN N L R S I TR

TN

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
ey i ot bude
robihat v nésledujicich kracich:

P

S Leciniho

VT e Uil Ve,

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

i
B

L oo
vt
i ;

foocbiiclos ot ol eny e

Gl Chonndtalic

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstupll do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Cllbed o pdatib, pyoael Sl g [RIRTRI

Corciclneho e o JEE RN LR N L N R RV EN E NN

ows g i ven)

B e

F3) (nane

Bk arideanod

-

7. MéFici protokol:

LOniaRin oo

St pie FIV

Doy iy o oshtovalodon o

1

PV il

i
fodvie g

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

fhiineseng g

Chinloge Pocddogy e

s vt v
i

R ]

A i e e

sl

9. Fakturace sluzeb:

AR s ey o dond

1/2



10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

11. Upfesnéni kontalktnich osob

12. Ostatni:

A ext vyenaden zeteuou kuizivou jo

e g

Seznam ukold

rpotinh nebo smarad,

# Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

© Cistovini Gkold je tvafeno, pofadin ukolu s datem konani jedndni (napr, 030401 pruni dlol 2o dne 4

* Pole Stav mnie nabyvat

novy, probihi, splndno

2016).

Za Smiuvni strany

Iméno

Podpis
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PROMLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-73/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 (déle jen
.Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &dnkem 8. 2 smlouvy je spole€nost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi doddvce
pfedmétu pinéni vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...........

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaj

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U€astnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakézku zaddvanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty Udaji“), o zplsobu
arozsahu zpracovan{ osobnich udajl ze strany spravce, vCetné rozsahu prdv subjektld udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas sprdvce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich
Udajt; dale jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ¢
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam zfskany z provozu kamerovych systému se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajia navstivi sidlo spravce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavad osobni udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Uéely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym acellim a na zakladé jakych pravnich titulG spravce Vage osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice ~ je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Ulelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zékona &. 134/2016 Sbh.,
o zadavani velejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezhbytné pro uely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb svybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pInéni takové smlouvy na poskytovani sluieh.

c) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice ~ je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu spravce
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spotivajictho v zajisténi ochrany prév spravce pro pfipad eventudintho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluieb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytné pro Utely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spolivajiciho v zajisténl ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob,

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych uéelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k VaSim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovéni osobnich Udajl, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich.

VaSe osobni udaje mohou byt zpracovéavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktef{
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a sv&fi osobni udaje pouze tém
partnerdm, ktef{ poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatieni, aby nemohio dojit zejména k nahodnému nebo protiprdvnimu zniéeni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
udajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim osobnim Gdajdm, jsou &i v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajl;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti viéi sprévci Vase
osobni udaje poskytnuty (napt. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluiby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je sprévce povinen pfeddvat Vade osobni Udaje orgdniim verejné
moci,

Pfi zpracovdni Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdajd do téetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

* Vase osobn{ Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani slueb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zaji$téni vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajmd{ spravce.

e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich tdaji prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendainich dni. V pfipadg, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k fedeni protipravniho
jednani &i jiného bezpelnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organdm &innym v trestnim Fizeni.

e Vade osobni tdaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim ddajim mate jako subjekt dajl nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou sprdvcem zpracovadvédny, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netipiné osobni udaje);

e Pravo na vymaz (prdvo poiadovat, aby sprdvce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovévany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovdni (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobni tdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroki);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajd
je nezbytne pro Ucely opravnénych zajm( sprévce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovévat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zdvainé
opravnéne davody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vadimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

o Prévo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak mlzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakehokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdajl ¢ uplatnéni vy$e uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné &i pisemné,
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tel.: +420 974 841 889

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Udajll pfijima dotazy a #adosti subjektu Udajd souvisejici se
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Z3znam o seznameni se s ohsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajd spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, iC: 00007064, pro Gtely provedeni zaddvaciho Ffizeni na dilél vefejnou zakdzku zadavanou v rémci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovan{ sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
i€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni

Datum Podpis

Jméno a pfijmeni
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

S RO . \ R
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,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Evidenéni éislo: PR/4015/2017 7N

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ulasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaseneé zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidentnim &islem 22017-022104

Pan Du$an Sevelka je opravnén samostatné ginit veskeré pravni Gkony vi¢i zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedb&Zznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkll smiuv se zadavatelem, jakoZz i ve$keré dalsi pravni Ukony vici zadavateli a vici spravnim
organiim v souvislosti s vys$e uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnostf se stanovi, Ze

a) toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolen! k ,pfeprodeji* sluzeb spole€nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani G&astnickych smiuv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodli a dalSich sitovych zafizeni spolenosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatorim,;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vCetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu Kk realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o
smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéfent,

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat i smiouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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