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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vinitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje, se sidlem Tr. Kosmonautd 189/10,
PsC: 771 36 Olomouc, 1ICO: 72051795, zastoupena plk. Mgr. Viadimirem Rollerem, vedoucim odboru
informaénich a komunikacnich technologii

¢ jos KRPM-74436/CJ-2019-14001T

(dale jednotlivé jako ,Povéiujici zadavatel” a spoletné jako , Povéfujici zadavatelé”)

a

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
1ICO: 00007064, zastoupena Ing. Markem Benedem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpetnosti a koordinace ICT, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

¢.j. MV-106330-68/KAP-2019

na strané jedné

a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéieni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 83/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdejsich
predpisd (dale jen ,,NQZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smiouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) vladda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hiasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{déle jen ,Usneseni”);

B) Na zaklad® Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,22VZ"),
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centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni
systém (dale jen ,DNS”) za Ulelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovdni datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS"), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdn( statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektll vefejné
spravy; Centrdlni zadavate! je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmeétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se 2ZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejimz predmeétem je zdvazek Centréiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KiVS na Ucet téchto Povérfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZenav Pfiloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen SluZby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni {ddle jen ,, Zadavaci Fizeni"”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu VeFejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN[ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi radného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji u¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.
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JEDNAN( MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

ledndni Ministerstva pri uzavirani Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni dcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ulet Povétujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smysiu § 2 pism. ¢) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné neékterych souvisejicich zakonG (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (déle jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz ucet je jedndno.

Jednani Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinacni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, Ze Ministerstvo neni soucCasné Koncovym uZivatelem a nenélezi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
pinéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Verfejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smiuvni strany ve Smiouveé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prdva a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadadvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptdvkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Stuzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7
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neni dotéeno pravo Poskytovatele nelittovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zudtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouveé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Uginnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dann nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zasti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisludném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany vsechny Sluzby obsazené v Poptévkovém listu,
jeho? je Sluiba souéasti (tj. od potatku Doby poskytovéani Sluzby dle ¢l. 5.6, resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v rédmci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS 1D
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kasdého Koncového uzivatele. Nehude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, které byly
v piisiu§ném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiivateli. V pripadé Zadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel déale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych ufivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovem listu dané Sluzby,
(ii) ve Smilouvé, nebo (i) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Poradavky na zaji§téni sledovani vlastnich ndkladt Koncovych uzivatell

PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze daflové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisludném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafovy doklad na
piislusnou Castku. V pripadé dorufeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzhy splatna $edesat (60) dnli od doruéeni dafového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruéen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfisluéného kalendainiho
mesice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uzivateli v pfislusném kalendarnim meésici, véetné oznateni &isla jednaciho
Smiouvy, Sluzby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkoveho listu), pausalni platby, instalagniho poplatku, piipadného hovorného, jako?
i dalsich nalezitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ugivateli die Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle &. 3.10.
Smlouvy,

K prvni vystavene faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze €. 5, kterd tvori nedilnou sougast této Smlouvy.
V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluénou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnéacti (15) dnd ode dne dorucenivriceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava béZet plGvodni [hita splatnosti faktury (danového

dokladu). Nova [hita splatnosti bé&?i ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravneé
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smilouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
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které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, ktere byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového
uzivatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Koncovy uzivatel neni za
Sluzby, které hyly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli,

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny fadneé
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnéemu
Poskytovateli urok z prodleni z diuzné ¢asti ceny, a to za kaidy zapoZaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonéeni pfisluiného
zGétovaciho obdobi podklad pro vyultovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
ufivateli v uplynulém zu&tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpist a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluieb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnU dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu kprislusnemu
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zdctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v #adném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfistudnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
z0¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Paskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny datiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle &.. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uiivateli, musi
byt soutasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobg, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timte Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uiivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové poiadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pinéni &innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické ndroky Koncovych uzivatelii na zajistovani Sluzeb, jes neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohtedem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele behem déinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmeny budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pripadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémU (zejm. st€hovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych bod( Sluzeb, navyiovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci divod( pro uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradne technické ndroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislu§né sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z dlivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalini Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mobie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navyiena & snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizen.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktuie Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vietné snizeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s ptislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizalni vyhrazené
zmény bude stanovena zpdsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uveFejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokiddana hodnota
novych sluieb nepievysi 30 % predpokiddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto noveé
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovény po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluieb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluieb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmeén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném véechny
zménové pozadavky Koncovych uiivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéneé
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykajf pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusne Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamziku doru¢eni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rueni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni
Sluzby doru¢en do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorugeni pozadavku na zrudeni Stuzby.

Ztizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén UEtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyéi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménenou neba novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uiivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdlivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pofadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmeén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ulivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostredkovat, a to pisemnou dohodou.
O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupen{ prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych
zmen KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskylovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovemu uzivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvori pfilohu ¢. 5, jehoZ kopii Koncovy uzivatel neprodlené vloZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluieb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi uiivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prisluéného Koncového
uzivatele. Poskytovate! je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovdni Sluieb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadévaci
dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptdvkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovéan), pokud neni
sjednano jinak. Pri zjisfovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

0] vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzZivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo

(i)  wvzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazateiné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokatizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzZivateli smluvni pokutu ve vysi a za

podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéiny vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd droveri pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledki méreni Kvalitativnich ukazatel®), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gpinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazil a vystupli a bude udrzovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli srluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zddosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniha dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateltl. Do sedmi
(7) dnd od konce kaidého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pristuinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativaich ukazatel(, souhrnné
vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynutém kalenda¥nim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimatné vymezeni KIVS ID, éisla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen predklddat v pfehledné formé
tak, ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke SluZbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi P¥ilohu &. 6
této Smiouvy. V piipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. asoba povéfend
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéne pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i
pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodateénymi ddaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v cl.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
razhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Stuzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [hity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni {zejména v pFislu§ném Katalogovém listu Sluzby), {ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Qdlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v radmci individualniho
harmonogramu {viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogoveém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a koné¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluiba soudasti, Koncovému uzivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uiivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béii
od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby presdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndsledujici po dni podpisu Predavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zalind bézet Doba poskytovani Sluiby dle ¢, 12.1. této Smiouvy. Poskytovate! je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnt pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéiujici zadavatel je povinen predat Pfeddavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvuy, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KiVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protoke!l obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy ufivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledk neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&zi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraluje (tj. od
skonceni prodieni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokracuje
stavenda dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MeéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tav.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalen.
MéFici protokol bude vidy sou&asti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 teto
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v cl.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
die Smlouvy Koncovym uiivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
piistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Siuzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umoinujicim: (i) ovéFovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému ufivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS D, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Gdajl o
dorugeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenizmény a (iv) ovéfovani incidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
FeZeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdintho dohledového mista a jeho ginnost pFi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zavad a jejich
piipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
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V pfipadé, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym pFistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ziidit pristup pro
dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdavady) rozumnou soudinnost, jez je potiebna
kdodrieni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostateCném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strane, jeZ
by mohly mit viiv na poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zadvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢&i zavadou vynaloZil (t]. zejmena naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeniincidentd a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoven:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivateldm uvést telefonni &slo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Koncovych uZivatel{;

(i) evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Eisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zatdtku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzidjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldgenych incidentii jsou Koncovy usivatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuZitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(i} v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlési Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahld$eni zavady provést bez zbytetného odkladu analyzu
zavady vletné provedeni zéznamu o zadatku incidentd, a pokud zjisti, e je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢&l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, 7e pficina nahlaSené zdvady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfelené okamzikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéne,
jestlize se ve |h(ité 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou Ci se Sluzba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy ufivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluiby bez incidentd a zédvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala 1 hodina nepretrZitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V ptipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudenf{ takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy ufivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynt Koncovych uzivateld zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale teZ
2 hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikagnich infrastruktur
Koncovych uzivateltl. Zvladtni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdklade
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Slufeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umozni, aby komunikacniinfrastruktury Koncovych uzivatell mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunika&ni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici Feleni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld
(vetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyutiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strang Koncovych ugivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel{l. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovdni Sluieb Koncovému
uzivateli, maximélni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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(pfevodu, portace) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla naruiena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani financnich prostfedkd ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavaiicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita stuzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnénf
zmeny zpracovat zdarma névrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Koncovému uivateli,
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Kencového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami poverenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slueb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pFi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zépis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyge
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislugnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro Géely
provadeni migraci Sluzeh:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hiaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpefnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému ufivateli (po dosafeni dohody o plnéni a pFislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich predpisd.

Mozinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Siuzeb a plnéni svych
daliich zavazkd dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha &. 5 Smlouvy)
Prohtdgeni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou & 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel muze v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systém{i Koncového uZivatele. V piipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
&i vadné pinéni pfistudnych zavazka.

[ v pfipadg, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti &i jiné sdéleni &ini vici Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?ziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
z4kladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené &innosti prislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dal3ich dinnosti,
je? s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluiného Povéiujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni

potfeby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisiusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni tdaje
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(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu} svych zdstupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotCenym Povéfujicim zadavatelim s tim, ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfisludnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smiouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napr.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzadjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich asob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodrzovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smliouvy a's nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohiasuji, Ze Zadne ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zveiejnit.

Zpracovidni osobnich ddaji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejmeéna v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajh; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gcelim, nez k jakym byly Smiuvni

strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich Udajli databdazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Udaju. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozmeénéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuziti Osobnich udaj, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou néleZité zlikvidovény.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
ktere zpracovdvaji Osobni Udaje na zdklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Oscbnich ddajich a nesmi je zpFistupnit
Zadneé tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou veiejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Oscbniho Udaje vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonleni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni uUdaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micentivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maiji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Oscbnich Udajb. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich ddvéru pro elektronické transakee, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovdni osobnich Udajl ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektl udaju souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaja, je PFilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichz osobni ddaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedlozenim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovdni osobnich Udajl, podepsaného pfistudnymi osobami na jeho strané,

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem SluZieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i &asteéné) v duasledku dudevni tvardi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢i treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva €i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
ficenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢ Povéfujici zadavate! v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROMLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vedomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smiouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smiouvy:

Poskytovate! je spole¢nosti Fadné zaloZzenou a platné existujici padle pravnich predpis(
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smiouvou,
ate za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spiiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel nenf v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,insolvenéni
zakon"}, véetné smirtiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véiiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 24dné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by meéli mit ¢i znat pfi postupu s pég&f fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které uéinil fadné a platné,
opravnen k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovdni ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podan{ jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloeno
Zadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodéich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢&i jakékoliv ¢ast
jeho majetku;

Smiouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

die nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhtasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.
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Nepravdivost prohtdseni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukédze jako nepravdivé, plati, fe
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smysiu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficem? Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veSkerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zdvazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smiouvy nezévisle
Oveéfit nebo pozidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMILUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1 _
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn(l véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnli vEetné )
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V ptipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisiuiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vyie je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujictho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnll = 720 hodin)

N —je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.
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Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

1.

N s W

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% 2z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% 7z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mésini ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném ohdohi kratdi nez 24 hodin,

jednorazovéd smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pii urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i) Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pFipad® nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpiipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpripadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(vii) V pfipad® nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipad& nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazde jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve [hiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaFnich dn(i od nahla3eni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
piisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné &asti mesicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla piekrotena [hiita
pro odstranéni zdvady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzhy pfistusnému
Koncovému ugivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve th(té Sedesdti (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisiusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem #adné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vy3i je v rdmci prislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele, Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané ¢koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravoe Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

,

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd,

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluibu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak ckamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluiby
Koncovemu uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZzadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnen poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyie se urdi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahajeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soulasti Paptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predény viechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle &1. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stavé ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch G&innosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpish.

Uvereinéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smiouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
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Pokud Ministerstvo v této Ihaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukenéenim udinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v nemz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipade, Ze Koncovy uZivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle &l 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujictho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoélo k dohodé o cené & jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle ¢l 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim UGfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doélo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.,

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, e pro Ggely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovdni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximaini soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pFi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nove
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému ufivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narugena (¢l. 7.4. Smiouvy),

Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k icelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedene se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KiVS 2017-2021,
e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svem vefejném a zavazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluiby
rovnocenne (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i) bude objektivné diivodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vwyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfistusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moznosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislu$ného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnii od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto Clanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédeét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnégjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za VWhodnéjii cenu je pro potencidlni usivatele sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dn@ od dorueni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms3 byla vypovéd
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doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpdsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povefit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu ftizeni, swvyjimkou uUkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez méa Ministerstvo provést ve smysiu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i} zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy {vietné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smiouvé uZivan vyraz ,vCetné” neho ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smiouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouveé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Z3dost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u&inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zddost Ci jine
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zptsob z povahy komunikacniho
prostiedku mozZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smiouvy bude povazovano za doruéené:

() dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizovane konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruteni potvrzenym ozndmenim o doruceni v éitelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Glinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
ze Ministerstvu Ci Povéfujicimu zadavateli muze byt jakékoli oznamenti, zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zddost i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povértujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiluvni strany (nebo s jeho dorutenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souéasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim dcastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfnovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, naleZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zédleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i prevest jakakoliv sva prava Ci povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasf s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neldinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i nedc¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti {30) pracovnich dnli od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu,

Stejnopisy

Smiouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smiouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaZovén za prvopis.
Kazdy PovéFujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zadkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.11. Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasiedujiciho seznamu:

Priloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 4931-HLAS HTS 60193336
Priloha ¢.2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

PFitoha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 6 — Vzor SLAreport

PFitoha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddoddvce

Priloha ¢. 9 - Informace o zpracovani osobnich udajt

PFiloha ¢. 10 — Povéfeni k uzavieni Smiouvy
13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli icel pofizen.
13.13. Redeni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvistosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohladuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroved Smluvnistrany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdzné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Ceska republika = Ministerstvo viitra

Ceska republika — Krajské feditelstvi poli

gL A ﬁ'ﬁ T
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i ¢ -.-,I*J;._ p Py s, =x P
Jméno: plk. Mgr. Vladimir Roller
Funkce: vedouci odboru informacnich a komunikaénich technologii
Datum:

Misto: Olomouc

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpelnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéreni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha

LPoskytovanisluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOMHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 4931-HLAS HTS 60193336
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LPoskytovdni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

,Poskytovdni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické piipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické ptipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Souasti ceny za sluibu je i platba za pFeneseni telefonniho cisla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy
ufivatel slutby musi zajistit spolupréci spravce pobotkové ustfedny, ktera bude ke sluzbé ptipojena (v pfipadé, Ze sluiba je zakoncena
v pobockové ustfedné). Sitka hlasového kandlu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluseb HTS je pofadovéno pouziti vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$im musi byt poutita technologie pracujici na kmitoétech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
L f;:-p-m_,\,:,.,., POpiS

Cislovaci plén

cp-1C o , , P
e - Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim Cislem

CP-3DR-10

~

Linka s 3-dratovou provolbou — 10 Eisel

EE’?%DR{OO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 &isel

¢P-3DR-1000

—~—

Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

S}:__S__ERlE'R Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

Hlasova VPN

VPN-HL-N

-~

Z4dné telefonni &islo sluzby neni zallené&no do hlasové VPN.

VPN-HL-A

Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy ufivatel specifikuje pocet telefonnich éisel, kterd budou u dané sluzby
zaclenéna do hiasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operétora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE

L~

Veskeré hovorné je i¢tovéno dle skuteéné provolanych minut.

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uctovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovort, ale na zékladé
pausdini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (U¢astnik(), kterd maji byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix. Pau3alni platba
se vztahuje na nasledujici sméry voléni:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - neverejné negeografické sité a

E - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy ufivatel povinen piedlofit podrobny vypis voldni z dotéenych éisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausélni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uctovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zékladé pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel (G¢astnikd), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistnj,

- meziméstska,

FIX+M

- neverejné negeografické sité,

- volanido hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro wyuZiti této varianty sluiby je koncovy ufivatel povinen predlozit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zC¢tovaci obdobl.

HLAS_HTS_004.02

Strana 2/5




Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluzby objem voléni plvodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uivatel a poskytovatel na nové cen&, bude sluzba nadale uétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , o , . Sy . , ..
o x . P L. e Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahldsen koncovym uzivatelem.
kalendarni mésic poskytovani FRAL
sluzby. SLA-HL-99,5 . . T . " . . . -
e e Sluiba ma garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Slutba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1.
~ELD Koncovy uzivatel zajisti dostatecny pocet portd na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikaéni impul AOT-NE . . awe .
fikacniimpuisy . Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO . T .
e Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
PFesmérovani volani PRV-NE ; , T
o SluZba bez pfesmérovani volani.
-ANO . . . , L. . . -
PRVA Sluiba s presmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbus MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici voldni - e .
exajict voran! CVNE Sluzba bez éekajiciho volani.
CV-ANO . . ., . L Lo . < .,
- Slusba s upozornénim na pfichozi volani, Eekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11}.
Identifikace zI Inych volani I1ZV-NE . ey e . -
enti omysiny olant NN Sluzba neumozniuje identifikaci zlomysinych volani.
IZV-ANO . . e , -
e Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
0 i odchozich volani OMEZ-NE . . Ss s .
mezent odchozich volant o~ Sluiba neomezuje odchozi volani do zadného smeéru.
STE_‘_Z'MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich voléni.

OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

o~
(P

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovdnim.

OMEZ-MAX

Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych voléni, volani ke sluzbam se zvlaitnim tarifovanim a voldni do mobilnich
siti.
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OMEZ-2VL1

-

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim — pfistupova &isla 906, 909 a 976.

OMEZ-ZVL2

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlaitnim tarifovanim — pifstupova &isla 900, 906, 909 a 976.

OMEZ-TOTAL

Zamezeni vSech odchozich voléni s vyjimkou volani tisfovych.

VH-OL-ANO

e

Analogovy telefonni pfistroj AnalogNE Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
Dodavka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pFistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC < ) . ke
R - moznost opakované volby posledniho volaného Eisla
- volitelna pulsni nebo tédnova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moiZnost zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP)
AT?[Og-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovorid postou VHP:NE Bez zasilani podtou.
VHP-STD e . PR .. e XA . . Ly , .
e Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU podtou jedenkrat za zU&tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrat za zU¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
_VH_F_)___ENH - datum a hodina volani
- - doba trvén{ hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line .VH.-_.OE_NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovort dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cislo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Doplikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

Popis

Nezavislé napajeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

NNT-NE

Nezdvislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele neni pofadovano.

NNT-ANO

Nezévislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele je poiadovéno.

HLAS_HTS_004.02
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_OO4.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

PouZitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis

Tarifikace

MARS

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volaniv CR — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobiini) ~ 1+1

Vytdcené pfipojeni k internetu — 120+60

Voléniv ramci hlasové VPN zakaznika —1+1

Voldni na &islo se sdilenymi néklady v CR (modré &slo) — 1+1
Voldni na univerza!ni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1

Parametr

Kod parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani{

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

nevefejné
negeografické sité

Voléni do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR.

vytadlené pfipojeni k
internetu

Vytaéené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasovad VPN zakaznika

Voldni v rdmci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Voléni na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzaini Volani v rémci univerzéiniho pfistupového &isla tzv. bila linka.

pfistupové &islo

Mezinarodni hovory

Né&zev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (siiny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

irsko

Itdlie a Vatikén

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island
Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko
Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistén

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikénska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzskad dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghénistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika
Sidan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
fridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uzivatelska piipojka

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a

skuteénou kapacitou
Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni plipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR {Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb {RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.

Zékladni rychlost je 10 Mbit/s
Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww

serverem pracujici nad protokolem 1P
Internet Message Access Protocol version 4

Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol
Virtudini privatnf sité IP
Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

L it

,Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2()21"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sSQL
TCP
uPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Sbp
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vivitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
CentrdlIni emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair - celkovd (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

T N A ARV . Sl
TR A NPT ST N L R T B LS O S O R R EU R LR A P
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S pearanbey

Vieobecné podminky pro poskytovéni sluzeb

Vézeni zakaznici, prosime, pre¢téte si pozorné nastedujici pravidia, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02, V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Ueastnik mozZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumf zdkladni sluZbou a jejim zf{zenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik {napf. sluzby hlasove, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto véeobecnych
podminkach (,VP") miuvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictyim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku") a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické 3etreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této siuzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznost! zajistit stuzbu i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédeét poskytovani sluzby.
02 na zédost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase ndklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vdude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozfiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vysiovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto uceltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mliZe v ¢ase ménit phsobenim fyzikalnich viivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektu, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smilouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiluvni formuléf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vée dohromady tvofi , siluvni podminky™). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlidné od
tachto VPV ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporl se
pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky neize ménit
na zaklade faktickych ukonu nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informadni povinnosti stanovené zakenem (napf. pfedsmluvni informace).

1.5. Moje 02
Piehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vém zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupné schranka, do které vam muazeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, azndmeni nebo zésilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespon jednou tydné, Pistupove ldaje
prosim chrafite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat daldi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vechno umi. Moje 02 viak nenl
urceno k diouhodobé archivaci dorucovanych dokumentdi. Funkce Moje O2 maZe plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouiijl
[ pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkadzeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle siednanych zakladnich sluzeb muzete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych stuzeb nebo moznost ¢erpat roamingove sluzby v rédmci Evropske unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfisiusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich voliteinych sluzeb je vZdy uvedena ve zvldstnim ceniku s oimezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mGZete kantrolovat a meénit

v aplikaci Moje 02,

Zadavanl pifkazt k platbam pres 02

Podrobnéj3i pravidla pro zadavani piikazi k platham pies O2 jsou ve zvIastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasne se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadeni transakci si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

Dal3i sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych kornunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mtzete od O2 ¢erpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni ¢ nakup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktualng nabizime.
Nebude-li siednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovéni dalzich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu),

Co tyto VP neupravujf

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Stuzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti:

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop
Smlouvu miZete uzavit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zzeni dal
sluzby nebo zména stavajici piedstavuji zménu smiouvy.

Identifika¢n{ udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni tidaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijment
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktnf telefonnf ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné (idaje o zastupdi, & pFipadné

dalii skute¢nosti vyZadované simtuvnim formulafem. Udaje vypliuje ndé pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udajll uvadenych Gcastnikem nebo jeho zéstupcem. Nebo je uvadi Géastnik ¢i jeho zastupce sém na weboveé
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a upiné udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény adaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nés informovat.

Provéfeni dvéryhodnosti

Po sdéleni udajd si provéfine, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miiZete odmitnout, ale v takovem pfipadé mame pravo na
slozeni financni jistoty (depozitu). Mizeme vyzadovat slozent jistoty i v jinych odivodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluht po splatnost, které ma Oastnik vaci nam. Neni-ii siednano jinak, jistotu vracime
¢astnikavi podle jeho pokynd po skonceni smiouvy a spinéni véech jeho diuhs vaei nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuldi podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoruénim digitalnim podpisern do
elektronického souboru za pomaci digitalntho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna ovefit spravnost Udajd a pravost doklad(, pofidit kopie doklad a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavkt na zfizeni ¢ zmanu sluzby a
pro prokazovan( pravosti podpisu. O2 muze rozéifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o Jiné prikazné a zaznamenateiné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od snilouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na uiici, u spotiehitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruéeny informace vyZadované zékonem, véetne pouceni o odstoupeni a
vzorového formuléfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpGsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Géastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. Q2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovem piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Udastnika do
viastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel podtovniho tajemstvi oveéfl
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zakladeé pfedchozi komunikace. 02 muZe téZ overfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde mé spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v &l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavfe
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zéjem o uzavieni, pipadné jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje, nebo
2. uvede nedplné osobni & identifikacni tidaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Udaji, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici Q2 nebo jinyim subjektam nebo lze divodné predpokladat, ze
takové zavazky vaci 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolvendni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insclvenéniho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinyimi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani stuzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovedet.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, miize O2 vyzvat Udastnika,
aby dolozil své identifikagni Udaje, poskytl podklady k potvrzen{ své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Oc¢astnik ¢i jeho zastupce
vyzve, ma 02 pravo poskytavani sluzeb prerusit. O2 je zarovei opravnéna provéfit si davéryhodnost i vlastnimi
prostiedky.

Pfenesenf telefonniho &isla k 02

Soutasne s uzavienim smiouvy na zakladni sluzbu si k 02 muzete prenést své telefonni ¢isto od jiného poskytovatele.
Pt uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP™). Pokud opousteny
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zpusobem dolozit, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele,

K pfeneseni ¢isla muze dojit po uplynuti vypovedni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o pfeneseni ¢isla, je pfeneseni moZné uz po 10. dni od podani zadosti.

Shuzbu ziidime na pfeneseném cisle do 4 pracovnich dn(i ode dne, kdy s ndmi uzavfete smlouvu a sdélite ném CVOP,
ne viak diive, neZ skon¢i vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez &tvrty
pracovni den pred skon¢enim smlouvy s opoustenym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby na pfendseném cisle.

Jak pfenést &islo k O2 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfinojce, ktera musi byt aktivai k poZadovanému datu pfeneseni &isla a 02 k ni ma sjednany
piistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla maze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, veetné volani na tishové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zzadané datum pleneseni je pfedcasné (vase simlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trvé stardi objedndvka na preneseni tého? ¢isla, nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo

4. pokud existuji technicke prekazky branici pienesent ¢isla (zejména pokud vase smiouva k pfendsenému ¢islu
skoncila jesté pred dorucenim objednavky na preneseni).

Verejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzehb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladnf
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast delezité:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (, pieprodej”) ani pieprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feteni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napiiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanitm hovord rezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory neho zpravy hromadnym zpdsoben.
Vyhody i sluzby jsou urleny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsshu nepresahujicim maximalni pfedpokiadatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic,

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotiebované
v zone EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MIMS) nepievazila v rémci vasi celkové dhrady za sluzby.
Rozhodné je vZdy cbdobi 4 mésice zpétne. U stuzby Uctovaneé spole¢nyim pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomeérna cast pausdlu za kazdy den, kdy je uskutecneno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
piipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotiebovanych v zéneé EU.

Pfi porusen téchto povinnosti je O2 opréavnéna vam pferusit poskytovani siuzeb. V piipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméneé 7 dni na dodate¢nou dhradu,

Ochrana kédU a zaffzeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednévani daldich sluzeb preda kady nebo identifikacni kiice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s tcastnikem. Proto je peciive

chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpristupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostiednictviim kterych jsou sluzby cerpany. Odpovidéte za ¢erpani i Uhradu
ceny shuzeb a2 do doby, kdy bude O2 pisemneé oznamene zneuziti téchto kddd, klict, SIM karty nebo jinych zafizent,

Kompatibilni zatizen(

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizen nebo jinych zafizeni spliwjicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEl kadem) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovdni sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zu¢tovaci
obdobf apod.); pfi pfekrocent limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy 2 naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zéklade oznament i bez vaseho souhlasu, PR pie¢islovani 02 prostiednictyim
automatickych hlasek ¢i jinyin zpusobem bezplatné informuje volajici o zmeénach Ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatedné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo site; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technicke prostfedky,
aby zjistila &i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatieni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpenosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadu je 02 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby véemi ucastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechézeji prava i povinnosti U¢astnika na koncoveho uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zastavé i v takovéim piipadé O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mésiénim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich adaji. Konkrétni zakladni stuzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vy¢lenit na
samostatné vyUctovani a zvolit sii jinou adresu pro dorucovani, Zakladni délka zuctovaciho obdobi &nf 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zdc¢tovaci obdobi pfifadi. Na vyictovéni je pfitom
vzdy videt, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimedéné maze byt zdctovaci obdobi z provoznich divodu kratdi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytctovéani nasledujicim. To
se mUze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smtuvnich operatorG.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavirme i vyuctovani tistené.

Dorucovan(

Vyuétovani vystavime a odedleme do 10 kalendéfnich dnti od skoneni zictovactho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vadeha profitu v portalu Moje 02 a piipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vylictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuZete vyuctovani najit

Pokud vylétovani nenajdete v Maje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zli¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnli poté, budeme mit za to, ze
vyUctovani bylo doruceno posledni den této Ihoty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vylctovani v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyictovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pres Moje 02 si mlzete objednat i podrobné
vytctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu die pravnich pfedpist. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratdi dobu nez vyGctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v&as a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisteni skutecné spotieby (coZ je posledni den
zU¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdaniteiného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno diléi pnéni, piicemz kaZdé diléi pinéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vy(étovani. V odivodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenowych nebo dafovych prévnich pfedpist, maze
byt vytctovani rozdéleno do vice danovych dokladl. Ugastnik je opravnén podat pisernné zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zédosti vyhovi, pokud castnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné deohody U¢astnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

VyUctovanl je splatné do 22 kalendafnich dni ode dne ukondeni zu¢tovaciho obdobi. Jako Glastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wii platné v dobé poskytnuti téchto sluZeb. Odpovidate za to, ze cena bude
uhrazena v plné wysi, ve Ih(té splatnosti a pod variabiinim symbolem, jak jsou uvedeny na vyd¢tovani. A to, i kdyZ
jste nechal vytitovani doruéovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfisluéné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplsob:

1. piikazem k uhradé z bankovniho Uctu na dislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho Ucty,

3. platbou v hotovosti na podté postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpusoby Uhrady standardné mozné nejsou. U¢astnik mize zapoist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zaklade predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zpasobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovant.
Pokud inkasni platha neprobéhne, pfestoze o ni 02 tédné pozadala, nen! tim doteena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihiteé splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 oprévnéna inkasni zpUsob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo
zménu inkasniho zpusobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpusobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizéiho vydctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin prijeti
oznamenl bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynii ve vyuctovani pouzijerne ke dni jejich pripsani na né3 ucet k uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyictovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve wictovanich s prednostnim pofadim:
pfednost ind vyuctovani urcené platcent ve variabitnini symbolu platby, poté daldi vactovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V rama konkrétniho vytctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin duvodu svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve castky z provedenych plateb pres 02 (4. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného duvodu nez poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smiuvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odgkodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pripadné pfislusenstyi kazdé z
nich (zejim. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po uhrade pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zaklade vaii 2adosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet neuroceny a pouZijeme jej k Ghradé dalsich vyUctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Dasle platby, ktere nejsou zaplaceny dle pokynu ve vyUetovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vaseho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu Zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako tcastnik ve [hité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nadhradni lhatu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezenl sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhaty miaze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pFistupu ke
kazdé sluzbg, kterd je predmétem daného vyGctovéni. Otnezeni se netyka voldni na ¢isla tistiového volani, 02
neodpovida za $kody ani jiné ajmy tim vzniklé. Nestanovi-li pislusny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné wyii az do uplného preruseni stuzeb.

Prerusenf sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabeéhu zictovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité dhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadneé k uhrade zalohy ¢i jistoty, pokud:

méa 02 divodné podezieni, Zze U¢astnik zneuziva sluzby, nebo

ma 02 divodné podezieni, ze ucastnik nebude Fadné hradit vyictovéni, nebo

w N =

ma 02 duvodné podezieni, Ze (icastnik umoznuje treti osobé zneuzivani sluzeh, nebo
4. Ucastnik spotreboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finaneni limit.

Uhrazena zédloha bude zU¢tovana ve vyGétovani za probihajici zactovaci obdobi. Jistota bude Gcastnikovi viacena
dohodnutym zpusobern po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li castnik pozadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaju v registrech diuznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z & § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp”) pro ticely ochrany prav a
pravem chrénénych zajma prodavajicich a spotiebitelll opravnéna predat identifikacni tdaje, Udaje vypovidajic

o bonité, platebni mordlce a daveryhodnosti U¢astnika do registr(, které slouz( k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tieba souhlasu a vztahuje
se ( na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti U¢astnika. 02 se Géastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadne platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za ucelem
ovefent a hodnocenf platebni moralky ucastnika i zdjemcu o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsa?_eny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucent je k dispozici na ana .

02 muze rozsifit svou Gcast i na dalii registry diuznika. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o (casti v novém
registru dluznik,

Pro pfipad zmeény pravni Upravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pripousts
Z05p ze strany O2 pfedavény sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ucastnik mé& pravo na informace o osobnich Udajich, které o nem SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR™), a v pfipadé
podezfeni na porudeni povinnost( pi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na UFad pro
ochranu osobnich ddaju { ) s zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Urok z prodlen( a smluvni pokuta

02 je oprdvnéna Uctovat Gcastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Urok z prodieni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrieni nebo porudeni smiuvnich povinnosti mize byt Gctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Inuté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skady neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit theti osobu k vymahani svych pohledévek za tcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udajl

Zasady zpracovani osobnich udajd
Informace o zpracovani osobnich tidaju, véetné informaci o pravech subjekt( Udajli a zplisobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Udaja”.

Telefonni seznam

Na zadost uUcastnika zvefejni 02 jeho kontaktni udaje ve viastnl informacni sluzbé a v informacni stuzbé &i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatel( pozadana o piedani
kontaktnich Udaju. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani G¢astnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostiednictyim
formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisteného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsl redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Odaji v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za ti¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby urcenymi pro podéani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguije jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam siuzby nefunguii tak, jak maji,
neproverujeme momentaini dostupnost ani aktualni troven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika, Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosini. Jinak mdme za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou siuzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyutovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny uc¢inek na povinnost Ghrady vylctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je U¢astnik oprdvnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vyifzeni reklamace



s poshinkey

Véeobecné podminky pro posliytovani sluzeb
P V§ K Y

8.4

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini thita az 2 mésice. Pokud stuzbu bylo
MozNo vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozntho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezhytnou soucinnost pfi odstrafovani zavady (napf. umozni mistni detfeni v
piipadé zédvady na pevné siti).

1 mésic na vracen| ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprédvnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctovane, a to zpusobem dle wslovného uicen( u¢astnika.
Pfeplatek nebo iz zaplacené ¢astky muze O2 zapodist na thradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle danovych
piedpist 02 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vy$si moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich ddvodU, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

v piipadé krizovych stavtl nebo hrozicich krizovych stavi, zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZzstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemoZnost komunikace s uéastnikem
Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

Q2 prerudi poskytovani sluzby v piipadé dmrti u¢astnika. K tornu je zapotiebi dolozit umrtni list,

PFistroj poskozujic( sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pistroj, ktery zptsobuje poskozen
sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruiuje funkenost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni ddvody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wée v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢.4.4, ¢l 6.4) 02 mdze piedtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani veci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Ucastnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani stuzby bude
obnoveno v pavodnini rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, méa 02 pravo sluzbu zrudit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zmeénu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich ddaja,
zmenu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formuléfi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portal Moje O2. Zmeény je mozné provest jen se souhlasem 02
a jen v takovem rozsahu, jaky plyne z 2adosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhiity pro vyfizeni zadosti pak zacinajl bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo taritu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vwhody u sluZby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu,
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Schvaleni zadosti o zménu

Z4dost o zménu schvélime zpravidia do 5 pracovnich dnt od jejiho dorugeni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zinény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprdvnéna podminit provedeni zmeény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢ preruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany ijiné sluzby, muze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastntho uvazeni muze vzdat poZadavku pisemné formy zadosti o zmeénu smlouvy, Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pFidélenym kddem, piipadné jinym zplisoberm stanovenym 02,

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Uc¢astnik muZete vypovédet smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovédet, jinak nemtiZzeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcita vypoveéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
stuzby neni ukoncen zbytek smiouvy; ostatni sjednané siuzby zGstanou nedotéeny,

Kdyz Cerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkeim muze byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo mQize
mit za nastedek dodate¢nou hradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobd vliv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu masi¢nimu plnéni po uritou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava priméarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky 2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako ucastnik jednoznadné projevite svoji vili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro beh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kierd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni daldich zmeén na tomto bodu v prabéhu rugeni sluzby.

CVOP pfi rusenl

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem {(e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikagni
kod ~ Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracend se nazyva CVOP. CVOP slouzi k preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnez k autorizaci pozadavku na zruéeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnénd osoha).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik muzete CVOP pou?it podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pieneseni telefonniha ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince 02.

2. zrusenisluzby s pfenesenim cisla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle &I,
11.10.

Pokud CVOP nepouiijete

Plati, ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou wpovéd doructe postou na adresu sidla, CVOP pro Ucely preneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisermnou vypovéd rozimyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim &islern.

Vypovéd bez uvedeni dtivodu
K podani vypovedi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovedni doby
v délce 30 dnl.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven piimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné
komunikac¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmené v kazdeé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Gcastnika o uvefejnéni, Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pisim. ¢) az par),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zpasobem sjednanyim ve smlouvé rovinéz o jeho pravu ukondit smlouvu
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i pradunnhy

ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpusobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vydctovani. Prévo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanaveni nevznika, pokud dojde ke zméne sinlouvy na zakladé zmény pravni dpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podie § 63 odstavce 5.”

Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prabéhu vypovédni doby mate pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pfitom platny kod CVOP od O2. K preneseni ¢ista méze dojit az po ukonceni smlouvy s O2. Mate-li zajem o dfivéjsi
ukonéeni a pozadéte nas o pieneseni ¢isla, maZe k preneseni ¢isla dojit uz ve thuté 10 dni od doruceni zadosti O2.
Z4dost o pfeneseni ¢isla muzete dorucit O2 jiz spolecné s poZzadavkem na zruseni sluzby. Naposled podana zadost
rusdi predeslé.

Lhuta pro prenesenf ¢lsla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem pote, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednéate datum pozdejsi. Pokud by datum preneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni &isla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozddate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smiouvy s 02, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno nepferudené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi thata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i divody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi preneseni Cisla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zruseni véech sluzeb ziizenych na pfenaseném Cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbéach
ke konci dne predchazejicimu pfeneseni ¢isla.

. Pfevod ucastnictvi

Pokud tieti osoba s vasim souhlasem pozadé o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Geastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy u¢astnik. 2adost
tieti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vadi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho (castnika
dhradu vedkeré ceny za sluzby a daldi souvisejici &innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, piipadné podminit
pfevod slozenim dostatené jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V piipadé, ze nebude mozné z dGvodi na strané tieti osoby uskutednit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotrebitele
Umirtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umirti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani stuzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby 1 po smrti, pfechdzi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Ddvody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smiouvu v piipadech, kdy je oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb podie téchto VP
{(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

Nemoinost poskytovani
Krome toho muize O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dlvod spravedlivé pozadovat (zejména rugeni Casti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplacenl

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v plipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: |, Poskytovatel
muze ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v piipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdenym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li vedkeré dluZneé ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypoved 02 (cinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovedni doby v délce 30 dni, ktera pocind bézet ode dne odeslani vypovedi
Gcastnikovi.

Dlouhodobé odpojenl na 2&dost ucastnika

Pokud bylo poskytovani stuzby prerudeno na Zadost Gcastnika po dobu deldi nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a ndhrada $kody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat U¢astnikovi, popf. uzivateli, ndhradu skuteéné skody ani uglého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, preruseni, nepoaskytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. plekroceni kapacitnf meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddu nebo identifika¢nich kiieu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za 3kodu O2 odpovidd do vyse trojnasobku pramérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost tcastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v dasledku;

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho pfedpisu Geastnikem a také
uzivatelem (tfetl osobou), neprokaze-li tcastnik opak,

2. pouiitf telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sité,

3. neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisern,

5. poskozenisité nebo zafizeni, v¢etné skody vznikle v takoveé souvislosti tfetim osobam.

Platby pfes 02

MoZnost zaddvat pFikazy k platbdm pfes 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakiadni sluZba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme

(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), miZete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni

transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu piijemce. Takové pFikazy &i souhlasy

vam umoZiuji provést prevod penéznich prostfedkid na platebni ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni

takovych Ul (, partnefi”). Provedené platby pfipideme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadéni je tieba technicky

zplsohilé koncové zafizeni {elektronicke komunikacni zafizeni). Dale v tomto clanku uzivame pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomodi platebnich transakci miGzZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za piistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo

poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partner( nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mazete

platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k nékupu zbozi

nebo sluzeb. Maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V 2adném z téchto piipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativnino projektu, akce

¢&i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktd (zbozi, sluzeb, projektl, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a véas mizete uplatiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

ZpUsoby zadanli pfikazu

Piikaz k provedenl Platby pfes 02 mZete zadat nasledujicimi zptsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvldstni ¢lslo (Platba volanim nebo téZ2 Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formulére
na webové strance (Plathba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu”. Zpusobemn podle b) az d) nam téz mizete udélit souhlas, aby

konkrétnl obchodnik daval Q2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vadeho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud

vas souhlas trva (,inkaso ™).
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PFi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpdsoby je O2 oprdvnéna
(zejména pokud to stanovi pravni piedpis) vyZadovat tzv. siiné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vadm & slouzi pro ovérovani
vadi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedenf transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé, 02 pfikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnyin zpisobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vés o
odmitnuti ¢&i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil ndstroj umoZiujici tuto komunikaci v rediném case.
SvUj pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy
téz dorucenim oznameni prostiednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zékaznické podpory 02. Odvoldni pitkazu &
souhlasu viak nema zpétne Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pievedena, se vypocita podle vy3e tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poétu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym ur¢itym zpusobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakci

jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipideme na platebni (cet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne
piijeti pfikazu k provedeni transakce; uprava that pro provédéni platebnich transakci v zdkoné ¢ 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostiedk( imdzZe byt nutné predat obchodnikovi vade telefonni
¢islo, piipadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom piipade tyto Gdaje pro uvedené ucely
ohchodnikovi pfedame.

02 muZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podiminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni
vasich zavazku vici nam), a dale dcel a maximalni castku transakce ¢i sumy ¢astek transakcf, které ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vyddni téchto VP nelze
proveést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshranicni v hodnote prevydujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocito finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit proveden
takove transakce ¢i dalsich transakci predchozim slozenim jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadéni na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na nég;
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vya&tovani za zu¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k proveden takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pitkazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a piipadné dplaty za ni (je-li vyZadovana dle cenfku). Castku transakce, kterou jsme prevedii

na zéklade vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihiité splatnosti vyictovani, v némz je zahinuta, Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedent
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani, Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Chrante své zafizenl proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a cenikem) a
piijmout veskera pfiméfena opatieni na ochranu etektronického kormunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvka (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kddem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupnujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuZiti (véetné neopravnéneého uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skuteénost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
udinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadeéni daliich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynoucl z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztrdtu ¢i zneuziti neoznamite, jsme v ptipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz ¢i
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sauhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodleng informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Ptipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedent platebni transakce (1. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytctovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Odajim ustfedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyictovani, v ném? je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti thity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyUctovani
pro dané zUi¢tovaci obdobi byla uskutenéna spravng a zadnou dal3i transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud dodlo v rozporu s piijatym pitkazem k neprovedeni & chybnému provedenti transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V piipadg, e nam viak jeété

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
Jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpUsohem jako v pFpadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dukazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
stuzby odpovinme do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na naéi vli, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnii od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg,
pokud nas o to pozadéte. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdohna,

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce muZete reklamovat ve stejné 1hté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovefeni uzivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zpdsobU jejich zadani prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zplsobite
svyim podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztrdtu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakei realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického kamunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, adcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty
oznédmil. V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebn( transakce, vém v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsf informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplhovat znaky platebni sluzby ve smysiu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pazadovat poskytnuti této smiouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v
rdmci VP zvefejnéna na TR

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vadi smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soudast, proto ji muzete ukondit stejnymi zpUsoby a z tych?Z divoda jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

Své provozovné a na . . Zaroven vas Q2 o uvelejnéni takovych informaci vyrozumi zpUsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespori 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmeény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odimitnete, jako by slo o zmenu zakladnich podminek podle ¢. 11.3. Konkrétné muizete bez
sankce do dne nabyti Gginnosti zmény:

1. podat vypoved' platebni ramcové smlouvy: doruc¢enim ihned skondi téZ smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidand platebnl ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zékladni sluzby: smlouva o zakladni sluZbé i v ni obsazend platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpdsoby komunikace a pisemné ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (,, zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za doru¢enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfeddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovdna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasitky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresétem v dlozni dobé, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédel, nebo ktera byla vrécena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasildna doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v Cesként jazyce a v ném téz probiha komunikace.

PFi pochybnostech rozhodujf zdznamy 02

P pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i na¢teni dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tdaje sité nebo data systému 02 nebo piistusného
smiuvniho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna menit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako2 i z dvodu zinény obecna
zévaznych pravnich predpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na -, Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejneni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v castech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluZeb,

2. zplsob a podminky vyuctovéani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

4, rozsah prav a povinnosti 02 a Gdastnika,

5. zpusob a podminky uplatneéni a vyfizeni reklamace wyuctovani ¢ kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zptsob ukonéeni smlouvy;

9. zpusob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;
11. plathy pfes 02;
12. zpracovani osobnich udaju,

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢ sluzby ze strany 02 a zpasob jejich oznameni Géastnikovi
véetné oznadmen( moZznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zaklade,

které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (- ).

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem, Soudem pravomocnym pro

soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a

pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, © ), iz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lze téz fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zékona ¢, 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu ( R

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smilouvy a VP se fidi pravnim radem CR. Na viechny zavazkoveé vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho cinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluZeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikerm pred nabytim Gdinnosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smiouvy, a to az do dplného vyfizeni viech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a idi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
uéinnosti.
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| Uvodni ustanoveni

Provozni podiminky pro poskytovani 02 Hlasove sluzby (dale jen , Provozni podminky™) jsou soucast
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolednosti 02 Czech Republic as.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektionickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahmutych do Q2 Hlasové sluzby (dale
jen ,5luzba”, nevyplyva-li z konkrétniho piipadu potieba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazne pro spolecnost 02 Ceech Republic as., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen
L0227 avsechny Ucastniky vyuzivajici O2 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikir spolecnd pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vereiné dostupnych sluzeb  elektronickych
komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic as. (,déale jen Vseobecné podminky”), které jsou rovne?
nedilnou soucasti smiuvnich podminek.

Ceny 7a Sluzbu sou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych shizeb a dalsich sluzeh elektronickych komunikaci
spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen , Cenik”), ktery jo dostupny na internetovych strankéach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarift. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnicke
stanice (vyuzivane k nepodnikatelskym acelim) a pro podnikové Ucastnické  slanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucelirn).

Il Vyklad pouzitych pojmi

Pojmy definovan¢ ve V8eahecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li

nize uvedeno jinak. Pro Acely téchto Provoznich podminek se dadle rozumi:
Aplikace ,Moje 02" - samoobstuzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast ~ tzemni celek, ktery je zpravidia totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢ 11772007 Sh. vydana Ministerstverm pramysiu a obchodu k provedeni § 29
zakona € 127/2005 sh_ (ddle jen , ZokK™}),

Digitalni sit integrovanych sluzeb (integrated Services Digital network, déle jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvolend na bazi jiz existujici veiejné pevné telefonni site a je zaloZena na implementaci eviopskych
telekomunikacnich norem (ET9) a doporucenich Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkly, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé. Vyuziti Dopinkowych sluZzelhy maze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano piipojeni k Pevne siti a ve kterém jo
U¢astnikovi poskytovan pistup ke Sluzheé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené 02, piipojend piimo nebo nepiimo k Pevné siti, kieré umoznuje
neho podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro SluZbu je uveden na Internetovych strankach.



(8) Operator - podnikatel, ktery zajidtuie nebo je opravnen zapstoval velfejnou komunikacni sit nebo
piifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci,

(10) Piipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni astiedny 02, plipadné jeji detadovane ¢ast, ke
Koncovemu bodu,

(11) Telefonni astiedna - 7zafizent Pevné site, umoZniujic vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sitd
5 cilem zabezpedit uskutecnéni volani.

(12) Ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, Kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskylovani Sluzby;
pojem zahwnuje i Navihovatele (Zadatel o poskytnutf SluZby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétiho
pripadu potieba blizéi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Udastnickd stanice - soubor technickych zafizeni, vcetne Priponcho vedeni a Koncového bodu,
umoziujici pristup ke Sluzbe podle stanovenych podminek.

(1) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani vereiné dostupnych
telefonnich sluZel a umoznuje prenos mitvene fedl, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15} VolP - Voice over 1P technologic umoznujici prenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovem pasmu prostiednictvim datové neho mternetove sité elektronickych komunikaci.

(16) VolP hlasova brana — technické zarizeni tvorici ¢

pojovaci prvek mezi Casti v niz je telefonni provoz
prenasen pomod datové nebo inlermetove sité a Casti vyuZivajich metodu prenosu telefonniho provozu
s yyuzitim héznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil i Charakteristika Sluzhy

(1) Sluzba je poskytovana prostiednicivim Pevae sité a umoznuje uskutednovat:

al  vninostatnd a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (primou volbou volangho cislay,

) faksimilni komurnikacr (vefena faksimiing sluzia Telefax),

¢)  prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkeni piistup k Internetu (vtacene
pripojeni k internetu),

d) zaddvani prikazt k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytaceného piipojent k Internetu (Datarif),

@) bezplatné volani na disla tishovych voldni nepretrzite v rdmci Pevné site, a to v automatickem i
poloautomatickém styku, véetne lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokiytych Pevnou sitf.

(3) 02 zvefejnuje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeh na Internctovych strankach v sekei ,Dokumenty ke stazeni” cast , Ostatni dokumenty”.

(1) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostrednictvim Ucastnicke stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) Q7 ziizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b)  Digitah inka ISDN,
¢y VolP stanice.
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Technické Feseni pripojent uvedené v badech b) a ) zabezpeci 0?2 pouze v pripade, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pripojeni uvedené v hode a) muze 02 vyuzit podle technickych
moznosti 167 bezdratove technologie (napi. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a
provoznich divodi zménit typ Ucastnicke stanice.

02 je opravnéna jednosttanng omezil rozah Dopinkovych sluZeb ¢ Boplikove sluzby obmenit.
Omezeni rozsahu Doplakovych sluZeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucasinikovi ke Sluzbe 162 najem, smiuvni Udrzbu nebo prodej Koncového zaiizeni. Najemn,

sraluvni udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02,

Ucastnicka stanice se ziizuje na dobu newdcitou (Livala Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadost
Ueastnika lze ziidit Ucastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu esti mésicu ade dne zrizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka slanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovng pozada o premeénu na tivalou Ucastnickou stanici.

Karde Ucastnicke stanici je v souladu s Cislovacim planem piifazeno telefonni ¢islo.

Telefonni cislo je vzdy devitimistng a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnickd stanice
ziizena. Telefonni Cislo wicuje 02 a muze ho andénit, jestlize je 1o 2 technickych ¢i provoznich divodd
nutné, piipadne dojde-li ke zméne Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméne 1 mésic piedem. Ucastnik nema narok na néhradu skody ani jiné Gy, kterd mu zménou isla
vznikla.

oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

(1) Pripojka umoznuje pristup ke Sluzhé v Koncovém hodé na analogovém tcastnickém rozhrani.

(2) 02 ziizuje Pripojky se samostatnym pripojenim. Vyjimedné tam, kde nejsou vytvoleny technicke
podiminky pro ziizeni Piipojky se samostatnym piipojenim, zfidi Pripojku s podvojnym piipojenim.

(3) Podvojné pripojeni spociva v tom, Ze dvé Plipojky jsou piipojeny k telefonni dstiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Piipojku s podvojnym  pripojenim  zidi 02 pouze docasné do doby vylvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni piemeény Pripojky s podvojnym plipojenim na Pripojku
se samostatnym pripojenim. Pi podvojnem pripojeni mohou Ucastnici pouzivat své Pripojky k volani bes
vzajemného 1ueni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasne a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

(4) K Pripojce s podvojnym pripojenim nesmi byt pfipojovana:

a)  spojovaci neho plepojovaci Koncova zafizeni,
h)  zabezpecovaci stiedny,
) zaiizeni obrazové komunikace,
d)  automaticka volici a zabhezpecovaci zatizeni.
3y Pominou-li technické davody pro zizeni Pipojky s podvonym pripojenim, 02 provede premeénu na

Pripojku se samostatnym prlipojenim i bez zadosti Ucastnika. Preménu 02 provede téz, zustane-li na
zafizeni s podvonym piipojenim jediny tcastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1) Dagitalni inka (SON umozitiuje piistup ke Sluzbé na digitalninn ucastnickém roziwant. Digitalni linka 1SON
LmoZituje uskutednit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitahich komunikacnich kanala,

(2) Digitalni komunikadni kanal umoziuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytadencého piipojent k internetu rychlosti G4 kbit/s.

(31 02 poskytuje Digitab linky 1SDN v typedhy ISDN2 ISDN30 a 2MBL.

(@) Digitalni linka 1SDN2 poskytuje Ucastnikow dva digitalni komunikacni kanaly. Digitaini linka 1SDND se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi hody na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve viastmictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani $/T,
telefonni zdsuvka NT1 je ve viastrictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1 2005 nejsou
Digitalni finky ISDN? s Koncovym bodem S/T nove zfizovany. Digitdini linka ISDN? muze byt 7rizena
pouze v kombinac s jednou z Doplitkovych siuzeb Vicenasobne ncastnicke ¢islo nebo Sériova linka nebo
Frovolba.

(5) Digitalni linka 1SDN30 poskytuje Ucastnikovi tricet nezavislych digitalnich  komunikacnich kanald
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T,

) Digitalni linka 2MBL  poskytuje  Ucastnikovi ticel nezdvislych  digitdlnich  komunikacnich  kanald,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci prichozich a odchozich kanala, Digitdhi linka 2MBL je urcena
K pripojeni digitéini pobockove telefonni astiedny k Pevie siti. Dle technickych moznosti 02 muze byt
pouZito 1 pro pripojeni jinych Koncovyeh zafizent.

(7) Digitalni inky ISDN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Doplakovou sluzhou Sériova linka
neho Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(1) VolP stanice umoziuje uskutednovat voldni prostiednictvin sité Internel a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

(2) VoIP starice je urcena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici lze 7ridit
pouze na Ucastnicke stanici, prostrednictvim které Ucastnik soucasne vyuzivé vybranou sluzbu od 02,
ktera umoziuje pripojeni k siti Internet neho pripojent k jiné datove siti prostiednictvim Pevié sitd. VolP
stanice Je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtuaing Ustiedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni dstiednu s funkc hostovane pobotkové Ustiedny Ize zriclit
v minimalnim poctu tif sluzeb.

(3) Sluzba VolP linka umoznuje Ucastnikovi uskutecnoval volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani 15ON2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(4) Sluzha Q2 Virtudlni ustiedna umoznuje Ucastnikovi uskuteciovat volani a piistup k funkcim hostovane
pohockove Ustredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(5) Sluzba 02 Neomezend linka umaoziuje UCastnikovi uskutecnovat volani a fze zvolit variantu s nebo bes
pristupu k funkcim hostované pobockove ustiedny v datovem rozhrani s protokolent SIP,

(6) Pro uskutecriovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani jo nezhytné vyuziti VoIP hlasové brany,
kterd pievadi provor doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery jo
dale sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana  musi byt nakoupen
Ucastnikemn od 02 nebo si ji Ucastnik muze od 02 pronajmout.

(/) Koncovym hodem VoI stanice je prislusné telefonni rozlvani umistéené ve VolP hlasove brane.

V pripadech, kdy je VoIP hlasové brana ve viastnictvi Ucastnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem stuzby umoznujici piipojeni k siti Internet nebo jiné datoveé siti, na
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kieré je ValP stanice ziizena. 02 neodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ucastnika.

(8) Voll stanice na telefonnim rozhrani muze byt sfizena v jednom z nasledujicich typa:
a) VoIl linka na analogovem telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Uastnicka stanice,
b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplitkovou sluzbou Sérova linka,
<) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhvani 1ISDN2 sdruzenych Doplikovou sluzbou Vicenasobng
Glastnicke cislo, Sériova tinka nebo Provolba,
dy VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani 1SON30 jako jedna nebo vice dcastrickych stanic
sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.
(9)  VolP stanice na datovérn rozhrani muze byt ziizena v jednom z nasledujicich typu:
a)  VolP tinka s protokolem SIP jako samostatna Ucastricka stanice,
h) VoIl linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice ticastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzhot
Sériova linka nebo Provolha,
¢) 02 Virtuaini ustredna, 02 Virtuding Gstiednu neni moZné piipojit na ustiednu PBX
d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku neni mozZné piipojit na ustiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bes souhlasu O2 premistit VOIP stanici s ucastnickym dislern
Clanek 4 Vedlejsi Uéastnicka stanice
(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice jo Ucastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni ustfedné plipojena za
Koncovym bodem sité nepifmo, zejmeéna prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovne? i vedlejdi telefonni zésuvka.
Clanek 5 Vefejné telefonni stanice
(1) Verejné lelefonni stanice (déle jen ,VTS") jsou Ueastnické stanice typu Pripojka zfizené priviickym nebo
fyzickyim osobam, ze klerych lze v hodindch pro vefejnost uskutechovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zifdi V15 jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritériurn poctu vmomydv telefonnich
automatu. Provoz je zabezpeten samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeli v urcéeném obvodu obce, a to ve stanovenem
casovem limitu pro dorudeni. Za kazdeé jednotlivé pouZiti VIS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
krome ceny za poskytm_ltou sluzbu jeste cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu néalezi.
Oddil V Ztizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby
(1) Ucastnik, ktery ma zdajem o ziizeni Sluzby, vypini a podepiie na Kontaktnim misté formular Specifikace

sluzby (dile jen  Specifikace”). Ucastnik muze pozadal o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace | ('IefonKky prostiednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni fuimy j(-’
urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany jej
dorucit 02, | vpiipade telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPU je 02
opravnéna oveiit identitu Ucastnika a spravnost jel\o osobnich a identifikacnich udaju, napfiklad
dorucenim doporucene zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zameny osob a ovéreni
existence konkrétni osoby muze byl soucasti dorucovaci adresy i rodné cislo Utastnika, ktere uvedl
v telefonické objednavee.



(2) Pokud Ucastnik pred zfizenim Sluzby ncuzival Zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pevné sité, v ramc ziizeni Sluzby je automaticky ziizena U¢astmicka stanice.

(3) 02 sizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Udastnik (Navihovatel)
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem.

(@) Kromé identifikacnich dokladd predklada Navirhovatel na zadost 02:

a)  doklad o opravneném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zrizena,
by souhlas vlastnika, resp. spravee objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych dkont pro
7Fizeni Ucastnicke stanice,

a v plipadé pisemného styku jejich fotokopif, na pozadani 02 pak jejich ovérenou fotokopil.

(5) Zpusob realizace a prubéh Plipojného vedeni pii ziizeni Ucastnicke stanice, piipadné pii pozdéjsich
smeénach, urcuje 02

6y Zrizenim SluZby se rozumi okamZik, od kterého je umozneno uzivani Sluzby.
Y

(7 02 zarucuje ziizeni Ucastnické stanice typu Pripojka do 15 kalendainich dnd od akceptace pozadavku
na siizeni Sluzby, typu Digitalni finka 1ISON a Vol stanice do 40 dni ode dne akceptace poZadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-l 02 se zakaznikem hatu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnicke stamice, ve lhatach dohodnutych s Ucastnikem,

(©) Na ziizeni Sluzby se piiméfené pouziji ustanoveni <. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
sinlouvy. Na ziizeni Doplinkové sluzby se piimérené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o ziizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) O2 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pripadech, kdy je
poZadavek technicky neproveditelny, je déle evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho prevzeti. Po
spineni technickych predpokladu nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akcoptaci objednavky 02 Nenidhi ani po uplynuti 12 mésicti Ucastnicka
stanice 7iizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik muze pozadat na Kontaktnim miste nebo prostiednictvim zakaznické linky o pieneseni
telefonniho Cisla od jiného  Poskytovatele. PoZadavek na preneseni telefonntho disla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V piipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikern Sluzby, muze pozadavek na pieneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele uplatnit
souCasne se zadosti o ziizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim dislem. V pripadé, Ze nebude
pienesent telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecneno z duvodu stojicich na strané Ucastnika,
0?2 bude Uastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) PoZzadavek na pieneseni telefonniho cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba ziizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V pribéhu ziizovani Sluzby maze dojit k docasne nedostupnosti ostatnich stuzeb poskytovanych na
Ucastnicke stanic.

(14) Zmeny  Sluzby  vcetné  Doplnkovych  sluzeby  lze  provadét  prostiednictvim  zdkaznické  linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urdena linka pro fiiemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto™.



Clanek 2 Zména typu Uéastnicke stanice

(1) Ucastnik muze pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téz , pfemenu Sluzby”) stejnym zpusobem
jako o ziizeni Sluzby Zmena typu Uastnické stanice je realizovana ve Ihiitach upravenych pro zrizeni
Sluzby.

(2) V prabéhu zmény typu Ucastnicke stanice muaze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanicl.

(3) P zmeéns typu Udastnickd stanice se nemeént adiesa umisténi.

4y 7ména typu Ucastnicke stanice 7 Plipojky na DigitdIni linku 1I5SDN a je yrovedena pouze za predpokladu,

} | ; ’
so se jedna o Ugastmickou stanicl s Pripojnym vedenim, ktere neni ve svém pribéhu prerudeno
detadovanou casti telefonni ustredny napr. koncentratorem.
Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu lze na zaklade pozadavku Ulastnika prelozit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pit soucasnem zachovani telefonniho ¢isla za techto podminek:

Ay Ucastnik je opravnenym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt SluZba
piclozena;

b) u pickladane Sluzhy nejsou evidovany pohledévky po Ihute splatnosti za poskytnuté sluzby
elektranickych komunikaci a jiné souvisejici cinnosty;

o Ueastnik uvede nezhytné identifikacni a jiné ddaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

(2) 02 prelozi Sluzbu na nové misto vramd technickych moznosti a ¢asového pofadi upltatneénych
pozadavk( ve Ihutach upravenych pro dizeni Sluzby.

(3) V pripade piclozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu

f f ) ¥
pleruseno.

(1) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzel elektronickych komunikaci, nelze Stuzbu
pielozit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskylovanych na dané Ucastnicke stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

(5) Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budove, nachazejici se
na souvislém pozemku teho? viastnika. Pro premisténi se priméfeng pou?iji ustanovenf odstaven (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

(6) 02 zabezpedi premisténi Sluzby ve lhittach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 Pievod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupern dle ¢l 9.9.3. Vieobecnych podminek.

(2) Pt pievodu Sluzby jo dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskere ceny za sluzby a dalsi souvisejici
cinnost poskytnute do dne prevodu Shuzby.

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektionickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevest samostatng, ale pouze spolecné se viemi stuzbami elektionickych komunikadi poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢ Navihovatel nemaji zéjem na plevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanict, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika {(resp. Navrhovatele) zruseny.

4y Vpripade, Zze nebude mozné uskutednit pievod Sluzby 2 duvodl na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanemu datu prevodu ziuseny viechiny sluzby elektronickych komunikaci poskytovaneé na dané
Ucastnicke stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika docasne preruseni Sluzby. Docasné pieruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi plesahnout dobu sesti po sobé jdoucich mésict. Neda-l Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pripadné do uplynuti doby, na kterou bylo pieruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude uctovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrusi pastupem dle ¢l 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti thity pro zrusent
Sluzhy nelze uplatnit pozadavek na zmenu u ostatnich sluzeb poskytavanych 02 Ucastnikovi.

{2) Pokud neni Dopinkova sluzba Hiasova schranka Ucastnikem uzivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich
2uctovacich obdobich, muze byl 02 ziusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
picjit s telefonnim  ¢islem  k nému pevnému Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti .V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zménd umisténi Ucastnicke stanice.

(4) Pokud Ucastnik vyuziva Dopinkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobneé Gcastnicke
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni cisla zahrnutd do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Ucastnik vyuziva Dopinkovou sluzbu Sériova linka, jo pleneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

(6)  Pro ruseni Suzeb se soucasnym zplistupnénim Piipomého vedeni plati obdobné podminky jako u ziuseni

Stuzby u O2 s plenesenim telefonniho disla.



Oddil VI Ohlasovani zavad sluZby a jejich odstranovani véetné lhiit

n

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim Cisle nepietrzite zékaznické podpory
02 800 184 084, Zavadou (poruchou) se rozumi stav, klety Castedné nebo zcela memoznuje pouZivat
Sluzhu nebo podstatne snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niZz se vyskytla zdavada, obchodni firmu/mazev, misto a diuh
poruchového stavu, cas zjisténi a popis zdvady, kontaktni osobu a kontakini telefon. V piipadé nutnostl
sddéleni piihlasovacich udaja ke Sluzbeé 02 pozaduje identifikadni Gdaje uvadéné na vyidtovanich. 02 je
opravnéna pozadoval od Ucastnika poskytiutl soucinnosti za ucelem odstranéni zavady.

Vo opfipade, ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachédzi az za Koncovyrn hodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzhy. Trva-li Ucastnik, 1 pies upozornéni na tuto skutecnost, na feseni ze
strany 02 spojeném s wjezdem technika, jodnd se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parameti a kvahty Sluzby se uplatnuji a vyiizu)i jako ohlaseni zdvady, v souladu
s t@mito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji 02 prace na odstranovani zavacly:

a) u zdvady ohldsené do 800 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b)Y u cavady ohlasené v dobé 8:00 hodin = 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdép do 24 hodin od
ohldsent,

) u zdvady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdei do 14:00 hodin nasledujicibo
pracoviiho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlédeni nepfeséhne, jo-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pripadt plsobeni okolnosti, které nemohla 02 piedvidat ani ovlivnit,
zojmena v dusledku okolnosti vylucujicich odpoveédnost a zptsobenych tfeti osobou.

02 neodpovida ¢a technicky stav, funkdnost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, ktere Ucastnik vyuziva k pripojent ke Sluzbe, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje 02 vramd Pevne sité prostiedniclvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk( Ucastniku zprostiedkuji spojeni na pozadovane cislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tishovych volani se uplatiuji na pristupovem isle
1180 neho 1188 arealizuji se jako nasledne spojend volanf po vyhledani a sdéleni disla.

Pozadavky na volani v imezinarodnim styku se uplatiuji prostiednictvim pristupovych cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nédsledné spojend volani po vwhledani a sdéleni disla.

Uplny piehled operatorskych sluZeh jo mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIt Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznami
(1) 02 zahezpecuje spolu se Sluzbou uverenéni osobnich, resp. identifikacnich adaju (dale jen zaznam)

(6)

(7)

U¢astnika v ramai informacni sluzhy 02 o teletonnich ¢islech Gcastniky telefonni sh 17by. Ucastnik muze
vyjadiit s takovym uvefejnenim nesouhlas die ¢l 6.7 Vseobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatne
na zéklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznany nebyly uverenény v ramci informacni sluzby Q2.

Osobnimi Gdaji Ucastnika ~ fyzické osoby jsou: jméno, pfijpment, plipadné pseudonym, titul, adresa
tivaleho pobytu, telefonni cislo o adresa elektronicke posty.

Osobnimi tdaji Ucastnika — podnikajici fyzicke osoby jsou: jméno, prijmen, pripadné pseudonym, titul,
adresa trvaleho pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa clektronické posty.

Identifikacnimi ddaji Ucastnika - praviicke osoby jsou: obchodni linma nebo nézey nepodnikajici
praviicke osoby, adresa sidla, plipadné adiesa sidla organizacni slozhy, adresa a telefonni Cislo
provozoviny a adresa elektronické posty.

Zatazeni do informacni datahaze v rozsahu osobnich, resp. identifikacnich Udaji je povazovano ra
zakladni (standardni) uverejnéni, které neni zpoplatnovano.

02 je povinna na Zadost osohy, ktera poskytuje verejne dostupné informaeni sluzby o telefonnich
Cislech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastniktl v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjirnkou udaju tech Udastnika, kier uverejnéni odmitli.

02 bezplatngé zabezpedi na zaklade pozadavku Ucastnika, Ze j(->|1<> osobni adaje budou zvereneény
AR m{omm(‘ni sluzby O2 s oznacenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Gcely marketinga. Udaj o
pozadavku Udastnika preda 02 rovnéz subjektu die odst. 4 v ramci predavani zaznami.

(2 zabezpedi uvereneni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svymovyznamem v rozporu s praviim fadem Ceske republiky (7a takovy se povazuje ze/meéna
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnutl, které prokazatelne smaruje k
potlaceni prav a svobod ¢lovaka neho hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢ tridni zast nebo
Zast vaci jiné skuping osobr nebo ktery svym obsahem hanobi néktory narod, jeho jazyk, nekterou
ctrickou skupinu nebo rasu, nebo yhu)mu obyvateld pro jejich politické presvedeeni nebo kiery
svym obsahem porusuje cizf prava nebo ohrozuje vychovu ml AdeZe) anebo

D) swyIm wyznamem v rozporu s dc)l.)nyml mravy (za takovy se povazuje zejmena pseudonym, ktery je
vrozporu s obecnd uznavanymi etickymio pravidly spolecnosti @ jako takovy jo povazovan za
nesludny, urdzlivy, hantivy apod.).

02 bezplatng zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika zmenu adaju predanych die odst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektam pro Gcely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
verejné dostupnych informadnich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to v nejblizsim terminu piedani
zaznamu opravnénému subjekiu.

Clanek 2 Informacdni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(h

Vramei nformacni sluzby o telefonnich ¢istech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢isloch
Ucastnika a dostupné informace o telefonnich ¢islech vicastnika sluzel ostatnich Posk ytovateld, pricem?
mformace o telefonnich cislech Ucastniki nesou upicdnostnovany na akor informaci o teleformich
cislech vicastniky sluzeb ostatnich Io;ky1(.)\/mult.x.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle jo uplatiiovan u operatorského pracoviste na ¢isle 1180, Pri

uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jmeno a pifjmeni tcastnika v pripadé fyzické osoby,
b ohchodni firmu ¢i ndzev Gcastnika v pripade pravnicke osoby,
¢} adresu, na které se pozadovana tcastnicka stanice nachézi.

(3) 02 zabezpecuje na Cisle 1180 1 daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech

ucastniku verené dostupné telefonni sluzby. Jednd se napi. o

a)  sluzbu Kontakini spojent hovoru na vyhiedané cislo,

bY sluzbu Oborove wyhledavini (vwyhledavani  odpovidajiciho telefonniho  cisla eastnika  vefejneé
telefonni sluzby podle obhoru podnikani),

O sluzbu Predani informace o whledanem telefonnim ¢isle formou kratke textove zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronicke posty (e-mail).

Clanek 3 Informadni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

a

() Vrama informacni a asistencni stuzby 1188 jsou poskylovany mformace o telefonnich ¢islech Ucastnik(

a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastniku stuzeh ostatnich Poskytovatell, pricemz informace
o telefonnich Cislech Ucastnikt nejsou upfednostinovany na Gkor informaci o aéastnicich ostatnich
Poskytovatel(.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplathovan u operatorského pracoviéte na cisle
1188, Pivuplatneni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
a) Jméno a piijmeni ucastnika v pripadé fyzicke osoby,
b) obchodni firmu ¢i nédzev ucastnika v piipad@ pravnické osoby,
<) adresu, na které se poZadaovand dcastnicka stanice nachazi.
(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
ucastnik(i verejne dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o:
a) stuzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vwhledavani odpovidajiciho telefonniho cisla Gcastnika verené
telefonni sluzby podle oboru podnikani),
) sluzbu Predani informace o wyhledaném telefonnim cisle formou kratké textoveé zpravy (SM$)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail),
d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informacdi, dopraviiho spojeni, informaci o
doprave, aj.,
e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na né,
f) dalsi souvisejici informace.
nek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181
() Vvrama informacni stuzby o mezinarodnich telefonnich islech lze na lince 1181 ziskat dostupné

informace o mezindrodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, postani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim Lelefonnim ¢isle je uplathovan u operatorskeho pracovisté na cisle

1181, PR uplatnéni pozadavku e Ucastnik povinen uvést:
f } J



i) jmeéno a pijmeni O¢astnika v piipacde fyzické osoby,
1) ohchodni firmu ¢t ndzev Odastinika v plipade pravincke osoby,
<) aclresu, na které se poradovand Gcastickd stanice nachari,

Oddil iX  Doplikové sluzby

NMezi Doplikove sluzby patii zejréna;

(n

(2)

Presmérovani hovord - umoznuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnicke slamici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazde piesméiovand volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanicl,

Zamezeni odchozich volani ~ umoziue selektivne zamezeni odchozich mezindrodnich volan,
dalkovych volani, spojenina linky DATARIF 976 a na Audiotexove linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976G a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajict ¢islem 60x, kde x - 1
az 8acdisly 72,73, 77,79, 90x, kde x~1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana voléni - umoziiuje automatické vytoceni predem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.
Upozornéni na Cekajici volani - umoznuje upozoimeéni na dalsi volani v prabéhu volani a piic zeni

nebo ukondeni probihajicino hovoru a plijeti nového volani.

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou ustiednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolboveho bloku a na tato Cislamu pak volajici mohou volat primo (bez zésahu spojovatelky).

Sériovéa linka umoziuje svizal Piipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelneho pies jedno telefonni cislo (Fidici ¢islo sériového zapojeni).

Vicenasobné ucastnické cislo umoznuje pridalit jedné Digitalni lince 1SDN a7 7 telefonnich ¢isel. Pri
prichozim volani jo podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych  zatizeni,
pripojenych k této Digitdini lince I1SDN. Prrazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovadnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni cislo
jo v ositi pouzivano pro ucely identfikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim gisle skupiny.

02Xcall umoziiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K voliani se vyuziva pristupovy kod 970, klery se
predrazuje pii vytaceni volanemu cislu v zahranidi (veetne mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zeme). Sluzba neni pristupna pii volani prostiednictvim Predplacene telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitdini ulozeni zprév.
Prichozi volani jsou presmérovana do této schranky v piipade, e se volany nehlasi, volana telefonni
pripojka je ohsazend nebo si volany sam talo volani do schranky primo presmeroval. Volajicimu, ktery
vold na Ucastnickou stanici, a jeho? volani je piesmérovéno do schranky volaneho je Gctovana cena za
voldni podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovor( spocivd ve spracovani delailnich zaznami o uskutecnénych volanich do

prehledného uskoveho vystupu. O2 zabespeCuje na zdakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zdctovaci ohdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy tozpis odchozich volant ca uplynulé/a zactovact obdobi, Jednorézovy ipétny rozpis lze
poskylnout za celé zadtovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zictovaci obdobi
bezprostfedne pred podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podiobny rozpis lze zabezpecit pro viechny drulty automaticky uskutecnénych odchozich hovort
nebo pouze pro néklery (nékteré) z drubu hovort ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakiyti c¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobneérn vypise hovord.
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(11) CLIP umoznuje volaneému Ucastnikovi zohrazeni volajiciha telefonniho cisla.

(12) Sluzba SMS je uicena pro Ucastniky, kteff uZivaji Koncove zafizeni podporujici psani, odesilani a prijern
SMS a maji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS £ osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP [ze SMS v textové podohé odesilat, piijem
SMS Je viak mozny pouze v hlasové podobé. V piipade, ze piijimajici Ucastnik uZivd Koncové zafizeni
nepodporuich SMS nebo nemd ziizenu Doplikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zprdvy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doruceny Udasinikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umelé
fedi Je aulomatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasove podobé probihd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné wyuzit 2 VoIl linky, 02 zpoplathuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncoveho
zalizeni, kterd byla plattormou sluzby SMS prijata a pfedana k dalsimu doruceni do  jinych
komunikachich siti nebo k dorucent do sité 02,

(13) Jednotné dislo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostiednictvim zkracenych maximalne pétimistnych
telefonnich cisel zacinajicich jednickou s vyjimkou ¢isel tisnovych volani a Fvropskych harmonizovanych
¢iscl. JC je Zlizovano na 7ékladé pozadavku Ucastnika, jen? je drvitelem Rozhodnuti Ukadu o pridéleni
cisla (déle jen ,Rozhodnuti™). JC je mozné zajistovat hud pomaoci operdtora, nebo  pomoci
automatického hlasoveho zafizeni O2 (automaticka hlaska). Pii operatorském provozu musi it Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni Q2 nejsou potichna Piipojna vedeni, propojent se provede potize na
Ustiedne. Delka informace podavané autornatickym hlasovym zatizenim 02 jsou maximalng tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pii operdtorském provozu alespor jedno Pripojné vedeni na piifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu Uanzitni astredny (déle jen TU) 02, je nutno zidit
v teto 10 Shuzbu s telefonnim cislem bez Pripojného vedeni s Doplinkovou sluzbou Pevné presimeérovani
hovort na pritazenou Ucastnickou stanici operdtorského pracoviste Ucastnika.

(14) Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani spociva v zajigténi identifikace Udastnicke
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pripade, 7 ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, 7e ktere
prijal v Ucastnikern  stanoveném  casovém intervalu  zlomysing ¢i obtezujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mdsice zpétne ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskutecnénych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 1lasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadeéno Uplné ndrodni telefonni ¢islo, e kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a daturn a ¢as volani. Tyto udaje jsou uvadeny i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zaklade pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim sernamu
nebo majl aktivovanou  sluzbu Skiyti isla volajiciho. Pii obtezujicim neho  zlomysiném  volani,
uskutecneném z Ucastrickych stanic zapojenych do pohockovych tstreden, je ve wpist uvedeno i cislo
spojovatelky nebo ¢islo pristusné vedlejsi Ucastnicke stanice (pohocky). U zlomysinych neho obtézujicich
volani uskutecnéenych ze sité jincho Poskytovatele O piedd informaci o volajicim telefonnim ¢gisle a
identifikacni tdaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto tdajo Q2 preda. 02
zabezpeci predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni pieprave formou doporucend
postovni zasitky nebo jeho dodani prostiednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
ctrnacti - kalendarnich  dnti od akceptace  pozadavku, pokud nehylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedne Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢istu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit prichozich hovarl spociva ve zpracovani statistiky piicin ukonceni prichozich volani na telefonni
Cisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou  k  dispozici na  Internetovych  strankach
hitpsi/o2portal.cz.o2.com. Soucasti Doplikové sluzby je Auditorska zprava, klera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro ziizeni Doplikove sluzby je kladny vysledek technického
etieni provedeného na zaklade Zadosti o lechnické setieni sluzby Audit piichozich hovort (déle jen
Zadost). Sluzba je 2lizena dnem zpiistupneni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpiistupneéni dat urci Ucastnik v Objednavee, a to minimalng deset pracovnich dni od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce wci datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do ticeti kalendainich
dnd od zruSeni Doplnkové sluzby Audit prichozich hovort. Doplikova sluzba se ziizuje minimalné na
dobu thceti kalendarnich dnii. Registiacni udaje pro pristup do aplikace na internetovych strankach



hudou  Ucastnikovi doruceny  obchodnim zastupcem Q02 munimélng  jeden pracovni den piced
zpristupnénin dat, nejpozdéli do desett pracovnich dnt od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doptnkove sluzby je nutné zachovat technické a administrativai nastaveni telefonniho cisla pro zajisteni
srovinatelnych vystupa sluzby Audit prichozich hovord, pip. jakékoliv zmeény oznamit obchodnimu
zastupci 02, 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovora nezaruéuje zaznamenani vsech prichozich volani. Jednd se zejména o volani v piichozim smeru
uskutednéné v ramai pripojné HOST Ustiedny.

Uplny pichled poskytovanych doplitkovych sluzei a dalsich siuzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku,

Oddil X Naroky Uéastniki plynouci z ,Univerzalai sluzby”

Podie § 38 odst. 2 plsm. £) a odst. 3 ZoEK ma O2 vidima tzv.  Univerzalni sluzby” povinnost zo podminek

, ) r
uvedenych nize nabidnout Ucastniklim slevy (2vIastni ceny), rovnocenny piistup ke Sluzbe pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich piistrojd pro zdravotne postizené.

Clanek 1 Pristup zdravoiné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotne postizenych osaby ke Sluzbé zaheruje:

8)  plistup k telefonni sluzbé rovnocenny s pristupern, ktery uZivaji ostatni Ucastnici,

by pristup k distam tisnového volan,

) piistup k informacni sluzbeé o telefonnich ¢islech,

d) moZnost vwwbéru Poskytovatele,

e) najem nebo prode] jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zarizeni (ddle jen
“specialni telefonni piistio)") za zvyhodnénou cenu.

(2) Nérok podle odst. (1) nalesi:

a)  diziteli prakazu ZTP/P,

by diZiteli prokazu ZTP z divodu uplne nebo prakticke hluchoty,

¢ osobé zavislé na pomoct Jiné fyzicke osoby ve stupii Il I a IV, podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o
socialnich stuzbach,

dY  Ucastnikovi, ktery vychovivi nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéiena do
pece nahrazujici pédi rodich na zakladeé rozhodnuti pristusneho organu (ddle jen zakonny zastupce) a
ktera je dizitelern prukazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
prizndvd jednomu z rodicd na zakladé jejich dohody.

(3) Typy speciainich telefonnich pristrojtn véetnd ceny za jejich najerm a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik piimefeng zdravotnimu postizeni z nabidky Q2. Nelze
Cerpat ndjern a pote zadat prodej speaalniho telefonniho pristroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého plistroje. Narokovat novy specialni telefonni pristroj lze z duvodu ztraty funkénost
nebo zmany zdravotniho postizenti.

(4) Najem nebo prodej specialiniho telefonniho piistroje je poskytovan na zaklade zadosti Ucastnika, resp.
zakonneho zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnicke stanice, a to v misté tivalého nebo prechodného
pobytu zdvavotné postizené osoby. Narok se uplatnuje na tiskopisu vydaném 02, klery tvoii piilohu
Specifikace 02 Hlasove sluzby, u které jsou ndroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlaitnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené
osoby



@

Zdravotné postizenym osobham (déle i, opravnénd osoba”) umoziiuje Q2 pristup ke Sluzbé za
zvyhocnénych cenovych podminck (zviddtni ceny).

Struktura a vyée zvlastnich cen je uvedena v Ceniku,

/vlastni ceny (dale 1, 7zakonné slevy”) jsou poskytovany na zaklads zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné hytove Ucastnicke stanice. Zvld&tni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice duvodU, ma narok pouze
na jednu slevi. Néroky se uplatiwgi na tiskopisu vydaném 02, ktery tvori prilohu Specifikace 02 ilasove
sluzby, u které jsou néroky poskytnuty.

Zdravotne postizenym osobam jsou zvlasini ceny poskylovany po dobu vyznacené platnosti dokladt
predkladanych podle ¢l 4 tohoto oddilu anebo az do ohladeni zmén opravinénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup

n

(2)

(6)

(/)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici ndrok dle el 1 a 2 jsou povinni prokdzat, se sphnuli podminky rozhodne pro jeho
Priznéan.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) vpiipads dizitele prikazu 7TP/P timto prokazem nebo rozhodnutim obecnfho Gradu  obce
s rozsifenou pusobnosti o piiznani mimoradnych vyhod Il stupne, v pisemném styku kopii prikazi
nebo Uredné ovérenou kopil tohoto rozhodnuti,

b) v piipadé drzitele prikazu 770 z divodu Uplné nebo prakticke hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho uradu obce s roziifenou pusobnosti o priznani mimoradnych whod 1.
stupne; v pripade, ze prikaz 7TP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pripoji se potvizeni
lékale o oboustranné praktické nebo oboustranné tplne hluchote zdravotné postizend osoby; v
pisemném styku kopii prakazu nebo Gfednd averenou kopil tohoto rozhodnuti,

¢) v pripadé osoby zavislé na pomaoci jiné fyzicke osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Uiadu
obce s rozdirenou pusobnosti o priznani prispévku na péct, ve kterém je uveden stupen zavislosti i,
Hneho [V, v pisemném styku dredne ovérenou kopil,

Zakonny zastupce dale predklada:

a)  doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napl. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve klerém je dité zapsino, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b rozhodnuti soudu, na jehoz zéklade nezlellou osobu vychovéava nebo o ni osobne pecuje, v
pisemném styku Uledné ovéfenou kopii

07 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na priznani vyge definovanych naroki a pro
ucely kontroly potidit fotokapie dokladu predkladanych dle predchozich odstavcit.

Pokud Ucastnik - zdravotné postizena osoba, piipadné jeji zakonny zastupce — odimitne pofizeni nebo
castani fotokopie podle predchozich odstavcd, pledlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich nérok a daldi ndlezitosti. V takovéem pripade si je Ucastnik védom viech
praviich nasledka nepravdivostt takového Prohidseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném Q2.
V piipadech, kdy naroky definované v Clo 1 a 2 néleZi osobe zhavené zplsobilosti k pravnim tkonim
nebo s omezenou zptisobilosti k pravnim Gkonam, jednd za ni zédkonny zastupce v souladu s obecnymi
praviimi precdpisy.

V piipadech, kdy v prabehu poskytovani zvlasinich cen nebo najmua specidlniho teleformiho piistroje
dosahne nezletild osoba pholetosti, provede O2 administrativni prevod Gcastnictvi ha takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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8y Ucastnici, ktefi cerpaji zakonne slevy, najerm nebo prodey speciainibio telefonniho pristroje, jsou povinm

oznamovat 07 veskeréd skutednosti, které maji viiv na narok na poskylovani uvedenych whod, a to
hezprostiedneg po jejich vzniku, nejpozdep viak do 7 kalendarich dnu ode dne, kdy k takove
skutecdnosti doslo, pripadné na vyzvant Q2 prokazat, 7o i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani
V opfipadé neoznameni takovychto zmén bude 072 porzadovano (pripadné 1 vyméahano) navraceni
hezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ade dne nésledujiciho po dni, kdy
doslo k zdniku podminek pro poskytovani uvedenych whaod.

(9 Pominou-li duvody pro poskylovani zwwhodnénych cenovych podminek, premeéni 02 k datu, kdy se
takovoule  skutednest  dozvi,  Ucastiuckou  stanici se svyhodnénymi - cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici piné placenou. Thin neni dotceno pravo O2 pozadovat (piipadné vyimahat) naviaceni
bezduvodného obohaceni dle odst. (8) Léto dast,

(10) Porninoui duvody pro poskytovdni najmu specidinitio telefonniho pristroje je Ucastnik, resp. zdkonny
zéstupce, povinen pristroj vratit bez zhytecného odklada 02,

Clanek 4 Poskytovani zdkonnych slev
(1) Poskytovani zakonnych slev osobdm se zvlaStnin socilnimi potiebami (zdravotné postizenym osobam)

je realizovano ode dne nasledujicitio po akceplad pozadavku,

2y V piipade pozadavku na  poskytovani napmu nebo  prodeje specialmbo  telefonniho  pristroje, je
. f fe,

pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarmich dnu od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomodi jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZolLK poskytuje 02 conove slevy Ucastnikum odboje a pozistalym po nich, @ to na
) ) J ! )

zéklade doporucent piistusné slozky Ceského svazu hojovnikin za svobocu. Ucastniky odboje a
pozistalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podiminek rozumi:

Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za wyslubu let, socidni nebo vdovsky a jsou
drzitelr osvedceni ministerstva obrany dle zakona ¢, 255/1946 Sh., o piislusnicich ¢eskoslovenske armacly
v zahranici a o nektorych jinych Ucastnicich narodniho boje 7a osvobozeni, nebo diziteli potvrzeni
ministerstva obrany o 0casti v 1. nebo Il odbajr;

vcovy/vdova po Gcastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spolecna
domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanyn dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢ a d) zdkona ¢ 8771991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdepich predpist, kleré jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskylovany rovnéz
vdovam/vdoveam po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve
spolecne domacnosti s druhem/druzkou. Podrninky pro poskytovéani cenovych vyhod, podiobne postupy
piic giizovani 02 Hiasove sluzby pro tyto osoby a pit jejich pfeméndach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezit 02 a Konlederaci politickych véznd, Sdruzenim byvalych politickych vézaa CR 1948-
1989, Svazem PIP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdruZenim byvalych piistusnika VBO
(vojenské haiiskeé oddily).

Nad ramec stanoveny ZofK poskytuje 02 cenové slovy osobam zavislym na pomoc jiné fyzické osoby,
kterym Je podle zakona ¢ 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, piiznan stupen zavislosti | Narok na
cenove slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho tfadu ohce s rozsifenou plisobnosti o
priznani prispevku na péci, vo kterém je uveden stupen zavislosti |

Na ukony spojene s prokazovanim naroku dle tohoto clanku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuyi
priméiend ustanoveni clanka 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyie cenovych slev je uveden v platném Ceniku,

Oddil XI  PFistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora ~ piistup CS, Pfedvolba Operatora - pristup CPS

m

(©)

02 umoziuje svym Ucastnikum volbou kodu pifslusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (,Volba
Operatora” - dale jen ,piistup C5”) nebo formaou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Predvoiba
Operatora” - dale jon , piistup CPS”) piistup ke stuzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smiouvu o propojent siti a prislusnd sit je propojena s Pevnou siti.

Pistup CS se uskutecnuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Piistup CPS Je trvalé nastaveni koda ¢isel 10xx(x) v Pevné siti, které jo ur¢eno k dosazeni piistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych dkonir volajiciho pro kazde volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpifstupniuje sve sluzhy prostiednictvim piistupu CPS, se nazyva |, CPS
Operator”.

02 umoziuje pristup CS a CPS viemn Ucastnikum Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu €S
tykajici se Sluzby na typu phipojeni Piipogka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sh., jsou uvedeny v Ceniku,

Pro Ucastinické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné tcastnicke cislo je pristup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni cislo. U Ulastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzhou Sériova linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopinkovou sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavii ¢islo Provolby (k rozsabu provolby jako celku).

Pristup €5 a CPS lze vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla;

a)  cisla volby a predvolhy Poskytovatele,

by zkracend telefonni ¢isla zacinajici ¢ishici 1 (jedna),

o cisla vyuzivand kterymkoliv pevinyim Poskytovatelem wluené k internim, testovacim ¢i systémovym
Ucellnm,

d)  cisla vwuzivana pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajicl cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

o) piistupoveé kody k nevefejnyr telefonnim sitim, tj. ¢isla zacingjici Cislicemi 980, 983, 989X,

) druht volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplivkovou sluzbu omezeni odchozich volant,

a)  volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvim operatora).

V pripadech volani prostfednictvim pristupu €S a CPS na telefonnf cisla uvedena pod hadem b) tohoto
odstavee, zabezpedi Q2 jejich smérovani s pouzitim prostiedkt viastni sité tak, jakoby pristup €S nebyl
poZadovan. V piipade volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefornich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s mo?nosti pfimého automatického spojeni volani
v navaznosti ha poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecneni téchto volani mimo ramec pristupu
CS. Ceny 7a takto uskutegnena vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou uctovéany dle Ceniku.

V ramci plistupu CPS si muze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a to pristup CPS

pro viechna automaticky uskutecnéna:

a)  vnitrostatni volani,
h)  mezinarodni volani,
¢y vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramcl vyuzivani pristupu CPS si muze Ucastnik wybrat az dva CPS Operdtory pro jednu Udastnickou
stanici napt. jednoho CPS Operatora pro viitrostatni volani a diuhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(9 Vpripade, ze Ucastnik vyuZivajici piistup CPS ma aktivovinu Doplnkovou sluzbu Presmiérovani hovord,
bude pro viechna presmérovand volani vyuzivén pristup CPS, pokud se na konkrétni piesmeérované
voldni piedmeétny pristup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna proveést zamezeni pristupu C5 a CPS v piipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivii
pristup ke sluzbam z- duvodu poruseni simluvnich podiminiek.

{(11) Ucastnik muze kdykoliv zmeénit peviné nastaveny pristup CPS 2a piistup CS pro jednotlivi volani, Pistu
CS ma vzdy prioritu pled piistupem CPS. Tim uskutedni jednoridzove volani prostiednictvim jiného
Operdtora, se kterym ma uzavien simluvni vztah o pristupu C5.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny piistup CPS, vyuZit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pristupového cisla 02 (1022) a nasledng ciloveho telefonniho Cisla do
poZadovaneho sméru, pripadné k poZadované sluzhé. Tato volani budou Gctovana 02 die Ceniku a
soucasne budou uvedena na vyuctovani vystaveném Q2.

¢

(13) Pozadavek na zfizent pristupu CPS, pripacdng na zménu pristupu CPS, uplatiuje Ucastnik u wbraného
(PS5 Operdtora. Ucastnik bere na vedomi, 7e O7 jo povinna na zaklade pozadavku CPS Operdtora ziiclit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zpusobenou CPS Operdtorem a jeho sluzbami ancebo jednanim.

(4) Vadma procesu zmény CPS Operdtora, ma Ucastnik moznost kdykoliv plejit (viatit se zpét) k 02 o
vyuzivat Stuzbu. Tato zaména bude czabezpecena do deseti kalendainich dnu ode dne doruceni
pozadavku 02, Pozadavek uplatnuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu , Zruseni pristupu ke sluzbam
jineho Poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
kiery se stane prilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vsech ohchodnich vztahu nezhytnych pro poskytovani stuzeb
prostiednictvirm pristupu CS/CPS, 4. zejména za zpoplatiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a naroku plynoucich 7z odpovédnosti za vady pii poskytovani sluzeh elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych  podminek  pro poskytovani verene  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaza souvisejicich s actovanim sluzels poskytovanych prostrednictvim pristupu
CH/CPS zabezpeduje vzdy pouze pristudny CS/CPS Operator,

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasfedujicich pripadech:

a)  piizrusend sluzby z divodu zifzeni Sluzhy na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

D) pli preloZent Sluzby bez moznosti pieneseni (zachovaniy telefonniho ¢isla,

Q) pilzméné typu pripojeni Pripojka na typ piipojeni DigitdInd linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti prencseni (zachovani) telefonniho cisla,

) prizmend v konfiguraci pripojeni sauvisejici se zménou typu piipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup Ucastnikil jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Plistupu Gcastniku jiného  Poskytovatele Kk Pevne siti (dale jen ,Sluzba WLR") UIMozZiiuje
Ucastnikovi, aby mu wyGétovani ca pouzivani Ucastnicke slanice a za Doplnkove sluzby definovane
v odstaver b ovystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisteni piistupu vcastinikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuzivi telefonni sluzbu prostiednictvin volby nebo predvallby
Operatora, tak muaze mit vyactovanu cenu za pouzivani Ucasinické stanice a cenu za telefonni stuzbu na
jednom vyactovdni, Které vystavi jiny Poskytovatel.
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(6)

V piipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné site 7 Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci stuzby WLR, objednal u 02 pii
aktivaci Stuzby WLR nebo v prabehu trvani Sluzby WLR, a je vyactovano na vyuctovani vystaveném Q7.
Sluzbu WLR 1ze ziidit k Ucastnicke stanici typu Pripojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitaini inka 1SDN2 s Dophnkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WIR a v odstaval 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatnuje Ucastnik u Poskytovatele a Paoskytovatel pak néslednd objadna Stuzbu WIR prostfednictvim
objedndvkového systému u Q2.

Prostrednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplnkové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmarovani horort nepodiminéné, Pevné
simérovani hovort Ucastnikent, Omezeni ochozich volani fizené siti. Qmezeni ochozich volani fizeneé
Ucastnikem, Pienos casove informace o délce volani, Identifikace zomyslnych volani, Zmeéna hesla,
Sériova finka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobwazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terrminald, Pridizeni volani, Presmeérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich presmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautornatickém telefonnim styku,

Pozadavek na ziizeni Doplakovych sluzeb nedefinovanych v odstaver 5 tohoto Clanku  Ucastnik
uplatnuje u Q2 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu détovany prostiednictvim  wctovani
vystaveneho 02

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnicke stanici, ktera je pfedmétern Doplitkove slusby Sdilend platba
jako podporovand Ucastnickd stanice. Sluzhu WIR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastiniky odboje a zdravotné postizens osoby.

V plipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen najem Koncovych zafizeni,

Stuzha WIR se automaticky rudi v nasledujicich pripadech:

a)  prizmene telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke kterd hyla Sluzha WLR ziizena,

by piiziizeni Sluzby pievodem,

o) priprelozeni Sluzby,

dy pripreménd Sluzby 7 typu piipojeni Pripojka na typ pripojent Digitaini linka ISDN? a naopak,

o) pfi ukonceni Smiouvy o zajisteni pristupu Gcastnikl Poskytovatele k Povne siti uzaviené mezi 02 a

Poskytovatelem,
fy  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02,

(1) V piipadé zruseni Sluzhy WIR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni zname

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplnkoveé sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem

Sluzby WLER, slouzi jako hlavni kontakini misto operatorské pracoviste Poskytovatele.
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Oddil XIl  Zavéreénd ustanoveni

(1) lyto Provoani podminky nabyvaji adinnosti dne 1.7, 2014 a nalrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefené dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013

() Provozni podminky jsou k nahlednuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zveicinény na internetowvych
strankach.

(3) 02 s vyhrazuje pravo na zmenu téchto Provosnich podiminek, o zmené bude informovat v souladu se

Vieobecnymi podminkami.

V Praze dine 30, 6. 2014




Reklamacni fad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpistt, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sh. oblansky zékonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 338, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacéniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizene zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZi.

déle

Clanek II.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mé&sicu od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésicu od pfevzeti. U
pouzitého zboZi vEetné napf. repasovanych zafizeni
muoZe byt tato lhata zkracena na 12 mésict, pokud
takové zkraceni 02 vyznadi v informacénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Il

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, Zze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevSim v opravé nebo
vyméné vadné soulasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poétu vad i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze.
viaiknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
ddrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisiuSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény =zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyzadovéna Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz8ifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejmena v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, ze je tieba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zboZj zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a Cas zakoupeni zbozZi. K tomuto uéelu
je nejvhodnéjSim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba doloZit
zakoupeni zbozZi jinym vérohodnym zpuUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |huté
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacdni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2008-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho uginnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamacéniho fadu je k
nahlédnuti ve véech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Rekiamaéni fad nabyva platnosti a
uéinnosti dnem 13. 2. 2014
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen

~Smlouva™)

MINISTERSTVO VNITRA
CESME REPUBLIKY

Preddvané
sluZby (KIVS
ID):

(dale jen ,SluZby")

PFitomni za
Koncového
uzivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy _IC_Poskytovatele.xisx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuil parametrim

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, v€etné viech parametrli, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucadsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pFipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuiivani radiovych kmitoctl od CTU pro vechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dUkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Iméno

Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncavy uitvatel:

poviand pole

Oznateni Sluiby:

povinné pole

Ratum preddni Sluzby:

povinné gole

Poget pfedanych SluZeb v
misici

povinné pole

kod obchodnihe partnera

nepovinngé pole

trvénf .
1D Siuzby Poskytovatele Kivs 10 Provadaci smlouva wad 1€ uZivatele Cislo PL Doba ,Mm koo mf”AN Lokalita Technologie lokality Telefonni Eislo
u¥ivatele Sluzby lokality
Koncovy ufivatel potvrzuje, fe mu byla k ufivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyie v tomto predavacim protakolu,
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost Sluiby otestovat, a ze funkéni Sluzbu piebira do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpevédnd ze technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Iméno a pijmeni
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Joplnit 0,000 0,000

Cbdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smiuvni pokuta za nedodrieni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost N Nedodrzeni . .
vane SLA (%) Skutetna hodnota SLA (%) shuZeb 23 obdobi SC'Z;‘: z(a;;s;;y;rg;: dostupnosti Vys$e smiuvni pokuty (%) Vy§?Ksér;:lbuevzn!|);;:kuty Poznamka
cethem  (hod.) ¥ sluzeb (R}
0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0.00
Celkern sleva z takturace v K& bez DPH: 0,00
ancovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisluing privk fistu, je Posk | povinen uhradit Koncovéma uzivatell smluvni pokutu, jejid vise je uvedena nize, ato
¢ hodnoty pra jednotlivé Stuzby je méfena na pPeddvacim rozhrani Stuiby a bude vypaitena podie ndsledujictho vioree:
1= 720 hadin}

@fend v hodindch.

dostupnosti
anb mislmadng
vy

S yde srafuvni pokuty
0753 mood not

32N 10%
man oz 20%
min nez 0%
o next 170 56%
Tane ez 1.5% 0%
ména ne 2% 90
ceny dane Stuzby
0 SLA neyméni o
“ba nodastupnast
by v rozhodndm
15 et 24 hodin,

100%

odin, po které byla daad Sluiba v rozhodném obdabi nedostupna.

v uvahu pro Paskytovatele Fi: ¢ hod dené vl 5.1. y

ne dle ¢l. 3.8; 3.10; 3.14 : 5.1; 5.2; 5.3: 5.8; 6.4

tastka <l gislo
0,00 g
0,00 Q
0,00 []
Smiuvni pokuta pti nedodrieni doby zavedeni sluzby dle él. 11.1
_ Vyse smiuvni
Jvany termin e o Nedostupnast Cena za poskytnute M .
Hizeni Skuteény termin ziizeni sluseb podet dn slugby (K&) bez DPH pokuty (K&) bez Poznsmks
Q 0.00:
800
0,00
Celkem steva z fakturace v K¢ bezr DPH: 0,00
Smiuvni pokula
i cany dand Stutby
Eni cony dané Siuiby
£ni cony dané Siuzby
' 20 2 vice pracavnich dnt
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smilouvé &.j. za mésic
JvsiD Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
dopinit 0.00
0,00
Wsip Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
000
0,00
B2 Rlawa v K/ has DOH
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popr. osoha
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

pFI’IOhy: i V"’:"r",}"“!’v“.’:y’!w BT RS PRL T S ) S Cdet

Termin
jednani:

Obsah jednani

Ny

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluZeb pro
cprien tacton i d bude

probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisteéni vstupd do objektl
N IR S

[ g

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

—_—

7. Méfici protokol:

Ve free bt

sOH e e e

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




':'r\‘."‘/,"rl!

vied o

o

10. Pfevedeni provozu na et L e
pfedanou sluZbu: e ‘ ‘

ISTRRERR
Frol

Iiiie iy

civdodn

IEENE

Pefanhes vlosnn

Pl

i

11. UpFesnéni kontaktnich osob PR I SRR TR SRR

G Iy ,
L ; it ipoin
. ; P
12. Ostatni: gl EE Al Pedd Ml Ly
B TS Foencd deddy sy bt A po
o Voncihoch oo ki B
T O R I T fo0dn

*Text vyznaden zelenoo kiwzivou jo textam pomnenyim, 120 joj pouzit, mendt die poiveh nobo soazat.

Seznam ukoli

# Ukol

Termin spinéni

Stav

novy, probiha, splndng

S Pele Siav mnie nabyvat

. dne ..

= Cislavini ukold jo trareno, pofadin kol a daten kondoi fednand (napi, 04 0401 pvni Gkol ze dne 4, 1, 20146).

Jméno

Podpis

2/2
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PROMLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-68/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, (C:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupend: Bc. DuSanem Sevelkou na zékladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen
.Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Ol3anska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu pinéni v ramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené
v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...........

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich tdaji

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U€astnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému. ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty udaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich udajd ze strany spravce, vletné rozsahu prav subjekt(l (dajd
souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich udajQ.

1, Jaké osobni udaje o Vds spravce zpracovava?

Spravce o Vds zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

udajh; dale jen ,Naftizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajl tyto osobni Udaje:

’

e gdresni a identifikalni udaje {(jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zdznamem (v pfipadeé, Ze subjekt
udajd navstivi sidlo spravce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni tGdaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych Gceld.

2. Kjakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajict v provedeni zadavaciho Fizeni za déelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢, 134/2016 Sb.,
o0 zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpish.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni éislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zajmu spravce

~ 1~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Udajua v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osoh.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim Gdajum pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych uceld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vadim osobnim udajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, ktere byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

VaSe osobni tidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery sprévce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partner(im, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nédhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovédvanych osobnich
adajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajdm, isou & v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelermn osobnich
udajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vi¢i spravci Vase
osobnf{ udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spréavce zajiStuji technicky provoz urdité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadg, Ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen pfedavat Vase osobni Udaje orgdndm verejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd nedochazi k pfedavani osobnich Udajd do tetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

* Vade osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Ucely opravnénych zajmd spravce,

’

V pfipadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovava sprévce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou ptislusnymi pravnimi predpisy.

Pti zpracovani Vasich osobnich Udajl prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V p¥ipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k FeSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni ddaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby predani zaznamu orgdnlm &innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajd spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Udajim mate jako subjekt udajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vds tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pristup k témto osobnim Udajdm a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Prdvo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni tidaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni ddaje);

Pravo na vymaz (prdvo poiadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje ji nejsou potfebné pro Ulely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Odaje zpracovavany protipravné);

Prdvo na omezeni zpracovani (prdvo poiadovat, aby sprévce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajl, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provest jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urleni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl
je nezbytné pro ulely opravnénych zajmu0 spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vadimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakehokoli dotazu ke zpracovéani Vasich osobnich udajd ¢i uplatnéni vy$e uvedenych prav se
é.
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich udajd

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Udaju souvisejici se




Zdznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

Nize uvedené osoby timto &estné prohladuji, 7e se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osohnich Udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ucely provedeni zadavactho Fizenf na dil¢l vefejnou zakédzku zaddvanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021

Néazev: 02 Czech Republic a.s.
i€: 60193336
sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22




Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smiouvy

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 42 z celkového poctu 42
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POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
{C 601983336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ulasti na vefejné zakdzce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuy,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dalsi pravni Ukony vici zadavateli a viéi spravnim
organim v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani piedbézné nabidky prostifednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnostl se stanovi, ze

a)

b)

e)

V Praze dne 24. fijna 2017

toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirani Gc€astnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodld a dalich sitovych zafizeni spole€nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelllm a operatorim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€etné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz
zékladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéfeni,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro ucely pedani spolec¢né nabidky podie zakona o vefejnych zakazkach.
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