Centrdni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

€.j.: MV-106329-4/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou ~ Krajskym Feditelstvim policie Jihomoravského kraje

Ceskou republiliou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strand druhé



Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Jihomoravského kraje, se sidlem Kounicova 24, PSC: 611
32 Brno, IC: 75151499, zastoupena plk. PhDr. Jaromirem Bischofem, naméstkem feditele krajského
feditelstvi pro ekonomiku

¢ j.: KRPB-214478-3/()-2019-06001T
(dale jednotlivé jako , Povéiujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupend Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projektl informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, ¢.j. MV-113057-1/KAP-2019 {déle jako , Ministerstvo” nebo , Centraini zadavatel”)

€. j.. MV-106329-4/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
1C: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéfeni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povefujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolec¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) VlIdda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury veiejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni®);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zakona
€. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpist (ddle jen ,2ZVZ"),
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F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

centralizované zadavéni spodivajici vtom, Ze Centraini zadavate!l zaved! dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za ulelem zaddavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunikacéni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uéet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organizatnich sloiek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizen! v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zavazek Centrédlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdiné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na tet téchto Povéfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centrdini zadavatel dne 15. 8. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zaddvacim
Fizeni (dale jen ,,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipad®, %e Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l 3.1, Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN/ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

1.3,

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SIMILOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jeho? Gfet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KiVS,
pristusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ueelem Smlouvy je dosaieni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi rédného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji u€innosti die €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jeitho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Stuzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovén(
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) viastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
{it) vlastnim jménem a na (et Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZV7.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zadkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpist: (déle jen ,ZEK"), a zaroveri pfijemcem Sluseb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jeho? Ocet je jednédno.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sh., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znénipozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovwym uZivatelem a nenalesi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Geelem
pinéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro Ucely této
Verfejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly.

V pfipadé, ie Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalefi mu rovnés prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na piedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Slueb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou slutbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidda parametram  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S chledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zU&tovaci obdobi, za nd2 Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalend&fnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2ddné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smiouvy v daném okamiiku v souladu s U&innymi pravninmi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Stuzby zcela nebo z€asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (i} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (& pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedédny viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soutasti (tj. od pocatku Doby poskytovéani Sluzby dle &l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uiivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelum

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikacni
Gdaje poskytovanych sluieb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, piip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uiivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pFisluném ohdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel dale povinen:

{i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Kencovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle jednotlivych
Koncovych uzivatel(iv poméru uréeném (i) v pfisluném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdélenf Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Poadavky na zajidténi sledovdni vlastnich nakladl Koncovych uZivatell

Povéiujici zadavatel nebo Ministerstva jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

poZadavkim na sledovani viastnich nakladt daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéani vlastnich
naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat Elenéni dle Poptavkovéhao listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mesic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, 7e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
prislusnou Castku. V pripadé dorugeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat {60) dnitl od dorufeni dafového dokladu.

QOhsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalenddiniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skon&eni pfisluiného kalendéainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznadeni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ufivateli dle Smiouvy
nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy ufivatel je opravnén postupovat dle ¢l 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavene faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protckolu, dle vzoru v Piiloze &. 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smiouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluénou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
ato s uvedenim diivodu vriceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim pfestdvd b&Zet plvodni thita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenychv ¢l.
12.3. Smlouvy, a to z2a kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoiadddni vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Siuiby dle Poptavkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

které byla provedena vadna fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a kieré mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

JestliZe Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pfistusnymi pravnimi pfedpisy.

PfredbéZnd kontrola fakturace

Koncovemu uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni prisiuiného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ztcétovacim obdobi. Tento podklad musi spinovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisQ a obsahovat (daje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smysliu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivate! je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnld dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkiadlim. Na zékladé téchto pripominek muze Poskytovatel ve vztahu k prislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto nenf dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v Fadném terminu v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy. Dorufenim (i
nedoruéenim piipominek ze strany Koncového uiZivatele K pfislusShym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
zUictovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni rfizeni se fidi pFisludnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorudeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofddani fakturace darfiovym
dokladem dle €. 3.11. Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfisiusnému Koncovému uiivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uzivatelem,

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové plathy na cenu Sluzeb.

Sabipede s dubiine aige s Vet ook
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pinéni &nnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluieb, jei neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel die § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového ufivatele béhem uU&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Slufeb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému ufivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (ddle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uiivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napt. opatfeni
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatieni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich
systému (zejm. st€hovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych bodd Sluieb, navysovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovédni personalnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci dlivod( pro uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pislugné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloienim odborné péée neni
schopen z dilvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zaveden!
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy ufivatel opravnén udinit v souladu
a v rozsahu upraveném Z2VZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptivkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navyiena &i snizena nejvyie o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty viiv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizainimi zménami ve struktufe Koncového uivatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluieb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prév na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFisiuinym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.
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Nové sluZby

Koncovy ufivatel si vyhrazuje pravo poutit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladand hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokléadané hodnoty novych sluzeb a poskytovény po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto &idnku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeh, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIiVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence {dale jen ,,Centraini registr
vyhrazenych zmén KiVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centrdini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych ufivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluZby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu Stuiby nebo novou sluibu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfisluéné Dobé zavedeni
Sluiby, kterd béii od okamiiku doruleni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluiby dorucen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého {15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ultovat ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy&i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

0d tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat syymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé,

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy ufivatel jo opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pofadavku Koncového uivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KiVs,

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji Ci zahajil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeny, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym preddvacim protokolem o pfrevzeti
SluZeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jeho? kopii Koncovy uZivatel neprodlené vlo#i do portalu KiVS
ke kazdé pfevzaté sluzbeé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluseb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7zVZ.

Specifické pozadavky Koncovych ufivatell

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlaitnimi technickymi podminkami u pfisluéného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyugitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavac(
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedéana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovdni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uivatele {at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(i) wvzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat cdpovédné pracoviité Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazateiné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich wyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS D, ¢islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni{ pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v &. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmé Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledki méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dnd od konce kaidého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a piehledy pInéni Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém kalendafnim mésici, ktere
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS 1D, &isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v pfehledné forme
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluibdm, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovan vypoget smiuvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, e ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatelQ, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazd £i
piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatecnymi udaji tak, aby
umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovemu uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemué je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezprobiémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci hity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkéch Zadavaciho
Fizeni (zejmena v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), {ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednéni Doby zavedeni Sluzby v rameci individudiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby,

B&h Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béjet nabytim déinnosti
Smlouvy, a kont¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥adné poskytovani viech Sluseb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluziba souasti, Koncovému ufivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluibu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uiivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluiby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy ufivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 12.1. Smiouvy hézj
od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym u?ivatelem na Piedavacim
protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢ 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Piedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaling béZet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému udivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost p¥i zavedenf
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedédvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni SluZby do provozu do portalu KIVS.
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5.8.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Stuzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového ufZivatele nebé&ii nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokratuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daneého méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méienf a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucdsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno ziidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatellim hlageny pfislunému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML}, a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelGm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytovane
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ov&fovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Konhcovému ufivateli, a to die Poptdvkového listu, miniméiné vymezenim KIVS ID, isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahajeni Doby poskytovani SiuZby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to ve. udajd o
doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenizmény a (iv) ovéfovaniincidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich
Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi
sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné
prostiednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajiténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zévad a jejich
piipadného odstranéni jeité pfed nahldsenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi
informace uvedené vtomto ¢lanku Smilouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrélntho dohledového mista Ministerstva na CPE :zaf{zenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel{.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, piipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, je? je potfebnd
k dodrzeni zdvazk(i Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelt, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné:
v dostatecnem predstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatienich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Kancového ugivatele,

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem & zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a vekeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentt a zévad Slufeb

Evidence incident( a zdvad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich Fedeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoven:

(i} Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlaSené incidenty Koncovych uivatel(;

(i) evidence hlasenych incidentt bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS D, cisla
jednactho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentd vcetné uvedeni pfitiny incidentu, pfitems tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ugivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Koncovy ufivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim PFilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrli Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady vletné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢&. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahlasenizavady Poskytovatel zjisti, ze pfi¢ina nahladgené zévady spodivd
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem:;
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7.2.

7.3.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

{vi) incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfeSené ckamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady SluZby vidy nejdfive v okamzZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzhy, po ném? nasledovala 1 hodina nepretriitého
provozu Sluzby bez incidentd a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladeé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a siuZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn(i Koncovych uzZivatel(l zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vrdmci KIVS €& vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé,

Integrace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatelll mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelll
(véetné existujicich siti) s cilem uUcelného vyuliti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uzivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku kemunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace Sluieb pfi zmé&né jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
ufivateli, maximaini soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
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7.4.

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) Sluieb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému ufivateli nebyla naruiena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluieb a predat jej Koncovému uiivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
¢erpani finan¢nich prostfedk( ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pii zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smiouvy nebo pii uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli,
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochédzelo k &erpdn{ finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéifenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slufeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pifslunymi Koncovymi uzivateli, fe
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
NiZe uvedené osohy jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro tcely
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8.2.

8.3,

8.4.

Centrdini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprace

Po celou debu trvani Smiouvy si budou Ministerstve, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat souéinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incident(l podle zakona
¢ 18172014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpefnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanda Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovate! je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaieni dohody o plnéni a prisiusné cené) navysit bezpelnostni
parametry SluZeb zpUsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalgich zévazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢ 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel miie v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého didvodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systém( Koncového uZivatele, V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za piipadné nesplnéni
¢ivadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zadvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zddosti i jiné sdéleni &ini vaci Koncovému uiivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zékonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich ¢innosti,
jet svykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym aceldm, neZ ke kterym maji byt ve smysiu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor {slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptistugného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni

potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFisluSny
Povétujici zadavatel si bez zbyte&ného odkiadu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
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8.6.

9.1.
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Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakekoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioieny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfisluinému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotcenych Povéfujicich zadavatell vydd Ridici vybor pfipadnd doporuceni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni gsoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osab, jejich? totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totés plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osoh, popf. jejich kontaktnich ddajd).

Interni predpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téi existujici interni pfedpisy piisluéného Koncového ufivatele (napft.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Stuzeb
dle Smlouvy a's nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncowych uzivatel seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ A OCHRANA DUZEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné prévnimi predpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit,

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupi dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,Nafizeni). Tento zavazek plati i po
ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajt stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizen.

Smluvnistrany prohlasuji, ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivény k jinym Géeltim, ne? k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Gdajli databézi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich ddajh. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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9.4.

Centrélni zadavatel

Coskd republika = Ministerstvo vnitra

adajim, k jejich zniceni, ztraté, pozmeénéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou oprdvnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukondeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni ddaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavéazali
k povinnosti mlicenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
ml¢enlivosti stanovena zakonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnu, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v piipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich ddaja. Pisemnéa forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zpusobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany Ministerstva, vfetné
rozsahu prav subjekt( Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajt, je PFilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislu§né osoby,
jejich? osobni UGdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedlozenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajt, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané,

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {plné ¢ &astecné) v disledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvan{ Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licencije jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohidéeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smiouvy
berou mimo jiné v (vahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlageni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spoleCnosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamygleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel splfuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢dsti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o upadku a zpOsobech jeho feseni, ve znéni pozd&jsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirtiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 34dné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoélo k ¥adné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Gkond, které u&inil Fadneé a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji tcinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ggelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohlédgeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalo3eno
zadné porudeni ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezd a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimii je vazan Poskytovatel &i jakakoliv cast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukae jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l 13,5,
pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vedkerou $kodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji¥téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele die
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smiouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zaveden{ Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro uéely vypoltu smluvni pokuty die vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Stuiby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena
nite, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasiedujictho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn = 720 hodin)

N —je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1.

2
3
4,
5
6
7

10% z mesicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pifi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné ne: 2%,

100% 2z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

jednordzové smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pti urceni celkove doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l 5.1. Smlouvy.
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Dalsi smiuvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti,

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
pevinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé jednotlivé
poruseni takove povinnosti.

(ili)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢, 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1, ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{v V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
J
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(vi)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- Ké za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnasti.

{(vii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranén{ zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhutach stanovenych SLA dané Stuzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnQ od nahldseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thlitdch pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena Ihita
pro odstranéni zavady Sluiby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatei slevu z ceny Sluzby prislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve thité Sedesdti (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pifevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFisiuiny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v ramci piislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uiivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinén{ ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smtuvni pokutu.

Ndhrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zah4ji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Siuzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Slutbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyée se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smlouvy, a to ai do ckamiiku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba sou&asti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovéni Stuzby
polind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

U&innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sh.,, o zviditnich podminkach déinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisl.

Uvereinéni Smiouvy v registru smluy

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dné od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této thité Smlouvu spravci registru smluv nezaile, je povinen Smlouvu
bez zbytetného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim udinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukondit:

(i) na zakiadé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v plipadé, 7e Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smiouvu z dlivadu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) wvypoveédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢Easti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

¢)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Uradem dle &l 8.1,
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

doslo k organizatnim zménadm ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoiiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! ddvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem,

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro tcely Smiouvy je poruseni podstatné zejména,

jestliZe

a)

b)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovan{ Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;

debervac ol Do i e oregie cabiici oy
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uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) jetak ddle stanoveno ve Smlouve.

Vypovéd Smlouvy pro hevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a readiné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, ebsahu, rozsahu, technického Fesenf a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dvodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Velejna zakdzka zaddvéana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfistuiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveého ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnll od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaénich sluieb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypoved Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjdi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti {15) kalendafnich dn( od pisemného
upozernéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutednost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiZnosti dprav podminek pro poskytovéni Sluieb die Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ulivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnll od doruleni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd'
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dorutena, nebo (i) uplatnit svij ndrok piisludnym zpdsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluiby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéji cené.

Uéinky vypovédi Smiouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncavého ufivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpdsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi ufivateli;
stejné Ucinky nastavaji v pifpadé ukoncéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i} Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrdtor”), aby jménem a na Gfet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadévacimu fizeni, svyjimkou tkonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFistuénych ustanoven(
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ufelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkii Povétujicich
zadavatelu a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych pojma, Je-
li ve Smlouvé uiivdn vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy Clanku jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivhit vyznam a smysl smluvnich ujednan{ obsazenych ve Smlouvé.

Doruovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢ ddno Smiuvni strané dle
Smilouvy, bude uginéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢ jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikaéniho
prostfedku moiny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorutené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(i, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,2DS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, e
takovéato zména se stane Ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu i Povéfujicimu zadavateli miic byt jakékoli oznameni, Zadost ¢ jiné sdéleni
dle Smiouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té: elektronickou postou. Takové
oznamenl, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovédno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.
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Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Ucastnikem {doru¢enim poslednimu aéastnikovi).

Doplhéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smlouva (vletné jejich
Pfiloh) dopinovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P#ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel nenibez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uiivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpis@.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dn( od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Steinopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrizi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obhdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich pfedpisl, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e} citovaného zékona.
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13.11. Pfilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji piilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_10010-DATA_AL_60193336
Priloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Piiloha &. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha &.5 - Vzor Predavaciho protokolu

Piiloha ¢, 6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Piiloha €. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
P¥iloha €.9 ~ Informace o zpracovani osobnich tdajt
Priloha & 10 - Povéieni k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muaZe byt pro jakykoli (el pofizen.

13.13. Resenisporl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vedkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny prfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujedndni, smiouva &i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smilouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prédvné vymahatelne.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumijia zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Fadavan dokuiieenie e Veneinh g by
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkowvy list

P1_Poptavkovy_list_10010-DATA_AL 60193336
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PRILOHA €. 2 sSMLOUVY

Aktudlni Katalogovy list Sluzby
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ID listu: DATA_AL_009.01 (posiedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

AL

Strucny popis sluzby

Propojeni dvou lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruhd.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele s vyuZitim nestrukturovanych analogovych okruhi. Jednotlivé individualni parametry
sluzby jsou definovany timto KL.

e Sluiba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e Pfeddvacim rozhranim sluzby je néktery z port(, definovanych timto KL.

Poutitelné technologie

Pro realizaci sluzeb AL je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Zénovani okruhd

Kéd paramet

! oa p mg ru Popis

(D Parzmetry

%ENi_\-l Oba koncové body okruhu se nachdzi na Uzemi téze obce

ZONA-2 . P s - ‘ .

e Koncové body okruhu se nenachazi na Gizemi téZe obce a jejich vzdalenost je <=10 km

LLiND

ZONA-3 . - . Loy - . .

B Koncové body okruhu se nenachdzi na lizemi téZe obce a jejich vzdalenost je >10 km a <=20 km
Z0NA-4 . - , P - . .

o Koncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >20 km a <=40 km
Z0ONB

ZONA-5 . - . . - . .

e Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >40 km a <=60 km
AN

ZONA-6 . o e - . .

ey Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemf téZe obce a jejich vzdalenost je >60 km a <=90 km
ZoM13

ZONA-7 ) s . ) . i
o Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >90 km a <=130 km
ZONA-8 . L ey . . . _
O Koncové body okruhu se nenachazi na tizemi téie obce a jejich vzdélenost je >130 km a <=170 km

DATA_AL_009.01
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ZONA-9

Frne s

Koncové body okruhu se nenachazi na tzemi téie obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km

?ON“O Koncové body okruhu se nenachézi na tzemi téie obce a jejich vzdalenost je >210 km a <=270 km
ZONA-11 , NV sy - . .
et Koncove body okruhu se nenachézi na tzemi téze obce a jejich vzdalenost je >270 km
T | 2 k !
yp analogového okruhu VOICEBAND analogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kvalitach M.1040, M.1025, M.1020)
SA?I_O analogovy okruh RADIO
Rozhrani analogového okruhu RADIO7 , .
. Analogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz)
RADIO10 , .
. Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RADIO15
e Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)
VOICEBAND?2 o . ,
. dvoudratové rozhrani {pro analogovy okruh VOICEBAND)
VOICEBAND4 | _ . ) )
o CtyFdratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
t 5 d t -
Garan f’f’a,”a . c’>stupnos za’ , ?L,L.\NQQ,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendé&rni mésic poskytovani JLEE
sluiby. i
5%799'5 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

SLA-99,9

=

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregadni
pomér
ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
pSCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavate!

Coskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitdIni uzivatelskd pfipojka

Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo hlokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centréini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KiVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Ditferentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivanad pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Stuzba/protokol pfeddvani datovych ramet

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtudlni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

ool GuRImenIN e Moo caliae by
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SiP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Sessicn Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtuaini privatni sit

Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluZby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Sk teiniae e Moreing 2t by
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Obchodni podminky
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Soduven podounky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasiedujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02,V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , Uc¢astnik *. Nds oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovanl sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako GCastnik moznost v Ceske republice erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci, Skute¢né derpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiZ samotné piipojeni k vefejneé komunikacni

siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobiinich siti.

1.2, Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim msli zifzeni moznosti ¢erpat sluzbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodU. SluzZba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausaini poplatek.

1.3, Sluiby v pevném misté
Sluzbu lze cerpat pouze na konkrétni adrese, K poskytovani sluzby je nutné it ziizeny funkcni pevny technologicky
koncovy bod (, zasuvku”} a volnou kapacitu pevné sfté, Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem neho viastnikem prostor i nemovitosti, kde ma byt
sluzba ztizena. Sluzbu zifdime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této stuzby, 02
ma pravo podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbui i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 préavo vypovedét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostiedkuje dotez na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4, Sluzby mobiini
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje ¢erpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zatizenich, SIM karta je ve
vlastnictvi 02, Je zakézdno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zviastni sluzba uréend k témto Gcelim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na -+ .-, Pokryti
se muZe v Lase meénit plsobenim fyzikalinich viiva nebo charakterem pouzitych technologil. Viiv majl i stavebnf
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemtize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zFidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formula?, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi ,smluvni podiminky”). Kazda ¢ast smiuvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
véech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pfipadné zviastni pravidia pro danou sluzbu odlisna od
téchto VPV ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozport se
pfednostng uplatni ujedndni ve smluynim formulaf:, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strénkach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informadéni povinnosti stanovené zékonem (napf. predsmiuvni informace).

1.5,  Moje 02
Piehled o ztizenych sluzbdch, jejich nastaveni g vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime piistup.
Maoje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité piistupna schranka, do které vam muzeme v elektronické podobé
doruc¢ovat i dodatky, ozndmenl( nebo zasilky. Proto do Moje Q2 pfistupuijte alespoi jednou tydné. Piistupové tdaje
prosim chrante pied zneuzitim a nezpfistupfujte je jinym osobam. V Moje 02 si mUZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivnf a napovi vém, co vdechno umi. Moje 02 viak neni
uréeno k dlouhodobé archivac doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muiZe plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéZ poutijl
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mdzete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ piehled, ceny |
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvigstnim ceniku volitelnych sluzeb. Taim spada



Sinluvrn podminky

Vseobecné podminky pro poskytovéni sluzeb

2.3.

2.4

2.5.

3.2

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

napfiklad nabldka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZznost ¢erpat roamingové sluzby v ramgi Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavienu piislusnou simlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zékladni stuzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnirn ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mdze
byt prodiouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluZeb si muZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2,

Zadavén( piikaz k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani piikazui k platham pies O2 jsou ve zvldstni ¢asti téchto VP a piedstavuiji smiouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladn( stuzbu. Nastaveni a provadénf transakci si
mUiZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsf sluzby

Vedle zdkladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 muizete od O2 ¢erpat dali
sluzby (napi. prondjem koncovych zaifzeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudiné nabizime.
Nebude-1i sjedndno jinak, z centku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, ktera je pro poskytovani daldfch
sluZzeb potiebna (zejména placeni vyGétovani nebo ukondenl smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujf na mobilnf pfedplacené sluZby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo?zi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smiouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smilouvu miZete uzaviit ¢i zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizenf dalsi
sluzby nebo zména stdvajici pfedstavuji zméenu smlouvy.

Identifikaéni adaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikaéni tdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéren!
registrace}, kontaktni telefonni ¢islo, rodné cislo, 1CO, DIC (je-li piidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a piipadné

dalsi skutecnosti vyzadované smluvnim formularem. Udaje vypliuje nds pracovnik nebo obchodnf zastupce podle
Gdajd uvddénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi G¢astnik ¢i jeho zéstupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch dftéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudln{ adaje

PTi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nadi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Gpiné Udaje o
tom, kdo o Cerpéni sluzeb 24da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pripadé zmény (idajt jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni ddvéryhodnosti

Po sdéleni udajd si provétime, zda nam tatéZ osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfenl v negativnich registrech (SOLUS) miizete odmitnout, ale v takovém pifpadé mame pravo na
sloZeni finan¢ni jistoty (depozitu). Muzeme vyzadovat sloZenl jistoty i v jinych odivodnénych pilpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztfzeno vymdahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrotime a mame préavo ji jednostranng
pouZit ke spinénf jakychkoli diuhd po splatnosti, které mé Gcastnik viici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
tcastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho diuht vid nam.

V 02 prodejné nebo u obchodnfho zastupce

Smluvnf formuldf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorucnim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitainiho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Gfednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovefit spravnost dajll a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovan! existence smlouvy ¢ pozadavki na zfizeni ¢ zménu siuzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mazZe rozsifit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zviastnl postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulidi, u spotfebitele doma) mé spotfebitel pravo adstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné poudeni o odstoupent a
vzorového formuldfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jingm zplisobem pro zasilant vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smiouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a tcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pii sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. 02 mlize v takovém piipadé nechat dorucit smiuvni formulaf na adresu Gcastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele po3tovni licence. Ten pii dodrzeni pravide! postovntho tajemstvi ovéfi
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mize té7 ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo poridit pro 02 kopie dokladd. | zde ma spotrebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l, 3.6 vyie.

Kdy 02 smiouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zéjem o uzavieni, piipadné jeji zastupce:

1. umyslné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni ddaje, nebo
2. uvede netipiné osobnf ¢ identifikacni tdaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Gdaj(, nebo

3. neplnila nebo nepin své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo lze divodné piedpokladat, Ze
takové zavazky vici 02 nebude pinit, nebo

4. nesloZl u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena spréva, probiha u ni insolven¢ni fizen!, byl zamitnut ndvrh na
zahéjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byt u ni zahajen wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitre zfizeni sluzby podle smiuvnich nebo technickych podrinek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo smiuvni podiminky piijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatedné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyde, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovédst,

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smiouvy.

Pokud vznikne b&hem smiuvniho vztahu podezieni na néktery z vyde uvedenych divodd, mtize 02 vyzvat (€astnika,
aby dolozil své identifikaéni Gidaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zévazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Géastnik ¢i jeho zdstupce
vyzvé, méa 02 pravo poskytovdn( sluzeb prerusit. O2 je zéroveri opravnéna provéfit si davéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smiouvy na zakladni sluzbu si k 02 muzete prenést své telefonni ¢isto od jiného poskytovatele.
PFi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovedi opousténého poskytovatele (,CVOP“), Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newtvaii, je tieba jinym zpuisobem dolozit, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele,

K pfenesent ¢isla miize dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o pfenesent ¢isla, je preneseni mozné uz po 10. dni od podéni zadosti.

Sluzbu ztidime na pFeneseném disle do 4 pracovnich dnii ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dilve, ne2 skon¢( vage smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdgji nez ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zarucenc
nepferusené poskytovanf stuzby na pfendseném disle.

JJak prenést cislo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zifdime:
1. v mobilni sfti na nové SIM kartg, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pilpojce, ktera musi byt aktivnl k poZadovanému datu pieneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.



Liduvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

3.10.

4.2.

4.3,

4.4.

V den pieneseni ¢isla muze byt a2 na 6 hodin preruseno poskytovéni sluZeb, veetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. %4dané datum pieneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trvéa starsi objednavka na prenesen( tého? isla, nebo
3. na ¢slo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici prenesen( ¢fsla (zejména pokud vase smlouva k pfenddenému &islu
skoncila jesté pfed dorucenim objednévky na pfeneseni).
Vefejny registr smluv:
Nalezi-li ucastnik k subjektum podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 34072015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit snilouvu s 02 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smiouvy se jako G¢astnik zavazujete dodrzovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zakladn(
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvlast ddlezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavend vydctovani za sluzby.

2. Nesmite pienechavat stuzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej“) ani pfeprodej umoZnit
nebo se na ném podilet, Zakazano je rovné? zaclerovani siuZeb 02 do technickych fedeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinyim osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gcastnikiim, napiiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urCenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovaniim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpasobem.,

Vyhody i stuzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

o v os

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpoklddatelné chovani jednoho
¢loveka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZfvat v takové mife, aby Uhrada za siuzby spotiebované
v zoné EU (odchozl volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym paudatem pro CR a zonu EU se pocits
pomeérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

Pri porudeni téchto povinnostf je O2 opravnéna van prerudit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméné 7 dnf na dodate¢nou thradu.

Ochrana kédd a zaffzent

02 vém pro ely vzajemné komunikace a objednavani daldich sluzeb predé kody nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s dcastnikem. Proto je peclivé

chrafite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitin. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

piedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cernany. Odpovidate za ¢erpani i uhradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 pisemne oznameno zneuziti téchto koda, klica, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibiln{ zaffzeni

Stuzby 02 je mozné uzlvat pouze prostrednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splijicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sftich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovand zafizenf (napt.

s pfepsanym IMEH kddern) nemusf v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovanf siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napt. den, zd¢tovaci
obdobi apod.); pii pfekroceni limitu je O2 opravnéna plerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zdkladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi piecislovani Q2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jingm zptsobem bezplatné informuje volajicf o zménach Wcastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsl vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuzitl sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pFitméfena opatfen( pro fizeni pravozu v siti; pro zachovan{ integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti stuzby viemi castniky,

V ptipadeé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazejl préva i povinnosti tcastnfka na koncového uZivatele siuzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejich? prostfednictvim jsou
sluzby poskytovény, zlistava i v takovém pilpadé 02. Tim neni dot¢eno préavo 02 na nahradu skody. Vylougeni této
podminky nenf mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle &. 4.1 [ze sjednat jen pisemné za odpovidajic! protipinén.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mési¢nim vyuétovani, a to podie
dostupnych provoznich tdaju. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si muZete nechat vy¢lenit na
samostatné vyd¢tovani a zvolit sii jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zdctovaciho obdobi &ini 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim masicem. 02 vam zuctovac! obdobi piifadi. Na vyGctovénl je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné maze byt zactovacl obdobl z provoznich divodd kratdf & del!.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyi¢tovéni nasledujicim. To
se muZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sftich jinych smiuvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické forme. Je to pohodiné a ekologické. Toto wyictovant je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vytictovani tisténg,

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnti od skonceni ztictovactho obdobi, Vyactovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vytctovani archivovana po dobu 18 masic(i od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tisténé vyctovani obyCejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuZete vyultovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zi¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vytictovani, NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnli poté, budeme mit za to, Ze
vyU¢tovani bylo doru¢eno posledni den této hity.

Co vyuttovanf obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyictovan(
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mazete objednat i podrobné
vyuctovan( obsahujici rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich piedpist. Podrobny rozpis maze

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyactovani. Pokud jej potfebujete k dalkimu pouzitl, stdhnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vytictovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnénf padle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby (coz je posledni den
zU¢tovaciho obdobf). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i pinéni, piicemz kazdeé dil¢i pinéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaven! vy(¢tovani. V odlvodnénych ptipadech, napf. pii zméné cenovych nebo danowch pravnich pfedpisa, mGZe
byt vyctovani rozdéleno do vice danovych dokladl. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu
uplatitovani DPH na vytctovani za poskytnuté stuzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyl¢tovanou &astku véetna DPH,
Zajisteni DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH nenf mo2né bez predchozi pisemné dohody (¢astnika a 02. Za 02 je
Opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovéni je splatné do 22 kalendainich dnli ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné wyii, ve Ih(ité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani, A 1o, i kdyz
jste nechal vyUctovani doru¢ovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsan{ pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Gcet 02 v souladu s doruc¢enym vyictovanim.

Zplsob Ghrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsob:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho Gc¢tu na dislo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho Gctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A,
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Jiné zpGisoby thrady standardné mozné nejsou. Ucastnik maze zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z u¢tu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je oprévnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovéni.
Pokud inkasni platha neprobéhne, pfestoZe o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vylctovani
ve [hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zp(isob dhrady zrusit. Zrudeni nebo
zménu inkasniho zplsobu thrady je nutné ozndmit 02 soucasné s ozndmenim nahradniho zpasobu dhrady. Zrugeni
nebo zmeénu zpisobu Ghrady provede 02 od nejbliZziiho vyuactovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin piijetf
oznameni bude technicky mozné.

Pouzitl zaplacenych prostiedka

Platby zaplacené dle pokyni ve vyictovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k Ghradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyUétovani jsou uhrazeny aZ po véech dluzich ve vyictovanich s pfednostnim poradim:
prednost mé vyactovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi wictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdiive splatnym.

2.V ramdi konkrétniho vyti¢tovéni jsou Castky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve castky z provedenych plateb pfes 02 (4. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jineho davodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikact (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smiuvni sankce (napf. smiuvni pokuty, pausdalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovan( sluzeb elektronickych komunikac!.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pifslusenstvi kazdé z
nich (zejm. Grok z prodlenf) je uhrazeno piednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céastka, kterd zbude po ahradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme pFeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k thradé daldich vylctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Daslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyntl ve vytctovani (veetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprévnému uZit,

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi ndhradnf Ihttu pInéni ne kratdi nez 7 dnl ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a vedkeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledédvky O2.

Omezenf sluzeb

Po marném uplynuti nahradni IhGty mGze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbe, kterd je pfedmétem daného vylctovani, Omezeni se netykd volani na ¢isla tishového volani. 02
neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pistusny cenik jinak, je 0c¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné wai aZ do Gplného preruient sluzeb.

Pferuseni sluZeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni stuzeb, je O2 opravnéna stuzbu prerusit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zactovaciho obdobi je 02 oprévnéna vyzvat (castnika k okamzZité Ghradé ceny za poskytauté
sluzby, pfipadné k Ghradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. méa 02 davodné podezienl, ze Ucastnik zneuziva stuzby, nebo

2. ma 02 dlivodné podezienl, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyactovani, nebo

3. ma 02 divodné podezien(, Zze Gcastnik umoZije tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Gcastnik spotfeboval stuzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zac¢tovdna ve vyactovani za probihajici zictovact obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZzi-li ucastnik poZadovanou &dstku, ma 02 pravo
prerusit poskytovéni sluZeb.
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Evidence tdajt v registrech dluZntkd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (,ZOSp") pro Ucely ochrany prév a
préavem chranénych zjma prodavajicich a spotfebitell opravnéna pfedat identifikac¢ni tdaje, tidaje vypovidajicl

o bonité, platebni morélce a dlivéryhodnosti ticastnika do registrG, které slouz! k vzajemnému informavani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelt pinit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rémci podnikdni nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. 02 se ucastn! Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahujl databazi
osob, které porusily smiuvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem
ovéfenf a hodnoceni platebnl moralky Géastnikt i zajemc o sluzby nahlizet i bez jejich soublasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjél’ informace jsou obsaieny

v dokumentu ,POUCENI ¢ registrech Scruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na Cana vy i

02 mize rozsitit svou Gdast i na daldi registry diuznik(. V takovém pfipadé 02 uvere;m |nformaCI e} uéasu v Noveém
registru dluznik.

Pro pripad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik mé pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovavé, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnostf pfi zpracovan{ Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd Cov i o 0) s 2adosti 0 zajisténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Gctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodlenf az do dne Uhrady Grok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo porugeni smiuvnich povinnosti mize byt uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdédji ve IhGté uvedend ve vyzvé, Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro¥fuje povinnosti uhradit jiné
dluZné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je oprédvnéna zmocnit tfeti osobu k vymahan! svych pohleddvek za Ucastnikem, ktery je v prodieni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Q2.

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektd Udajl a zpdsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozidi na o o v dokumentu |, Zdsady zpracovani osobnich Gdajg”

Telefonni seznam

Na Zadost Geastnika zvefejni 02 jeho kontakini udaje ve viastn{ informacni sluzbé a v informadni shuzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatel, pokud bude ze strany téchto poskytovatelli poZadéana o piedani
kontaktnich Gdaji. Zaddost je moZné uplatnit pfi uzavirdni Ucastnické smlouvy v O2 prodejné ¢&i prostiednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnfm seznamu a informacnicn sfuzbdch”, ktery je dostupny ha vowvwii oo, Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizsi redakd. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Gdajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovéani za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby urlenymi pro podani Zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek, Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluZby nefunguijf tak, jak maji,
neprovéfujeme momentdini dostupnost ani aktualni Groven kvality u kaZdého jednotlivého Gastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluZbu poskytujerne bez vad a ve sjednané kvalité,
Hlaseni poruch je bezplatné, Zavolejte nam na &islo uvedené na w0l o nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako U¢astnik mate pravo uplatnit reklarnaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni
vy(ctovani ceny za poskytnuté stuzby, jinak toto pravo zanikne. Nent-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyGctovani ceny dodavano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti siuzby, Podani reklamace
nemd odkladny udinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Geastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prévo zanikne. Zpdsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na v o) < 7,

1 mésic na vyfizen{ reklamace
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operétorem, ¢ini Ihata az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 piiméfené cenu nebo po dohodé s ti¢astnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze ticastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost p¥i odstranovan{ zdvady (napf. umoZni mistni setfenf v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vracenl ¢astek a dobropisy

V pfipade, ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vratf ticastnikovi do 1 mésice od vyfizen( reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyuctované, a to zplisobem dle wslovného urceni (eastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mtize 02 zapodist na hradu pohledavek za Gcastnikem, Pokud je dle dafiovych
pfedpisti O2 povinna vystavit opravny daflowy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
plathy nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich davodd, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpednosti a integrity sité v
dustedku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zatizent,

2. v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétitho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému ormezeni nebo pierudeni bude povinna podle piatného pravniho pfedpisu nebo rozhodnut
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ¢astnik jejich pfevzeti odimitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby pierusit.

Umrtf aéastnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gc¢astnika. K tomu je zapotfebi dolozit drartni fist.

PFistroj poskozujic( st

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkenost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-ii to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni divody

Ostatnl pripady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wyde v textu (v ¢lancich
3.8,4.1, d. 4.4, ¢. 6.4). 02 mlzZe pledtim vyzvat Gcastnika k poskythutl uspokajivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to nenl mozné, ma 02 pravo sluZbu zrudit wpovédi. Postup
je popsan v el 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikac¢nich adajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zilzen{ sluzby nové. Na Zadost o zménu se piiméfené pouZijl ustanoven{ o uzaviran(
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v piisiusném formuld
a musl byt dostatecné urcitd nebo ji musi umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v 28dosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méme prdvo poZadovat upfesnén( zadosti. Zejména, kdyZ nent ziejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézet aZ ode dne doruceni upfesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3f omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobf; dal3i podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhady u stuzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvéaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dndi od jejiho doruceni k ndm, pokud budou spinény podiminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatne,

Omezenf zmén smlouvy

02 je opravnéna podininit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢ navysenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasng. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaj stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, muze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastniho uvazeni muize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridélenym kodern, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ticastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastnik mUzZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasng uvedte, prosim, jakou sluZbu chcete
vypovédét, jinak nemuzeme vas pozadavek spravneé zpracovat. Neurdita vypovéd je neplatna. Zrugenim jednotlivé
sluzby nenf ukonden zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zGstanou nedotéeny.

KdyZ ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem mize byt omezena, podminéna Uhradou pausdlniho odikodnéni nebo mize
mit za ndsledek dodatecnou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z ramcove dohody (pro firemn( zékazniky) nebo jinych ujednani k minimainimu mési¢nimu pinéni po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu ur¢ene linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacéng projevite svoji vali ukongit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro béh vypovedni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, muize byt omezeno provadeéni dalsich zmén na tomto bodu v prabéhu rugeni sluzby.

CVOP pi rugeni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailern nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pieneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku ra zrudeni sluzby zadaného na délku (kontrole, ze jej Cini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouiijete

Jako Ucastnik muazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonnfho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed postednim dnem vypovédni doby
prosim sdeélte CVOP na uréené lince O2.

2. zruseni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicinu poskytovateli podle 1.
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plati, Ze pozadavek na zruseni sluzby zadany na déalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidia. CVOP pro Ulely preneseni ¢isla obdrzite rovnéz, Pokud si
pisernnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovneZ pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovedni doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovedi nemusite udavat dvod. V takovém piipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni diivod je upraven péimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujicl vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafistujici pripojent k vefejné
komunikacni siti je povinen nejménd 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovng a zptsobem umoznujlcin dalkovy piistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 adstavci 1 pism. c) az p)ar),
je podnikatel povinen informavat U¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu
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12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Informadi je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zptsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasiléni vy(ictovani. Pravo ukongit
smilouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Prenesenl ¢isla k jinému poskytovateli

V priibéhu vypovadni doby méte pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
piitom platny kéd CVOP od O2. K pieneseni ¢isla miZe dojit az po ukonceni smiouvy s 02. Méte-li zdjem o diivéjsi
ukonceni a poZadate nas o pfeneseni ¢isla, miZe k pfeneseni ¢isla dojit uz ve thiité 10 dni od dorucenl Zadosti O2.
Zadost o pieneseni ¢fsla mdzete dorucit 02 jiz spole¢né s pozadavkem na zruseni sluzby. Naposlted podand 2adost
rus{ pfedeslé,

Lhiita pro pfeneseni ¢isla od 02

Cinf 4 pracovni dny a zating bézet prvnim pracovnim dnern poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nfim nesjednéte datum pozdéjsi. Pokud by datum pfeneseni &isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni &isla jiz nejblizsf pfedchdzejicl pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smiouvy s 02, k pienesen( &isla sice dojde, ale nenl zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i thita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pieruseni poskytovani sluzeb i déivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pri prenesent ¢isla k 02 (¢l 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zrugent viech sluzeb zfizenych na prendseném cisle a ukonceni smluv o takovych stuzbach
ke konci dne predchdzejicimu pfeneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vadim souhlasemn poZada o ziizeni identické sluZby na totoZném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu tcastnictvi. Vase smlouva skond a sluzbu bude uzivat novy Geastnik. Zadost
tfeti osoby o zifzen( sluZby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho Geastnika
Uhradu veskeré ceny za stuzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod slozenim dostateéné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice stuzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatneg, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrugeny.
V piipadé, ze nebude mozné z divodd na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu v3echny sluZzby na daném technologickém bodu zrudeny.

Umrti spotfebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je treba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravieny dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smirti, pfechdzl tim na ngj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukoncenf
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona.

NemozZnost poskytovanf
Kromé toho muze 02 sluzbu vypavédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonoimickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména ruden( ¢asti sité nebo jejl zna¢né poskozeni).

PFi neplacenf

Zakon obsahuje zvldstni reZim vypovédi v pifpadé neplaceni vy(ictovani. Zakon & 127/2005 Sh. uvadi: , Poskytovatel
maze ukondit smluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikacy
v pfipadech, kdy Gcastnik dmysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéns

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vy(ictovani ceny, a to pouze po prokazateiném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro (iCely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobs
jdoucich vyGctovéni ceny po [haté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytétovanf ceny.”

Uhradite-li, smiouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré diuzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ticinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédn{ doba

Sluzba bude zrusena po uplynut vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing bézet ode dne odeslani vypovedi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost Géastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na Zadost Gcastnika po dobu delsi nez 12 mésich, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznamen zrusit,
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Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani udlého zisku, které vzniknou v
ddsledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. pfekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby site & jeji ¢asti, popk. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. zwaty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddi nebo identifikacnich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 edpovida do vyie trojnasobku primérneé méasicni platby
za sluZby v kaZdém jednotlivém pifpadé.

Odpovédnost U¢astnika

Ue¢astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dusledku:

1. poruseni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

2. poutiti telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sitg,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zafizent, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlagtnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zatizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat pflkazy k platbam pies 02

Pokud to umoznuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni, mazete prostiednictvim sité zadavat pFikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenini platebni transakce na zaklade prikazu prijemce. Takové pilkazy ¢i souhlasy
vam umoziiuji provést pfevod penéznich prostiedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych GCtd (, partnefi”). Provedené platby piipiseme na vrub vaseho vyd¢tovaniu 02. K zadani je tieba technicky
zpusobilé koncové zatizeni (elektronické komunikacni zafizeni), Dale v tomto ¢lanku uZivame pro zkracen( i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocdi platebnich transakci mizZete platit za zbozi &i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerdi nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s padminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pousit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. MiZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto piipadd nejsime ani dodavatelem zhoZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktu (zbozi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti & nedodani

rédné a veas mazete uplatiiovat pouze pfimo u dotteného obchodnika.

Zplsoby zadani pFikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 mizete zadat nasledujicimi zptsoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni Cislo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zasldnim SMS s uréenyim fetézcem znaku na zvldstni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webove strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsazen v cenfku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zpusobem paodle b) az d) nam téz muizete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik davai O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vylctovani u 02, a to i opakované, dokud

vas souhlas trva (,inkaso™).
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Pli zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpisoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfen( uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdalite spravné heslo, identifika¢ni kad, kli¢ nebo podobny (idaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovan(
vadi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pftkaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenimn jiné
osohé. 02 pfikaz piijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdri pfkaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mdze pitkaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z diivodu
zrudeni, prerudeni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoznujf tyto VP O2 obratem odesle informaci o
odmitnutl stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZadal, aby vés o
odmitnutl & provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoZiujici tuto komunikaci v redlném ase.
Sviij prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mtizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy
té2 dorucenim oznadmeni prostfednictvim Moje O2 &i volani na linku zakaznické podpory O2. Qdvolani pfikazu ¢
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZz provedenou transakei ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pievedena, se vypodita podie vse tarifu a délky volan na linku
zajistujicl Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urdena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zptisobem v prikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zdvazné parametry platebnich transakcf
jsou uvedeny v cenfku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod Zastky platebni transakce

Céastku platebni transakce pripideme na platebni Gcet pFisludného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nesprévné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostiedkd mize byt nutné pfedat obchodnikovi vade telefonni
¢islo, piipadé i daldi tdaje slouZici k identifikaci platby ¢ jejiho pfjemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
abchodnikovi pfedame.

02 maze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazk( viici nadm), a déle Gcet a maximalnf ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvysdl ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (ij. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnote pfevysujici EUR 60 a preshraniéni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce piekrocilo financnl limit, jsme opravnéni odmitnout jeji pravedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i daldich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé neslozenf jistoty jsme rovnéZ opravneéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vds vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na ng
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limith v aktualnim obdabi.

Platebn{ transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné casti vyictovani za ziactovach obdobl, ve kterém
dodlo k prijeti ptikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim Casu pfijeti platebnino piikazu, druhu a eastky
platebn( transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku), Castku transakce, kterou jsme pfevedii

na zakladé vadeho piikazu k provedeni piatebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluZby ve [hité splatnosti vyctovéni, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pitkazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasfte zejména s uZitim ¢clank( 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vytictovani. Podani reklamace nema odkladny a¢inek.

Chrante své zafizenf proti zneuZit{ a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smiuvnimi podminkami (zejinéna témito VP a cenikem) a
pijmout veskera piiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeleny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpednostnim kddern, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chranite pred vyzrazenim i zneuzitin.
Nezpfistupniujte je jinym osobam. V piipadé oddzeni, ztraty ¢ zneuzitl (véetné neopravnéného uZitf} elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ném tuto skuteZnost bezodkladné nahlasit. Oznameni lze
ucinit kdykoli bezplatné na fince zakaznické podpory O2 ¢&i piseminé. Na jeho zaklade zablokujeme provadeéni dalsich
platebnich transakel i poskytovani sluZeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynoudi z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porusenf srlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuzitl neoznamite, jsme v pifpadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluzby k zaddni platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz ¢
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtivody podezteni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pifpadé vas budeme zpisobem dle odst. 15.1 neprodien& informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pierudeni poskytovani siuzeb
a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakcf

Ptipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odesléna, vyictovand délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovidé provoznim udajiim Ustiedny,
pikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni &i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruéeni vydctovanl, v néms? je
nebo md byt transakce zahrnuta. Po uplynuti [hity se ma za to, Ze kazda platebnf transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zu¢tovacim obdobi
neschvalil ani nepfikdzal. Pokud doglo v rozporu s piijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani Castky transakce na platebni et partnera. V pfipads, Ze ndm véak jets

pfed pfipsanim spravné astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, e na jejim provedeni
jiZ netrvate, Castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpusobem jako v ptipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme ddikazni bfermeno tykajici se podminek platebnf transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiZnost nebo reklamaci tykajici se platebni
stuzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekézka nezavisla na nasf vili, véas
to sdélime a vyfizeni zaslerne do 35 pracovnich dndi od obdrZeni reklamace. Odpovéd zadleme v fistinné podobé,
pokud nds o to pozadéte. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce muizete reklamovat ve stejné Ihuté a tym# zplscbem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadanf pfikazu ¢i souhtasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfenf uzivatele, neumoZiuje povaha vyse uvedenych zpasobt jejich zadani prokazat, zda jste transakdi
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfenl, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakei v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty

az do &astky odpovidajicf 50 eurtim, jinak podle zdkona, Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zptisoblte
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porugite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztrdtu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuzZiti elektronického komunikaeniho zafizeni & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném? nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
&astku transakce watiime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsl informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatel( platebnich stuzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoven( tohoto ¢ldnku 14 predstavujf platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvan( smlouvy jste
opravnén pozadovat poskymun této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rémcova smlouva je sou¢asné v
ramci VP zvefejnéna na

Platebnf rémcova sm|ouva je uzaviena na dobu trvani vas! smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvolf jejl soucdst, proto ji mozete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz davodd jako smlouvu o poskytovén! siuzeb
elektronickych komunikacl a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rémcoveé smlouvy mize 02 ménit obecnym
zpUsobem pro zmeény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz? informace o zméné uveiejni 02 v kazdé

své provozovné a na wotvnel oo, Zaroven vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilan!
vyuctovani, a to alespont 1 mesic pfed nabytim d¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu platf za pfijaty z
Vaif strany, ledaZe jej odmitnete, jako by slo o zménu zakladnich podminek podle & 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabytl (dinnosti zmény:

1. podat vypoved platebni rémcové smlouvy: dorucenim ihned skondi té2 smlouva o zékladni sluzbe, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni stuzby: smlouva o zakladni sluZbé i v ni obsazend platebni ramcova smilouva zaniknou
az ke dni nabyti (’Rinnosti zmény.

Zavérelna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: Q2 zasilé zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dald{ pisemnosti (, zpravy™)
priméarné na e-mailovou adresu Gcastnika a do portdlu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za doru¢enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U podtovni prepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doruc¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdy? se ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 predavané k podtovni prepravé jsou poddvény obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muzZe byt zasildna doporuceng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ceskeém jazyce a v ném téz probihd komunikace.

P#i pochybnostech rozhodujf zaznamy 02

PHi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
stnluvniho operéatora.

sSmiuvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna menit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smtuvni podminky pti zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zévaznych pravnich predpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zmenach v kazdé své provozovné a

na .. Zaroven je 02 povinna informovat Gcastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyadtovani a placent;

zpUisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;,

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢ kvality sluzeb;

zmeny sluzeb;

odpovédnost za skodu;

® N o un s W

doba trvani smlouvy a podminky, vyie Ghrad a zplsob ukondeni smiotvy;
9. zplsob doru¢ovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisdim;

11. platby pfes 02,

12. zpracovani osobnich tdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smifouvy ¢i sluZby ze strany 02 a zpGsob jejich oznameni U¢astnikovi
v¢etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vade prava spojend s jednostrannymi zmenami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a Géastnikem vyplyvajicich ze zavazkowch vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rezhodovat mimosoudné spory CTU (v ),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zdkonem, Soudem pravomocnym pro
soudnl tizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné prisludny podle sidla 02. Ohledné pravornoci a
pfislusnosti CTU ve spravnim tizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, : ), ji2 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajic( se platebnich sluZeb Ize 162 fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pted finanenim arbitrem podlle zakona ¢. 229/2002 Sb. ( o -+ ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovytn organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( S

Smlouva a zdvazkové vztahy vznikié na zakladeé smiouvy a VP se fidi prévnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zékonik. Pohledéavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pied nabytim innosti téchto VP zistavajl i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejich? povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to a2 do Gplného vyfizeni vech
prév a narokd ze simlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ginnosti dne 1. 10, 2018 a fidi se podle nich smluvini vztahy vznikié nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovéani sluzby Pfenosu dat, Prondjmu okruhl a Pevného piistupu k
Internetu {dale jen ,Provozni podminky") jsou soudasti V8eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (déle jen ,VSeobecné podminky").

{2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluZeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhtl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho piipadu potieba blizéf specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referendnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovf
jinak. Provozni podminky jsou zdvazné pro spolednost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a vechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma

Pro Gi€ely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kadG, znakd, obraz(,
zvukl a jejich soubor(i ¢i kombinaci, jsou zachytiteiné prostfedky vypo&etni techniky a jsou
pfenositeiné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zadatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofenf
zédznamu o nahlaSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potiebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluZby a osob& ktera
poskylne O2 soucinnost). Jeji délka mdze byt garantovana SLA.

{3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Za&atku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za U¢elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahldseni Zacatku opravy zavady
do UkonZeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoéitava Preruseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou souéinnost zastupce (€astnika vedouci k odstranéni zévady. Jeji délka
m{Ze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlageni zavady.

(6) Doba zavady ~ je soulet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho ohdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

{7) Dohoda o drovni sluzby (SLA - Service Level Agreement) — Dopliikova sluZba, spoéivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopifikové k zakladni Sluzbé. VyuzZiti Dopliikovych sluzeb miZze byt podminéno pouZitim
odpovidajictho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z dfivodu na strané O2, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Méslént dostupnost se uréf nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady)/ HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Doplhkova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (déle jen [Koncové zafizeni’) komunikatni zafizeni
piipojované piimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterem je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera m(ize byt spojena s ¢islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik mize zaroven uréit technicky zpdsobilou osobu pro technickou souginnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a Cekéd na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za ucelem udriby technickych a
softwarovych prostiedkld, prostiednictvim kterych je Sluzba poskylovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovéna Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipade
nepovazuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez L)éastnik, dodava O2 platebni doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastinikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Utastnikovi zaji$téni proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchavého listku bez nutnosti jeho inicializace UCastnikem. Proaktivita je dostupna u sluZzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr,

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zéznam( o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznamill o zavadsé, tzv. vEetné incidentll ohlasenych z&stupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopifikova siuzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplisobem:

Proaktivity index (mésicéné) = [Ipro/ltotal} *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
Ozhttps://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitaovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére&nych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zékaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedk.

(23) Pferu$eni opravy zavady - pokud je nutna nezbyina soulinnost U¢astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferusena oprava zavady a o talo doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni naditani ¢asu a jeho dGvodu uvédomi Q2 Nahlagovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne ¢as poskytnuti
souginnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti soudinnosti je Prerudeni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detadované casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pfipojka — pro ugely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vytlenéneé pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzhy
vyzaduje, a vnitfni vedenl, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoziiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon&ena Koncovym bedem.

(26) Prifazené prostfedky — prostiedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného piistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a néaslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uz nahradou Pipojky, na které je zavada, za bezchybnou Piipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisnl zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, v8etné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi - konzultace (5 pozadavk(l mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténirekonfiguraci (max. 10 pobocek denng, limit x hodin mésiéné (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) UkoncCeni opravy zavady — oprava zavady je vidy ukongena tehdy, kdyz véechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kierém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v ase, ktery
Nahla8ovatel zdvady odsouhlasi poté, co obdrzi hlageni o ukon&eni zavady.

(31) Utastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby, pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) ZacCatek opravy zavady - &as ohladeni zavady Piipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zatizeni informaénich nebo komunikagnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uéastnlkovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrl Pripojky, resp. Zakaznického
zafizenl jsou hor$i nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z ddvodld na strané O2. Za zavadu z divodd na strané O2 neni
povazZovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpiisobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim ucastnika,

¢) zavada zplisobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ugastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadeksluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Utastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti O2, pfipadné smiuvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Site"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Sitl a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfisiusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pFip. viastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Piipojky déli na skupiny:

a) sluZby na komutovaneé Pripojce - sluzby s ob¢asnym pfistupem k Siti.
b} sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou siuzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantng jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propajeni Koncovych bodl.

(6) Dopinkova sluzba EDI umoziyje Ugastnikovi pfenos dokumentdi v elekironické formé pfes
infrastrukturu poskytnutou 02. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu ED! UZastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude Ucastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Utastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gcelem Ugastnikovi take
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni SluZby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ%), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pfipojka je jednoznatné definovéana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case 1D, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité¢ (NUI). Poget NUI pfidélenych Ugastnikovi
neni cbecné omezen. V pfipadé Pripojky s komutovanym pfistupem je NU| doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé Jednotného
pfistupového Cisla (dale JPC) nebo Privatniho piistupového Cisla (dale PPE) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umozZnén

a) v poloautomatickem styku

b) Z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostrednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operatorG vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elekironickych komunikacl, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smiuvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privaini sité, IP Connect, Mezinarodni I[P Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchio sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni fimity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . ) .
oznateni u sluzeb Nominain{ linkové rychiost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruh(i spociva v pronéajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznatné identifikovan svym oznaenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnyminormami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh:

Tvo okithu Technické charakteristiky
P Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, speciaini 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s ESNETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzhy Pevného pristupu Kk Internefu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohiizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace |P adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingoveého prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaéeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?gﬁrluozltuieb Nominalni linkové rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobotek Ugastnika véetng zfizeni Pripojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé tzemi Ceské republiky. Zabezpeéeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéreni
uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vliastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod ohchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Doplinkovych siuZzeb SLA DS a Manaqed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je moZné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen .SLA DS").
Na zaklade SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaru¢enou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy PFipojky.
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Dostupnost tirovné SLA DS pre Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

Na lush Urovefi SLA

azev sizby SLAO [SLA1 [SLA2 | SLA3 [SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres ARG Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Cannect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplikové sluzby Managed Services (MLAN ,MWAN) spoCivaji v poskytovani dohledu, udrzby

a administrace sitové infrastruktury Uéastnika v dohodnuté Urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS O2 Ucastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany rémec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jeZ je
nedilnou soucéasti Smlouvy. Doplhkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v urovni SLA3.
(23) V mésitni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplika&ni

portal (eW atch).

(24) 02 1x za zU¢tovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni paramelrd garantovanych SLA. Report o

hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ucastnikovi do 8. pracovniho dne
nasledujiciho ztétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplinéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zUc¢tovacim obdobi O2 sniZzuje mési¢ni cenu za sluzbu o ¢astku vypodtenou dle
vzorcll uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobl poskytnuta alespof v minimainim rozsahu,
je snizenf ceny limitovano tak, aby vysledna Castka Uttovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vyse 50 K¢&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jeété povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu etektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby

je zaloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potiebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, Gdr2bu, servis a administraci zalozniho zatizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluZeb lze sjednat die irovneé SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti

zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodi (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
SluZha obsahuje veskeré Cinnosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, tdrzbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb |ze sjednat dle Urovné SLA
sluzby (viz. Urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpusobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétieseni, plo§né vypadky rozvodu

elekirické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo terorislickym Ulokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokiadat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoéltavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisf garantovanou dostupnosti Pfripojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit

sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro Groveit SLAQ se neposkytuje Uhrada
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sankci. Uroven SLA2 mize zahrnovat ziizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveri SLA3 a SLA4 mize zahrnovat ziizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pti funk&nosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Pipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pripojka realizovana s nizéi rychlosti, neZ je rychlost primarni
Pripajky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a miZe dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych prenos(. Pii tomto stavu neni poruéena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLAT SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 98,5 98,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni piipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
{informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech Urovnich SLA MS, které se ligi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnostf uhradit sankci v pffpadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

(31) Urovné SLA MS pro Doplikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveil SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12X7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrl

(32) Doplikovéa sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se li§i Urovni
garantované dostupnosti, Ih(itou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihdtou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametr(.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Urovenl SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésiéni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 8 4 4

Max. délka poruchy priméarni/zalozni Hodin - - - 12 8

piipojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pripojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se li$i garantovanou Ihitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankei v pfipadé nedodrzent garantovanych parametru.

Urovert SLAMS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANQO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hadin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametrli

“INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti trovnich SLA, které se li§i garantovanou lh(tou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiutou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametrd.

Urovefi SLA SLA O SLA 1 SLA 2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné | (voliteiné | (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (voliteiné | (volitelné| (voliteiné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- {8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘

Clanek 4  Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zildit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Ztizeni Sluzby pfedchazi méfent kvality Piipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni miZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovateinost zfizeni Sluzby.

(3) O2 oveéfi moznost zfizeni poZzadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani U&astnikovi. V piipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u kleré zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodd, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravecem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud UZastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a doloZi ho 02. Bez doloZeni vyse uvedeného souhlasu nemize O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li U&astnik po 02 pozadovat pro zfizeni Piipojky vybudovani nového vnitintho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym Casovym piedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a doloZi ho 02. Bez
dolozeni vy$e uvedeného souhlasu nemiize 02 PFipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnt od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Ztizeni Sluzby 02 Utastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predlozengho po zfizeni Sluzby UZasinikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnlka nebo dnem dodani oznameni o zFizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem. elektronickou poStou nebo na adresu
Kontakini osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem miiZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pripojky u Ugastnika nesméji byt Ucastnikem
jednostranné meénény. Souhlasi-li O2 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto udajd,
vSechny terminy pro zfizeni {registraci) Sluzby se odpovidajicim zptisobem poscuvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovefovani Ugastnikovi ve Ih(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, mizZe Ucastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V piipadech, kdy Ugastnik navrh odvold z divodd, které nenastaly na strang 02, je Ucastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pripadajici na jiZ provedené prace a jejich
pFipravu, pokud Q2 nemlize jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Plipojce
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(12) O2 ztidi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi slranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluZzeb Pfenosu dat na komutované Piipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ucastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem poZadovaného ziizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
sve strané komutované Piipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporuéeni uvedené ve Specifikaci.

(15) Q2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhd

(16) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodieni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Q2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnll od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopinkové sluzby ZKZ

(18) Ztizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UcCastnika. Vysledkem Setfeni je koneéné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 6 tydnli od akceptace Specifikace 02,

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a Ffizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Prondjmu okruhl nebo ke sluZbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumozZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systéemy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Utastnik povinen si na své naklady zidit zvlastni ISDN piipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dehledovymi a fldicimi systémy 02. V opaéném pfipadé mze byt ke siuzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Specifika Doplitkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZzadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti ziizeni Sluzby, mdze 02 po dohodé s Utastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zadkaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individuaintho navrhu feseni. Navrh feseni véetné

terminu realizace a odhadu dodategnych naklad(i bude zaslén Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho plsemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodl, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupf, ma O2 pravo pozadovat (ihradu
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nakladd, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemiize
pouZit jinak.

Specifika Doplikovych sluzeh Managed Services (ML AN/MWAN/MWIFIMUPS)

(26) Doplfikove sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté drovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Doplitkovych sluZeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokalni
sité Navrhovatele, Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho pottu lokalit
Ug&astnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokaini sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplikové
sluzby MLAN/MWIF! do doby jejiho zfizeni odsioupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplitkové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatete. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalend fizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonceni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zifizenim Doplikové siuzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mdze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalene, tj. prostfednictvim elekironické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho poctu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLLA DS

{32) Deplrikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Stuzby.
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Clanek 5 Zmény a zru$eni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik maZe pozadat o zménu parametrll Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v rdmci
Specifikace. Utastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vypIinéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za Uplatu dle cenfku
Siuzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii sougasném spinéni téchto pfedpokladd:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, i nemovitosti, kam mé& byt
Sluzba prelozena,

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po [h(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronick ych komunikaci a jine souvisejici cinnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s pielozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouzZiti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodu, uvede tuto skuteCnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutenost ve Specifikaci. Pokud U€astnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravee a dolozi ho O2. Bez doloZeni vyse uvedeného
souhiasu nem{ize 02 Pripojku ziidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk(. Pakud Zadost nespliuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Piipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikacl, nelze
Sluzbu pieloZit samostatné, ale pouze spoleéné se v8emi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na danem Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni prelozent.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika pfemistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tého? viastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢l. 5.3., 54. a §.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) PieloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojenl u Sluzby poskytované na dobu urCitou je mozna
pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze touto zmeénou nedojde ke zmafeni uelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V§eobecnych podminek.

(9) Pfi prevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na
pFevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném piipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani poZzadavku na zménu Sluzby, kiery vyZzaduje ovéfeni (napf. pleloZeni Siuzby,
zmeéena typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi €l 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé preloZeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mlze dojit k dodasnému prerudeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Prenosu dat nebo Pronajmu okruh(l, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrust Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 vedkeré naklady, které 02
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vzniknou v dlsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto ddvodt viéi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruh(. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodnf Frame Relay, Mezinarodnf ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voicehand.

(14) O dotasné pferudeni provozu sluzby Prondjmu okruhll, poskytované na dobu neuréitou, miize
Ugastnik pozadat za uplatu dle prislusného Ceniku sluzby. Dotasné pferueni provozu sluzby
poskytovaneé na dobu urgitou je mozZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
preru$enim nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti Siuzby na dobu urditou.

(15) Prevod Sluzby poskytovane na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni tcelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Siuzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na ptislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoletnosti jenZ je UCastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisteni zavady, informace o
kontrole napéajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, &asovy rémec kdy mize Q2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplGsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Uéastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaSené zavady.

(2) V ptipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat PFipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, £as kdy byla Pfipajka sluzby, resp. Zakaznické zarizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontaktni cosoba prostifednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba U¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

{(4) Pracovisté O2 pro nepfetrZity pfijem ohlageni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlégeni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakaznlky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaeni poruchy datoveé sluzby"

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé mdaze UZastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ucastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout Gcastnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jmeéno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7)Ucastnik simize s 02 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 mé pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Piitazenych prosttedcich U&astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéfeni informace. Uéastnik je povinen poskytnout souéinnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstran&ni zavady. V ramci této souginnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
cdstrafiujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud UZastnik
sou&innost pii odstrafovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 mize odepfit Uéastnikovi
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vraceni pomérné ¢asti meési¢ni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkylnutim soulinnosti ze strany
Utastnika vznika dale O2 pravoe na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstranovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontakini osobé nebo nahlasSovateli zavady na zakladé jeho telefonické
zadosti neho e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracovisti Q2. Kontaktni osoba neho nahladovatel zavady musi uveést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pripojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesdhne 72 hodin, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplsobena disledky
pusobeni okolnosti vyluBujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym Otokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovanl Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu neho Mezinarodni datove sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnutl Sluzby v disledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi v8eobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potirebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Pferuseni opravy zavady 02 aktivhé informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti GEastnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkinosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukongeni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontakini osobou. Hiadeni o ukongeni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zplGsobem telefonem, e-mailem. Toto hiaseni obsahuje:

a) Identifikaci Pripojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zalatek opravy zavady

d) Pferuseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontakini osoba neposkytnou souginnost pro potvrzenf funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon€eni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zéavada Sluzby zplsobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skute¢nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplisobila. Pokud na Zadost
UcZastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, méa 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladd.

(17) V ptipadé nespokojenosti s pribéhem ohlageni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na v8echny relevantni stiznosti na zaji$téni datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlvodu neplnéni Provoznich podminek dalové sluzby se uplatfiuji prostiednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O, Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyrizena podle platnych V8eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné O2 pomoci nastrojd fizeni sité. 02 aktivné vyivaFi zaznam o
zavade a aktivné zah4ji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zatatek opravy zavady je roven
zatatku vypadku sluzby. O2 neprodiené informuje Kontaktni osoby o vznikié zavadé a 234da o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovem rdmci kdy mlze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soudinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplisobilé osoby ugastnika pro
sou¢innost v misté umisténi pFipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivng informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni csoby nebo Nahlasovatele o prib&hu
odstranéni zavady podle uzavfeneho SLA. Struklura poskytované informace je:

a) identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

Obchadni nazev U&astnika

Jmeno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Ugastnikem odsouhlaseny Zatatek opravy zavady

Pravdépodobna pfitina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi

CR.atd.).

g) Rozhodnutl (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vysléani
pracovnikl udrzby k dal$i lokalizaci zavady & jeji opravé aZ do mista ukonéeni Ptipojky v
objektu Utastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a piedpokladany ¢as jejiho ukondeni.

=)

o 00
— —

Tyto informace budou Ug&astnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktn{ osoby nebo nahlagovatele o Ukondeni
opravy zévady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zaflzeni
b)  Obchodninazev Ugastnika

c) Jmeéno operatora a jeho pracovi§té

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)
e) Zalatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

Q) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténeé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
1} Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za Ucelem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu maze O2 odstavit danou PFipojku sluzby, resp. Zakaznickeé zafizeni kdykoli, vzdy vsak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapotitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Utastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V8eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazne

pravni predpisy Ceskeé republiky nebo pisobeni okolnosti vylutujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uéinéno v souladu se Vieobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranng omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbytetného odkladu odstranéni ptipadnych zavad za které odpovida a ktere pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) 02 je opravnéna pferudit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedk(, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem technicke infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné dasové intervaly — tzv. ,servisni okna", a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou - nastava kazdy kalendarni tyden v ttery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skutecnhost oznamena predem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit sifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Utastnikovi piistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelskeho jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udajd pro
pouZzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupove kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranneho rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupoveé kody s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ucastnik disponuje v ramci raznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpetnostnich divodd. O provedeni téchto opatieni bude
Ué¢astnik vhodnym zpldsobem informovan v piimérené (hté predem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru PFistupovych kédl svych Uastnikl na strané 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodatetne zpﬁlsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za lo, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch UCastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit U¢astnikovi nahradu $kody. ugly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v diisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke SluZbé, popi. Zakaznickému zaflzenf,
u néjz nelze pfedpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho zadost pribézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) DalSi prava a povinnosti 02 s cohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlasinim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontakini osob& Ugastnika z ptislugného pracovisteé 02
minimalné 10 kalendatfnich dnli pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravideiné udrZzby a to v uhrnné délce maximalng
12 hodin rotné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznicke zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U&astnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U8astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv pogkodit, znehodnotit, pietiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich ucastnikd.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusujf provoz Siuzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym uéeldm, neZ ke klerym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) Qéastnil< se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik muZe Pristupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mislech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidaijici opatieni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Pfistupovych
kodd pred zneuzitim. U&astnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narueni prava uziti pfedmétného Pristupového
kadu je Ugastnik povinen sd&lit tuto skuteénost neprodleng O2, pficemz je odpovédny za kazdé
uZziti Stuzby az do okamziku oznameni této skute€nosti O2.

(B) PFi zvySenych nérocich na duvernost, resp. ochranu pfenadenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitostf Ugastnika udinit na své strané pfisludna opatfeni k zajisténi ochrany
{napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potiebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dali prava a povinnosti Utastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlagtnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypodet sniZzeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametru SLA

(1) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Ug&astnikovi sniZzena cena za Sluzbu
za zudétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zudtovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoS$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobl jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zd&tovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantovane a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se urli vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Croven SLA DS.

Tabulka koeficientd pro vypocéet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,05 0.1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D; - Dy ) x kp x Cy

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Dsg skutetné dosazenda dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pfipojku * [KE&]

Pozn.: D, a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,3 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplikovych sluzeb

Pi prekroéeni garantované doby opravy Pfipojky je Utastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zGltovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za z(8tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedo$lo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z dlvodu pfekroteni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
sniZzena jesté o castku rovnajici se pomérné casti z mésitni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuétovacim cobdobi pfekrofena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doha, o kterou byl limit pfekroen, a tyto doby prekroceni limitu se seétou. Soudet nadlimitnich
¢asli se prfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urdi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypoget Sastky za pfekroteni doby opravy pro danou
urovert SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujicihc mésice, zapocitava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypolet snizeni ceny za prekroteni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAD SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ ~ )X Ky X C

>l

1 it casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za pfekroteni opravy
Cm mesicni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Uéastnikovi
sniZzena cena sluZeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
tastku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiZz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena sluZeb
za dané obdobi jesté sniZzena o Sastku, rovnajici se pomérné gasti mésiéni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobl dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteé¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomeérna Cast se uréf vyndsobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troven SLA.

Tabulka koeficientt pro vypocet sniZen! ceny za nedodrZzeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAD SLAT SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) x kp x Cy

Dy garantovana meésicni dostupnost

Ds skutetné dosazena dostupnost

ku koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm ma&sitni cena za PFipojku Sluzby * [KE)

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
“ cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pri pfekrogeni garantované doby opravy u doplitkové sluzby Managed WAN je U&astnikovi sniZena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, ¢ &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuc¢tovaci obdabi, pokud jiz k takovému sniZeni nedodlo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z davodu prekroteni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena je8té o Castku rovnajicl se pomémé ¢asti z mésicni ceny pripojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi piekroena garantovana deélka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se se&tou. Souéet nadlimitnich &asd
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souttu koeficientem pro vypodet castky za piekrageni doby opravy pro danou Grover SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do néasledujiciho mésice, zapoéitava se piekroeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za prekroeni doby opravy

Urovei SLA MS SLAQO SLAT SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ = i )X ko x C,

e

t fimit ¢asovy timit na opravu die SLA [haod)

t delka zavady (hod]

Ko koeficient pro vypoCet ¢astky za prekrogeni opravy
Cm mésicni cena za Pripojku Sluzby * [KE]

¥ cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pri pfekrogeni garantovaného limitu déticy opravy u doplriikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIF! je
Zakaznikovi sniZena cena za sluzhu za zugtovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekro¢ena, o ¢astku rovnajici se pomérné Casti z mésiéni ceny za doplitkovou sluzbu MLAN,
MWIF] resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny gasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekro¢en, a tyto doby ptekrogeni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢ast se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomeérna ¢ast se pak urti vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet ¢astky za
pfekroéeni doby opravy pro danou Urovefi SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapolitava se prekroéeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukongena.
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Tabulka koeficienty pro vypodet &astky za prekroteni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platne pro
Urovné SLAO az SLA3) a MWIF! (platné urovné SLAO aZ SLA4)

Urovefi SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnostiko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ - ’lmm)x koxC,

1>y

g

t linut ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t delka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroceni opravy
Cm mésiéni cena za danou SluZbu v lokalité * [KKE]

* cena za doplikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1.7.20186 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na véech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016
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Reklamacni rad
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obcfansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, iC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZzi,
Clanek L.

Vyklad zakladnich pojmd
Pro uely tohoto reklamaéniho Fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni -~ zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 ZboZi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovednosti O2 za vady zafizeni nebo zbo?zi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo prévnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek Il
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prib&hu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pii pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, t). uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouZzitého zbozi vCetné napf. repasovanych zafizeni
mlze byt tato |hita zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek I,

Naroky kupujiciho
3.1 V pfipadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Qdstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vymeéne vadne soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma Kkupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad c¢i opétovnem vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jineho zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvku (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, jedi
vyZzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenemu provedeni nebo mozZnosti  jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvéleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, Ze je tfeba
pfediozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjs§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihuté
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZrusSovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho rfadu se vyfizuji
v§echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamainiho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a2 na

intermetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamadni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen L G
~Smlouva™)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pfedani
Sluzeb:

PFitomni za
Poshkytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_I é_Poskytovate/e.x/sx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluieb ke dni [BUDE
DOPLNENQ]. K uvedenému dni se Sluzby pova?uji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, ie Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim Sluieb do provozu piedloiil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Preddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YNITRA
CESKE REPURLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednéni:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: RRTTY

Obsah jednéani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
NS Gl | bude
probihat v nasledujicich krocich:

poud

el

tirid

Bl

2. Technické &etfeni a realizace
sluzeb KIVS:

acfpon

Fo i

nivjolit

i
o ] .
dovo

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Y

Figiflrons

‘ P R T
A A N N E I AR T
! ARSIV His

Jiovion

4. Zajisténi vstupd do objektd
Tastiic IR

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Ao N

[ AV TARIE RTAN

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny piredavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

il

Dofonny
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10. Pievedeni provozu na I TTETRTE
predanou sluzbu: L

Caidio e o Help

11, UpFesnéni kontaktnich osob

(AU IR

P ooty

S Goonoliobd o kil Sl servinnd
12, Ostatni: 3 o foofoiio ool 00 vy cegriatdeny e fed

" Taxt vyang

Seznam ukold

¥ Ukol Zodpoveédnost Termin splnéni Stav

lovani kol je tvoieno, pofadim Globe a datam kondnd jedndni (napr. 01 0407 prvnd akol ze dne 4,1, 2016).
ole Stavm

fe nabyvat - novy, probihd, spindéno

Vo AOE Ll

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-2/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, (C:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24.10.2017 (dale jen
»Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s élankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
predmétu pinéni vramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Priloze ¢. 1 prohlaseni,

V Praze dne ...........

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich Gdajt

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty tdaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vletné rozsahu pradv subjektl udajt
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Udaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaja; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikani udaje (jméno a pFijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pFipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni (daje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym Géeliim a na zékladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢, 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovadni sluZeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice - je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu
sprévce, ktery spoéiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluZeb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu ~ jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zajmu spravce

~ 1~



spotivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

o Zpracovani osobnich udaj v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce
a tietich osob, spotivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo véechno bude mit k Vadim osobnim udajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyée popsanych tcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce,
Piistup k Va&im osobnim UGdajim mad pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodriovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich.

Vade osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si sprdvce peclivé vybird a svéfi osobni daje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostate¢né zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizalnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaju.

Subijekty, které mohou mit pristup k Vadim osobnim Udajlm, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodafiska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
adajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smiuvni povinnosti vi¢i spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zaji$tuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluiby vyuZiva;

e osoby, které zajidtuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systém(
se zaznamem.

V pfipad®, ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen pfeddvat Vase osobni udaje organlim vefejné
moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich udajd nedochazi k pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

e VaZe osobni Udaje bude sprdvce zpracovdvat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smiouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajma spravce.

V pfipadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovavd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udajl prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zéznamy uchovavany maximainé po dobu 7 kalendarnich dni. V pFipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k FeSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpectnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organam ¢innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiZ pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakad madte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajiim mate jako subjekt udajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (prdvo poiadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neupiné osobni idaje);

Pravo na vymaz (prdvo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobn{ (daje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

’

Pravo na omezeni zpracovani (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost ddajl, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavény protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul U€el zpracovani, ale Vy osobni (daje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam ndleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju
je nezbytné pro Glely opravnénych zajmG spravce nebo tretich osob - jednd se o pravo
poiadovat, aby sprdvce prfestal zpracovdvat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavainé
oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad VaSimi zdjmy nebo prévy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obrétit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

6. Jak muzZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Ing. Vaclav Véavra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: vaclav.vavra@myvcr.cz




tel.: +420 974 841 889

7. Povéienec pro ochranu osobnich tudajt

Povéfenec pro ochranu oscbnich udajd pfijima dotazy a Zédosti subjektu Gdajh souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tdaje povéfence pro ochranu osobnich Udajl:
Mgr. David Chovanec, Feditel odboru bezpeénostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

e-mailova adresa: david.chovancc@mver.cz

tel.: +420 974 832 282



Zdznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto ¢estné prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdajd spravce: Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro uely provedeni zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického ndkupnfho systému: ,Poskytovéni sluieb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336




Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

oAl Aok ineni o Velodnd snet e
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Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

tomu aby:

za spoletnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vhitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
verejnych zakazek pod evidenénim &islem Z22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné ¢init vedkeré pravni Ukony vici zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluy,
dodatk( smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Ukony vici zadavateli a vi¢i spravnim
organum v souvislosti s vy$e uvedenou verfejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a)

e)

toto zmocnénf nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plisobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirdni G&astnickych smiuv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodd a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatortm,

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéteny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakozto oprévnéne strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv o
smiouvé budouci véak nenl soucasti tohoto povéfeni,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro uéely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.
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