Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou —~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleCnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Contraini zadavatet

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
ICO: 00007064, zastoupenad, Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT, na zdkladé

povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. Ffijna 2019, ¢j. MV-113057-2/KAP-2019 {dale jako
Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

¢, j.r MV-106330-2/KAP-2019

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michie, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336 zapsana v ol)chodmm rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 2322, zastoupena: & Sigina zakladé povéfeni ze dne 24, 10. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”) '

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé takeé jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany’)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeh KIVS - KTS

{dale jen ,Smliouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hilasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. hfeznu 2013
(ddle jen , Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zidkona
¢. 134/2016 Sh., o zadadvani verfejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,22VZ),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hiasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS"), vymezenych
Usnesenim a Centrédlnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt(t vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmeétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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E)

F)

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrédiniho zadavatele providét zadavaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakdzka”) na sluiby KIVS, jejich? bli33i specifikace
je obsaienav Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smiouvy (dale jen Sluzby"), a ndsledné v tomto zaddvacim
Fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekanomicky nejvyhodné&jsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je oprédvnén poskytovat Sluzby die Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provdadi centralizované zadavani sluieb KIVS,
pristusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ukelem Smiouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usnesen( a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANT MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pri uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pFi uzavirani Smlouvy jedna:

{i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
(i) viastnim jménem a na (cet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b}
2ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona €& 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich  zakond (zakon o elektronickych
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3.2.

3.3.

3.4,

Centraini zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo viitra

komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zdroved pfijemcem Slueb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz (et je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pinéni koordinacni tlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro Géely této
Verejné zakazky pouze ty &innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipade, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nale?i mu rovné? prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku {ddle
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kady,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha &, 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

5 ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro téely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdaobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenivyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zédné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrdlni cadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ie
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uiivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, {ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téiZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzibu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soudasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢él. 5.6., resp. €. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelam

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu {tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pripadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivateld v paméru uréeném (i) v pfisiusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
{ii} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nédkladi Koncovych uzivateld

Povérujici zadavate! nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich ndklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani viastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkoveého listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Siuzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet {30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uiivateli dafovy doklad na
pristuénou Castku. V pripadé doruéeni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnll od doruceni dariového dokladu.

Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
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3.9.

3.10.

3.12.

Centralni 7adavatet

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluiby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzhy
dle Poptavkového listu), paudaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i daldich nale¥itosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
ufivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu Zadnym zpasobem zaokrouhlovat; v opainém
pipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Piedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedene povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnli ode dne doruceni vraceného daového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pfestava béZet plvodni hita splatnosti faktury (danoveho
dokladu). Nova Ihiita splatnosti b&2i ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavene faktury
(danového dokladu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruenf uvedené povinnosti.

Vypofradani vadné fakturace

V pFipadé, e Koncovy uZivatel uhradi &astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyUltovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadneé fakturace formou danoveho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych astek, které byly
uhrazeny a které mély byt sprévné uhrazeny, piipadné dalsi idaje dle pozadavku Koncového
uzivatele. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyGétovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na dcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo voitra

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli radné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné daovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodieni. Vyse
uroku z prodieni se fidi pFisiusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prisiusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn(t po ukonceni pfisluiného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vytictovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych prévnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na z3dkladé téchto pfipominek mdlZe Poskytovatel ve vztahu kpfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zucétovaci obdohi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad v rfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorufenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfisiusnym podkiadim nejsou
dotena prava Koncového uiivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy 7z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafnovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Koncovému uzivateli, musi
byt souclasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Kencovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivateld uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizenl moiné smiuvné zajistit bezodkladneé,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 2ZVZ v zadadvaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele b&hem u¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
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co do poétu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Siuzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Kencovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvk{ kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémi (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, rudeni koncovych bodd SluZeb, navySovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozdifovani a zuzovani personalnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci divodU pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uiivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni p¥isluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni
schopen z ddvodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlie byt celkova cena SluZeb dle Poptavkoveého listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Ffizen.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), vietné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
ufivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odCGvodnénim Koncového uiZivatele, Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzhy, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
ufivatelem technicke getieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni OrganizacCni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem die Smlouvy.

Nové sluiby

Koncovy uzivate! si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokiadanad hodnota
novych siuzeb nepfevydi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vy3i

predpokladané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych slufeb a pfedpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s prihlédnutim ke
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stanovené hranici ceny za nové sluzby die véty Ctvrté tohoto clanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vysiovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén Kivs

Smluvni strany souhlasi stim, ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (déle jen ,Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS“} a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vidi Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné die Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Udinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve th(té odpovidajici pfistuiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovate! povinen
poskytovani Sluzhy zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nésledujiciho po doruleni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uUctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vwy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou neho novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Stuzbeé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel prediozi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ie zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uiZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivate! disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu, Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.
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Poskytovani Sluieb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému ufivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji ¢ zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazene
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uzivatel neprodiené vioii do portalu KiVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmeény zavazku mimo reim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncovcho uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 72ZV1Z.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uiivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani SluZeb piihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Siuieb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu {(dale jen ,Kvalitativhi ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby {jak je tento pojem dale definovan), pokud nenf
sjednano jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i}  vzniklé v dUsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé vdUsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazateiné pisemné odsouhlasen. Hladseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluieb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptévkového listu}.

V piipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 10 z celkového poltu 41



5.3.

54.

Centralni zadavate!

Ceskd republika = Ministerstvo vaitra

podminek blize urenych v ¢l. 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Urover plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledki( méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovéani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazU a vystup(i a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Pové&iujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi
{7) dnl od konce kaidého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfistusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatel(l v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KiVS 1D, Cisla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né daje ke Sluibam, které jsou poskytovany na zdkiadé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popt. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl Ci
prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatednymi ddaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hiedisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek biize uréenych v ¢i.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Pové&fujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
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ukazatelli, k cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Kencovemu
uzivateli plynule a hezproblémové navédzalo na dosavadni poskytovani SluZby Koncovemu
usivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Stuiby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v piislusném Katalogovém listu Sluzby), (i} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Stuzby v pFislusném Katalogovem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim ulinnosti
Smiouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil faddné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptdvkovém listu, jeho? je Sluiba soulasti, Koncovému uZivateli a Kancovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsdni
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uiivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy ufZivatel schopen a
opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢i. 12.1. Smiouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany véechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zaveden( Sluiby pFesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zagind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
Slufby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KiVs.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uiivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledk( neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebézi Doba zavedeni Sluzhy.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické forme na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Métici protokol bude vidy soucdsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢ 5 této
Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluibé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek biize urcenych v ¢l
11.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hidseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smiouvy Koncovym uiZivatelim, a to v elektronické formé (formdt XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo PovéFujicimu zadavateli pfimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy miniméiné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za Stuiby poskytované
Poskytovatelem die Smlouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS 1D, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o
doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovaniincidentl
a zdvad ve vztahu ke Sluzham poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich
feleni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi
sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribéiné
prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich
piipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V piipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym piistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zavady) rozumnou souinnost, jeZ je potfebna

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

o

Strana 13 z celkového poctu 41



6.3.

6.4.

Contralni zadavate!
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k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluzeb die Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V ptipadé, 7e bude ze strany centrainiho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢ zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem i zavadou vynaloZil (tj. zejmeéna naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeniincident( a zavad SluZeb

Evidence incidentt a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feSenf a sledovani
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i} Poskytovatel je bezodkladné po nabyti udinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uveést telefonni Cislo a
daléi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat véechny hlagené incidenty Koncovych uzivatelt;

(i) evidence hlasenych incidentii bude obsahovat minimdiné vymezeni KIVS 1D, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zadatku a konci trvani incident(t véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident jsou Koncovy uzivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy ¢ 6 této Smlouvy;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzhy, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorgeni) poskytovanych parametr(i Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni daje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vietné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu scl. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového ufivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci kroky, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo meély-li
by mu byt zndmy s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaZuji za vyfeené okamiikem, kdy dane reseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéneé,
jestlize se ve IhGté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou Ci se Sluzba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkeni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétneé k okamiiku
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odstranéni incidentu nebo zavady Sluiby, po ném? nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Slufby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréenad Koncovym uzivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zaklad& pokynil Koncovych uzivatell zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vrdmci KIVS a dale téz
2 hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uiivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Slufeb poskytovanych na zékladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(l a tyto umoini, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatell mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskere
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly piné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fedenf komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
(vietné existujicich siti) s cilem Ucelného vyutiti jiz vynaloZenych prostfedku (investic) na
strané Koncovych ufivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatel(
a bezpetnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncowych uzivatelt a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace Sluzebh pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Koncovemu
uzivateli, maximalni soulinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) Sluieb na sluiby v ramci KIVS dle nove uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla naruSena.
Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavfeni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluieb a piedat jej Koncovemu uiivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonéenf stavajicich a zahajeni poskytovani novych stuzeb tak, aby nedochazelo k
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Cerpani financnich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zmeéna Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k éerpani finanénich
prostiedki ze statniho rozpodtu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce piisluiného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisemn (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel neimd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uiivateli, ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osob

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivateie a Poskytovatele pro ucely
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemnad spoluprice

Po celou dobu trvdni Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potrebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

RS P LA AP R T VoY
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatfeni a hidseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonld (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
predpisQi, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim uUFadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k #adosti Koncového ufivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace prislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim Ufadem do poskytovdni SluZeb a umoinit
Koncovému uiivateli (po dosaZeni dohody o p!néni a pFislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotfeno provedeni bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisd.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprévnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zavazkl dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti osoby. V piipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smiouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mulie v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zadvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnast Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pristusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zdvazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, iddosti €i jiné sdéleni ¢ini viéi Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urleny k vyuiiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez svykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uéeliim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyisi Urovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti, Ministerstvo, Poskytovatel a pFisiusny
Povéfujici zadavate! si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni Udaje
{(napf. telefonni ¢&islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popr. k osobam
z&stupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a prediozeny
Poskytovateli a dotCenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfistusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
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Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporudeni pro
Fegeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichi totoznost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
usivatel vzajemné bez zbytedného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popi. jejich kontaktnich udaji).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téi existujici interni pFedpisy pfisluiného Koncového uZivatele {napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVAN[ OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dOvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/€S
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smiluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvavad jiny pravni dlivod pro
zpracovani osobnich (daji stanoveny v ¢l 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, fe veskeré Osobni Uidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zévazku podle této Smiouvy, nebudou vyuzivany k jinym tcelm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvn{ strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich udajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
adajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
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k jinému zneuZiti Osobnich tdajt, a ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni{ Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni (daje na zdklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Z3dné treti osobé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovdni, ledaZe se jedna:

3) o Osobnidaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b} o pfipad, kdy je zpfistupnéni Oscbniho Udaje vyZadovano zékonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné maci.

Tato povinnost micenlivosti trvad i po ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny hez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smiuvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdajl. Pisemnd forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické poity bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovédni osobnich Gdajd ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjekt(i udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaja, je Pfilohou £.
9. této Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislu§né osoby,
jejichi osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloienim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana duSevniho viastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné ¢i C¢astedné) v dasledku dusevni tvréi Cinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prév
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen {takova licence viak bude vidy umoZiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy}. Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smiouvy
{nedojde k navyseni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Poskytovatel je spole€nosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podie pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organG Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splnuje kvalifikacni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim rizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zddna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpdsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvengni
zakon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvencniho fizeni neho ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 2adné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedosio k zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s pécdi Fadného
hospodare;

Paskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Glelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Z&dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhod¢ich nalez(t a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smiouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele die Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &. 13.5,
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo

'
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Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvy
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohidseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravneni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA 2 CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné B
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodieni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poditdano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodieni

Pro ucely vypocétu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M- N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovédni Sluzby (kalkulovano jako 30 dn = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
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20% 2 mésiéni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% 7 mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a meneé nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1,5% a meéne nez 2%,

100% 2z mésiéni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném ohdobi krat$i nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sjuiba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i) V pfipad® nesplnéni povinnosti stanoveneé v &l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1, i, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.3. této Smlouvy je Poskytovate!
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porusen{ takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovene v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel

povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel

povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takoveé povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluib

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu SluZby, pro niZ neni v Poptdvkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnl od nahldSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy ufivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thGtach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby necodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy ufivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vy&i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Slufeb Poskytovatelem fddné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vyéi je v rdmci piisludné faktury poniZena cena za SluZby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavingni ani na tom, zda a v jaké vy§i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu gkody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nadhrada skody

PFi poruseni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd,

Doba poskytovani Sluiby polind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluiby Koncovému ufivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluibu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému ufivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovate!l neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v &. 11.1. Smlouvy, a to ai do okamZiku zahajeni fadného poskytovan(
Sluzhy.
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12.2.

12.3.

12.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Stuzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢nd doba zavedeni Sluiby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢1. 5.6. této Smiouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava Géinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této thité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smiouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pfipadeé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypoveédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Koncovy uzivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b} nedosic k dohodé o cené i jinych parametrech pinénik provedeni bezpefnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle &I, 8.1.
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uradem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) dodlo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl| divod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uZivatelem.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 24 z cetkovéhao poctu 41



12.5.

12.6.

12.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Podstatné poruseni Smiouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dohé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uiivateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uiivateli nebyla narusena (<l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d} Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k GCelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodneéjsich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i} bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovate! splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejna zakdzka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, ohsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéji, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
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12.8.

13.
13.1.

13.2.

Contralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

,Vyhodnéjsi cena), a uzavieni smlouvy za Vyhodnejsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
usivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodngjsich pro piislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani piistudného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendéfnich dnii od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uizivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorugena, nebo (ii) uplatnit svij nérok p¥islusnym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za plisluiné Sluzby peuze ve vysi odpovidaji Vyhodnejsi cené.

Uinky vypovédi Smlouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uiivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto Koncoveého
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné G¢inky nastavaji v piipadé ukoneni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni poverit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddavacimu Ffizeni, svyjimkou Ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejmeéna:

{i) zajistil veskeré Gkony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZV7Z ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovalelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,v&etné” neho ,zejména”, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyet poloZek daného drubu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vlioZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys! smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smiouvé.
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13.3.

Centrilni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost & jiné sdéleni, jez ma byt uginéno ¢i déno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost &i jine
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana prisluénou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikatniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21, |
Praha 4
K rukam: Dorotky Dusitkové, odbor koncepce, architektury a

projekt’ informaénich a kamunikaénich technologii

ID  datové 6hnaawp
schranky

Poskytovatel:

Adresa: " 02 Czech RepuBlic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, |

ID  datové d79ch2h
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za dorucené:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
neho

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuenou postou; nebho

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a uplné podohé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruovano faxem.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorutenym piisluénou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane uéinnou doruéenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
e Ministerstvu & Povéfujicimu zadavateli mGZe byt jakékoli ozndmeni, 2ddost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téi elektronickou postou. Takove
oznameni, $4dost & jiné sdéleni bude povaZovéno za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podateiny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centralnf zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

U&innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany {(nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik préava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéi jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem {doruéenim poslednimu t€astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vietné jejich
Priloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohaodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti oscbu.

Zavaznost pro pravni hdstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovén za prvopis.
KaZdy Povéfujici zadavatel obdrii jeden {1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon{ (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zadkona.
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13.11,

13.12.

13.13.

13.14,

Prilohy

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha &,

Piiloha ¢&.
Pfiloha €.
P¥iloha €.
Priloha é.
Pfiloha ¢.
PFiloha €.
Ptiloha €.

Pfiloha &,
Pfiloha €.

Jazyk

1

NOoOO VS WN

8
9

— Poptavkove listy:

P1_Poptavkovy_list_2050-HTS_ADSL_60153336
P1_Poptavkovy_list_2053-HTS_ADSL_60193336
P1_Poptavkovy_list_4973-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy list_6081-HTS ADSL 60193336
P1_Poptavkovy_list_7035-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_S50001-HLAS HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_50002-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50003-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50010-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_50011-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_50012-HLAS_HTS 60193336
— Aktudlini Katalogovy list Sluzby

- Seznam zkratek a definici

- Obchodni podminky

- Vzor Predavaciho protokolu

~ Vzor SLA report

~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

- Vzor Prohidseni Poskytovatele o poddoddvce
- Informace o zpracovani osobnich Gdajl

10 - Poveérenik uzavieni Smlouvy

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jejl prekiad, ktery muze byt pro jakykoli Géel pofFizen.

Reseni spor(i

Smiouva se Fid{ pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje 2adné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvnistrany potvrzuji svym podpisem, e veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelng,

TSR RS AR PRI TR

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Centraini zadavatel

Ceska ropublika ~ Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, ie Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,

piipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vdiné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceslka republika — Ministerstvo vnitr

.
bt gl

: X T, | -:.ﬂf:l lj:—:ﬂ'l" %‘i‘}@f
Bines iy
Jméno: Ing. Marek Benes

Funkce: Vedouci oddéleni koordinace ICT
Datum:
Misto: Praha

Datum: -
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_2050-HTS_ADSL_60193336
P1_Poptavkovy_list_2053-HTS_ADSL_60193336
P1_Poptavkovy_list_4973-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_6081-HTS_ADSL 60193336
P1_Poptavkovy_list_7035-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list 50001-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy list_50002-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50003-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50010-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50011-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50012-HLAS_HTS_60193336

n 3!

-2021"
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Centidlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

Priloha €. 2 smlouvy
Aktualni Katalogové listy Sluzby

P2_HTS + ADSL_009.02
P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné 004.01

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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ID listu: HTS a Asymetricky internet 009.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS + Asymetricky internet

Struény popis sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele do vefejné telefonni sité prostiednictvim linky HTS a pfipojeni k siti Internet prostfednictvim
asymetrického pristupu. Zadavatel poZaduje, aby HTS byla poskytovédna nezdvisle na asymetrickém internetu bez pouiiti VolIP technologie
z divodu poZadované dostupnosti hlasové sluzby HTS i pfi vypadku asymetrického internetu a moZnosti napdjet koncové zafizeni z technologie
poskytovatele hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele k verejné telefonni siti — hiavni telefonni stanice (HTS).
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umozniovat Carrier Selection / Carrier Preselection.
Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.
Soucasti ceny za sluzbu je i platha za pfeneseni telefonniho Cisla / telefonnich €isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb.
Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele svyuZitim asymetrického pfistupového okruhu, spliujicich globalni parametry KIVS sluzby.
Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovény timto KL. Soudasti sluzby je poskytnuti jedné verejné IP adresy.

e  SluZzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

s Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (CPE).

e  Preddvacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.

e Sjuzba garantuje pFenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6.

o Sitka hlasového kanalu HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzby je poZadovéno pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni

- opticka vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Do

Popis

Cislovaci plan

Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim cislem

HTS a Asymetricky internet 009.02
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Hlasovéd VPN

VPN-HL-N

Zadné telefonni ¢islo sluiby neni zadlen&no do hlasové VPN,

Pausaini platba za hovorné

FLAT-RATE-NE

Veikeré hovorné je uctovéno dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou uctovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé pausalni
platby.

Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (Ufastnikld), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pauséini platba se vztahuje
na nasledujici sméry volani:

- mistni a meziméstska
- neverejné negeograficke sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen predloiit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3 zUctovaci obdobi.

Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel opravnén jednat
s koncovym uzZivatelem o uUpravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy uZivatel a poskytovatel na
nove cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve variant& FLAT-RATE-NE.

Garantovana dostupnost

FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gé¢tovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
FIX+M pausalni platby.
, Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (GcCastnika), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni platba se
o vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni a meziméstska
- neverejné negeografické sité,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilnisité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych éisel za 3 zuctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluzby objem volani pavodniobjem o vice nez 30%, je poskytovatel opravnén jednat
s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy uzivatel a poskytovatel na
nové cené, bude sluzba nadéle uftovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-NE.
Odstranéni zavady nejpozdéji do 1 kalendarniho tydne s tim, Ze v pfipadé zavady koncového zarizeni poskytovatele je provedena

SLA-tyden

jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

HTS a Asymetricky internet 009.02
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SLA-NBD

Odstranéni zévady nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne s tim v pfipadé zavady koncového zafizeni. Poskytovatele je
provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Omezeni odchozich volani

AOT-NE
e Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AQT).
Tarifikacni impulsy
AOT-ANO
Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AQT).
PRV-NE
o SluZba bez pfesmérovani volani
Pfesmérovani volani .'
PRV-ANO
. Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11)
L CV-NE
Cekajici volani . Sluzba bez éekajiciho volani
1ZV-NE
. Sluzba neumozriuje identifikaci zlomyslnych voléni.
Identifikace zlomyslnych e
volani IZV-ANO
Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
OMEZ-NE . . o .. .
o Sluzba neomezuje odchozi volani do Zzadného sméru.
OMEZ-MEZ
Zamezeni odchozich mezindrodnich volani
OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich volani do mebilnich siti

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim

OMEZ-MAX

Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvldstnim tarifovdnim a voléni do mobilnich siti

OMEZ-2VL1

HTS a Asymetricky internet 009.02
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OMEZ-ZVL2

00v5

Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova Cisla 900, 906, 909 a 376

Vykaz hovord on-line

OMEZ-TOTAL )
Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisnovych
COV7
Analog-NE
o Soucdsti sluzby neni analogovy telefon
ATPO
Analog-BASIC Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
LTPI - moznost opakované volby posledniho volaného disla
. . - volitelnd pulsni nebo ténova volba
Analogovy telefonni pfistroj - - - - - ———
Analog-MAN Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pristrojem s funkcemi:
TP2 - moznost zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP)
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich éisel
- zobrazeni déiky hovoru
- hlasity hovor
VHP-NE L.
Bez zasilani postou
VHP-STD ) e )
L Zasilani standardni vydcétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zictovaci obdobi
Vykaz hovord postou VHP-ENH Podrobny vypis hovord zasilany postou jedenkrat za zi€tovaci obdobi v rozsahu:
VHPZ - volané &islo
- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
VH-OL-NE

Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektronickou formou

VH-OL-ANO

HTS a Asymetricky internet 009.02
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- volané Cislo
- datum a hodina volani
- doba trvéni hovoru

- cena hovoru

Sluzba asynchronni internet

Nazev skupiny

Kéd parametru

o Popis
parametru ID Parametru
512/256-1:50 S ) o
ee Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,,do” 512/256 kbit/s
1024/256-1:50 . i L . .
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/256 kbit/s
1024/512-1:50 oo . .
- Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/512 kbit/s
Kapacita —
2048/512-1:50 Lo . o ) )
e Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 2048/512 kbit/s
4096/256-1:50 e , o . .
N Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 4096/256 kbit/s
8192/512-1:50 e e p T - :
o Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
16/1-1:50 P . T ; .
§ :;/1 15 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
SLA-tyden Odstranéni zavady nejpozdéji do 1 kalendéafniho tydne s tim, Ze v pfipadé zdvady koncového zafizeni poskytovatele je
Garantovana SLAE provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
dostupnost SLA-NBD Odstranéni zavady nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne s tim v pFipadé zdvady koncového zafizeni poskytovatele je

LT

provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE

Se

[l ey

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncového uZivatele. Koncové zafizeni je do lokality zakonleni sluiby
zasldno.

ZAKLADNI

HTS a Asymetricky internet 009.02
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POI1 Provedeni zakladni instalace poskytovatelem na misté. Jedna se o instalaci koncového zafizeni a predvedeni na vypocetni
technice pracovnika poskytovatele funkénost sluzby internet.
PLNA . ) .
i Pina instalace pracovnikem poskytovatele na misté véetné oZiveni pfistupu k internetu na jednom PC.
y SECURITY-0 . L L
Bezpelnost o Sluzba neposkytuje zadnou formu zabezpedeni.
. , Bez limitu o . ,

Limit pfenesenych dat el Bez limitu pfenesenych dat

Podpora IP Sec Bez IP Sec e e . . .
. Koncove zafizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tunell
S IP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunel (pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
E -k dispozici pouze s variantou POIO

Dopifikové sluzby

, . . Kdéd parametru .
Né&zev skupiny parametrd ,\p____ Popis

Nezavislé napajeni analogového | NNT-NE

, " , Nezavislé napéjeni z ustfedny poskytovatele neni pofadovéno.
telefonniho pfistroje z telefonni Pa ¥ POsKy P

ustfedny poskytovatele NNT- — L ) . .
Y posty - _,.ANO Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je pozadovano.

HTS a Asymetricky internet 009.02 Strana 6/6



ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hiavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZfovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovény timto KL.

Soucasti ceny za sluibu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci sprévce pobolkové Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, e siuiba je zakonéena
v pobockové astiedné). Sitka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o> prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy5sim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se véeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrQ

Koéd parametru

Cislovaci plan

N Popis
¢p-1C g o -
ORI Standardni 2drétova telefonni linka s jednim telefonnim cislem
El_"-_??DR-IO Linka s 3-drétovou provolbou — 10 ¢&isel
CP-3DR-100

Linka s 3-dratovou provolbou — 100 cisel

E?iDR-lOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

‘C_:?_-SER”E_R Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

Ul

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

CPLE

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

Hlasova VPN

Zadné telefonni Eislo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.

Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, kterd budou u dané siuzby
zallenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
— nejednd se o multi-operdtorskou VPN.

Pausélni platba za hovorné

SEQI;BATE_NE Veskeré hovorné je uctovano dle skuteéné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Eisel (Géastnik(), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na ndsledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

FLATE - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedioZit podrobny vypis voldni z dotlenych &isel za 3
zUcCtovaci obdobi.
PFekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluzby objem volani plivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausélni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gc¢tovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uctovany die skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zékladé pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje polet &isel (U€astnikl), kterd maji byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistni,

FIX+M - meziméstska,

S AT

- nevefejné negeografické sité,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluZby je koncovy ufivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
z(étovaci obdobi.

HLAS_HTS_004.02
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Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale u¢tovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 < . e , . L iz . -
v s . (. e nn Sluzba m3a garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.

kalendarni mésic poskytovani HSLAL

sluzby. SLA-HL-99,5 o , T , . L . . ..
. Sluzba m3a garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahidsen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1.
5SLAZ Koncovy uZivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.

Tarifikacni impuls AOT-NE . e .

puisy P, Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).

AOT-ANO . .. .
P Sluzba pfenasi informace o déice hovoru (AOT).

Pfesmérovani volani PRV-NE . o il
aoim Sluzba bez pfesmérovéni volani.
PRV-ANO . . . - . < »
e Sluzba s pfesmérovanim volani {(dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).

Cekajici volani -N . . pr s ..

: Evf E Sluzba bez cekajiciho volani.

CV-ANO N - " C et ox g s . < -
. SluZba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor {dostupné pouze pro sluibu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
VL

Identifik ! Inych volani IZV-NE L,

eniiikace ziomysinych volan! o Sluzba neumoinuje identifikaci zlomyslnych volani.

IZV-ANO . L
o Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
1 1

Omezeni odchozich volani OMEZ-NE s v .

I ich voan! ~ev SluZba neomezuje odchozi voldni do Zadného smeéru.

Y U
Sﬁ??_MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
9':/]\?'-“/]08 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
o0ovz
SMFE-MEZJFZVL Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, voldni ke sluzbam se zvidstnim tarifovdnim a volani do mobilnich
oove siti.
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OMEZ-zZViL1

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pFistupova ¢isla 906, 909 a 976.

OMEZ-ZVL2

Zamezeni pfistupu ke sluZbam se zvlastnim tarifovanim — pFistupova &isla 900, 906, 909 a 976.

OMEZ-TOTAL

Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou voldni tisfovych.

log-NE

VH-OL-ANO

Analogovy telefonni pfistroj An— Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
Dodavka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC Y , . e
. - moznost opakované volby posledniho volaného &isla
U - volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
Af\?{og-MAN - pamét pro uloZzeni minimalné 50 telefonnich E&isel
) - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou YHIjiNE Bez zasilani poitou,
VHP-STD P PR . ™ PRSOS M . . - . ,
e Zasilani standardni vyuctovéni podie specifikaci CTU po3stou jedenkrat za zG&tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany podtou jedenkrat za zi¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
' - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line VH'_OL_NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Eislo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru

- cena hovoru
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Doplfikové sluzby

Nézev skupiny parametrd

Kéd parametru

TP g

Popis

Nezavislé napajeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustredny poskytovatele

NNT-NE

Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.

NNT-ANO

Nezavislé napajeni z Ustredny poskytovatele je pozadovéno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_OO4.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

Die sluzby HTS

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

Popis

Tarifikace

Mistni a meziméstské volaniv CR - 1+1

Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytaéené pripojeni k internetu - 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zékaznika — 1+1

Volani na éisio se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Voldni na univerzéln{ pfistupové Cislo v CR (bilé &isio) — 1+1

Parametr

Kod parametru

12 Farametr

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

nevefejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v €R Mobiini volani do siti v CR.

vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasové VPN zakaznika

Volani v rdmci hiasové VPN zadkaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzaini Volani v rémci univerzalniho pfistupového Eisla tzv. bild linka.

pfistupové cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrélie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

italie a Vatikan

1zrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalisko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanéisko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britdnie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Armeénie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie
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Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn
Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika
Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Groénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

Irdn

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika
Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

frak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika
sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
{ridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregafni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
internet

Centrabni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Siuzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvéani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubor(
Piné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlifeem awww
serverem pracujici nad protokolem (P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitfovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité 1P

Kvalita Siuzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

Ct

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Muiti Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedlny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o uUrovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ureny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

[ R T O T R RS IS V2 N

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Centrdlni 2zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Feiira Do v i e Vet sy
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Staluvrn podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujlci pravidla, ktera se uplatn{ na vas smluvni vztah s 02, V textu
podminek vaim vykame nebo vés oznacujeme slovem , udastnik”. Nas oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvn{
osobé jako . my”.

1. SluZby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovan( slueb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smiouvy ziskavate jako (castnik rmoznost v Ceské republice cerpat sjednanou zakladni sfuzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né ¢erpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiZ samotné piipojeni k vefejné komunikaénf
siti, Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozuml zdkladni sluzbou a jejfm zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenfk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizen( sluzby, pak se tim mysli ziizenl moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausdini poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické 3etient.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podte svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sit§; podrobnosti stanovi centk.
Pokud koncovy bod neni, nebo sft neumnoziuje kvalitnf poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovedeét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moZnost vybudovat vedeni na vase nakiady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v rdznych zafizenich. SIv karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakédzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢ propojovacich zafizeni nebo
zafizenl pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto Geeltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na - .-+« -, Pokryti
se miZe v Case meénit plsobenim fyzikdlnich viivii nebo charakterem pouzitych technologif. Viiv maj i stavebn!
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjdich aspekt, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
z2fidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvn{ dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formuldf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvni podminky”). Kazda ¢ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
vsech stuzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdeé sluzby a pfipadné zviastni pravidla pro danou sluzbu odlizna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor se
pfednostné uplatni ujedndni ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tikonti nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostiednictvim O2 pinf informacni povinnosti stanovené zakonem (napt. predsmluvni informace).

1.5, Moje 02
Prehled o ztizenych sluzbéch, jejich nastaveni a vy(¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime ptistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepfetrzité pfistupna schrénka, do které vam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznément nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupuijte alespon jednou tydne. Pistupové tdaje
prosim chrante pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si miizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsl pozadavky. Moje 02 je intuitivnf a napovf vam, co viechno umf. Moje O2 viak nenl
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentti. Funkce Moje O2 mize plnit i jina aplikace, do ni? vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ pouiiji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikact, mohou se vztahy fidit t8mito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2, \Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich sluZeb mdzete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a Cerpdnf pro vas pravidelné aktualizujeme ve zviéstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spads
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2.3.

24

2.5.

3.2.

3.3

3.4,

3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Eerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu piisiudnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky erpdni volitelnych sluzeb sjedndvdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pticem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvIa3tnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost miize
byt prodiouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pilkaza k platbam pies 02

Podrobnéj3i pravidla pro zadavani pftkazu k platbdm pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasne se smlouvou na zékladnf sluzbu. Nastaveni a provadén! transakc si
mi{iZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 miZete od O2 Cerpat dal¥i
stuzby (napr. prondjem koncovych zatizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuaing nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto daldi sluzby pouzije ta Gprava, kierd je pro poskytovani dalgich
sluZeb potfebna (zejména placeni vyiétovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuiji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo?i. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti:

k tomu slouZi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop
Smiouvu miZete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dali
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smiouvy.

Identifika¢ni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pFijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodn! firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktnf telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Uidaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vypluje nas pracovnik nebo obchodnf zéstupce podie
tdajl uvadénych tastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodite. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sfuzby.

Pravdivé, spravné a aktudlnl tdaje

PFi uzavirdni nebo zméneé smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a tplné tdaje o
tom, kdo o Cerpani sluZeb Zad4. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pripadé zmény Udajd jste povinen tyto Gdaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni duvéryhodnosti

Po sdéleni Gidaju si provéiime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéieni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mdme pravo na
slozenf financni jistoty (depozitu). MGzZzeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych odtvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vyrndhdni pripadnych pohleddvek. Jistotu nedrotime a méame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluhi po splatnosti, které ma Gastnik vadi nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Glastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formuldf podepfsete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoru¢nim digitainim podpisern do
elektronického souboru za pomoci digitéiniho pera a snimadi podiozky. Svou totoZnost prokazete trednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna oveéfit spravnost Udaj a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZadavki na zfizeni ¢ zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozdifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyUctovéni.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. SluZby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

i3
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Zviastni postup pfi sjedndni na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku 1 vdechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smiuvnl formulai na adresu G¢astnika do
vlastnich rukou prostiednictvini drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢ista na dorudence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 muzZe téz ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladl. | zde méa spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 wie.

Kdy 02 smiouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdy2 osoba majici zajem o uzavieni, piipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede nelpiné osabnf & identifikacni tidaje nebo nedoda doklady prokazuijici spravnost (idajl, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vii¢i 02 neboe jinym subjekttm nebo Ize diivodné piedpokladat, Ze
takové zavazky vici O2 nebude pinit, nebo

4. nesloziu O2 pozadované zalohy ¢ijistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolven¢niho tizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zékona béhem soudem prohlddeného moratoria nebo byl u ni zahajen wykon rozhodnuti (exekuce) prodejern
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podrninek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdim, nebo smluvni podminky piijme s vyhradou,
dodatkem ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo nékterd ze skute¢nosti uvedenych vyde, mé 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovedst.

Stené O2 postupuje i pfi zmeéné smlouvy.

Pokud vznikne behem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodu, mize 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni udaje, poskyt! podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobng k projednani véci. Nevyhovi-li i¢astnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pierusit. O2 je zdroveit opravnéna proveéfit si ddvéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni siuzbu si k 02 mlizete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
PFi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newvytvari, je tfeba jinym zpUsobern dolozit, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opouiténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni dohy (skoncenl smlouvy) u stévajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypoveédi podéte rovnou i Zadost o pfeneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnt ode dne, kdy s ndmi uzavrete simlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dilve, nez skontl vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ctrty
pracovni den pied skonéenim smiouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni &fsla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby na pfendseném disle.

.Jak ptenést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zifdime:
1. v mobilni siti na nove SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pifpojce, kterd musf byt aktivnl k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni ima sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den pfeneseni ¢fsla miZe byt az na 6 hodin pierudeno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. z&dané datum pieneseni je pfedcasné (vade smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trvé stardl objednavka na preneseni téhoz &isla, nebo
3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existujf technické prekazky branicl pfenesen Cisla (zejména pokud vade smlouva k pfendSenému ¢fslu
skondila jesté pfed dorucenim objednévky na preneseni).

Verejny registr smluv:
Nalezi-li uastnik k subjektim podie § 2 odst. 1 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o registru smiuy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim stlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zdkladnf
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvid3t dllezité:

1. Jste povinen fadné a veas platit vystavena vyUctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiptnéni jinym osobam (, pfeprodej”} ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzdno je rovnéZ zaclefovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnik@m, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncavého (technologického)

bodu.
4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskan{ finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se ufivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujicir maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho
¢loveka. Za takovou hranici se povaZuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZlivat v takové mife, aby Ghrada za stuzby spotfebované
v z6né EU (odchozl volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rémci vadi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Getované spole¢nym paugalem pro CR a zénu EU se potité
pomérna ¢ast pauialu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
piipadech se zapotitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné EU.

Pti poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam pferusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a
dé& vam nejméné 7 dni na dodatenou thradu.

Ochrana kadt a zafizen(

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednévan( dalsich sluzeb pfeda kody nebo identifikaéni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdze témito kody, s tim bude 02 jednat jako s dcastnikem. Proto je peciivé

chraiite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobadm. Stejné tak chrafte

pfedanou SIM kartu nebo jing zatizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za cerpani | Ghradu
ceny sluzeb a? do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneu?iti téchto koda, klict, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibiln( za¥(zen{

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncowych zafizen! nebo jinych zafizen( spliujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR, Nestandardné upravena nebo pfeprogramovand zafizen{ (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusi v sit: fungovat.

Opatien( pro spravné fungovani siti a sluZeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zi¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrocent limitu je O2 oprévnéna pferuit poskytovani siuzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodt, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi pfeislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ jingm zpasobem bezplatné informuje volajici o zménach tcastnickych iset u 02,

3. zavést dodate¢né zplisoby ochrany sité a stuZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Geastnik(, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢&i provéfila zneuzit sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfené opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pfed pretizenim & zmirneni jeho dopadu je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti stuzby viemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechdzejl préva i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele stuzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim js0u
sluzby poskytovany, zastava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podie ¢l. 4.1 Ize sjednat jen plsemne za odpovidajici protiphéni,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovan(

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mésicnirm vyictovani, a to podle
dostupnych provoznich udaji. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzel souvisejicich si muzete nechat vyc¢lenit na
samostatné vyuctovéni a zvolit si i jinou adresu pro doruc¢ovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mesic;
zaatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mesicem. 02 vam zUc¢tovaci obdobi prifadi. Na vyuctovanl je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muaze byt z(etovac! obdobi z provoznich divodo kratéi & deld.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicini, To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické forme. Je to pohodiné a ekologické. Toto wyietovani je danovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyuctovani tisténé,

Doruéovani

Vyuctovani vystavime a odesleme de 10 kalendarnich dnt od skonceni ztctovacino obdobi. Vydctovani vam budeme
dorutovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smiuvnitn fornmulai nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 meésict od vystavent. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zaslere tisténé vydctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuUzete vyuétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéfniho dne od konce zué¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendatnich dnu pote, budeme mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této thiity.

Co vyuctovani obsahu)e

02 vystavuje vydctovéni v rozsahu stanoveném v pfisluénych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn éerpanych jednotek. Pres Moje 02 si mazete objednat i podrobné
vydctovani obsahujlci rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu die pravnich predpist. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu ne? vyactovani. Pokud jej potiebujete k daliimu pouziti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskute¢néni zdaniteiného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coz je posledni den
20ctovaciho obdobi). U siuzeb, kde datum uskutecnéni zdaniteiného pineni nelze stanovit jako den zZjidténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno diléi pinéni, pricemz kazde dilci pinéni se povazuje za uskutetnéné dnem
vystaveni vylctovani. V odGvodneénych pfipadech, napf. pfi zméné cenowych nebo darovych pravnich pledpist, maze
byt vyictovani rozdéleno do vice darovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost 0 zménu rezimu
uplatiovani DPH na vyd&tovani za poskytnuté siuzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Géastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékone o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyd¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mo2né bez predchozi pisemné dohody U¢astnika a 02. Za 02 je
opravneno ji uzavfit pouze piedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnii ode dne ukonceni zuctovaciho ohdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v piné wysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vylctovani. A to, i kdy?
jste nechal vyUctovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpuisob vhrady

Platbu je mozno provést za podiminek stanovenych 02 nékterym z techto zplsoh:

1. plikazem k dhradé z bankovniho G¢tu na cislo Getu 02,

2. inkasem z bankovniho tétu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.
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Jiné zptsoby Uhrady standardné moZné nejsou. Uastnik muiZze zapotist své pohledévky proti pohledavkam O2 pouze
na zékladé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Platba inkasem z uétu

U tohoto zpisobu souhlasite, ze 02 je opravnéna vyUctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vaétovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit victovani
ve lhité splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasnf zptisob dhrady zrusit. Zrueni nebo
zménu inkasntho zplsobu dhrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zptsobu dhrady. Zrugeni
nebo zménu zplisobu thrady provede 02 od nejblizdtho vyuctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin prijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouiitf zaplacenych prostiedk
Platby zaplacené dle pokyna ve vyuctovéni pouzijeme ke dni jejich pfipsani na na$ Ucet k Ghradé nasich pohledavek
(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyic¢tovani jsou uhrazeny a? po véech dluzich ve vyctovanich s piednostnim pofadim:
pfednost ma vylictovani ur¢ené platcem ve variabiinim symbolu platby, poté daléi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym,

2.V rama konkrétniho vyGctovéni jsou ¢astky uhrazeny dle skupin dGvod( svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pies 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného davodu neZ poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci (napi. splatky, poplatky za
pojistéeni),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohleddvky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku poinaje nejstarsi. Pripadné prislusenstvi kaZdé z
nich (zejm. Grok z prodlenl) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Cdstka, ktera zbude po uhradé pohleddvek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti, Jinak
budeme pieplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k ihradé dal3ich vyGétovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Dogslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyni ve vytictovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve thiteé splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene

a stanovi ndhradnl IhGtu pinéni ne kratdl neZ 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezen( sluZeb

Po marném uplynuti nadhradni haty mGze 02 omezit poskytovani véech sluzeb zamezenim aktivnfho pfistupu ke
kaZdé sluzbe, ktera je pfedmetem daného vyGctovani. Omezeni se netyka volani na ¢fsla tisfiového volani. 02
neodpovidé za skody ani jiné Ujmy thm vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Géastnik povinen hradit sjednanou
cenu za stuzbu v piné wy3i az do tpiného pferudeni sluzeb.

Preruseni sluZzeb
Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamiité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zi&tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzZité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. mé 02 davodné podezieni, Zze icastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyactovani, nebo

3. ma 02 davodné podezieni, Ze Ucastnik umoZiiuje tietl osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, ne? je jeho finan¢ni limit.

Uhrazend zdloha bude zU¢tovana ve vydctovani za probihajici zdictovacl obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro jeji vracenl. Nestozi-li i¢astnik poZadovanou ¢astku, méa 02 pravo
prerudit poskytovani siuZeb,
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Evidence udaja v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,ZOSp”) pro Ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajma prodévajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifika¢ni idaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dévéryhodnosti Ucastnika do registrli, které slouzi k vzajemnému informovan(
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld pinit své zévazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né cinnosti ucastnika. O2 se ti¢astni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel( a pravnickych osob (IC) sdruzenf SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprévnéna do nich za Ucelem
ovéfenf a hodnocen! platebni moralky Gcastnik(l i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnégjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozicina ... .- & "ana . :

02 mUze rozéifit svou Géast | na dal3l registry dluznikl. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznikG.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, U¢astnik souhlasi's tim, ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 piedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich oprawy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruden! povinnost! pii zpracovani udajlit mad pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udajd (. .+ -} s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodieni a smiuvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Géastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni ve
vyéi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porudeni smiuvnich povinnosti imuze byt (¢tovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se ¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
diuzné ¢astky. Prévo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiluvnich pokut dotceno.

inkasnf agentury
02 je oprévnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich tdaja
Informace o zpracovéni osobnich tdajl, véetné informaci o pravech subjektt Udaji a zpGsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozicina - .o - vdokumentu ,Zasady zpracovani osobnich (daja”.

Telefonni seznam

Na zadost (eastnika zvefejni 02 jeho kontaktni udaje ve viastni informacni sluzbé a v informacni shuzbé &iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozédéna o predant
kontaktnich udajti. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Ucastnické smiouvy v O2 prodejné ¢i prostiednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich stuzbach”, ktery je dostupny na -« ..+ ..« , Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizsi redakd. Je mo¥né pozadat, aby u kontaktnich
Udaja v tisteném telefonnim seznamu byl uveden zékaz kontaktovani za tcelem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zpuisoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Z4vady a poruchy

Kontrolujeme, zda sft funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéiujeme moamentaini dostupnost ani aktudini Grover kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nédm ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujerne bez vad a ve sjednané kvalité.
Hiadeni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na Cislo uvedené na -~ "= nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyGctovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicl ode dne doruceni
vyUetovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nent-li vzhledem k druhu poskytovane sluzby
vy(ctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte<ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpisoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na v 0,

1 mésic na vyfzenf reklamace
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02 je povinna vyifdit reklarnaci bez zbyte¢neho odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operdtorem, ¢inf thita a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen castecné nebo ji nebylo moZno wyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strangé 02, sniZi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s ticastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze ticastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zdvade jinak a tcastnik poskytne nezbytnou soucinnost p¥i odstranovani zavady (napf. umoZnf mistni Setrenf v
ptipadé zavady na pevné siti),

1 mésfc na vracen| ¢astek a dobropisy

V piipadeé, Ze reklamaci 02 shleda jako oprévnénou, vrati d¢astnikovi do 1 mésice od vyfizen reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyactované, a to zpUsobem dle vyslovného uréeni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky miize 02 zapodist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle danovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny dartovy doklad (, dobropis™), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépodtu ze strany O2.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb

Davody vy$si moci

Q2 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavainych technickych nebo provoznich divodt, zejména hrozi-li zavazné sniZenf bezpe¢nosti a integrity sité v
dustedku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zatizen,

v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizowych stavd, zivelnich pohrom, ohroZeni vététho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému oimezeni nebo pferudeni bude povinna podie platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
orgdnu vefejné modi,

NemozZnost komunikace s t¢astnikem
Pokud acastnikovi nepodafilo dorucit vytctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich pfevzeti odimitne, mé 02 prévo poskytovani sluzby pierusit.

Umrti déastnika
02 prerudi poskytovani sluzby v pFipadé amrti (¢astnika. K tomu je zapotiebf dolozit amrtni list,

P¥istroj poskozujicf st

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zpiisobuje potkozeni
sité &i skodlivou interferenci nebo naruduje funkenost sité. Za mimoradnych okofnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprdvnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-hi to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni divody

Ostatn( pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wse v textu (v &lancich
3.8, 4.1, ¢. 4.4, ¢l 6.4). 02 mdze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétlenf nebo osobnimu
projednani véci.

Obnovenf sluzeb

Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neutini nebo to neni mozné, ma 02 prévo sluzbu zrusit vypovedi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich Gdaj,
zménu nastaven{ sluzby nebo zfizenl sluzby nové. Na 24dost o zmeénu se pfiméfend pouzijl ustanovent o uzaviran(
samotné smlouvy. Zadost o zménu musf vZdy obsahovat Odaje vyZadované pro danou zménu v ptisludném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle padminek, Je-ii v 2adosti uvedena konkrétni
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Nejasné pozZadavky
V pochybnostech mame prévo poZadovat upfesnéni Zadosti, Zejména, kdyZ nenl zfejmé, které siuzby se 3adost tyka.
Lhiity pro vyfizen{ zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplatf daldi omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&hem daného
zdc¢tovaciho obdobi; daldf podminky mohou vyplyvat z centku. Pokud Zerpéte vwhody u sluzby se zavazkem, nen!
dovoleno snizeni mesi¢niho pausélu.
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Schvaleni 2adosti 0 zménu

Zadost o zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podiminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takowch
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro ziizeni novych sluzeb
plati samostatné,

Omezenf zmén smiouvy

02 je opravnéna podiminit proveden! zmény smiouvy sloZeniin ¢i navysenim jistoty &i zalohy, hradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmeén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluZeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykajl stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maZe byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni muoze vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zinénu smiouvy. Ziména smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace ucastnika pridélenym kadem, pfipadne jinym zplsobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany tucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Geastnik muazete vypovédét simlouvu ohledne konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemiizeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smiouvy; ostatni siednané sluzby ziistanou nedotceny.

Kdyz &erpate vyhody ze smiouvy se zédvazkem

MozZnost vypovédi u sluZeb se zavazkem mdze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo mize
mit za nasledek dodatecnou tGhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb neméa samo o sobé viiv na
zévazky 2 rémcové dohody (pro firemnf zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu pinéni po uréitou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskutecnéni hovory,
pti kterém jako ucastnik jednoznacné projevite svoji vili ukoncit stuzbu, se povazuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, muze byt omezeno provadéni dalsich zmeén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi rugeni

Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (e-mailern nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikaéni
kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyvd CVOP. CVOP sloul k preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mtizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pfenesenti telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed postednim dnem vypovédni doby
prosim sdéfte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét,

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely preneseni ¢isla obdrite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzet! vypovédi dorucit O2 rovné? pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim cislem,

Vypovéd bez uveden( divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pripadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédn{ diivod je upraven pifimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

.~ Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajistujici pripojeni k vefejné
kornunikadni sfti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovn& a zptisobem umoznujfcim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikate! povinen informovat
¢astntka o uvefejnéni. Pokud se jednd o zrménu nélezitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) a2 p) a 1),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zplisobem sjednanym ve smlouveé rovné? o jeho pravu ukoncit smlouv
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ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gicastnikovi zpusobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyG¢tovani. Pravo ukonéit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméneé smiouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmeny smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prabéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
piitom platny kod CVOP od 02. K pfeneseni ¢isla mGzZe dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Méte-li zajem o drivéjsi
ukonceni a pozadate nas o pfenesent ¢isla, miize k pfeneseni ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnd od doruceni Zadosti O2.
Zadost o preneseni ¢isla mlzete dorucit O2 jiz spolecné s pozadavkem na zrugeni sluzby. Naposled podana zadost
rusi predeslé.

Lhiita pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zaing bézet prvnim pracovnim dnern poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pfenesent ¢isla nepfipadio na pracovni den, dojde
k preneseni ¢isla jiZ nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez etvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s 02, k pfenesent Cisla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i thiita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i diivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pii prenesent ¢isla k 02 (¢I. 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a ukonéeni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu preneseni &isla.

Prevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vadim souhlasem poZada o zfizenf identické sluzby na totoZzném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uzivat novy (astnik. Zédost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasl. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, piipadné podminit
pfevod slozenim dostatecneé jistoty (depozitu). Pokud je na daném technclogickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrugeny.
V pfipadé, ze nebude moZné z divodud na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluZby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu viecnny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotiebitele bude smiouva ukon¢ena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pflpadné vyuziva-li aktivne sluzby i po smirti, pfechazl tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzha.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukondeni
02 je opravnéna vypoveédeét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemoZnost poskytovan{
Kromé toho muize 02 sluzbu vypoveédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych davodd spravediivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeiil znacné poskozeni).

PFi neplacenl

Zakon obsahuje zviastni rezim wypovédi v piipadé neplaceni vyictovani. Zakon ¢, 127/2005 Sb. uvad!: ,Poskytovatel
maze ukoncit smluvni vztah nebo neziidit Géastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pifpadech, kdy ucastnik umysiné uvedi nespravné asobni nebo identifikadni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdenym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyetovani ceny po thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ticely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméneé 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smiouva pokracuje

Uhradite-h veskeré dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyvé vypoved O2 ucinnosti a
poskytovani sluZzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing bézet ode dne odeslani vypoveédi
Gcastnikovi,

Dlouhodobé odpojeni na Zadost tGcastnika

Pokud bylo poskytovan sluzby pieruseno na Zadost Ucastnika po dobu deldi nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Geastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skutecné Skody ani uiého zisku, které vzniknou v

dasledku:

1. omezeni, pferueni, neposkytnuti ¢t vadného poskytnutf sluZby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢i jejf &asti, popf. povahou pouZité technologie,

3. zmény silouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodi nebo identifikacnich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vye trojndsobku primérné mési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém piipade.

Odpovédnost uéastnika

Uastnik odpovida za skodu, kterd vznixne 02 v distedku:

1. poruseni ustanovenl smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Gcastnikem a také
uzivatelem (tieti osobou), neprokaze-li ticastnik opak,

2. pouziti telekomunikacntho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sté,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizenl nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvldstnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobadm.

Platby pies 02

Moznost zadavat pitkazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétnf zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové piipojeni), mézete prostiednictvim sité zadévat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé pitkazu pfijemce. Takové pitkazy ¢i souhlasy
vam umozfiuji provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Getéi (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vydc¢tovanf u O2. K zadani je tieba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto clanku uZivame pro zkracenf i samotné
slovo transakce.

Za co Jze platit

Pomoci platebnich transakcl mazete platit za zbozi ¢ sluzby nebo za piistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouZit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostiednictvim;

2. dodény nebo uZivany mimo elektronickeé komunikac¢nf zaffzen! (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadG nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako pldtce. Proto nenesente odpovédnost za dodani ani mnoZzstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktl (zbozi, sluzeb, projektl, akei & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a veas mzete uplatriovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 muzete zadat nasledujicimi zpusoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zasldnim SMS s urcenyim fetézcem znakt na zviastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedenf transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo t¢2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpusobem, pokud je obsazen v cenfku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zptsobem podle b} a2 d) ndm téz muizete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vy(ctovani u 02, a to i opakované, dokud

va3 souhlas trva (. inkaso”).
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Pfi zadavani pikazu k provedeni transakce i souhlasu s jejim provedenim zmingnymi zplisoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny tidaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovani
vasi totoZnosti, jsime opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadan{m schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k proveden( platebn( transakce ¢ souhlas s jejim provedenim jiné
osob&. 02 pfikaz prijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pitkaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 miiZe ptikaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruSeni, pferuden( ¢i omezeni zakladni sluZby nebo pokud to umozaujl tyto VP. 02 obratem odeéle informaci o
odmitnuti stejnym zptsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vas o
odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umozaujicl tuto komunikaci v redlném &ase.
Sv(jj pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukdi, obsaZzenych v SMS potvrzeni o proveden/ transakce, a vzdy
té2 dorucenfm oznadmeni prostfednictvim Moje 02 &i volan{ na linku zakaznické podpory 02, Qdvolani ptikazu ¢
souhlasu viak nema zpétné (cinky. Nelze odvolat soublas s jiZ provedenou transakcl ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podie vyie tarifu a délky volani na linku
zajidtujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢dstkou i
jinym urcitym zpasobem v prikazu k provedeni transakce. Dalii informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebnf transakce

Castku platebni transakce piipiteme na platebni (cet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne
piijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava lhit pro provadéni platebnich transakcl v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakc odpoviddme pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedkd muize byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cisto, pfipadé i daldi idaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pFjemce; v tom piipadeé tyto Udaje pro uvedensé Géely
obchodnikovi pfedame.

02 miiZze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadént platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zdvazkd vaci ndm), a dale ucel a maximaini ¢astku transakce ¢i sumy ¢dstek transakci, které Ize provést

v urgitém obdobf (tj. finanénf limity). Pokud s vadmi neni vyslovne sjednéno jinak, finan¢ni limit nepfekracuje

nejvysdf ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud by
provedenf transakce prekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit proveden(
takové transakce ¢i dal3ich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéZ opravnéni
odmitnout proveden transakce. Informace o aktuélnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyZzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kédu *123%# z mobilniho telefonu vam na ng
doru¢ime elektronickou zprévu o Castkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vyictovanf od 02

O kazdé platebn! transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vytictovéni za zdctovaci obdobl, ve kterém
dodlo k pfijeti ptikazu k proveden( takové transakce, a to uvedenim Casu piijeti platebniho pikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme pfevedli

na zaklade vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za stuzby ve Ihiité splatnosti vyGctovani, v ném? je zahrnuta, Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve wii dle ceniku volitelnych sluzeb. Zaddnim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzithm ¢lénk’ 5 a 6 t&chto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vytctovéni, Podéni reklamace nema odkladny Gcinek,

Chrante své zafizeni proti zneuZitl a hlaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty

Zavazujete se vyuZfvat platebnf transakce v souladu se smiuvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskera pfimeéfena opatfeni na ochranu elektronického komunikac¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeleny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivéni PIN u SIM karty) a tyto bezpednostni prvky chrafite pied vyzrazenim 1 zneuzitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobdrn. V piipadé odcizeni, ztraty ¢ zneuzitl (véetné neopravnéného uzitl) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznamen( lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 & piseminé, Na jeho zéklade zablokujeme provadéni dal3ich
platebnlch transakcl i poskytovanf sluzeb. Porusen( kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZzovano
za hrubé porusenf smiouvy z vasf strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsime v pifpadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zakladni siuzby k zaddnf platebni transakce opréavnéni odmitnout piikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovan( sluzeb a platebnich transakci, dokud davody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i soublas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zpasobem die odst, 15.1 neprodleng informovat o podezien{
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zékladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferugeni poskytovani stuzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakcf

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedent platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢&i DMS nebyla odesldna, vytictovand délka & pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim ddajim dstiedny,
pikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pfsemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢néhe odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne dorudeni vyUctovani, v ném? je
nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihaty se mé za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyactovani
pro dané zdctovaci obdobi byla uskuteénéna spravné a zadnou dal3i transakci jste v takovém zdctovacim obdobf
neschvdlil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani Castky transakce na platebni (et partnera, V pfpade, Ze ndm viak jestd

pfed pfipsanim spravné ¢dstky takové transakce partnerovi {zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vrtime. K vraceni dojde stejnym zptisobern jako v pfipadé
opréavnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme diikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiZnost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasl vali, véas
to sdélime a vyfizeni zaslerne do 35 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to poZadate. linak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce mazete reklamovat ve stejné thuteé a tymz zptsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadan( pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéten( uzivatele, neumaZiuje povaha vyse uvedenych zplsobt jejich zadanf prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni piedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako plétce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakc( v plném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztrétu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM karty

az do tastky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizenl & zneuZitf zplisobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti poruite nékterou ze svych povinnost
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztrétu z platebnich transakci reatizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zatizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického kamunika¢niho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vam v piipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vrétime, a to obdobné jaka v ¢l. 8.4,

Daldi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatel(i platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Cesk4 narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rémcovou smiouvu podie ZOPS a béhem trvani smiouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti, Platebni rémcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na vl <o

Platebnf rémcové smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani stuzeb elektronickych kemunikaci
a tvofi jeji soucsst, proto ji miZete ukondit stejnymi zptisoby a z tychz davodi jaka smlouvu o poskytovani siuzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smiouvy maze 02 ménit obecnym
zplisobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluzeb, pficem? informace o zméné uveiejni 02 v kazdé

SV€ Provozovne a na o s« oL Zarovedt vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpsobem pro zasilani
vyGctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu platf za prijaty z
Vadi strany, ledaze jej odmitnete, jako by slo o zménu zakladnich podminek podie €. 11.9. Konkrétné muazete bez
sankce do dne nabyti Gcinnosti zmény:

1. podat vypoved platebni ramcové smiouvy: dorucenim ihned skondi téz smlouva o zakladnf stuzhg, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. poZadat o zrudeni zdkladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytl d¢innosti zmény.

Zavérelna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: 02 zasila zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3f pisemnosti {, zpravy”)
primérné na e-mailovou adresu (icastnika a do portalu Moje 02, Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky

b
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

kontakt veetné SMS zprav. Za dorucenou se povaZuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portalu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedéni k postovni piepravé drZiteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v alozni dobé, i kdyZ se ucasinik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo kterad byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 predavané k postovini prepravé jsou podavéany obvykle jako obycejné listovini zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném téZ probfhd komunikace.

PFi pochybnostech rozhodujf zdznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (voldni, odeslani zpravy, vyzvednuti & nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvhiho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smiuvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich neho organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu, jako? i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. 02 je povinna uvefejnit informace o techto zmeéndach v kaZdé své provozovné a

na .. Zéroven je 02 povinna informovat ucastnika o uverejnéni informaci o zménach smilouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢dstech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;,

4. rozsah prav a povinnosti 02 a tcastnika;

5. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢ kvality sluzeb;
6. zmeny sluZeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zptsob ukonceni smlouvy;

9. zpUlsob doru¢ovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;
12. zpracovani osobnich udaju.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén simlouvy ¢ sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
véetné ozndmeni moZnosti odstoupen( od simlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani sporli a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkowych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (- s
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomaocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné prislusny podle sidla 02. Ohledné pravomodi a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceskd narodni banka (Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC 11503, -+ ), Jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lze téz fesit mimosoudné na zdkladé ndvrhu na zahdjeni fizeni
pfed finanénim arbitrem podie zakona ¢. 229/2002 Sb. ( : ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovyr organem u televizniho vysilani a audiovizuélniho obsahu ( ).

Smiouva a zdvazkove vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi préavnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifslusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Uginnosti se ale Tidi dosavadni pravni Gpravou. Vedkeré pravni vztahy

v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP zdstavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, platii po ukonceni smlouvy, a to a2 do dplného vyfizeni viech
préav a narokd ze simlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti,
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Oddil

Provozni podminky pro poskylovani 02 Hlasove sluzby (dale jen | Provozni podminky™) jsou souéasti
. _ |

smiuvinich podminek upravujicich poskytovani vefené dostupnych sluzeb elektranickych komunikaci

spolecnost 02 Czech Republic a5

Provozni podiminky stanovigi podrobné podiminky pro poskytovani souboru veiené dostupnych sluzel
elektromckych komunikact o souvisgicich Doplikovych sluzeb zahimutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen L Stuzha”, vevyplyva-l z konkréiniho privadu potieba bEZ speailikace). Provozni podminky jeou
zavazné pro spolecnost 07 Czech Republic as., jako poskylovatele sluzeb pod zmackou 02 (dale jen
LO2") avsechny Ucastniky vyuzivajici G2 Hlasovou shizhu

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikt spolecné pro vsechny sluzby elektronickych komunikac jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro- poskytovani veiene dostupnych sluzeb elektionickych
komunikaci spolecnostt 02 Czech Republic a5 (,dale jen Vieobecné podiminky”), kleré jsou rovnes
nedilhou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych shuieh o daltich sluzeb elektionickych komunikac
spolednosti 02 Czech Republic ass. (dale jen |, Conik™), ktery je dostupny na internetovyeh strankach 02
www. 0.7 (dale jen  Internctové stranky ™) o k nahlednuti na Kontaktnich mistech,

Sluzba je zpoplatnovana na zaklade cenovych tarifu. (2 poskytuje cenove tarify pro hytove Ucastnické
stanice {vyuzivane  k nepodnikatelskym Geelum) a pro podnikove Utastnické stanice  (vyuzivane
k podnikatelskym aceltm).

Il Vyklad pouzitych pojmi

Pojiny definované ve Vieohecnyeh podminkach maji stejny vyznam i v techto Provoznich podminkach, neni-i
nize uvedeno Jingk, Pro Gcely techto Provosnich podiminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samochsluzny portal O2 dostupny na interneloveh strankach WWW.IN0JE02 C2.

Cislovaci oblast - vzemni celek, ktery je zpravidla totozny s azemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti,

Cislovaci plan - vyhlaska ¢ 117/2007 Sb. vydana Ministerstver primyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢ 127/2005 Sh. (ddle jen |, Z0EK™).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integiated Services Digital network, dale jen JISDN") - je telefonni
sit vytvolend na bazi 7 existujici verejne pevine telefonni sité a je zaloZena na implementaci eviopskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezindiodni telekornunikacni unie (TU). Realizuji se v
ni na Digitalnich finkach 1SDN zejiena sluzby telefonni, fixove o sluzby datovyeh prenost.

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, kieré neni mozno vyuzivat samostatne, ale pouze Jako
doplnkove ke Sluzbé. Vyuzit Doplikowyeh shuzel mize byt podminéno pougitim odpovidajiciho
Koncoveho zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve Kteréim je Ucastnikovi poskytovano piipojeni k Pevne sili a ve kterén e
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbe

Koncoveé zafizeni - zafizeni, schvalene O2, pfipojené piimao nebo nepiimo k Pevné siti, které umaoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporu¢enych Koncovych
zalizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.




(8) Operator — podnikalel, ktery zajidluje nebo je opravnén zajistovat veiejnou kornunikacni sit nebo

plitazeng prostiedky.
(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Piipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni astiedny 02, pripadné jeji detasovane ¢ast, ke
Koncovému hodu.

(11) Telefonni Gstiedna - zafizeni Pevné sité, umoznujich vzajerne spojovani Koncovych bodi Pevne sité
s cilem zabezpedit uskutednéni volani.

(17) Uéastnik - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kiera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzh
. . . / '
pojem zahrouje 1 Navihovatele Zadatel o poskytnuti Stuzby) a Uzivatele, nevyplyva-li 7z konkrétniho
piipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) U¢astnickd stanice - soubor tochnickych cafizeni, véetng Pripojného vedeni a Koncoveho huodu,
umoznujici piistup ke Sluzhé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit - povna sit elektronickych komunikaci 02, kterd slouZi k poskytovdni vefeiné dostupnych
telefonnich sluzeh a umozidje prenos mluvené fedi, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovyimi bady,

(15} VolIP - Voice over 1P technologie umaozijici picnos hlasovych voldnt a poskytovani daldich sluzeb
v hovarovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetavé sité elektronickych komunikaci.

{16) VoIP hlasova brana — technicke zafizeni tvofici spojavaci pivek mezy Casti v niz je telefonni provoz
: !
prenasen pomoci datove nebo internetove sité a ¢asti vyuzivajich metodu pienosu telefonniho provozu
s yyuzitim beznych telefonnich rozhrani a naopak.

s

Oddil 1l Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoZiiuje uskutechovat:

a)  vnitrostatnd a mezindrodni volant v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného cisla),

by faksimilni komunikaci (veiejna faksimiini stuzha Telefax),

¢)  prenos dat v hovorovem pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkdni pristup k Internetu (vytacené
pripojeni k Internetu),

) zadavani prikaza k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovwym spojenim
prostiecnictvim vytaceneho pripojent k internetu (Natarif),

e) hezplatné volani na gisla tishovych volani nepfetizité v ramci Pevné sité, a to v autornatickem i
poloautomatickém styku, veetn# lokalizace volajiciho.

(2) Sluzha je dostupna na Uzemi Ceské republiky na ristech pokrytych Pevnou siti.
(3} 02 zvefejnuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci |, Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,Ostatni dokumenty ™.

(1) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznén(m Koncavého bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnicke stanice v nasledujicich typech:
Ay Pripojka,

h)  Wigitalni linka 1SDN,
O VolP stanice,
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lTechnicke feseni pripujeni uvedence v bodech b) & O zabezpedi 02 pouze v piipade, e jo tocl‘mirky
proveditelné. Pro technické reseni piipojeni uvedené v bode a) muze 02 wyuZit podle technickych
moznosti ¢z bezdigtove technologie (napr. FixGSM, DECT, apod). 02 ma pravo z technickych a
provoznich divadi zménit typ Ucastnicke stanice.

02 je opravnena jednostranné omezit rozsah Doplikowch sluzeb @ Doplitkové sluzby obménit
Omezeni rozeahu Dopinkovyeh sluzeb nebo jojich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbe téz najen, smluvni adizbu nebo prode) Koncoveho zafizent. Najem,
smluvni udizba a prode) Koncovych zafizeni se 1idi samostatnyini véeobecnyn podminkami vydanymi
07.

Ucastnicka stanice se ziizuje na dobu neuréitou (tivala Ucastnicka stanico). Na zaklade vysloviné zadosti
Ucastnika lze ziidit Ucastnickou stanici i na dobu widitou, nejdéle na dobu Sesti mesict ode dne 2iizent
docasné Ucastnicke stanice. Po uplynuti sjednand doby se dodasnd UZastinickd stanice zrugi, ledaze
Ucastnik vystovnd pozads o premenu na trvalou Ucastnickou stanici,

Kazde Ucastnicke stanici je v souladu s Cislovacim plinem piitazeno teletonni eisto.

Teletonni dislo je vzdy devitimistng a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice
stizena. Telefonni ¢islo urcuje Q2 a muze ho zidnit, jestlize je o 7 technickych ¢ provo/nuh duvodu
nutné, pripadné dojde-li ke smené Cislovaciho planu. 02 na zmenu Ueastrika upozorni pisernné
nejmeéné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ajmy, kterd mu zmeénou cisla
vznikla.

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

(1) Piipojka umoznuje pristup ke Sluzbe v Koncovem bodé na analogovem tcastiickenn rozhrani

(2) 07 zhizuje Plipojky se samostatnym plipojening,. Vyimedng  tam, kde nepsou vylvoreny  technicke
podminky pro zitzeni Piipojky se samostatngim phipojenim, ziidi Plipojku s podvojnyim pripojenin.

{(3) Podvojné piipojeni spociva v tom, ze dvé PIHJOJP‘/ jsou pripojeny k telefonni tstiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym  piipojenim  zfidi 02 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevne siti pro provedeni premeny | anoﬂ\y 5 podvojnym pripojenim na Pripojku
se samostatnym pripojenim. P podvajnént piipojeni mohoti Ucastnici pouzivat své P fipojky k volani bez
vzajemneho ruseni nebo spoluposlechu voléni, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

(“h K Pripojce s podvojnym piipojenim nesmi byt pripojovana:

a) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zarizeni,
b) zabezpecovadi ustiedny,
¢} zafizeni obrazové komunikace,
) autornatickd volici a zabezpecovadi zarizen,
(5) Pominou-li technicke duvody pro zilzeni Pripojky s podvojnyim pripojenim, O2 provede preménu na

Pripojku se samostatnym pripojenim i bez zadosti Ucastnika. Premeénu O provede téz, zustane-li na
zafizeni s podvojrym piipojenim jediny Ucastnik.

4



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

M

(7

Digitalni inka 1SDN umoziuje piistup ke Sluzbe na digitalnim acastnickém rozhrani. Digialni inka 1SON
umoziuje uskutednit vice spojeni soucasne, ato dle poclu digitdinich komunikaénich kanali

Digitaini komunikacni kanat umoZiuje prenos hlasovych informact a datovyeh informaci prostiedmicivirm
vytaceného piipojeni & interneti rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuge Digitdi nky 1SEN v typech ISDN2, ISDN30 o 2MBL

DigitaIni linka 1SDN2 poskytuge Ucastnikovi dva digitdini komunikaéni kanaly Digntalni linka 1SDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo $/T. Pokud je Koncovy hod na
rozhranf U, telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani /T,
telefonnt zasuvka NTT je ve viastnictvi 02 a Uastnik plati 02 za jeji pronajem. Od 18.1.200% nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nove cizovany. Digitdlni linka ISDN2 mize byt ziizena
pouze v kombinaci s jednou 2 Doplikovych sluzeb Vicenasobné aeastnické ¢islo nebo Sérova linka neho
Provolba.

Digitalni linka 1ISDN30 poskyluje Ucastnikowi tiicet nezavislych digitalnich komunikacnich  kanali
Koncovymn hodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/7.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych  digitdlnich  komunikacnich  kanalu,
v Ucastnikem zvolene konfiguraci prichozich 3 odchozich kandla, Digitalni linka 2MBL jo ur¢ena
K pripojeni digitani pobackove telefonni Gstredny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mize byt
pouzito 1 pro pripojent jinych Koncovych zarizeni.

Digitaini inky 1SDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinadi s Dopiikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

VolIP stanice umoziuje uskutecriovat volani prostiednictvim site Internet a jnych datovych sitf. Faksimilni
komunikace a pienos dat v hovorovérm pasimu nejsou garantovany.

VolP stanice je urcena pouze pro fyzické a pravnické osoby registravané dle 1€, VolP stanici Ize zildit
pouze na Ucastnické stanici, prostiednictvim ktere Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera urnoziuje pripojeni k siti Internet nebo pripojeni k jiné datove siti prostiednictvim Pevné sité. VolpP
stanice je poskytavana pod obchodnimi ndzvy VolP linka, Q2 Virtuaini stiedna a 02 Neomezend linka.
02 Ncomezenou linku a 02 Virtualni ustfednu s funkci hostovane pobockové ustiedny ize ziidit
v minimalnim poctu tii siuzeh.

sluzba VolIP linka umoziuje Ucastnikovt uskutecnovat volani, a to bud v analogovem telefonnir
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani 1ISDN2 a 1SDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtudini ustiedna umoziuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a pristup k funkcim hostované
pobockové ustiedny v datovén rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoznuje Ucastnikovi uskuteciovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovem rozhranl s protokolom SiP.

Pro uskutednovani volani prosticdnictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VoiP hlasove brany,
kterd prevadi provoz dotuceny z telefonnich 1ozhrani v hovoravém pasmu na provoz datowy, ktery je

déle sifen vsiti nternet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakounen
Ucastnikem od O2 nebo si i Ueastnik méze od 02 pronajmout.

Koncovym  bodem VolP stanice je prislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasove brané.
V piipadech, kdy je VoIP hlasovd brana ve vlastnictvi Ucastiikanebo neni pouZita, je Koncovy bod Vol
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoznujict pripojeni & siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VoIP stanice sizena. Q2 neodpovidi za funkdnost a nastaveni rozhrani, které o viastnictvi
Ucastnika.

(8 VolIP stanice na telefonnim rozhrani muze byt ziizena v jednomn 2 nasledujicichy typa:
@) VolP linka na analogovem telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Udastnickd stanice,
Dy VolP linka na analogovém telefonnim rozhiani jako dvé a vice Udastnickych stanie sdrufenych
Doplikaovou sluzbou Sérova linka,
<) Vol linka na digitalnim telefonnim rozhrani 1SDN2 sdruzenych Doplinkovou stuzbou Vicenasobne
ucastnické cislo, Sénova hinka nebo Frovolha,
d)y VolP linka na digitdlnim telefonnim rozhrani 1SDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
sclruzenyehy Doplitkovou sluzbou Sénova linka nebo Provolba.
(9) VolP stanice na datovém rozhrant miize byt ziizena v jednom 2 nasledujicich typu-
@) VolP inka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,
by VolP inka s protakolem SIF jako dvé nebo vice Ucastnickydh stanic sdrazenveh Doplikovou sluzbou
Seriova inka nebo Provolba,
c) 02 Virtualni ustiedna, 02 Virtualni Gstiednu neni mozné péipojit na Gstrednu PEX
d) 02 Neomezena linka, O2 Neomezenou linku neni mozné pripojit na ustrednu PEX
(10) Ucastnik neni opravnen bez souhlasu O2 piemistit VOIP stania s Geastnickym Cislern
Clanek 4 Vedlejii Ucastnicka stanice
(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonn( Ustiodné pripojena za
Kencovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim piepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonmi zasuvka.
Clanek 5 Veiejné telefonni stanice
(1) Verejne telefonni stanice (dale jen ,VT5) jsou Ucastnicke stanice typu Pripojka ziizene pravnickym nebo

fyzickym osobdam, ze ktetych lze v hodinach pro vefejnost uskutedriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zidi V15 jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich
automatu. Provoe je zabuepeden sarnostatnou smiouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovant vyzev po jejich picvzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveneém
¢asovem limitu pro doruceni. Za kazdeé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny 7a poskytnutou sluzbu jesté cenu 7za pouziti V1% dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

Oddil vV Ziizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1)

Ucastnik, ktery ma zajem o Ziizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontaktnim miste formular specitikace
sluzby (dale jen |, Specifikace™). Ucastnik muze pozadot o ziizeni Sluzby a o doruceni tormulare
Speatikace i telefonicky prostiednictvim zdkaznické linky 02 800 020 202 (pro mald a stiedni firmy je
uicena linka pro tiremni zakazniky O2 800 203 203) nebo prostiednictvirn eSHOPU a podepsany jej
dorucit 02, | vpipade telefonické objedndvky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPU e 02
opravnéna ovéit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich udaju, napriklad
dorucenim doporucene zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zameény osob a ovéfeni
existence konkretni osoby muze byt soucasti dotucovaci adresy 1 rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavee.



(7Y Pokud Udastnik pred ziizenim Sluzby neuzival Zzadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pevné sitd, v rame ziizent Sluzby je automaticky sfizena Ucasinicka stanice.

(3) 02 zfivue Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jich? je Ueastnik (NavrhovateD
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem

M Kromédentifikacnich dokladi prediklada Navrhovatel na Zadaost O2:

a)  doklad o opravneném uzivani prostor, ve kterych ma byt, respje Ucastnicka stanice 7iizena,

b)Y  souhlas vlastnika, resp. spravee objeklu nebo nemowvitosti s provedenim nezbytnych tkont pro
zitzeni Ucastnicke stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozddani 02 pak jepch ovéienou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a prabéh Plipojneho vedeni pii zifzeni Ucastnicke stanice, pfipadné pii pozdejsich
ymenach, urcuje 02,

(6) Zfizenim Sluzhy se rozumi okamzik, od kterého jo umoznéno uzivani Sluzby,

(7) 02 zarucuje 7izeni Ucastnicke stanice typu Pripojka do 15 kalendarnich dnu od akceptace pozadavku
na ziizeni Sluzby, typu Digitalni linka 1SON a VolP stanice dao 40 dni ode dne akceptace pozadavki na
7iizeni Sluzby, nedohodne i O2 se zakaznikem [hutu jimou.

(8) 02 ziizuje vedlejsi Ucastnicke stanice, ve hitach dohodnutych s Udastnikem,

(9) Na ziizeni Sluzhy se piimerené pouziji ustanoveni ¢l 2 Vieobecnych podminek o uzavirani U¢astnicke
smlouvy. Na ziizeni Doplakove sluzby se piiméiend pouZiji ustanoveni Provoznich podininek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l 9 Vaeobecnych podminek o Ziménach Ucastnické simlouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy e
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicu ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladiu neho odstianeni prekazek techinického charakteru v primérene dobe je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02, Nenili ani po uplynuti 12 mésict Ucasinicka
stanice ziizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

A1y Ucastnik maze pozadat na Kontakinim misté nebo prostrednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢isla od jiného  Poskytovatele, Pozadavek na pieneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze piecislovanim stavajici Sluzby. V piipade ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muze pozadavek na pieneseni telefonniho cisla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se sadosti o zifzeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim Cislem. V pripadé, ze nebude
pienesent telefonniho ¢fsla od jiného poskytovatele uskutecnéno z divodu stojicich na strane Ucastnika,
02 bude U¢astnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadale

(17) Pozadavek na preneseni telefonniho cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzha zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténgho Poskylovatele.

(13)V prabehu ziizovani Sluzby muze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ueastrické stanic

inky

(14) Zmeny  Sluzby véetné  Doplitkovych  sluzeb  lze  provadet  prostiednictvir cakaznické |
3), na

02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203
Konlak lnich mistech nebo v Aplikaci , Moje konto”.



Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

(1} Ucastnik muZe pozadat o zménu typu Ucastnicke stamice {162 piemenu Sluzby™) stepnym zpiisobem
jako o zifzeni Sluzby. Zména typu Ucastnickeé stanice je realizovana ve thutach upravenych pro ziizeni
Shuzby

2) Y prubehu zmény typu Ucastnicke stanmice maze dopt k docasne nedostupnosti sluzeb poskytovanych na

I y i ! I POSKY y
Ucastcke stanicr,

(3} Pitzmend typu Ucastnicke stanice se nement adresa umisteni

(@) 7ména typu Ucastnickeé stanice z Piipojky na Digitalni nku 150N a je provedena pouze za predpokladu,
ze se jedna o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém prabéhu pieruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustiedny napl koncentiatorem.

Clanek 3 Pielozeni, premisténi Sluzby

(M Sluzbu lze na zaklade poZadavhu Ucasinika pielozt za aplatu dle Ceniku na pne misto v rama Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho cisla za techto podminek:

) Ucastnik je opravnenym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam mé byt Sluzba
plelozena,

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po thaté splatnosti 7za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

¢)  Ucastnik uvede nezbytne identifikacni a jiné udaje souvisejicl s pieloZzenim Sluzby a na po2adant
predlozi 02 doklady prokazujici spravinost uvedenych tdajin.

(2) 02 plelozi Sluzbu na nové misto vramcl technickych moZnosti a casového poradi uplatnénych
pozadavku ve thutach upravenych pro ziizeni Sluzby.

{3) V pripade prelozent Stuzby, bude jeji poskytovdni v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

(1) Pokud je na dané Udastnicke stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatng, ale pouze spoledne se viemi sluzbarni elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dan¢ Ucastnické stania. Pokud Udastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dan¢ Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozent.

{4} Premisténim se rozumi umisteni Sluzby na jiném miste v 1éze budové nebo i jiné budové, nachdzejici se
na souvisiém pozemku téhoz viastnika. Pro premisténi se priméfene pouZiji ustanoveni odstavcti (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

(6) 02 zabhezpedi premisténi Sluzhby ve thatach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(1 Shuzbu je mozne pievest mes Udastniky postupem dle ¢ 9.9.3 Vicobecnych podminek:.

(2) P prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny sa sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickyeh komunikaci, nelze Sluzbu
prevest samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzhami elektronickych komunikact poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik & Navrhovatel nemaji zdjem na prevodu nekleryeh sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho U¢astnika (resp. Navrhovatele) zruseny,

(A} Vplipade, 7e nebude mozng uskutednit prevod Sluzby 7 divodd na strand Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pievodu ziadeny viechny sluzby elektionickych komunikaci poskytované na dane
HUcastnicke stanicl,

Clanek S Doctasné pieruseni Sluzby

(102 zabegpeel na zaklade pozadaviku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné prerudeni Sluzby na
Zadost Ucastnika nesmi piesdhnout dobu Sesti no sobé jdoucich mésicd. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnaveni provozu Sluzby do uplynuti 18ta doby, pripadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferugeni
provozu sjednano, bude provor Sluzby nadale pierusen a za Sluzbu bude Gctovano dle standardnich
cenovych padminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l 9.9 Vicobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zrugent
5luzby nelze uplatnit pozadavek na zmeénu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi,

(2) Pokud neni Doplnkova sluzba Hlasové schranka Ucastniken uZivana v pribehu Sesti po sobé jdoucich
zU¢tovacich obdobich, muze byt 02 zrusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrugit Sluzbu a soucasné
pieit s telefonnim ¢islem K jinému pevnému  Poskylovateli vrdmei Cislovacl oblasti . Viamci
prenositelnhosti nedochdzi ke zmeéné umisténi Ucastnickeé stanice

(1 Pokud Ucastnik vyuziva Doplikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné Ucastnické
cislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni Cisla zahrnutd do VPN rusi byt pienesena jako jedna
skupina

(5) Pokud Ucastnik wyuziva Dapliskovou stuzbu Sénaova Iinka, je pieneseno telefonni ¢islo sérioveho
zapojent.

(6} Pro ruseni SuZeb se soucasnym Zpfistupnénfm Pifpojného vedeni plati obdobné podiminky jako u zruzenf

Sluzby u 02 s prenesenim telefonniho ¢isla.



Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné Ihuat

)

(6)

Ucastnik  ohlasuje zavady sluiby teleforuicky na telefonnim disle neplet?ité zakaznické podpory
02 800 184 084 Lavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecne nebo zeela znemozinuje pouZivat
Sluzbu nebo podstalné snzuge stanovenou kvalitu Slazby . Osoba ohlasujich zavadu je povinnma ohlasit své
meno, adentifikadni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytle zavada, obchodni firma/nazey, misto 4 druh
poruchového stavu, das zpsténi a popis zavady, kontakini osobu a kontakini telefon. V pripadé nutnosti
sdélent prihladovacich udajt ke Sluzbe O2 pozadue identfikacni ddaje uvadénd na vyldtovanich 07 je
opravnéna poradovat od Ucastnika poskytnull soucinnosti za Udelem odstranéni zavady

V pripade, Ze je v rama analyzy poruchy zpdténo, 2e se chyba nachézi a? za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby Trva-h Ucastnik, i pres upozornéni na tuto skutecnost, na feseni 7e
strany Q2 spojenérm s wjezdem technika, jedna se o 7poplatneny vyjezd

Reklamace technickych parametra a kvality Sluzhy se uplatiugi a vitzugl jako ohlaseni zavady, v souladu
s temita Frovoznimi podminkami

Pokud neniimezr smluvninu stranami dohodnuto pnak, zahdji O2 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohlasene da 800 hodin pracoviniho dne, nejpozdd do 14:00 hodin téhoz dne,

by u zavady ohlasené v dobe 8:00 hodin - 0.00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéi do 24 hodin od
ohldseni,

¢ u zavady ohlasenc ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdé)i do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dine.

Doba odstranovani zavady od okamziki jejiho nahlaseni nepiesahne, jeli to technicky mozne,
4 kalendami dny s vyjirnkou piipadu pasabeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,
zejimena v dusledku okolnosti vylucujicich odpovednost a zpusobenych tieti osobou.

07 neodpovidd za technicky stav, tunkénost a konfigurad Kencovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuzivd k pripojeni ke Sluzbe, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorské sluzby

Operatoiské sluzby zabezpecuje 02 viamcr Pevné sité prostednictvim operatorts, ktell na vakladoe
pozadavku Ucastniki zprostiedkuji spojent na poZadovane dslo,

PoZadavky na volani ve vintrostatniny styku a na ¢isla tisiowych volant se uplathugi na plistupovém ¢isle
1180 nebo 1188 a realizd)f se jako naslednd spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatnuji prostfednictvim pristupovych Cisel 1181 nebo
1188 g realizuji se jako nastedné spojend volani po vwhiedani a sdeleni Cisla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb o mozno ziskat na Kontaktnich mistech o v Ceniku.
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Oddil VIIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznam

{1

02 zabezpecue spolu se Sluzbou uvelendni osobnich, resp. identifikacnich ddajl (dale jen zaznam)
Uc¢astnika v ramct mformacni sluzby Q2 o telefonnich éislech Gcastnikin telefonni sluzby  U¢astnik muze
vyjadin s takovym uvefenénim nesouhlas dle ¢ 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabozpedi bezplatné
na zdklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefemény v ramer informaéni sluzby (02

Osobnimi Gdayi Ucastnika - fyzické osoby jsou: meno, prijment, pripadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa slektronické posty

Osobnimi tdaj Ucastnika - podnikajici fyzické osoby jsou jméno, pifiment, pripadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pabytu, misto podnikant, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Iclentifikacnimi tdaji U¢astnika - pravnicke osoby jsous obchodni firma nebo nazev nepodnikajic
pravnicke osoby, adresa sidla, pripadne adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozavny a adresa elekironicke posty

Zatazeni do miformacni databaze viozsahu osobnich, resp dentfikadnich Udajtl je povazovano za
zakladni (standardni) uvefenend, kieré neni spoplatiovano

02 Je povinna na Zadost osaby, Klerd poskytuje vereiné dostupné nformacéni stuzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Gcastnicke seznamy, piedat tyto zaznamy Ucastnikil v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou udaja 1éch Ucastniky, ktefi uverenéni odmith,

02 bezplatné zabezpeci na zaklade poradavku Ucastnika, e jeho osobni Udaje budou zverejnény
vramei informacni sluzby 02 s oziatenim, ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika preda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci piedavani zaznami,

02 zabezpedi uvereinéni pseudonyimu pouze za pledpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svwym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské vepubliky (za takovy se povazuje zejména
pscudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné smeéfuje k
notlaceni prév a svobod ¢loveéka nebo hlasa ndrodnostni, rasovou, nahozenskou ¢ tiidni 745t nebo
7a3t vci Jin¢ skupin® osob nebo ktery svyim obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatela pro jejich politické presvédéeni nebo ktery
svyim ahsahem poruduje cizi prava nebo olrozue vychovu mladeze) anebo

b svym vyznamem v rozporu s dobrymi miravy (za takovy se povazuje zejmana pscudonym, ktery je
viozporu s ohecnéd uzndvanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zakladd pozadavku Ucastnika zménu Gdajl piedanych dle odst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektum pro Odely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefené dostupnych informadnich sluzeb o telefonnich islech, a to vnejblizdim terminu predani
za&znamu opravnénemu subjektu,

Clanek 2 Informacéni sluzba o telefonnich é€islech 1180

Vordma informadni stuzby o teletorninich cislech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ueastnikil a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastnikir sluzeb ostatnich Poskytovatel(, pricemz
informace o telefonnich cislech Ucastnikil nejsou upfednosthovany na ukor informaci o teletonnich
cislech vcastnika stuzeb ostatnich Poskytovateld,
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(2 Pozadavek na informaci o telefonnim Cisle je uplatnovan u operatorského pracovidté na cisle 1180, Ph
uplatnéni poZzadavku jo Ucastnik povinen uvést
a4y meno a piimeni castnika v piipade fyzicke osoby,
by obchodni firmu ¢ nazev acastnika v pripadé pravoicke osoby,
c) adrest, na kleré se pozadovand Uaslnicka stanice nachaizi
(3) 02 zabespecuje na ciste 1180 1 daldi sluzby souvisepci s poskytovanun informaci o telefonnich Cislech
ucastnikil vefené dostupné telefonni stuzby. Jednad se napi. o
a)  sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhiedané ¢islo,
by stuZbu Oborové wyhleddvani (vyhledavani odpovidajiciho  telefonniho  ¢isla Gcastnika  verejné
telefonni sluzby podie oboru podiikani),
() sluzbu Preddani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textove 7pravy (SMS) neho
prostiedictvin elektronické posty (¢ mail)
Clanek 3 Informacdni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(h Vordma informacni a asistenéni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o teletonnich ¢islech Ucastniki

a dostupneé informace o telefannich ¢islech tcasinika stuzebr ostatnich Poskylovateld, pricems informace
o telefornich ¢islech Ucastnikit nejsou uprednosthovany na Ukor informaci o Géastnicich ostatnich
Poskytovatelu.

(2) Pozadavek nainformaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatnovan u operatorského pracoviste na ¢isle
1188, Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
a) jmeéno a prigmeni L¢astnika v pripade fyzické osoby,
1) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v priparté praviicke osoby,
Q) adresu, na kieré se pozadovana ucastnicka stanice nachazi
{(3) 02 zabezpeduje na Cisle 1188 1 dalsi sluzby souvisejich s poskytovanim informacl o telefonnich cislech
lastniktl verejne dostupne telefonni sluzby. Jednd se napt. o
) stuZbu Kontakini spojeni hovoru na vyhiedané cislo,
b) sluzbu Oborove vyhledavani (vhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla tcastnika veiejné
telefonni sluzby podie oboru podnikani),
<) sluzbu Predant informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratke textove zpravy (SMS5)
nebo prostiednictvim elektronickeé posty (e-mail),
) wyhiedani informace tykajici se vefejné dostupnych informad, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,
) informace o mezinarodnich telefonnich ¢slech vybranych zemi a moznost spojeni na ne,
f) dalsf souvisejici inforrmace,
Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181
(1) Viramd informacni sluzby o mezindgrodnich telefonnich ¢islech lze na lince 1181 ziskat dostupné

informace o mezinarodnich telefonnich Cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, postani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatnovan u operatarského pracoviste na ¢isle

1181, Pri uplatneni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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) Imeéno a piijmeni Gcastnika v pripadé fyzické osoby,
h) obchodni firmu ¢ nazev tcastnika v piipade pravnicke osoby,
) adresu, na kieré se pofadovana Ocastnicka stanice nachazi

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplitkove sluzby patii zejinéna

(1)

2)

8)

Pfesmérovani hovorii — umoiiiuje okamzité piesmeérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé piesmérované volani od volané Ufastnické stanice na zvolenou
Gcastnickour stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoznue selektvné zamezeni odchozich mezinarodnich volan,
datkavych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9, volani do mobilnich siti (zamezena voléani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1
az8acisly 72,73, 77,79, 96x, kde x=1 a7 7) a spojeni ke sluzbdam sité Internet.

Pevné smérovana volani - umoziuje automaticke vytodeni piedem nastaveného telefonniho cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka

Upozornéni na <ekajici volani - umnozinuje upozornéni na dali volani v prithéhu volani a phdrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a piijeti noveho volani.

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou tstiednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolhoveho bloku a na tato Cisla mu pak volajici mohou volat piimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozinuje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonni Cislo (fidici ¢islo sénového zapojeni).

Vicenasobné ucastnicke cislo umoznuje piidelit jedné Digitaini lince 1SDN az 7 telefonnich cisel. Pii
prichozim voldni je podle volancho cisla vybrano jedno nebo vice wicitych Koncowych zafizen,
pripojenych k této Digitdni lince 1SDN. Prirazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z Cisel skupiny jo ur¢eno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro Gcely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v tech piipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnirn cisle skupiny.

02Xcall umozituje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 970, ktery se
prediazuje pii vytaceni volanemu ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzha neni pfistupna pri volani prostiedmictvir Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoieni pamétového prostoru pro zéznam a digitalni uloZeni zprav.
Prichozi volani jsou presmérovana do této schranky v piipadé, e se volany nehlasi, volana telefonni
pripojka je obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky primo presméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoz volani je presmérovano do schranky volaného je Gctovana cena za
volani podle jeho tarfu.

(10) Podrobny rozpis hovori spociva ve zpracovani detailnich zaznamu o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. C7 zabezpecuje na zakladd pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich voldni za zactovaci obdobi (tento rozpis je soucdsti pravidelného vyuctovani 7a sluzhy)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zictovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zactovaci obdobi nebo jeho cast, zpétné viak nejdele za dvé z(ctovaci obdaobi
bezprostiedneé pred podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vytdtovani za
sluzby. Podrobiny rozpis I7e zabezpedit pro viechny druhy automaticky uskutednénych odchozich hovort
nebo pouze pro néktery (nekieré) z druht hovord ¢ jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zaklade pozadavku Uéastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volan¢ho telefonniho cisla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovortl.
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(11) CLIP umoZinue volanému Ucastnikovi zobrazeni volyjiciho telefonniho ¢isla.

(12} Sluzba SMS je uicena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a piijem
SMS a mayi aktivovanou Doplitkovou stuzbu CLIP nebo vyuZivayi softwarovou aplkac ,eSMSkator” pro
odesilani SMS 7z osohniho pocitace. Bez funkeni sluzby CHP [ze SMS v textove podobé odesilat, prijem
SIMS Je viak mozny pouze v hlasove podobé V plinadé, Je piyimaljici Ucastnik uZivda Koncové zaiizeni
nepodporujici SMS nebo nema ziizenu Doplnkovou sluzbu CLP, budou dorucované textove SMS zpravy
SMS centrem pievedeny do umele feci a doruceny Ucastnikovi v hiasove podobe. Prevod textu do umele
iedi jo automatizovan a prevod 1 doruceni SMS v hiasove podobé probihd zeela bez lidského zasahu
Sluzbu neni mozne wyuzit 7 VolP linky. 02 zpoplatiuge kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
rafizeni, ktera byla platformou stuzby SMS plijata a predana k dalkiimu doruceni do jinych
kornunikacnich siti nebo k doruceni do sité 02,

{13) Jednotné ¢islo (dale jen ,1C") umoziuje volani prostiedmctvim zkracenych maximaing pétimistnych
telefonnich cisel zadinajicich jednickou s vyjirmkou Cisel tisnovych volani a Eviopskych harmonizovanych
¢isel JC je ziizovano na zdklade pozadavku Ucastnika, jenz je ciZzitelem Rozhodnuti Uradu o pitdélent
¢isla (dale jen ,Rozhodnuti®). JC je mozné zapitoval bud pomod operdlora, nebo  pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 (automaticka hlidska)., Pii operatorském provoszu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnati. Pir provoza pomodi
automatického hlasoveho zafizeni 02 nejsou potiehnad Pripopna vedeni, propojeni se provede pouze na
ustiedne. Deélka informace poddvané automatickym hilasovyim zafizenim O2 jsou maximalng Ui minuty
Pokud nema Ucastnik pri operatorském provozu alespon jedno Pripojné vedeni na prifazenou
Ueastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzitni Gstiedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzhu s telefonnim ¢islem bez Pripojného vedeni s Doplikovou sluzbou Pevné presmérovéni
hovort na piitazenou U¢astnickou stanici operatorskeho pracovisté Ucastnika.

(14) ldentifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pripade, ze ji U¢astnik oznadi za Ucastnickou stanici, ze které
piryal v Ucastnikem  stanoveném  casovem intervalu zlomysine ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalne dva mesice 7pétné ode dne uplatneni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
piichozich volani uskutecnenych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou stluzbu je uvadéno apiné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni Udaje Ucastnika, volajici Ucastnicke stanice a datuin a ¢as volani. Tyto Gddje jsou uvddény i
u telefonnich Cisel, kter¢ nejsou na zaklade pozadavku Ucastnika zverejnény v telefonnim seznamt
nebo maji aktivovanou sluzbu Skivti Cisla volajictho. Pri obtézujicim nebo  zlomysiném  volani,
uskutecneném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo piisiusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtezujicich
volani uskutednénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicirn telefonnim cisle a
identifikacni Gdaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 preda. Q2
zabezpeci predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni pfeprave formou doporucend
postavni zasilky nebo jeho dodani prostiednictvim sveho obchodniho zastupce, a to nejpozdeji do
ctrnactl kalendarnich  dnt od akceptace  pozadavku, pokud nebylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vidy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle poZzadavku Ucastnika.

(15} Audit pfichozich hovor( spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni prichozich volani na telefonni
¢isla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou  k  dispozici  na  Internetovych  strankach
hitps://o2poital.cz.o2.com. Soudasti Dopinkove sluzby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zrizeni Doplnkove sluzby je kladny vysledek technického
setieni provedeného na ¢zdklade Zadosti o technické setfeni sluzby Audit prichozich hovort (dale jen
Zadost). Sluzba je zizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpilstupnént dat urei Ucastnik v Objedndvce, a to minimdlingé deset pracovnich dnl od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objednavce urcl datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do triceti kalendarnich
dnti od zrudeni Doplivkové sluzby Audit prichozich hovort. Doplitkovd sluzba se ziizuje minimélng na
dobu tficeti kalendarnich dnt. Registradni Gdaje pro pristup do aplikace na Internetovych strankach
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budou  Ucastnikovi doruceny  obchodnim  zastupcem 02 minimalng jeden pracovni den  pied
splistupnenim dat, nejpozdip do deseti pracovnich dni od Objednavky. Po dobu  poskytovani
Doplitkové sluzby je nutné zichoval technické a administrativni nastaveni telefonniho €isla pro capsténi
srovnatelnych wystupth stuzhy Audit piichozich hovorl, piip. jakékoly zmény oznamit obchodnimu
zastupct 0202 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro- poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovorli nesarucuje zaznamendani viech piichozich volan fedna se zeymena o voldni v piichozim sméiu
uskutednéné v rama priponé HOST Ustiedny.

Uplny prebled poskytovanyeh doplikovych sluZeb a dalsich sluzeb k Uastnické stanic jo moino zskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.
Oddil X Naroky Ucastnikll plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst 2 pism. ) a odst. 3 ZoEK 1ma 02 vidmci tav. |, Univerzalni sluzby” povinnost za podminek

uvedenych nize nabidnout Ucasmikim slevy (zviastni ceny), tovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specidlnég vybavenych telefonnich pristrojt pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzhé

(1) Pristup zdravotng postizenych osob ke Sluzbeé zahimuje:

a)  pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,
D) pristup k ¢islum tisnového voléni,
c) piistup kinformaéni sluzbeé o teletonnich cislech,

~
joN

)

)

) moznost vybéru Poskytovatele,

) najem nebo prode] jednoho specidlng vybavencho koncoveho telekomunikacniho zafizeni (dale jen
“specialni telefonni pristro]”) za zvyhodnénou cenu.

e

(2) Narok podle adst. (1) néleri:

a)  drziteli prakazu 7TR/P,

by drziteli prakazu 71P 7 divodu apiné nebao praktické hluchoty,

¢} osohé zavislé na pomoct jiné fyzické osoby ve stupni I, It a IV, podle 78kona ¢ 108/7006 Sh., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobneé pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svérena do
péce nahrazujici péci rodict na zaklade rozhodnuti piislusnéhn argénu (dale jen zékonny zdstupce) a
ktera je dizitelern prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osohou pocle pismene ) Narok se
phiznava jednomi 7 rocicl na zakladé jejich dohody.

(3} Typy specidlnich telefonnich piistroju véetné ceny za jejich ndjem a prode), jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonnihio piistroje voli Ucastnik plimétené zdravotnimu postizeni z nabidky 02, Nelze
cerpat ndjem a poté zadat pradey speaidiniho telefonniho piistroje, pokud nedojde pied prodejem
k vriaceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistio) l7e 7 divodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni,

Najern nebo prade) specialniho telefonntho pristroje je poskytovan na ziklade zadosti Udastnika, rosp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytove Ucastnicke stanice, a to v misté tivalého neho prechodného
pobytu zdravoine postiZzené osoby. Narok se uplatiiuje na tskopisu vydaném 02, ktery tvofi prilohu
Specifikace O2 Hlasove sluiby, u kieré jsou naroky poskytnity

o~

Clanek 2 Zvlasthi ceny pro osoby se zvlagdtnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené
osoby
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b

)

Zdravotne postizenym osobam (dale 1 opravncna osoba”) umoznuje 02 plistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podiminek (zvldsing ceny).

Struklura a vyie zvidstnich cen je uvedena v Centku,

Zvlastni ceny (dale i, zakonné slevy”) jsou paskyloviny na zaklade Zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastnt ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové stuzhy. Pokud Zadatel prokazuje vice duvoda, ma narok pouze
na jecdnu steva. Naroky se uplatiiugi na tiskopisu vydanem 02, ktery tvori piilohu Specifikace 02 Hlasove
sluzby, U které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou svidstng ceny poskylovany po dobu vyznaceng platnostt doklady

predkladanych podie ¢l 4 tohoto oddilu ancho a7 do ohlddeni 2men opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlaitni ceny pro zdravoiné postizené osoby a na piistup

(3)

-

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
Ueastnici uplatnujici narok die ¢l 1 a 7 jsou povinni prokazat, ze sphiugi podiminky rozhodng pro jeho
prizndni.

Sphnéni podminek se prokazuje:

) vpiipade dizitele prikaza ZTPP tmto prakazem nebo rozhodnutim obecniho Ofadu obce
s rogsitenou pasobnosti o priznani mmofadnych vyhod il stupnd, v pisemném styku kopti prakazu
nebo Gredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

by v plipade dizitele privkazu ZTP 2 divodu Gplhé nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecnibo Uradu obce s 1oz3ifenou pasobnosti o piiznani mimoradoych vwhod 11
slupné; v plipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecaifikuje diuh postizeni, piipaji se potvizeni
Ickale o oboustranne prakticke nebo oboustranne Gpine hluchote zdravotné postizené osohy; v
pisemném styku kopil prakazu nebo uiedné ovéienou kopil tohoto rozhodnuti,

<} v plipadé osoby zdvislé na pomoci jiné fyzicke osoby rozhodnutim nebo cznamenim obecniho Uiadu
obce s roziifenou pusohnosti o pliznant prispevku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti 1,
i nebo BV, v pisemném styku ledné overenou kopii

Zakonny sastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicern zdravotiié postizené osoby, napi. todny hst ditéte, pas nebo
obcansky prakaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemnén styku dfedne ovérenou kopu, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, neho

b) rozhodnuti soudu, na jeho? zakladd nezletilou osobu vychoviava nebo o ni osobné pecuje, v
pisemneém styku ufedné ovéienou kopii

02 je opravnena v souvislosti s uplatnenym pozadavkem na pliznani vyie definovanych naroku a pro
ucely kontroly poridit fotokopie dokladu prediladanych die piedehozich adstaver

Pokud Ucastnik - zdravotne postizena osoba, pripadné jeji zakonny zastupce - admitne porizeni neho
zaslani fotokopie podle predchozich odstaved, predloZi 02 Prohlageni, které obsahuge udaje o
dokladech prokazujicich ndrok a dalsi nalezitosti. V takovem piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkl nepravdivost takového Prohldieni. Prohlasent se predklada na tiskopisu vydanem 02

V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osobé zbavené zpusobilosti k pravinim tkontim
nebo s omezenou zpasobilosti k pravinim Gkontirn, jednd za mi zakonny zastupee v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V piipadech, kdy v pribéhu poskytovani zvidstnich cen nebo namu speciainibo telefonniho piistoje
dosahne nesletild usoba phholetosti, provede 02 administiativii prevod Géastiictvi na takovou osobu ze

zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(

U¢astnici, kielf cerpaji 2akonne slevy, najem nebo prodej speaidiniho telefonniho pristroje, jsou povinni
ornamoval 02 veskerd skutednost, kierd maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
berprostiedne po jepich veniku, nejposden viak do 7 kalendainich dnu ode dne, kdy k takove
skutecnosti doglo, piipadne na vyzvani 02 prokazat, Ze 1 nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V piipadé neornameni takovychto zmen bude 02 pozadovano (piipadné 1 vymahano) navraceni
hesdivodného obohaceni v rozsahu poskytnuteho zvyhodnéni, a to ode dine nasleduicihe po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych whod.

Pominou-li dovody pro poskylovani zwhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto  skuteénost  dozvi, Ucastnickou  stanict se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanict pingd placencu. Tim neni dotceno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezduvodneho obohaceni dle odst. (8) této ¢ast,

(10) Pommou-li divody pro poskytovani ngjmu specidlnibo telefonniho pristroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen piistrof vratit hez zbytedného odkladu 02

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev asobam se 2vldstnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenyim osoham)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptac pozadavku

() Vopripade pozadavku na poskytovani najmu nebo  prodeje specidiniho telefonniho  piistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendaimich dnu od jeho uplatneni.
Clanek 5 Slevy pro Uéastniky odboje a perzekvované a pro (castniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupnil

.y

d

<

Nacl ramec stanoveny Zol K poaskytuje O2 cenové slevy tcastnikiirm odboje a pozistalym po nich, a to na
zaklade doporuceni prislusné slozky Ceského svazu bojovnik( 7a svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro Ucely téchto Provoznich podminek rozumd.

acastnici odboje, kteli pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
drziteli osvédceni ministersiva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sh., o prislunicich ceskoslovenské armadly
v zahianici a o néklerych jinych acastnicich narodniho boje za osvobazenl, neho diziteli potvrzent
ministerstva obrany o Gcasti v | nebo 1. adboji;

vdovy/vdovci po Gcastnicich odboje, pokud se znevu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spolecné
domacnosti s druhem/druzkot.

Nad ramec stanoveny ZofK poskytuje 02 cenove slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 plsm. o) a d) zékona ¢ 87/1991 sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve zneni
pozdéjsich piedpist, které jsou posuzovany jako tcastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovhéz
vdovamivdovciim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spolecné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vhod, podrobné postupy
pii ziizovani 072 Hlasové sluzby pro tyto osaby a pii jejich preménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych veziu, Sdruzenim byvalych politickych veziu CR 1948
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdruZenim  byvalych prisludnikt VBO
{vojenske banské oddily).

Nad 1amec stanoveny ZoEK poskyluje 02 cenove slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzicke osoby,
kterym je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, piiznan stupen zavislosti §. Narok na
cenove slevy prokazuji rozhadnutim nebo oznamenim obhecniho uradu obce s rozsifenou pusobnosti o
piizndnt piispévku na pédi, ve kierém je uveden stupen zavislosti 1.

Na kony spojené s prokazovanim narokil dle tohoto ¢lanku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuji
piimerend ustanoveni ¢lanki 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsahy a vyie cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI Pristup ke sluzbém jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup €S, Predvolba Operatora - pristup CPS
p P f } I P

{n

02 umozhuje svym Ucastnikiim volbou kodu pristusného Poskytovatele pi jednotlivych volanich (,Volba
Overdtora™ - dale jen |, pristup C$") nebo formou trvaleho nastaveni kodu Poskytovatele (,, Predvolba
Operatora™ - dale jen , pristup CPS") i

listup ke sluzbam jiného pevného Poskylovatele, ktery ma s (02
uzavienu smlouvu o propojent siti a prisluing sit je propojena s Peviou siti

Pristup C5 se uskuteciiuje volbou kodu typu TOXX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CP5 je tivale nastaveni kodu cisel 10xx(x) v Pevne siti, které jo uréeno k dosazen piistupu ke
stuzbam ineho Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnyel tkonu volajiciho pro kazde volani
Kazdy Poskytovatel, klery spristupiivje své sluzby prostiedimctvim plistupu CPS, we nazgva |, CPS
Operdtor”

O2 umoziuje piistup C5 a CPS ver Udastnikiam Sluzby zdarma. Podminky umaornéni pistupu €5
tykajici se Sluzby na typu pripojeni Pripojka, u ktere 02 poskyluje cenove slevy nad réimec stanoveny
zakonem ¢ 12772005 sh., jsou uvedeny v Ceoniku,

Pro Ucastnicke stanice s Doplikovou sluzbou Vicenasobné ucastnicke éislo je pristup CPS umoznén pro
kazde jednotlive telefonni islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériova linka je
Pristup CPS nastaven pro hlavini telefonni dislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplnkovou sluzbou
Provols je pristup CPS nastaven pro hlavii cistu Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup C5 a CPS Ize vyuZit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici cisla:

a)  disla volby a predvolby Poskytovatele

b)  7kracend telefonni ¢isla zacinajici islici 1 (ecna),

) disla vyuzivand kterymkoliv peviym Poskytovatelern vyluéné k internim, testovacim ¢i systermovym
ucelum,

d) disla vyuzivand pro pristup k viastnim sluzbarm Poskytovatele, t]. Cisla zacinajici cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

) piistupove kody k neverejnym telefonnin sitim, 4. cisks zacinajici cislicerni 960, 984, 989X,

£y druhtvolani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplikovou stuzbu omezeni odchozich volani,

@) volaniv poloautomatickém telefonnin styku (prostiednictvim operétora).

V piipadech volani prostiednictvim piistupu €5 a CPS na teletonni ¢isla uvedena pod bodem h) tohoto
odstavee, zabezpeci O2 jejich smérovani s pouzitim prostiedk viastni sité tak, jakoby piistup CS nebyl
pozadovan. V pripade voldni na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cisloch ve
vaitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti piimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informac, zabezpeci 02 uskutecnéni tochto volani mimo rémec pristupu
Co. Ceny za takto uskutednéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou tctovany dle Ceniku,

Viamc pristupu CPS si-muze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznost, a to piistup CPS

pro viechna automaticky uskute¢nena:

a)  vnitrostatni volani,
DY mezindrodni volani,
€} vnitrostatni a mezindrodni voléni
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(8) V ramci vyuzivani piistupu CPS si muze Ucasinik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a diuhého CPS Operdtora pro mezindrodni
volani

(9) V plipade, 7e Ugastnik vyurivajicl piistup CPS ma aktivovanu Doplitkovou sluzbu Presmérovani hovort,
bude mo viechna presmérovana valdni vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni presmérované
volani pfedimétiny piistup vziahupe

(10) 02 je opréavnéna provest zamezeni piistupu €S a CPS v pripadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
piistup ke sluzbam ¢« davodu poruseni smiluvnich podminek.

(11} Ucastnik muze kdykoliv zmeénit pevné nastaveny piistup CPS za piistup €S pro jednotliva volani Pristup
CS méa vzdy prioritu pred piistupem CPS. Tim uskutecni jednordzové voldni prostfedrictvim iného
Operatora, se kterym ma uzavien siluvni vietab o plistupu €5,

(12) Pokud hodla Ueastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuzit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutecni sve volani volbou pristupového disla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho cisla do
pozadovancho smaéru, plipadné & pofadované sluzbeé. Tato volani budou dctovdana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném Q2.

(13) Pozadavek na ziizeni piisiupu CPS, pripadné na zmeénu piistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybrancého
CPS Qperatora. Ucastnik bere na védomi, ze O2 je povinna na 7aklade pozadavku CPS Operatora zridit
piistup CPS. 02 neodpovidd 7a skodu zpusobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami aneho jednanim.

(14) V ramci procesu zmeny CPS Operatora, ma Uastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpot) k 02 a
I I
vyuzivat Sluzbu. Tato 7mena bude zabezpecena do deseti kalendarnich dnt ode dne doruceni
pozadavku Q2. Pozadavek uplatiuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu , Zruseni piistupu ke sluzbam
jineho Poskytovatele verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operdtora”,
ktery se stane prilohou Specitikace.
\ f

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchadnich vztahls nezbytnych pro poskytovani sluzeh
prostiednictvim pristupu CS/CPS, t). zejmeéna za zpoplathovani poskytovanych sluzeb, wyfizovani
reklamaci a narok( plynoucich z odpovednosti za vady pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svyeh Véeobeonych podminek pro poskytovanl verejne  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaza souvisejicich s uclovanin sluzelb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CSICPS zabezpeduje vzdy pouze plisludny CS/CPS Operator,

{16} K ukoncenf pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pripadech:

a)  pii zruseni Sluzby z ditvodu ziizeni Sluzby na totozném ¢isle jinemu Ucastnikovi,

by pfi prelozeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

¢ pfi zméné typu plipojeni Pripojka na typ pripojeni Digitalni linka 1SDN neba VolP linka a naopak bez
moznosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢lsla,

dy pri zmene v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménow typu pripojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup Uéastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pilstupu Gcastnik(l jincho Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WILR") umoznuje
Ucastnikovi, aby mu vyGctovani za pouZivani Ucastnicke stanice a za Doplitkové sluzby definovane
vodstavd 5 vyslavil Poskytovatel, ktery ma s Q2 uzavienu Smlouvu o zajisteni pistupu Gcastnfku
Poskylovatele k Pevne iti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostrednictvim volby nebo piedvolby
Operdtora, tak mize mit vyaclovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednam vyuctovani, které vystavl jiny Poskytovatel
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(21 V piipade volani uskutednéndho prosiiednictvim Pevne sité 7 Ucastnicke stanice, klerd je pledmétem
Sluzby WIR, e volani zpoplatieno die tarifu, ktery Poskylovatel v idmer sluzby WK, objednal u 02 i
aktivace Sluzby WIR nebo v prishehu tvani Sluzhy WLR, a e vyic tovinae na vyactovani vystavensm 02

(31 Sluzbu WIR Ize zridit k Ueastnicke stanici typu Plipojka (véetné Piipojek s Doplikovou sluzbou Seriova
linka a Provoltba) a Digitding inks 1SON2 s Doplinkovou sluzbou Sénova nka nebo Provelba

(4) Pozadavek na ziizeni Sluzby WIR a v odstavel & tohoto Clanku delinovanych Doplikovyeh sluzel
uplatiuge Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbiu WIR prostiednictvim
objednavkového systému u 02,

(5) Prostiednictvim Poskytovatele Ucastiik objednava Doplnkové shuzby Zobrazovani cisla volajicibio (CLIPY,
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konterence, Presmérovani horor nepodminénéd, Pevné
smérovant hovorts Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené sith, Omezeni ochozich volant fizené
Ucastnikem, Prenos casove mfarmace o delce volani, identifikace slomysinych volani, 7meéna hesla,
Senovi linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volancho €ista, Nezohrazeni identifikace
volandho, Plepojitelnost termmali, Phdrzeni volani, Fresimérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich presmerovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

(6) Pozadavek na sifzeni Dophikowych shuzeb nedefinovanyeh v odstava 5 tohoto Clinku Ucastiik
uplathuje u 02 a cony za tyto Doplikove sluzby jsou mu ctovany prostiednictvim vyuctovani
vystaveného 02.

(7) Sluzbu WIR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera jo predmatem Doplikove stuzby Sdilena platha
Jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WIR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakanne slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odboje a zdravotng postizene osoby.

(8) V plipade aktivace Sluzby WLR bude ukonden ndjom Koncovych zafizeni,

{9) Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a)  piizmeént telefonniho cisla Ucastnicke stanice, ke které byla Sluzba WI R ziizena,

b)  pfizfizeni Sluzby prevodem,

<) piiprelozeni Sluzby,

) piipremeneé Sluzby z typu pripojent Piipojka na typ pripojeni Digitalni linka ISDN2 & naopak,

e} Pl ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastniki Poskytovatele k Pevné siti uzaviene mezi Q7 a
Poskytovateleny,

f)  Docasneho vypojeni.

(10} Ucastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u Q7

(11} V pitpadeé zruseni Sluzby WIR, bude na Ucastrické stanici zachovano nastaveni podle posledni 7name
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplnkove sluzby).

(12} Pro ohlasovani poruch na Ucastnicke stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmatem
Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorske pracovisté Poskytovatele.



Oddil Xlt  Zavérecna ustanoveni

(1) Tylo Provozni podminky nabyvaji icinnost dre 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verene dostupne telefonni sluzby a Universaini sluzby platné od 1.9 2013,

(2) Provoeni podminky jsou k nahlédnutt na vsech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefepnény na Internetovych
strankéch

(3) 02 st whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminck, o zmeéné bude informovat v souladu se
Vieohecnymi podminkami

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic as.:




Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisu, zejména zakona C¢.
89/2012 Sb. oblansky zékonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, I1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi_
Clanek .

Vyklad zékladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho Fadu maji
uvedene zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zékazniklim ze strany 02;
1.3 Rekiamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek IL.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozZi je pfi prfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v priabéhu Sesti mésicll od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 meésicl od prevzeti. U
pouzitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
muize byt tato Ihita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 vyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek Iil.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevéim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat | dodani nové véci,
neni-li to nepfimérfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Nenidi mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad &i opétovnem vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pristroje, nespravnou
udrZzbou, v pfipadé poskozeni viivem neodvratne
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
prfepétim, nebo pokud byla zavada zplisobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zasah se povazuje
zejména takoveé nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvku (plomb ¢i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pripadé, jei
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkéach, nez pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpuisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeneho zboZzi
mé kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, Ze je tieba
prediozit kompletni reklamované zarizeni &i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupyjici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informadéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozneé reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhiita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del$i. Nebude-li vada odstranéna vcas, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamadni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v piném rozsahu Reklamacni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
viechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamacéniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014




Centradni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

ot
oy

L Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021¢

Strana 36 z celkového podtu 41



Preddvaci protokol ke Smlouvévna poskytovani ,
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (dale jen o i
~Smlouva™)

Predavané
sluZby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a pfedané,

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptévkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Je vitézny

Poptdvkovy list pred pfedanim Siuieb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétdi od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
sveé podpisy.

Za Smiuvni strany Jméno Podpis




PROTOKOL O PREDAN( SLUZES

Poskytovatel:

povinné pote

Koncovy ufivatel:

povinne gole

Oznaceni Sluthy:

povinné pole

Datum pfeddni Slufby:

paovinaé pele

Pocet predanych Sluleb v

poviond pole

mésici
Kod obchodniho partnera nepovinae poie
Kéd " Doba trvini ROD RUIAN
1D Stuiby Poskytovatele Kivs Ip Providdcl smicuva .. 1€ uthvatele slo PL oba n 0 - Lokalita Technologie jokality Telefonni &islo
ufivatele Slutby tokality
Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k ufivani predana Poskytovatelem funkéni Slufba uvedend vySe v tomto predavacim protokelu.
Konhcovy ufivatel potvrzuje, 3¢ mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkini Sluzbu prebird do provozu,
Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a piffment

osoba odpoveédnd za technickou spravnost

Jméno a pfjmeni

3méno a piijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Piilohy: !

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci

vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
: | bude

[IR NEEGETAE §

;Srobihat v nasledujicich krocich: [

IR

CrSeH N s

T IS TN TR T

2, Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3, Projektova dokumentace
(.,PD"):

drisedintniio (

soang s

4, Zajisténi vstupl do objektd
P e gt

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

6. PFredavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé¥ici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




o vk bl Citi b ol B it P e
[EAV IR SN B GO O e e i it cedes DNl e o g
SO e i el e pad
10. Pievedeni provozu na )
pfedanou sluzbu: \
it

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12, Ostatni:

o e

T Text vyanaden selenou kurzivou jo textem pomocnyne, e joj non 3L, menit dle petiod nelm siast.

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

Seznam Okold
Ukol

it

© Colovaniukoli je tvoteno, pofadim dkole o datarw kondnd jodndnd (nape, 01 0000 pread akol 2o dne 4.

av nGze nabyvat -~ novy, robibd, splodng

s pot

dne ...
Podpis

Jméno

Za Smluvni strany
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-2/KAP-2019

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

2322, zastoupena: WWM zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen

LPoslkytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢ldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olianskéa 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu pinéni v ramci vye uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené

v Pfiloze ¢. 1 prohlaseni.

V Praze dne ..........

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajl

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U¢astnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nékupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty adaji”), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich udajl ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl Gdajd

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajt.

7

1. Jaké osobni udaje o Vs spravce zpracovava?

Spravce o VAas zpracovéva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaja; dale jen ,Nafizeni”} a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji tyto osobni udaje:

e gdresni g identifikaéni ddaje (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych aceld.

s

2. Kjakym acelim a na zadkladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni adaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani oscbnich udajd v rozsahu = jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro G&ely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za uéelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluZeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,

vy

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice - je nezbytné pro Uéely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice - je nezbytné pro Utely opravnéného zajmu spravce

~ 1~



spolivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluieb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spoéivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3, Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajum pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vy$e popsanych uéell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Piistup k Vagim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni piedpisy spravce o zpracovani osobnich udajl, které byly pFijaty v souladu s obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery sprdvce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partneram, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, pozmeénovani
nebo neoprdvnénému zpfistupnéni ptedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
adaja. '

Subiekty, které mohou mit pFistup k Vagim osobnim Udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

¢ Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I1C: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vi¢i spravei Vade
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spréavce zajidtuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologil,
které spravce pro tyto sluiby vyuiiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pieddvat Vase osobni Udaje organim vefejné
moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfeddvani osobnich Udaj do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni iidaje zpracovdva?

e Vage osobni Gdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajma sprévce.

V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vade osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich ddaji prostfednictvim kamerovych systém jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V p¥ipadg, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k fefeni protipravniho
jednani Ci jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vade osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfeddni zaznamu organdm &innym v trestnim fizen.

Vase osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni idaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajl spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt Udajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajlim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavény, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k t¢mto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle &l 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo poZadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné
osobni tdaje, které se Vés tykaji, nebo aby doplinil nelpiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (prdvo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (daje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

’

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z ddvodu uplatnéni préva na opravu spravce ovéfuje spravnost udajt, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul UZel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon
neho obhajobu pravnich narokl);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nélei jen za pfedpokladu, e zpracovéni osobnich adaj
je nezbytné pro ucely oprdvnénych zajmi spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby sprévce pfestal zpracovavat Vade osobni Udaje, pokud neprokafe zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vadimi zajmy nebo prévy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajh.

6. Jak muiete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovdni Vadich osobnich tdajti &i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muiZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Ing. Vaclav Vévra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: vaclav.vavia@@mver.cz




tel.: +420 974 841 889

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udajh

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdajd souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaju a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajl:
Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpednostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

e-mailova adresa: david.chovanec@mver.cz

tel.: +420 974 832 282



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdaji

NiZze uvedené osoby timto festné prohladuji, Ze se seznamily se znénim informace o zpracovani
osobnich Gdajd spravce: Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1€ 00007064, pro Géely proveden( zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadévanou v ramci
dynamického ndkupnfho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
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Evidenéni &islo: PR/4015/2017 TN

SpoleCnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povétuje

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem 22017-022104

SraktikattiNe opravnén samostatné init veskeré pravni Ukony vigi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatk) smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dal$i pravni ukony viéi zadavateli a vici spravnim

organum v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.
Je taktéz zmocnén k podani pfedb&zné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolen! k ,pfeprodeji* sluZeb spole&nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni K uzavirani GCastnickych smiuv za spoletnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolen! uZivani siti, kabelovodil a dalSich sitovych zafizeni spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatorim;

Ac) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nadkupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vGetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zéklade se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak neni souc¢asti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ucely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.










