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€C.j.: MV-142277-2147/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou ~ Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.0.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PS¢
400 01 Usti nad Labem, IC: 75151537, zastoupend plk. Mgr. Jaromirem KniZetem, feditelem

¢. j.: KRPU-127765-1/€)-2019-04001T-12
(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, Feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, &.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

€. j.: MV-142277-2147/KAP-2017

na strané jedné

spolecnost TETA s.r.0., se sidlem: Kli¥ska 977/77, Usti nad Labem, IC: 47785781, DIC: CZ47785781,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 4269,

zastoupena: : _.,"-"‘-‘-'-ﬂ"""-"‘" f?-"‘f .3-.-"'”;;*"'5? oA _i-_-:'ﬂ}ﬁﬁﬁ‘ #1dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bteznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zikona
€. 134/2016 Sb., o zadavdni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVzZ"),
centralizované zadavani spotivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
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C)

D)

E)

F)
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hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy (déale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organiza¢nich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekttl vefejné
spravy; Centraini zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Ffizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavate! a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zévazek Centralniho zadavatele provddét zaddavaci fizeni a centrdiné
zaddavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 21. 5. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnda zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verfejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisluéné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smiouvy je dosaZeni cilll stanovenych v Usneseni a zajiténi Fddného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jednd:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2,

3.3.
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(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povétujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZEK"), a zéroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfuijicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Usttednich orgdn( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pIni koordinacni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této

Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V ptipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleii mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Slufby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému ufivateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Uéely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dant z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V ptipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {(a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pojadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladt Koncovych uZivatela

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze datiové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavkdim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou c¢astku, V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven.a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pFislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zzadnym zptisobem zaokrouhlovat;
v opaéném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle cl.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemad naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim prestava béZet plvodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nové Ihdta splatnosti béZzi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(darového dokladu).

2

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpGsob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyie
uroku z prodleni se Fidi ptislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnt po ukonéeni pfisludného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladdm. Na zékladé téchto pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uivateli upravit dané vyuétovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad v iadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorulenim ¢i
nedoruéenim ptipominek ze strany Koncového uZivatele k piislusnym podkladim nejsou
dotfena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zu¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokiadem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele b&hem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (nap¥. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich ptredpist) a v pripadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navy$ovani kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimo#Fadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislu$né sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divod(, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulze byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena &i snizena nejvy3e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemé na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovdni Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
oduvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovdni Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vySi
piedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je

T

opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vysiovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroméidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamZiku dorueni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprévnén Ué&tovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v ptipadé, ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
ufivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich’
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidé v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativhimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového utivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystup( a bude udrfovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktuadlni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dni od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Gplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazu Ci prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rémci individuélniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predédvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprdavnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalina béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnil pifede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost p¥i zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnii od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluiby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptedevéim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Mé&fici protokol bude vidy souéasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smiouvy, k dané ziizené a pieddvané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlageny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Udaju o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incidentt a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémd
preventivhé kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
U¢elem prevence incidentli a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢ldnku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pFistup pro dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pFipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zdvislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou souctinnost, jez je potiebna
k dodrzeni zavazk(Qi Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veékeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
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6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

v dostateném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokldadanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Re$eni incident( a zévad Slueb

Evidence incidentl a zévad SluZieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uzivatell;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smiouvy;

(iv) v p¥ipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada SluZby se povaiuji za vyfeSené okamZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zévady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavitenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uzivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelll. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,
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7.4,

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatelt mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
(véetné existujicich siti) s cilem G&elného vyuiiti jiZz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikadnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zadkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximaini soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli p¥i migraci
(prevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k éerpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pitedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k erpéni financnich
prostiedk( ze statniho rozpodtu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za UGéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zdéstupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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Centrélni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Gcely
provadéni migraci Sluzeb:
R e R e T

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnouf Koncovému wuZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatifeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanda Narodnim bezpednostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpectnostnim Gfadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZzeb zptsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeclnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim dfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vy$e uvedenych pravnich predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalich zavazk( dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel muze
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacénich systému Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, ‘jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyuiiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyufiti v rdmci zakonem stanovené Einnosti pfisluénych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajit&ni vykonu vefejné spravy a dalSich &innosti,
jez svykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméteném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym aéelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktuélni
potieby, obvykle jednou za kalendaini (tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popt. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dottenych Povétujicich zadavatelli vyda Ridici vybor ptipadna doporuteni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni idaje (napt.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a po$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbytetného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uzivatele (napt.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi piedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné & &asteéné) v dasledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pFedpisy ponechd takovd préava
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvorfen (takova licence vSak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢&i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvdleni jednotlivych organti Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamys$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni ptedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku

v

Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,insolvenéni
zakon”), v€etné smiriho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat;, vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pé¢i fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucéelem nutny Zadny souhlas,
zpro&téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalez( a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi piedpisy
platnymi pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplOsobem, pficem#
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivd a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v €l. 10.1 Smlouvy nezévisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Pdskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnll
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ugely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluséném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy§e smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nez 2%
7 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pti uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smiouveé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i}  V ptipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ihttach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfislunou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢éniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu 3kody ze stejného duvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soulinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovdny po dobu 48 mésicQ.

Doba poskytovani Sluiby poédind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urdi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava Géinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ulinnosti nékterych smluy,
uverejlovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v piipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptisobem (¢l 12.5 Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Zze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle €&l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
‘ nebo

b) nedodlo k dohodé o cené &i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpetnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym

~ uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximaini soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli p¥i migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pti zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pii takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFisluinych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnil od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
+Vyhodnéjsi cena”), a uzaviteni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislunych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislu$ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnt od dorueni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasleduijiciho hradit
cenu za pfislu$né Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;si cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
ufivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné U&inky nastavaji v ptipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opradvnéno dle svého uvadieni povétit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykondval éinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil ve3keré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu piislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel{.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy {véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Ptiloh) se poutZiji obdobné pro jednotnd i mnoina ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

13.3. Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢&i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude udinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikaéniho
prostifedku mozny, doruduje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pteddani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v ¢itelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vys$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisluénou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane Géinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
7e Ministerstvu ¢ Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkt podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni smétujici k dopinéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotfenym
Smluvnim stranam, naéei Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zptsobem stanovenym pravnimi predpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ze Smlouvy pifejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdr#i jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pripadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatellm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha é.1 - Poptdvkovy list P1_Poptavkovy_list_70001-DATA_DF 47785781
Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli uel pofizen.

Redeni sporli

Smlouva se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Jméno: plk. Mgr. Jaromir Kniz
Funkce: feditel

Datum: b. 06. 2013
Misto: Usti nad Labem

USTECKERO

Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projektd
informacdnich a komunikacnich technologii

Vz. Michal Hauzr
Datum: 12 -08- 2010

Misto: Praha

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 26 z celkového poctu 45




Centralni zadavatel

s'. Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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D listu: DATA_DF_006.01 (postedni dvojéisii oznatuje verzi listu}

Oznaceni sluzby

DARK FIBRE

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych viaken

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propejeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vidken. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou

definovany timto KL.
e Predavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.
* Jednotkou sluZby je jedno optické vidkno nebo par optickych vldken dle volby parametru v tomto KL
e Soucasti sluzby je vypracovani méFiciho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.
e Soudasti sluiby je provedeni pohledové kontroly dostupnych Césti optické trasy s intervalem minimainé 1x 2a rok.
eV pfipadé poZadavku koncového uFivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro dolozeni jejich parametru.

I3
o

Méfeni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x 2a 12 mésicd.
PFi méfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Dark Fibre je poZadovano pouliti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- opticka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

N&zev skupiny parametrd

Kod parametru

D Parametru

Popis

5 N1 . c . . -
Zona ig\ 1 Optické viakno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 PR . B . cLa .o
zona Optické vldkno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté.
ZON3 s . B b . . e o
. Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
ZON4 Loz — . e .
70nt Optické viakno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramci mést neuvedenych v ZON1-ZON3.
Polet vidken VLAKNO e S s s . 5 . . .
5OCVL Soutasti sluzby je jedno optické vigkno mezi iokalitou A a lokalitou B koncovehe uZivatele.
PAR-VLAKEN et b S e g e - - . y . =
Dof\/LL; Souasti stuzby je par optickych viaken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
Typ vidkna SM single-Mode (jednovidové optické vidkno).

DATA_DF_006.01
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VLAl

MM . o . C s s
VLA2 Multi-Mode (vicevidové optické viakno).

Gamnt?ﬁna .dostu post za' i SLA-98,0 Sluzba mé garantovanou dostupnost minim3iné 98%.

kalendaimi mésic poskytovani SLA1

sluzby. 23'299‘0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minim3ing 99%.
zﬁfs’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.
2AL-99,9 Siuzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. SluZba musi byt realizovéna 2 na sobé nezévistymi optickymi
SLA4 pfenosovymi trasami.

Dopliikové sluzby

. . . Kéd parametru 5
N ke P
azev skupiny parametr( D Parametru opis
Pfedavaci rozhrani A T-5T
e f Rozhranim sluzby je konektor T-ST

PRAS
T-s¢ Rozhranim sluzby je konektor T-SC
PRAL0 v
FC/PC . s
PRALL Rozhranim sluiby je konektor FC/PC
£-2000/APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
PRA12

Predavaci rozhrani 8 ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST
PRB9
T-sC Rozhranim sluzby je konektor T-SC
PRE10 ozl im sluzby je kone -
FC/pC . he
PRE11 Rozhranim sluZby je konektor FC/PC
E-sto 1020 /APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC

DATA_Df_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregadni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatelll pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim !
Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP

- skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RIJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OoPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahl3 sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby) ‘

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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FAL

212,

PAUS

218

216.

212

238

219

2110

2L
PALMA

21
FALY
FAL
2116

2.
218,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.0.

UVODNI USTANOVENI

\Veeobeund podminky posiytovan skuieb eldronic kye h bomnivaci (dle jon . Vaseobeernd podminky ™) upf s pr dva o pOVInRos S srduvrich st an pi posktowany
vefepnd dostupewch sduaeb elekaramicleh bomunikai, prededin pintuprs k sit internet, poskytovand programi kabelove televire o poskytovasi Hasovarh
slureb. Aktaind informace o drunich o ronahu poskylovamyh sluzeb a 6 ceras fou vertiné IRsIupné v 23aumiciem contru posiytovatele iddle en /1) nebo
prostiodne tvim ntermetowt stranky poskylovatele www.letanets s

Poskytovatel je oprdvnén posiytovatl shaiby eletdmnicoah komunikari uwiond v bodé 13 ne zaldade osnimen o podekins donkendhio (eslavry
telelomunBadnimu adu dre S 9. 2005 v soukilu 8 § 8 280na (. R/200% Sh o elelaronk kyh lomundacich 4 0 7miné nisaenyeh soudseycich zikond Uikon
o0 elelaranickyth komunika i h we /nérs posdéfich predped).

Podie tixhto vieabecreh podrminek 500 Poskytovstelern DoskytovarTy prévrdagTn 4 ty7ikim osobim tylo shirby dekatcnickeych bormunik -

a) 1 (ovars vereinych lomuniainich 9u

bl poskytovin skizeb elektronikeych komunbuc.

Poskytovani obpednameh shuieh se realizuge prostiednic tvim 1 astnecke pipudey k siti pordeytovatele, ktesd s nachis na adrese uvedend ve smicuve jio misto
nstalace a ktord je povazoving 2a koncowy bod Wi poskytovatele (dike on konecove mato®}.

Tyto Vieaborne pochﬂw jsou nedirow soul s ti Smiowvy o pmkwwml shufeb elebaront iyt h komenions, wasne mes pmknwatct'm auEaninbam.

SPOLECNA USTANOVENi

DEFINKE POPA0 PRO UCELY TRCHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUSOCH DORKUMENTO Y TEXTU JWRAZNENYE

Autorizovany partnar” e fyzicki nebo priviaka osoba, v kteraw ma poskyiuvdtel wavienu yniouvs o mrosticdaovani pi protel mebo /peostediaving
prodeye shuZeb uvedenye h v bodé L3 téx hto visobetnych podmenedc
<Lenik shuieb” nebo 47 Lenovy program’™ e cenk iririm h shized uvederyeh v bode 13 techto vicobacmyth podinek. Tyto shartyy dodiv) poskyiavated
na 2aldadé selavy.

Zalaznické " je specuk ¢ pracoviié posky e, Které pifmy obodndvicy skideb, poskytuge o avtnflom technickou podporu o pigma ehc
stFnanti na posotovin dureb.
Kontaktnl 0s0ba” jo 030ba LREnd sy strancu. Tato osaba 7aftle Prenos ek maci tykagtk h 5 DG YTiowy Me/i CRTY STIVIVTS Sranam a
opr dvnéna podepsat STodivati protoll shutby” a prdvné ednat ve wicech kvalty 4 rorahu poskytonins sluiby Opravnérey /stupce Snkvni sU sy mize
plsemné Uit kontaidsd 0s0by 4 sLanowt oblasti laeré jim nikeZi. nebo poiadt, ve kuentm mag byt diuhou st anou kontaktovany. Pokad 1o skar < ana i,
frou 23 kontian ovotry pokkidiny drvhou smlvii suanou osoby pode 2iona (3 430 obdarniabho 2okl Konktni osoboy pasktovatele i vidy Wl
jednagel oparitor 7C.
Jolalita viastnia” j prostor (Kantrdesn ve Smiouve weorry pro iAo eleldronickbho lomundox o zaizent pordestovatelr uvedenim adresy. budowy,
podkah a mistnost ve Specifiac duzby pinhing sdurty.
LOprivniny zistipce” e osba oprdvnénd rdnat 7a STVNE SUANY & WARR o o yadnat Spealilace shdby. Polaxd neide o osobu cprvnéncy
11UVt ST strans podie 73Kond, MUN Tt ORF VNENY 251100 e SMAMY S & (vedernym Ernostem platnon pinow mod. 05 vnény 2astupx e, ey
odnd zatkastniia se prokiZe Louto pinou moci na 73dust poskytovatde.

Poskytosatel” je spoleinost TEIA, 350 kaer s e opraning v soutady s 0/ndmenirn o podniuin uvedorvin v body 12 2a# 1ovat sité dertsone eyt h omumve i
a poticytovat shaiby eldcsonicioyeh bormu i

~Reldamadnl fid” e Reldamadrny iad posiytovans siuftyy alekironi i h komesviad idery upravige postip ph uplathavin prdv 4 povenast vyplvwasich re
srrlouwvy.

Shuzba® g pishuing veieiné dostupin shifbe ciekaronckye h lomurnd ivedons v bodé 1.3 tacro Vaeobesmyeh podmingk, a suityy shoené s pasicaovdmm

Lakové shi7 by posieytované porkytovatelonn na 2ikadé smiouvy. Parametry poskvtonand <kid by oy uvederry ve STV, reprina v Speedikaci duity, Sauk st

shibry mdre byt L posytruti lektronidesho komundaindho raiven| potasd nery dohodiao rebo sLnoveno jnak.

Smiouvs® je prshAng Smiauva o poskytovan’ duieh slkironthch kDmunian (wawons mes poskytovateem o odasindayn nebo (67 akreptovaru

Objednavia Juby slelaronickych lomuriacl

Specifikace shulby” e smhayni dolument, ktery jr piohous smicessy, 3 ve kierdm gou uvexeny paymcna technicks nilejitost poskytova pisising shajty

Vefenou kormundalnl shf s2 ronms 9¢ die debnice ziona ¢ 1272005 Sh, erd slows aeb nebo prewiing k postytovan wien® dostugereeh shireb

elelaronic kyrh komunict; prostiedrix tvim teLo shé e poskyloving sutba

Jzastnic je kazdy, ko spind podmenicy SLNCVené pRsAITYITY pravmimi piedpiy 4 LETHO YSeobee riymi podrminkami 2 ko s poskylovatelem wanwel ynioiva.

JUiivatel” je fyricks nebo privnickd osoba. kterd vusivie nebo 730 vereé dostupnou suzbu elekaroni eych komunbuc

JHoncovy ulivate” o uiivatsd, ictery ner aitiue woiene komuniadni e nebo sty celarana ey h komurdkac

Nefeind dostupnd telefonni shifha® o vaiend d 3 shiba alnfaronickych | dkacl dodivand posk elom na zidadé wrlouvy a umoifagkl

mhnetfavmm:ulnkhamm'uﬁhwuvupﬂuwkdm tnfoviho velin prmmmnmm mm(mm«ucm plires Lato suiha mive

podie potietry zatvnoval poskytovdre edr nebo vie skaieb uvederyth v 28ane & /2005 S, ve méni pordéyisch predipis

~efepnk dostupnd siutba aleictronickych komundadt” » shizhas eleronilych iomundact, 7 s wagivan nenindado predem vytowden

~Suzba eleitronickydh komunilad™ i shiiha cbwde posioytovand 7a uplatu. kies$ spoins aela nebo pieving v plenoa signdll po stch ekstroniach
ad, vieind tele) deai rich shujeb. s wismboy skieb, Keré nabizeli obsah prostéadntvim st 3 sureb elelaronic i h soemundka i nebo whoniv.ag
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redakins dohed nad absahern prendianych sitémi @ poskytovamych suibam elekizoniiorh somuniea; nezsvnug suiby nlormacni spoleinost. kieré
nespotivap 2cek nebo pievaime v pianows sgnik po sitich elektronickye h komundac t

Vieobeané podminky” Fou tyto Vicobecné podminky poskniovdrs shireb elecuonickxh komurdkac, widane poskeytovateiom v sothady e sikonem ¢
172005 Sb. ve znéni pardéfik h predpisi, a 74onem (. 8320V Sb, ve méni pasdérich piedpisd.

UZVAN POSKYTOVANYCH SLUZER

Wi astnk e Zavaruie peskytnout poskytovate veikerou soucmnost potiebnou pro pinéni piedmitu teto smiouvy.

Je-h pro reakeac dodiviey obednanych shareb mutng odborna spokgrace « doduvatelem koncowhe raisers 0 astndka, pe Ktk POVINGR i 1 e Riklady
1aberpoti.

W stk se zavange sermudmit se s obduhou zailamd shireb a systémiL Wderd sou nezbyine k urivand obyedranych sluieb

Wmnkud&ljeposkvlmd.pfbdriposkvlm\ehmpo&-rmowb.h,wuHasuwédﬁimwuthhsduMuoWthhﬁwm(m
dotr trvan smiouvy, el i v souvisiosti s jeim ubondenim a tov prostorich imstalace. a pokud to bude nesbytng, i v cstatrich prostorech nemavitosti we kicre
se nachiui kDrcave mista. a to 7a pitomnosti (Eastrdka Gijeho zistupee.
WK astrek se 7avane s prstupovyrn ixail kiore piipadng od paslytovatele s nakdacdat jako s AnETTTVTTE Ui 3 24 naldidini s nimi nese plnou odpovednost.
Poskytovatel mitre Giastribdrn nabizet take Adtni vihodné nabidicy posicytovani shazeh, ktaé mohou olastris vyuivat po spinéni predem stanovemuh
podminek. za rvyhodnénon cenu uvedenou v akdisiinim Condas siureb.

SLUZBY PRISTUPU K SITIINTERNET

Pokaud je predmitem smiouvy posytovan prkpu k S internet /avange s Klastnik

) nepodnikat pokasy o neatorirovany prdnddo datovych st shereb, (1L software nebo dat.

bl nepoudivat a neit nsuoje ohrofugici bespeinost datové sité.

¢) nezavat nevyzsdand ani heormadné mprivy.

d) neporulovat obecné zivamé pravnd predpisy.
W&U&Mmﬁdﬁﬂtkw&emﬁmmmﬂmwmwwﬁmaﬁm&wMmtmbhmpadewmbomxe’w,baemm
existonci aphiad a virl, pomoxi kerych mohou teti onoby fiskat pstup ke koncowimi zafirens nebo datdm aéastrika béhem wzivini abgednamech dutch
ulastnikem. 7a pripadnou takto rpisobenou Ujru adpovidd &astnik Udastndk g posnen vmias oy piadchiret (napé. antivirovwymn soltwarem, frewalem
a 78ohovanim dat, zaberpetenim wig).

SLUZBY KABEL OVE TELEVIZE

Polaxd je piedmitem smiouvy poskytovans kebelow telove, Zavalupe s poskylovitel poskyiovat Ixastndas syndl programoweh stank abnadertydh v alaualn’
programavé nabidee, kterou § UEastnk abyedinal.

Poskytovated si whraage privo ménit programovou nabedu & pivarem vyskackh lanitortis /mery fsou reeepavarty na webaw h strankich poskytovatee
ana intarmatnim kaniky, ktery vystd kabelowd s poskytovaide '

Wnu&kwﬁrnr&hﬂﬁmbmmmmmikvawmﬁdnahmnmhdﬁnﬂht

HUASOVE SLU78Y
Potaxd je pradmétern smiovy poskytowan pevimyeh lasowich skifeb. ravazur se poskytovatel positytovat uéastnila) pevnd hlasows shalbry prostiedni tvim
pevného pifpoleni k veiené siti elelaronickyah komunkac poskytovadele, jo? | piipadné dafti otyednané s\7by 74 cerry uvesiené v paaném (end suzeb.
Hiasové shifby zajE0 pstup k (rdim tihového volini W etne piendsen ioch fokaftzatruch (dajd) Of astriciad sLank ¢,
Dvudty telefonnich hovord a blokovini &isel nebo ¢iseiné fady na zddade Zadosti Ot astrila
Druty telefonni h hoverd nabienyoh poskytovatelem rou uvedery v pltném Cesas shaeh.
Na zaldadé plasrad Zadosti O antria podané 2C zablokage poskytovetel odchos hovory na teleforny Eila wriend iXastrdaem pokiad Lakowe béokov.ny
odkhoih hovoriy u prvarné skifby nezatupe sy poskytovatel skiiby dekronickych laomuniand Blolaxe 2 1poplatiovang (e platndha Cenda shareb.
Seznam (Xasthild teleforni shuiby; informace o Ulastrickych Cislech
Pro zaiténi informaini shazby o toedonnih ¢klech Otastrital a k vydini jedeotného teietonniho sesnamy Poskytovated 7pracue idertif e re iy viech
atastnila) sludty, bude je ichovdvat a piedd e poskytovatel univerzak dufby. Tyia idae budou poskytruty v arsahu o2 ktervm OEIstnd vysiovi souhias.
Udae rpracovant podie prede hasho ustanoveni mize poskytovatel vyuiiat 167 pro i ey indorma ni sluiby o tetedornich tksech f st sudby, pOpadné
i pro vydavin telefondho seznamu ik astnbds skafby.

T arnatens 1k astrec ke stank e navrhne i astrd aviak poskyTovatel i OPFIvnen LE it oy L aby Aeodporaval prvesm pledpim g aby bylo vyhlediviry
UEastnllah co neivk @ Lsnadnéna. S Lak10 Lpraverym e je poskatovate] povinen (i astida serndmit. ¥ Lesiu tebefonrho Y mamy s NeUVeFoRL nsesLy
udaje ané reldama,

Poskylovatel zajsti na 2509 16 astnda apraw, vymas nebo nesveiepions adad die ustanovens 2551 v jednotném teledonnbo sesname pi eho nebli
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255,
2551

2552

2543

25454,

25855

2656,

25517

2558

26,
261

262

263

264

265

2l
270

212.

213

214
2175

214

2178

Uastnicka stanice, telefonni islo, volba opardtora, plenositeinost Eisla
U telefonni shuityy 4 piidaveych shareb uri e podemanky e piekdidan ploamesténg pophipud? piemény olntnie st e, vl otng doda Bvaty, s povinrost
vypiwagl 7 uztvans tleforvaho <kla piikuiny provasovatd vereiné komundd i Ve, Se Keré je oncowt aioni OF astnka pipojenc, nebo poskylovated
v zivedasti na technickeh & provasnich podminkach ve st rs veieing Romurdac ni sit a v propoyeryeh vereyeh komuniat rech wich
Pronositelnost telefonnio rska idhe § 34 20kona €. 12772005 Sb) 4 whiy posiytovatele shureb fde 8 0 7dkona (. RH2005 Sh) agitae pitkEny (rovarovatel
veigné komunbain 1a, ke kieré ;o korove raieers Wastnba pfipojeno. v soulsths & PLUYMI prdvnime pledpny. 200mira opatienm oborné povaty
QOPN0/0.20702-12, vvdarym C eskym telebomundisd nim i adem.
Frenesens telefonniho Gy je niciovano (X astvern tim, 7e doruki Zadost o Amenu paskytovatde siuzbyy plefmaiimu poskytovalel shultry.
Piefimajici poskeytovatel durby informuge 1 astrda o podvmeniu h preneseni treforrho Ciska, zosméng o; & nutnost provedeni pravisho Ukonu sméfuk o
k ukonteni poskytovd s verand dostupné shizby elektsanscoyeh kormuniua na plenddendm telefonarn Esle u opoudténtho poskytavatile shdby, b cenovyth
a <asovydh podmirichch pianeseni t8beforviho ¢, Wetnd data a fasu prencsers toldonriho kla ¢} divodech piipadného odmitnuti picssesen teletorrdho
Uda, d) Eavavych Emitech pronusiend posloptomin veiend dostupné stuiby elekiraniciveh komunitac | wietne dostupnost (el tsiwovych volin
Prejimagci poskytavate! shzby «déd (astnioy identilixi obpednaviey a dohodne 5 ifastndem temin zahgen poskytowdrs wieyw doswpné shahy
edektroreckye h omunibaci na peho pienesendsm tetoneam dive.
thita pro pieresent telefonrdho (ida, & to weuné aktivace tohoto éisla v sits piejrnasniho oporitoca, (i { R pracovni dny a 2ating béret prvnim pracoviem
dnem nirleduiaim po dni, ve lderédm je 23dost GEastnila 0 Minu poskrovetele sy dorutens piigrnaiime poskytovatdi shatyy, pakud se Ktk
apiepmajici poskytovate! suity vryemné nedohodd na pordéyam datu prencsent
Podminkou pro pronesers teidonetho (s jo ukonden poskytovin veiemé dostupné shirby elektronkkyeh Sormunika na pleniientm tekefornim cide.
provedend na zakdad® privieho Ukonu yndigitho k Tadndrmy uoniey posiylovani veieind dostupné sufby cleldronckych kormurkani ng piendiaem
tedetannim ¢hle. Nebude-§i Lenmto privey dhon proveden nespord@ do konce prvndo pracovndha dne nisleduiiho po di, ve laerém twvla Zadost of astnda
0 ménu poskytovatele Wy dondena piemagicimu posketovateli siuityy, ma se 74 o, 7e it podie odsta e & nesa da biFeL
Folasd netrade 7dost UCastriks o énu paskytovatele shirby donjiens piesimagtimu pasiytovatel shurby nepardah itvrty pracowi den piede dnem
ulonden poskylo/dn veicné dostupné shifby dektronickych komuniad na preruiendm tecforvem (sbe, nery Lawieno ~a tomito tdefonnim éide
nepieruiond poskertovini veeine dontupng suitsy elektsonic kyrh lormundcd

ZARZENI PRO POSKYTOVANI OB DNANYTH U7HR

Techricks raflro prostiodnic tvim kesyeh o abjednané shurty poskytovirsy, rou ve viastrictvi posdestovatole (dile on saiten posiertowatele™ 4 ten e
optavnin e podie saho invdiend mini, dop¥iovat. piemintovat (i upravovat

W antnic je povinen zaberpedit sihatdwar ove a softwarove prostiodiey brictng jeyich imtalace] vstiaprs a wpstuped 2af Leesy a jepc h funkisyost patiebes pro pipajen’
bz ko oveéer st (il jen boncove zailren™) Poskytavated neodpovidd 20 funkd nost ¢ provor koo oviho 2ai seni

U astvk ners aprdvein do 7aiseni poskytovatele whyrmboliv iinobern zasahovat ani umodit tlarve 7nahty 1Fet osobe, kterd k takovwmn sisahdm nichdr ol
od poskyrovatele premné opr néni

Uéastvk ade informonvat 7C o odcizen, 7rite. ponde. poilarens 74flaon posieaovatcle, nepazdéli do 24 hodin potd, (0 se o taave udilosti dosveda. Pakud
k tatove situxi doxde, mJ (astnk privo na vyminu zaitrenl Pokaud dolo le Daoddé £ divodk na strané i astrvka, M porkytovatel pied vyminou privo
na ndhradk této Skody.

Wl astnk i povinen othr Arst loncové 2aitrend proti mainym elelarickym vybopam Poskytovatel nenese odpovidnost 74 poslasen ko oveho 2sitren vinildé
Wid mo! {bouikey apod)

O0STRANOVANI PORUCH, ZAVAD: REKI AMACH

i poskytovan obyednanych sureb mize vivern i 2y dochivet k obdasmym snérenum kvakity. dod awnésmu omeren popi. péenuient poskylovan cbiednams h
sdureb, a ke rrté dat na loncoven rafizen Polaid e Love snZonikvality, dot Jsné ormeert popi. preuieni phedwidat. o/rami poskytovatel Lakovou viasted nost
OEastinda) predem prostiedrictvim memctovwth str dnek posiytovatee nebo elektroni ke poity (pokad 23k posktyth Féormace 0 s ermadont adrese).
Uéastrik je povinen ohkisit poructyy v dodivee shibeh nobo jind vady nuprodené po jeich zisiéni oa 7C nalince 70, tdl. ¢ 478571 111, nebo e-muilem na obx hod@
tewnetes. Provosm doba 70 e o) 7,00 do 2+00 hodin

Poskytovatel se 7avange odstrant Zivady na wé sUané. mermozus-b iiastniu el vyusivet poskyiovanyh shurch, do jednoho {U doe od jich ohiidens 2(
polasd mu v Lovn nezabw dri obyelaivii divody, Mere fsou nesivisié na visi posiytovetele. Fokud ohlitend poruche nebo zivads neni na strand poskytorateae
phed poskytovatel informaci o tito ponie i viadé veiep komunikacry ke, kaery ZaE(ue p7poend il asinka ke komundad sit.

Krathodabé pieruierdl mor nast vurivin shizeb neuvaik déle ned jeden (U den se nepovaiue 24 ponsien tio smiouvy,

Poskytowatel mitfe /v rivaimych tochrickydh nebo provarrich dwodd posicytovins shuieb ra dobu nesbying manou omesit ncho pienuut 'V tlbovem
piipadé bude (Xaunbas porkytnuts poméma sieva z (eny 24 paskytowins sSupeb, polkud se poskvtovatel s u sstndem nodohodnou na 2ags1any posioytnuti
sharbry ndhradnin mphsobem. An v padnom 2 téehito plipadt) vidk nermd of astvk pidvo no narsady Jady, knera mu byl kowm omesenin febo peesusenim
poskytovan slureb zpirobena.

Nildady na odiranéni 2 vady nese poskytovate! s vismkau piipadi lady 7avadu sixacbil uZvatel nebo je-8 zivads zpisobena porw: hou na koncovem zaiireni
V takovdn piipadis je d astrdd pownen uhradit pasloytovatel nuildacky na adutranéni zavady die platntho Cerslas suieb.

UK astrak je opr Svnin roddamovat poskytovanou shuf b a wii uftovand cony. Reldamar i wik 1ovan Lre upltnit napardey do dvas (2) misk i po pho dorucens
ukastndlar reklamad nd posiytovanou by acpardds do dvou {2) méski) ode dne vadnéto poskytnut sy, Po uphrusti trehte il privo dédsinka
na reldamaci zanid.

Daki podriricy Wit se provasu suzby, hhiens pornh nebo ravad a celdarmaci sou ivedenty v Retlamad rim 7 .
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28. INENY SMLOUVY A SMLUVINICH NALEZITOS T

2BL  /ména ynlouvy je mamd dohodou smiuvnich stran. Zména tichio Vaeoboeomyh podminek e momi 1 jednostranne re steany porkytovateie, 4 to 2a podminek
dile stanaveryth. Pdaud rou podminky uréene v textu smiouwvy v kolizi se smhavnims podminkeams uvedenymi 2de v piose smicuvy, plat verze uvedend v (extu
smiouvy.

282, Wastnkje pavinen rpravidl predem neposdés viak do sedmi(7) dndt informovt 7€ o kaindé rminé udapd ué ostka nebo plitce uvederyehve smicuv {rom
telefonn, emalové spopni a adresy Yo dons oxins korespondence).

283, Poskytovatel milre ednostranné Aménit smiuvii podminky, K jednosvanné rméne milre poskéstonatd pintoupit 7 divodkl rmény abeané zivezrveh pravewch
péedpid) i 2 divodls tes hn i b, provomich, e hodnith G arganizainich, 2 10 u smicuvy Wetne viach pgch sou ti - Vieobeurmic h pedminek, Reldamainvho
4k, Cendas shedeb i Spec fiuxe siurbry. Zmina smiouvy bude posiytovatdem oznimena ve viec h jaho provarovnichina jeho mternetowy b st dnkich nepovddy
eden {0 mésic pied UEnnost Labkave 2merty; U atrik bude 0 uveseinéns informonan v kentske wki dienttetnetc 2 U astnd o w pitpadi jadnostr annt sinésty
opravnin smiouv bes sanke e 18ndt ke dri LENNosU AMeny, YN Lo Ukondt Smicuval vaak K dstviar nevarskd, dade-i ke /mine smiouvy na zadadé
1mésvy pravii Upe avy nebio v PTIpadke zmerny smiouvy, Kerd bnda posiertovatel ulodena roshodrutim Cenlesho telekomunikscnho (i acka

29. TRVANI SMLOUVY
291 Senlouva ve ward na dobu newscitou.

290 OCHRANA OSOBNICH A INYCH LIDAX)

2300 Ochwanu asobrich tdag v souvislonti & poskytovarsm duzeh die térto VSeobearmeh podminek upravule § 87 zilona <. 272004 Sh, ve snén pordérich
predpisdy a zilon £ 101/2000 Sb. o achsané oscbnich dcdap) 4 0 miné nikterych zakond, ve mén poadépiach predersd,

2902,V soulads se zikonern ¢. 1012000 Sb. udiuge po dobu tvani smiauvy (X astrk posiytovatel opraviiéni 7tr acovivat jeho osobry tdeje tveders ve smiouw
{chile jen Jasobr idaje”) pro iely dormainich & itovacich syt paskytovatce, pro komunka » IEastndam, v souviiost s pinénim pradméty smiouvy
posiytovatelem, pro Uely konuolich audit's re st arty smiuviich partnenls, resména poskylovateks teevimich programd.

2003V mzsahu opravnéns de ustanavenl dik 2.5.9 e poskytovatel opriavnén predut osobni adaje (63 tika tieti ovobé. a to | mime € eskou republilar

2004  Spravean osobirech Udaph (2 astreba je podie £3ona £. 1012000 Sb. poskeovatd.

2305,  Osabni idaje budou shromaidovainy v istinné podobé 16to smiouvy 4 v elcksanic ke podobé, kterd je provazing s nformal iim sysiémem poskytovatele.

2106, Uastnd uddenim souhlasy na smiouvé, soubland s wuzitim osabnich udaj pro marletingove acely spoene s produkdy a suzbarme poskytovatele. Readzac
marketingu provad poskytovatel nebo teu osoba ne zakdadé smiuvniho vitahu s posiytovetelern, UCasnic mide tento soulias ladykoby odvolat bes nislecia)
iy MNoIstvi a kvaity poskytovarma b sufeb. Odvolin souhiasu se 7pracovarm ovobnich udap) 4 odvoldr souliasu s vwutim pro mareetingove O(dly mus

2007 PV uzavieni smiouvy, kterd /prostiediase anorrovany partne, jou Udae o UEastniow v nesbytném rarsahu posatovany DIsUAYMU autorovanémy
partnerow. Autorsovany partnes e poskytovatelem saviasan dodriovat pit 7pe acowans udap) 0 Ul Ssmlon povinnost vyphwagti 7 140 smiouvy a piblimeh
privnich predprist.

2108, Wastdvysione souhlad s tim, e joho tedefonmi hovor s aper toremn 7C mitze byt poskytovatelem monitorovan a ramameruin a to whradné 74 Uielem witin
kontroly poskytovarych shufeb, 7vySovan jeich kvality a octwary opravnénych zigmd poskytovatele.

209, Wastnk vydovné sauhlast s tim, Ze milie byt poskoytovatelem, (esp. JUtonovaTym pantnerem rlormovan prostiednk twm doktrani ke posty o rilezitostech
tykajkich se smicuvy G daFich aktivitich pasktytovatele tykagiich se posikytovan suzeb elelronickych komundea i ofastriim

20 PRAVA A POVINNOS T POSKYTOVATELF
211 Poskytovatel je oprdvnén
2M. pazadovat po Gfastndeovi doloreni (da) nezbrytnych pro ur adiend smiouvy:
2N2.  ednostrarné ménit Veabeené podininky, Reldarmade iad Specitian suzby a Cond shuzeb 70 podminek v tichto Veeobee nyeh podminkach stanovermah,
2N13  omesit paskytovan ured po nestriné rutnou dabu ze zivaimye h dinodd uvederye h dule;
2M\L mménit éisio blastricke stanie 2 naléhawyeh technickyeh divodi i ber soulesu (K astnika. potasd i 1o mutne k fadnému poskytovand suity, picemi na tino
1ménu bude (2 astnk piedem upazormnén; techne ke divedern i rarhodnut prsiineho spravivho arginu o méné disa nebo Crlovactho pling v souledy
se rAkonem é. 27/2006 . nebo pokixd je 1o stanoveno v fném privnin piedpia;
2N1%  nepipmout améve smiouvy poiadovanou il astnldem, pokud proveden talow smeny nert ter hnicky mame nebo w2 Ui astnk Lioyou rmonou sna’si cbept
néiterd ustanoveni smiowyy, zefména pokasd by poradowini ména abchazela smysl ustaraveni téchto Vieobecmych podminek tyastich w v tavand
rednor drowtho poplatias v pripadé nedodr Feri minimaiini doby Wivin suiby se strary (K astréda
2112, Poskytovatel se zavaruje:
2021 s i astrdaovi uibu 78 podiminek a ve it h stanovenyeh yniouvou a Nepietr 7ite o sl bu poskytovat 72 podmingk a 2é (et SLaNoWNe “miounou
s wiimbou pripadd dite uvedernx b
21122, umarnit dEastikov vermnimit e s platrym sninrm Vieobeenye b podminek, s Resdarnuad nim £adiern. Sprec it s sty 4 Condarm skuzed:
2123 nlarmowat v asinka o sménich Yeeobecmyth podmingk, Reidemaindho 73du, Speclikace suity 4 Carla dureb, neyméné ieden (0 mésx pied rubytim ach
03NNOSL Spoled NS s LPOZDINEMIM Ma F4AO VYPosedet smiouvu nebo pednotivou siuzbu bes sanke e v priped. Je rmeny noprigme
20124, redirovat pratou rménu yniouvy. pazadovanou UEastrierm, choustrannd potvr ronoy na priskiém dodatiku sTiouvy ve sjednné thine
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2N21  udriovat sw chelaroncke leomuniladni zafitend a teekomunikein infrastidduiu sw sité v Lkovém tedwickim a provornim stavy, aby byl durbe
paskytovana v souladh s podminiami a parametry uvedenymmi ve smiouw 4 v pisiuinve b privn h piedgioech;
2N22.  odstranovat poruchy neba zivady vmniddé na syém dekdroni km komundainim zafveni 2 swé veiejné komundadns dti . Poskylovatel neadpovid 74 poruchy
2n2a. nebo zivady verddé mirm jeho cleidroni ke komuniadni Zaiieni a jeho vefejnou komundadnd sit:
informovat (K astrika o veskenych omerenk h, prenuienich, zméndch nebo nepravideinostech v paskytavani surby, kiesé o poskytovatdi v dostatel nem
224 pledstitas zndemy;
informovat Eastnda o sminé Wastniceho iisks ber Arteiného odidadu aviak nepordtii dva 2] misice picd prowdersm teto mmony, potad nerv
v rorhodnut pisluiného sprdvmiba orgdess stanaveno fak nebo pokasd prdvod predps nestanow jinak

22 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
221 Ulastnkje oprivnin:

220 uiivat duibuy souladk se smiouvou o piskuiaymi peawemi pledpey:

2212 pazidat o zménu smicvy

2013 obraet we se svyrni pripominkami 2 7adostmi na 7C nebo na autordrovend patrery:

21 uplnfovat reldama e rorsatuy, knality sl a i tovand cery.

222 Utastniksezavanje

2021 yrival dufbupowe zxdsobem, ktery jo v soudadu s pliskulimymme praviimi predpisy, prisuinou smiouvou, témito Veeabeenymy podmickarni Specithex | wuiy
a phammani nivody a pokyrty paskytovatde

2022 isdné avia platit 7a poskytruteé uiby die priskying smiouvy neba Cavlas dukeb platného v dobé poskytruti sustry:

2023 uzhat stuibu powre prostfedncnam konavych sadireni sehvitoryeh peo provoe v Cevdd republice

2024 nounval shizho v (ozpocu e Zivarmymi priwnimi pledpisy nebo v rozporu s dobryrm miavy 2 nemeudivat pripojen k vedend komuniadnd siti

2025  neprovadit zidne Gpravy, v jejchz dinledias by nebyvio mofno zagtit berpeinost provons veiend komiandkat i wité:

20226,  uihvat dodatidné zavodend rpinoby ochany vefeps komunikad v s, pokud 2 tove prospach o aatnia nebo woierne komeunduk i sté:

20271 neprodient chiisit porskytovatel viechrty sobé mimé saseé nosti, iieré byrnohty ne piinin ovviit poskytoning shdeb, Arfmend paruciy wfené komunikad i
sité a zdvady v poskytowinl shiy; v pripade, 7e je koncowe zaiizeni ofastrda pripojenc prostiednic (Wm wrgne komunilad e sité @ncho provosovatce, pak
tad zménu typu, TuSe nebo prelafen telfonni linky, mménu nebo zruien tairtanniho ¢k, 7mény rferenéniba Eikda nebo mrusen; plistupy ke siurbim
poskytovatele:

2028, omamovat plomné po celow dobu (Kinast ymiouvy Zminu swxh idertifiatnich Udas G astri je priviichou 030bau nebo 7 kou oseboss Zapsanc
v Obchadrém reyutiia) reba v jiné zikonem upravend evideni, je povinen azndrmit paskytovatel xménu ebchodii frmy, popi. mmena a priment sménu sidd
nebo mista podndani, sménu K, mméres peavnd formy, piipady pleménty spolainosti die zikona . B9/2012 Sb. obéambdho 2ikonku, ve mbni pordéfixch
predpisd, a rakona ¢ 124/2008 Sh, a pfeménich obxhodnich spolednosti a druduten, we méni posdéih piedped, iipady uvedené v boda 441 taxhte
‘Veobexriych podminek a zméms fakusadni adresy; idastnik, ktery je fynckau osobau nezapsanou ve veigném repstilias, je povinen omimit posicytovatel
ménu néna a prfmen, zménu adresy bydWté 6 Ll aini advesy. Zmiswy je i astivk povinen arnimit poskytovatel do sedmi (7} pracovnk h dr ade dne
wskastedndni talové rmisny; v pipadé nespindni povenoati uvedes v Lomto bodu nese (£ astrik odpovidnost 12 vamildoos Sodis

2229, nepievadbt viastni priva a povinnosti vyphnaric 22 wmiouwy na tieti osobu bez piodehariho pisemného sautitasy poskytovatele s Lk tto peiva 4 powonasti
NEPOSLPOVAL

21230, umaimit ze rvaimych disvodil osabim povifersm poskytovatdern piitep k Glastnickym linkim a elekaroniciymn lomaniudnim zatrenim mmLdovamm
poskytovataem (aspi. 7 divadu odstranini poructny rebo zivady, vwwména elektronickihio fomuniuinto zafirend nuti Gdrzba atd) 3 umoinit gm vstup
do ti&xhto prostor, a 10 7 divodil sireni, sy nebo ukontend poskytaains shaiby:

2023 zantit souGnnost s posiytovatelem pi pilprave stavebnich a inmstakad nich énnosti pro nstalaci, upava nebo demontir techi ietho zafven poskytovatede,
Iteré souvisl s posikytovanou surbou; taovi safinnDst spodivi piedevaim v zapitén pisemndho souhlasu viastnba obpriau a viastnka infonyrsiopeh sit
v obyektu, ve kterém se nachiv Iokabita of 2 tnd (pipadné v dalixh obyelrech uvederych vie smiouv < provedenim propekdovia b, stavebinich a instala rich
praci a v poskytruti viec h nezbyurych podidadd a dokdad ke zpr xovans projektove dokumentace a rikdini priskimych povaeni:

212212, raptit na swl)j ndidad potfebnt provaeni prostory 4 podminky pro provas zaitront poskytowlole v souwsost 5 poskytovanou stizbou. Tyto grostory
a podminky stanovers ve Veoberryeh pocdminkdch masi po cclou dotrs poskytovdns shuitye odpovidat pozadaviism poskvtovatele a bez pemnito
soushlass) poskytovatele nomohon byt ménény: ‘

20219 namdnit bes owbni pMamnosts nebo piemndho souilaws poskertovatde nastaventi zapoen] umisténi a prostarove aspoiadins zailrend poskytovatole
v lokaktd ostrika prot stavu pii ziTzens piskiEné shaty;

2R2%.  uinit veikerd mamd opatiery ratratugcl nepovolanym osobiim manipuiovat s elektromnckym komunda nim zaionim poskytovatae umistéym v lokaite
uastnila, pallada e nabo pe odkint;

20215 neposiytova piiskRng shaby tietim osohdm, pokaad k toma nens (X astrrk opx avnén die zilona <. R/2004 Sb a nermu piseminy <ouhlas poskytavatoie

2021, pi ukoneni srdouvy, popl. jednotive durby, nebo ma prermnon Tadost poskytovateie watit poskytovatel vederd zaiven’ poskytovatelan poskytnfi

221/ nahrad poskytovated vedlaré nikdady spaend se rfenim nebo rminou siufby, kese musel poskytowatel vyralara £ ditadu, 7o 8 avtedk nesphil podniniey
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stanovend pro zizeni nebo sménu shurbry dle Vieobec e h podmincke

20218 rajntt o prediant poskyiovated pisemné prohlitens subjelau pivasre iastnk i starece, je-b poticbne pro 7abespaieni posatovin priskiamch dweh

poskytovatde

20219 piadort posiytovatdi na jieho 73d0st daiasmenty potvr i jaho divintodnost 4 solventnost:
20220, uihat ochwanrvch mimek posiytonatele pousre v souvinloati s urivanim slurob poskytovatde, rpisobem nesniuam xpch hodnotua v souladu se Zivamysre

203
FAEXN
2132

2%
2%l

242

243
FANS

PALS
261

252

2563

264

255,

256

2517

258

3
3L

312

313

pedvnimi predpisy.

ROZSAH A UZEMNI VYMEZENS POSKY TOVANE SI UZBY
Rorah paskytovand siutyy vietné nezbytryeh specitduxi e uveden ve umouv, rejména ve Specitai surby.
Shiha je poskytovara na twrem Cesked republiy.

DORUCOVANIA NALF 21105 T WWPOVE DI NEBO OZNAMENI 0 ODSTOUPEN 0D SMLOUVY NEBO FONO1I N SIUZBY

Poskytovatel doruti pheTrosti na adeesy LK astrika naposledy amimenou pasiytovatek, a to prostiednctvim poskytovatele postowmich shireh osobné nebo
firmym dohodnutym splnabesn. Za dorulenou s povaauje ke piemnow, ktesd byl uinzend v misiné piuing provasavng dritde paitows kene a nebyla
ulastnfeom vyrvednits ve hité sedmi (/) kalendsinich dnd ode dne epho ulazen

Dorutue-~b se prostiedni tim veting komundaind sté, povaZue se pRemnost 2a doruenou akaimyz daem potvrrend odesling na elektronickou adress ot astivka
{e-mail} nebo potvrzeni o berporuthovem pionow dat (tax)

Odepie-I ukastnik pisermnost prigmaut, je doruiena dnerm, kdy oy piyeti trdo odepieno.

Vypovid wriouvy nobo jadnative skzby ze stramy o€ astnfica mrasd byt udindra pisemnou farmou, musibyt podepsand i astakevn nebo oprdvnbrm 2dstupcem
atastnika a mus obsahovat Lakove udage, abry 7 i bylo riemé, ledo vypavind podiva a écho se wipovid tyki (Lalavymi urag jou 7eiména; obehodni firma nebc
N0 & pifmeni O astniia, sidlo nebo adresa yaffité uEastnka, K, rodré fislo nebo datum narezend i astrda o Lkond ovand sméoi vy nebo jednotive szt
fnak e tatavd wypovid neplatnd Uvedend v pied hon wié plati § pro omdmeni o odstoupers od wniagvy nebs jednotive skarby re strany o st

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKDOY

Poskytovatel nenese odpovidnost 74 druh 2 obsah 3 vyuriwini prendionych dat a wilarerch programil, 72 iény v jegch Casovém rarwtu, 74 jejch dostuprost
a pienos v {dstech mimo Sl poskytlovatele

Poskvtovatel odpovida poure za sanainou dkodu na hmotném maetias i astrdea vinidou prokasateind ravednirn poskytovatele. s wisnkou jednini
13 oloinost whx ujick h protipedvnost podie zilons. Tuto Sodu je poskytovatel povinen natvade v prokizané skated né W, nepeyie vidk ve v L s Lk
korun éeskyeh (300.000.- KL

Prisknou (dstha) die predchosho bodk pouzie poskytovatel nejprve k vyrovnins splatrch pohledivek 2a 15 st Folasd takowe pohledindey noexistug
nebo polad k vyrownin wient nahrady 7a 3odu uvedena (st nepastadue, posiertne poskytovate Giasuthov bezplatne duibu ve vyl prishing sty
{evertiiiné snFenou o vyl pohlediveld. Powre v piipadi. 7e bude nitvade Sody posytruta po skonteni platnosti yriouvy. bude tito ndtrada vyplacena
v pendzich

V piipadé neposkytnutl suzby podie smiouvy je odpovidnost posdoytovatole omezen na povienost urychiend odstranit Zavady 4 piiméfené snifit cony, resp
VIt necprdvnénd (i tovand 2 inkasované Edstity (nebo roadl mes neopr vnéné v towanou cenou 4 siated nou cenow 7a paskytnistou skizbul Poskytovatel
tedy nerd povinen nahvasovat aiastniadm, resp. uiivatedm shatyy. ndhvadu Sody v disledias neposeytnuil by nebo vadného posiytriuti seiby.

WK astnd odpovidi powre 74 skutednou $kodu na hmotném maetias poskytovatele, vmidou prokarateing ravinénin (K astrka, nebo 24 skt nou Shody
na hmotném rmagetias poskytovatele, rpdaobenou tiet osobou ktesé o sstndc umouTd tto Sodu 7plrobit, s wysimiau piipadid wyiud s h protipe svnost podie
Zikona, Tuto Sodu e atastnk povinen naby adit v prolcirané slasedné wii

U astrik odpowidd 22 Sodu, kerd vendae poskytovatoli. polasd pies pleddhos Lposornéns poskytovatelem poksauie v Crnosti Kierd byl poskytavatelern
omaiena 13 meudivan shaity.

WK astnk e odpovédry poskytoveted v pindm rmssatu i 7s Sody mpinobenoy univatelom, jaerému Umyuné nebo 7 nedbelost umo?nil unvini suzby, pekasd
ufivatel pies predchan upasormén (K sstrska posiytovatelom pokradue v annosti, kter d byls poskytovatelem oznacend 7a meunivind dudty.

Jakmide oZastrik umd nebo poskytovatd prokire dodu die istanaveni 2155, 2. K6 nebo 215.7, zaplati if astrde nitiady Sady v piné vyS do tiveti (303
kalendiinich dnd bankovrim pievodem na idet poskytovatrie.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITEIE

UZNAN POSKYTOVANYCH SIUZEB UCASTNEEM - SPOTRE BITELEM

Ucastrek w ravange urivat obiednané siuzby whradné pro svou viastni potiebur refméns neurnolTé wivins tiet oscbow V phpadd poruéers téta povinnosti
bude za strany pasicytovatde poZadovina nihvada Skody pimobind poskytovatel

U astrekern objednant siutzy mohou pro svau csobni potiebu wiarivat i dald osobry 7kl s iim ve spoleiné domuax nosti. Us astnd e vaak povinen dohiet ra to,
aby tyto osoby uZialy siurby pouse v souladiy se smiouvou 0 poskytovdni siuzeb wravienou mea (K astnbem ¢ poskytovatelom. Lk stk odpavidi 24 viechny
piipadné upny, ke lerym midze wHvanien shireb témito osobarms dogit, 4 7avazue se e nahvade,

Jakdllv poruseni éLinkas 2,314 311 je povazovino 7a podstatng panien této smiouvy 4 poskytovated i v taowvyeh pripadech oprvnen okaenzite orness nebo
prerulit poshkytowss shareb atastrika, a to i bes piedchosho uporortint Poskytovatel opétovne rehag dodivika abrednary s shared o sstrovido S pracovnich
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dnil od okamizday, kady Giastni edni nipraas. Dodivia sured tade abnoveny na U€asthikovu phsernnou zidant a po zapix eni pishurinédho poplatias de Cenles
shireb.

34, Wastnk nese odpovidnost 7a Skodu vinidou v dindedias uivani objednamich suzeh tivtiry owobami 4 toi v prigede Sady 7pirobent 7 nedhaiosti

32. CENA ZA OBEDNANE S1 UZHY A PLATEBNI POOMINICY

321 Centy zaskiiby uvedoné ve smiouvi v et smiuvnich podminek o Cendar suzed bude (€ astnk platt po dobu platnosti srdouyy ra bankowrs idel poskytovatele
ve yednanych Ihitadh, a to bes ohledu na (o, 2da byly suity skiuteéné vwuziviny.

322, Uastrcse zavanije pravidein phatit conw) za sty v soubadi s platreym Cenibern shreb, phicemi o towat i chidaby o jeden (1 kalendni midsie. Platha se provad
nepoadil do 25. dre piedk haetho mésice 1K tovarého obdobl, neni-li ve smiouve dohodresta platha fadus o

323 Wastndese zavange plati napeavideng, vanabin nebo mimoiadné poplaticy do 1 dndl od data obdr7or wyi lovied. WA Lovarim se roaumi viystaveni fakaury

- dafiowiho dokdadk, pApadné gednodifiendho dadiaveho dokdacka, Vil towani bude i astrsku poskotnuto v dekdronicie podobié v peho Weatsia® soné nebo

dotulenov lstine padobé prostiednicovim poskytovatele poitavich skideb na kontakars adresu Zaslan vwii tovini prostedmictwim poskylavatdle podtovnich
shireb je rpoplatnéna Edstians uvedenou v Candias shudeb.

324 Wastnde s ravarge zaplatit aenu ta aktivac, papi. wstup v souladu < phatrym Cendem shufeb ke dré gxovaznéi objednanyeh dJutieb, nejpasdfi viald
do neghkisha tesrminu stanavendha pro dali pravidelnou plathu ceny 74 obyednand skifty

325 Poskytovatel je opedvndn kedyiok 2a trvini této smiouvy navehnout acastnilen ATinu virde cony, 4 to pisemiTy™ wdikerim nowe vyse ceny tlatndas ve bind
neyméné 1 misk predem. Zaplacend cony o astnbem v Nové wS o poverovdno 7a soublasrsy progey wike Of otk < tato sménou 4 talawito Zmens se stivi
pro abé smiuvni strany platnou a Winnou.

326 Zaplacenim ceny we rorumi den pRgnani {antiey v piné wii na Uf et poskytovatae, nebo hotovostni platha,

32.).  jestlize je dlastrek v prodien s platbou ra srby, poskytovate! o nd (o pharmné upararns 3 stanov mu ndhradni thinu k zaplacend, L € 7 drd ode dne
doruien! amamen Olastnian. Nezaplati-§ (astrvdc ane v 1o nivadni thiné, mitre poskeytovatel Glastndar omezit paskytovand dotdent <amostatnd O tované
shirby zameperin aldivinho piistupu ke shuibi, s wyamion uskaseel fowni volini na fisks thioveho vokinl Poskytovatel miize dile Zidat smiuvrd polastt ve wés
wvedend na smiouvé o poskylovini skifeb doidroni kjch komunitkacd Po zaplaeni dheiné Cistiey postovatel na pisermnou 2idost obnmd ve Bxé b pracovrich
M@mehmmﬂmm*WWMthmmﬁﬁnmﬂem

328 Poskytowateljeoprivnén provest zapadteni swch pabadivek vi G astnbas wplysackh 7o srlouwy, 210 jednostr anmym amimanim o 2apodtent i pipadne
zilare, pitem? prednostnd se zapofte nedhyazend smiuvid pakuta, dhon tena 7a shuibry, popf, nit ada Shody zpisobend poekytovateli

329 (Cena 2a shizby zaplacend piediasné za budouci abdobi se stivi pieplatievn s wimko plipadl ukondeni SMIcuvy odstouPerin 2c U any poskytovatele
2 divodu poneni smiouvy 7e straw GLastnika. Freplatky budou BEatniku na zikdadé eho phemnd Fadosti viceny do 30 dnd od duta dorudens zadosti na /€,
potaxd nerd O astnde v prodien s placerim ceny 2a sufby.

3270. V pipadé whonteni (&o yTiouvy SRS Lory 7a sktAKL POPF. vStUP Nevratnd s wivribou ukoakeni této snlouwy v souladk 5 ustanovendm 335 &) ldy <@
possytovatel zavanie w itk o2 astndas viechnty dosud zaplacend paplatiey, a to do 30 d) ode dne Wondeni této smiouvy.

33, UKONCENI SMLOUVY

331 PR wavien sniasy § dodatiar ke smioue na dalla idestanénim zpisoberny ¢ mmwwmupmlmmct-pmasuﬂc ktery e spotiebitelern, opr wen
od smlawy &1 dodatiu odwtoupit do ¢trnde i {14) dindt od data poskytnull phominého whotovers smémavy.

332, Polud Glastnk, ktery e spotfebitalern, predfawné 1hond smiouvu se stanovenou minkmini dobou uzin shared, je povinan zaplatit 2000 soud s méskrech
Pkl kreré zbwvag do konce 1éto dolby.

333 Weastndki poshytovatel mohou smicsvs vypovidét bez uding divoru. Vypovedrs doba ¢ini icet {30} dni 4 zatind plynout prvném dnem nisteduiim po dorudens
vWpovédi

334 Kawdd ze smhpvrkch stran mdde smiouvu wiowedét ber sardaiv piipadé, 7e of sstrk nepiigme svyieni pravideirych poplathal udnéné poskytovatdem. Yypowix]
© mand nejditve ke dn, ve laerem ma vejit v phitnost nawhowand /ména. Za nepfijeti navrhu se povaiue prodiens' s platbou rmendne vyie praviddného
poplatias negméne sedm (7) dr.

335 Poskytovatel je opravnén pienssit dodivia objednanixch shuzeb nebo odumZité odstoupst od smiouvy v pitpadé {4} prodiens (€ stk s platboc, Ledy v pripade,
lady X astreb opoicdénd platil (et sountevi neplatd cenu 74 shiity uvedons ve vyit Lovani cenry, 2 topoise po prokasstelném uposoridn Ll astrda. Saustaviym
opoztiinym placerim se rosumi zaphaceni neméné dvou (2) po sobé idoccich wak tovani certy po e splatrosti. Soustasrrym neplatenim se pro el tohoto
ustanoveni ranimi existence nefminé (i (3 nezaplacaych vyoitovani ceny; & podstatneho poruieni povinnost ik astnia; &) jestife posiytavatet portrade
opravnéni k paskytovan skdet; () doxde-5 k uknnéeni smiouvy mesi positytovatelen a viastodern, pRoadng s incemm pinking nemovitosts {e) nasanou-t
pii nstalac koncowho mista nepledvidateiné ckoirnt, keerd poskytovated memainid dodivias dbjednangch slueh do 60 dnd od podgis sminey, (1) 2 imech
technickych diivod na strané poskytovatede znemofigicich pinit pledmet této smiousy po dobu dells ned 30 dat; (g odvold-li (K 2 tnk soubias se /pracovanim
asobnich ida (1) e GEastnik uved ve smiouw nepravidivy (da, neomimil posiytovatel rménu kontaanich odal nebo s besdivodné odmiti poskytnout
Soucinnast.

336 WKastnkje opravnen okemvite odktouptt od smiouvy v piipade, 7e poskytovatel pizstane dodivat obsednuné duity po dobu deli nez 30 dnil, pricem? piknos
nedodivani shureb nesmi byt prekida na strané (€astrika.

337 Poulkonteni smiouvy se zikarnik Zavanie watit poskytovateli wpdient zaisen Pokud Lak neudind bude poskytovate! 7.dat stk pokistu ve wii ivedene
v texty stnlouwy @ poskoytovan skadeh alektronip h komuniad. Smhsvid polesta nevyacuge prive na nabyada aody.

338  Pdad ®astrik nechee pigmout amény nileZitosti smiouvy, md privo smiouvu vypoveddt ber sarkai. Vypovid muni byt v Lakowim piipade doruiena
poskytovated do K dn( od Olnnosti mén.
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4. ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE 0SOBY NEBO PODNIKAJICI FYZICKE OSOBY
IR CENY A PLATEBNI PODMINKY

411 Ceny zaposkytnuté duby a podrobnosti tykapct se 2pisobu jejic h U tovini 4 plac eni jsou wvedesty v pisuing smiouve aebo platném Cendas shareb. Fatry Cervk
dueb je tlastnbon k disporici v sidle poakytovatele, u atarizovarieh partnend a na intermewovych strankich www tetanet. . Posieytovatel mire paradovat
zaplaceni 73ohy na poskytovani by 6 poskytrusti odpovicaiicho 2ajRLér k vyrovndn’ pohiedivel 22 uéastndarm

412, Poskytovatel witans ikastivkovi po skonéeni jednoha (1) méskniho AXtovatho obdohi zikdadni wakitovir ve ymhnlu opationi obeend povahy Cestbho
telekormuniatndho oF adu k ik odké c ey 22 shiiby poytuté v uvedeném nictovacim obdobia vitovans dorui i astndavi do patnk 6 (15 kalenddrich ¢nd
ode dne ukonien 2% tovacho obdobt Takowd vyEtovdrd bude mit nileZitosti danoviho a uietndho dokdady.

413 Splatnost wiitowdni je ftmict (1K) kaiendiinich dnd od data pho vystaveni, polaxd se poskytowtel o icastnbc nedobodi jinak. Dohodne-b se ulastrvk
s paskytovatelern, fe Ghvady pliskdmich vy tovarmch Entek 73 poskytruté Sudby budou provadérny poskytovstriem prostiedni tvim prirmych plateb 7 (fw
Olastiika {zv. inkasem 1 (1), je (sEavtnik povinen prediodit poskytovatel potvrreny soubkas § inkasemm 7 00t (Kastrika re stany piskAného penéiriho
(stavy jinak je takaws dohoda nepland a (i astrkje povinen hradit Fishiing wktované Lstky jrym spdsobom V pripade, 7 ko 7 Uf O astndka nebude
wskanetndno 7 dvodd na strand uiastnie inag. 2 divodu nedostatia) penémich prostiedidl re 1Xtw ulsstiriks, nedostaiupdho Smitu pro riaso pikhsne
éistky, neexisterce nkasnho pikans v pendinimu (rtavu e strany Utatnba, nesprivivch Odat tastch se inkasd 7 ik Uastnka poskyinutych
poskytovatel atd) je (£astnék povinen ubyadit vyud tovan {3stiy jmym zplrobern do splatnosti pAsksiného wiitovini jrukje v prodient Utvada e provedens
dnem pRpsdni diné ¢stiy na et poskytovatele. Neubvad-i uiastnk vy tovane Gastiey do data splatnosti pisuiného vk tovsy, je ulastrdk v prodhers
s plxeni;m wiXtovane ceny za poskytnuté shaby. Udastrik se ravange pi ihradé vt tovamych shareb bankewnin pievodem uvidot vidy ¢nlo fakury ~
daiowtho dokdadis pko variabilné symbol

LlA  WKastrik e povinen uhradit wiktovand Castiey i tehdy, pestlire dofo k uzivars shuiby frvems w2ivatel ne? i astvasn V pripadé neotx ynéndho uivan shiby
jroymi ubvated je (Zastn povinen ubv it vy tované Esticy, kaeré jsou Of towirnty a? do doby, ne? poskytovatel ame i aktivi irivani Sy na 2 ddadé pisemndho
ozndmens itastnda o reuziti skifby. Poskytovatel Lk ufins do (24 hodin od dobry plev.set tohoto osndment

415 Wasti bere na vidomi 7e pro stanovens wie Einstok (K tovanyeh ra provor 74 poskytovand skifhy pou rorhoduic uddie namédene 3 vykizang piishamm
raiizerim poskytovatele, pokud poskytovatel nezisti rdvadh ovitviugic vwiirané Udae.

416 Poskytovatel ma privo vymihat nezaplacens iy ady s tim 7o dhaing Lintiey se 2vyiug 0 ndkdady s timio vymahinim sporené. Neuhvad-h Ocanstre widtovane
Eistiy do datd splatnosti pifsného vyt tovini (faktury). je tento Géatnk v prodieni s placenin vwikiovent (eny 24 poskylaé shalby nebo s placerim
ostatnich pendinich zivazkh die smiouvy, Ocitnesb se (€l v prodien s placenim vwitované (aty za poskytruté shuiby, nebo jo-k v prodier plxorym
ostatnich penémich 2dvarie) die smiouvy, jo poskytovatel opravnén (i tovat mu Grok 7 prodieni ve w3 0.05% dhainé ¢ istiey 2a kanly byt jen sapolaty don
prodient. Urok  prodieni jo (¢astnk povinen zaplatit v dobi sphatnosti wiktovin, ve ktorern mu b tento (rok £ prodiens vyuitavn

412, Privo poskytovatcie domahat ve nity ady Shody 7 titul prodient G astnika s plathou diuirvah Cstek neni zaplatenim ok 7 prodicey doweno.

418, Paskytovatel providi vyt tovani timto zpdsobem:

2181  pednorizosé poplaticy jsou Ui tovary po pieveets pitduiného phnénd uf astierm v prvnien nasdedndm vk tovani

2182, pravidelné poplatiy 24 ipiné ruétovaci obdolbs jsou GEtowany 7pétné k posledrimu dni ni tova: iho obdobi

2183, paplatity za provoy, resp. minimaini poplatiy 74 provor, pou (X toviny /petné k postednimu dre 71k tovacho obdoly,

2184  pravidelné poplatiey ricbo minimdini poplatiey 7a provas 73 naipiné 2K tovaci obdoby fou vypaéterty nasiedowné: paplatek 24 peden den 0 tovac iho abdab
nisobeny déllou netipintho niktovar o obdobl Puplatek 2a jrdes den nik tovac ho chdobi se vypot te jeko podi shastedného paftu dniv daném A tovacim
abdobi na pitshiing wii dohodmueého pravideinsho poptatial, popd. minimiiného poplatial 74 provayr.

409  Pravideiné poplatky za poskytowin telefonvy shizty nebo piidaviveh shueb se zaéinal Uitovat dnem sivzenl nebo provedens mmény pésAnd slurby. Pophaticy
24 provar, resp. mrsmains poplatiey 72 provos telelonni duZby nebo piidatyth shadeb, se calinag Oitovat berprostiedné po rirent nebo provedons Aménty
pikhrng shiiby. Pravideind poplatky 73 poskytovint astatnich vereiné dostupniych shuzeb delronickych komundi se rxiinag X toval dnem msens nobo

proveders rmény pitduing shafby. Pokad daxle i ubonden poskytovini néldert shifty, pak se pravideiné poplaticy, popldtky /2 prova/. 184D, mremalre poplaticy
1a provoz piestivag i tovat podinaje dnem ukondens poskytovani prishring sutyy.

42 OCHRANAOSOBNICH UDAID LICASTNIKU A DXVERNOS T INFORMAC)

42, Smhuwni suaw povans za obchodni taermtv ide § 504 rikona ¢ 891201 Sb. ve men pordéfikh prodpist) & 7a informace diveme (die § 1729 zdkona ¢.
82012 Sh. ve andni pardiiich predpisdl) veskerd individudind smiuvni padminky gednané mesi o astiiiom a poskytovatelent veskere informace tyiag se
plnénd srriouvy, )¢ i veslané irkae 0 diuhe strané, kterd vypivva 7 wawoné smiauvy nebo ke se v souveloati s jesm piréram darved. Tytoinfomace nexid
tieti 0wbé bez pisermadho souhlasu drubé smavni strany 2 GEnmym pisobem zajsti aby nedodo ket zncuin. Fownnost midenivost plati jedté 17t (%) reky
po uhondeni platnost smicuvy.

422, Japonuleni povinnosti midenfivosti stanovend v piedd hosim Lstanoveni se nepova?uje Likont sdéens tieti ascbe, teré ma prokuzateint despon pdnu 7 techio
virstnostf:

422%  (xdajje veienéd mamy nebo vefefé dostupny jelté piod soélenim tieti owobé;
4222, Odajje tieti osobé sdélen re zikonmych divodir
L223  (xdajje tieti asobé sdilen 7 divady ocheary oprivndnyoh 74 poskyiovatde.

423 \Kastnk vysiovné soutiast s tim 7o poskytovatel a/ncbo atonzovany partner by [ripade stanovenim v bodu 2.10.8) g 14 podminek stanoveraich ikonem ¢,
10172000 Sb. 3 tmto Ahinkem opravién /pracovivat osobni ixkae 1Eastiika 73 (X elem vyiivani Lakovver oscbnich icdagd) pit swé podnikateldet (innoss, 4 to
o dobu od udient 1ohoto scuhlaws do uphymati i (3) ket od ukorters wrlouvy (Kastrsk 0 oprvnén kdyioiy takovy sauhlss advolat paemirym amdmesnim
na adresu poskylovatele (to neplati pro pripady, kdy dochisi ke 7pracowrs 0s0brich Gl na ZiAade pownnosti stanovand MISINTTY priviimi piodpiy)

.
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U astrvk prohlaiuye a potviruie. Te byl pred udélersn piedmétnifio souhlasu pouken o vedkenyh priverh vyplyvasich pro néy 7 vyse uvedengho riknna.

43 UKONCEN! SMIOUVY
431 Minimani doba urvani tedebonni shiby nebo piidaviych stufeb je uvedans v pinksngm (enlla) shafeb. neni-t v praskiing Spacdikac su/by nebo tertu smiouvy
mmeWimﬁ&mmhmmhMWhmmmdwthsurxwuml?wisk\lmw-ivpihhr;r\m(aimww
Specilikad skeiby nebo textu sy Sanoveno fndk. Takto stanovend mirimaini doby whvini veioiné dostupvh slufeb elektronic ke h kormunia se potiuy
ode dne zitreni shuiby, popf. ode dne proveden smény shirtyy die sménove Specdikace sy,
632, Utastnlk mdie pisamii vypoviidit smiouvu nebo jednotivou shuthu:
4321 do doby UBnnosti zmén Veeobornych podiminek, Reidamal ndo fadiy Specifilace uity nebo Cendla shizeb: seniniva nebo jednotivi shuiba e v takewm
pipadé ukoniana dnem portt platnost pivodndo daasmentu platného pro smiswd vriah mezi poskytovatelom o (asinikerm, ktersho se pishang ména
tyk: v piipads, 7e (X astrik nedonuti poskytovaed do dobry O¢innosti piisluirych mén Vieobecrch padminek, Reidamainiho i, Specdikace saity nebo
Cenbas shureb vwpovéd v sauladu s timto bodem. povaZue se (oto 22 souhlas Ucastrika s nowyn ménim uvedenych dolumentd 4 Lto smiouva 8 piine
shurby nistavag v platnost;
4322 sokamiitou BEnnost . drvem doruteny phamre vypowd posicytovatel, pi poseytovetelam pods LIUém ponuien pr v 2 povinasti 7o smiouvy vyplyvarich
ato v nasleduicich piipadedt
a poskeytovatel opakavang. 4 10 3 po pisemném upazornisy e strany itastréka, nesfici podadovanou suzbu do 10 (desety kalend¥ruch dnd po
uplyrusti thity uvedené pro zitrend dané skudiyy ve sriouve v etné Specifilace surby nebo Cenlas shurby,

b poskvmulqu‘mriamaipo;ﬁnmﬁnmr&iuwamummewmmmwwmwm&
kalendi¥rich dnd) po upalynuti Ixity (vedené pro proveden zmény dané JuRtyy ve wTiouwé wetr Specitdae shuiby nebo Cenbs skalty,

< poskytowatel opakované minobd Sodu na hmotndm majetias IF astnika;

4323 rjakehokok divodu nebo i bez uvedeni diivody; vpovbdni doba {ini tiicet {30} dni 4 zadind phnowt prvmim dnem niskedulicim po doruz o vwpoved Fodi-
wastnik wpoved die tohoto bodu tak, e vypovidni doba skonii dive, e je stanovent miremini dobs uivan duiby. mi poskytovdtel privo v tovat
atastnikov 22 obdabi mei koncem vwpowidnl doby 2 uphmutim stanovent manimiing doby uwZivan suzby jednord oy paplatek ve wAi
a 1009% souk tu pravidelmye h misiEaich poplatial a mirderuinich poplati 7 provos u teleforni shurby,

b 1009 sou tu pravidelwe h mis@nich poplatkd) u ostatrrich vefené dostupaych skedeb eleicronickych bomenbo i

4324 Pokud je pravideiny mésEn pophatek amebo minima paplatek 7a provar (X 1ovan v nulové wii nebo nend i towin wibes, poudile se o stanavert virie
yeddnor szového poplatiu die tohoto bodu pravidelrty misit i poplatek anobo menkmald poplatek 74 provor stanoveny Cardarn shazby

433, VWpovid smipuvy neni dotiend povinnost ofastrds uhradit poskytovatet velleré durmd Edstiy, ani oboustranni odpovidngst 7 pibednou Saodu,

L34 Poskytovatel mite vpovidit srios nebo jednotivou shifbu s okamiitou o/innost 4 dnem donutend pisemne vypovddi K mtdavi.

4341 vpipadé opamvaného a/ncbo viingho poafovars smiuvrsch podiminek 2o sUaw Utavirka,

L3L2.  vpipadé existence divodndhio poderfent fe iEastnk znaudivi vefeinou komunbadni Wi nebo ufvs surbu v rarpory s Lavasrym o dersmi predpiy nebo
v razpary s dabrym mravy, cepnéna nistedujicim pdsobenm
a W astreke Grmysing nebo 7 nedbalosti podponuge & umoiiuje picouloll fnnost ponkup pravie piedpisy, nebo se do nkh 7aporge. wWeine pad

prenow;

komuniace PORRUEG priva na ochr any gxobnosti, Sfers pormiuy. e poditalovyt h viel, poruiovans vizstrickych a dutorskych prv,

1 astrik narLAuje bespeinost systému nebo 4té ve snare 7idat neoprivnény piviup:

(K astrek Neopr vnéne Wz data, systérmy a it nebo neopr vwnéne Aoubl, rourm G lestuge 7raniteinost systemd ncho U

1¢ astrek poruiuie berpeénosts a ovéiovati procedury bes wilovndho souhhasy vimtrika systému nebo sié:

1 astrei zasahuie do shiieb poskytovanyeh Fwm wivatekim, hostitelskyen systémirm nebo sitim (napé'. formou péetiren nebo zabicery daty

[maithombmng) swivolrch polansds pretiit systém) a jinyeh zisahi s nekalym dnvsler;
q W astnk rozesla nevy Lidanou elaronickou posty 8 pinpiva do disaraich skupin v rozpany s sxavidy diskassn saspiny, nebo inak pandue zrsxdy

obf amiatho souditi- '
h 1 stk uskaned e Hommysin nebo otz volin iy ufivatekim nebo GZastrdedm tedy | ufwatellim 4 (X astndaim grych posieytovatcld
tedefooni duzby;

i i astroke uskaed fuge 7lomysing nebo obt&ngi  volary na tisks lnek tvsoveho volire:

L343 vpRipadé, e wastnk nezeine uivat jednotivay shaibu do | mbske ode dne Zirens tilove shuity posicytovatelem.

4344 Vphipade vipovi die 4341 & 142 nebo 4 343 ma poskylovatel provo i towat 1 astrdavi poplatak, jeho? refim a vyie pou upraverty v 4323,

435 Poskyiovatel miire vypowidit smiouvu nebo jednotivou skaiba 7 pkihiokod dvods, nebo i bes uveder dividi s vypeawdni dobou v deke G (1) mave s bterd

7adind bezet prvnim dnem mésice besprostiedng nasiacksicho po donsiens wpovid: 1 astivken.
L36.  Poskytovatel je apr dvinén odstoupit od smicuvy nebo jednotivé Juzby s okamtou iinnetd 4. dnem dorudeni phemaéhio arnamen o odutoupert U asukov
v piipadée

4361 e phpritdasmu reabsovalednost Aien (proveden mény) skudby nebo pii samotnéen strend {provedens mmény! sy 7t e pisirinan kb netre Mt

ncho provist jef amenu ¢ tethnickych divodis,

[~ A <4
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4362 Fepiiziven suiby, provadéni zméry skabry nebo pii odsts adovan poruch i astnik neposkytuje dostated nou soLinnast poskytovated v souladu se smiouvou.

4363,V piipadé adstoupeni od smiouvy nebo jednotiive sturby die 4.36.2 Ma poskytovatd poivo Of iovat (astnikow poplatek ehal reAim 4 Wie [sou L aveny
vi323

437 Ukonieni jednotise skuity, e Kterému dajde nisiediem prenesen tebefonnimu sk & snému poskytovatel| se povaiue tro Ofely smicuy 22 ukorceni takowe
shuiby formou vypoved ze strany 1 astnda die bodu 4373, Poskytovatel e tedy opraviin (ftovat (IR astrdovi pogplatel, oho? resam 4 vie fou ipraveny
v 4323, 3 pripadnd datii gednané smivis sanker stanoverié pro pripad ukondens pdnotive shiity vypoved) re strany (Kastn 2 + im spojend nedodrien’
mirmdlnd doby uiivani sy,

438 Smiouvanebo pednotivd suiba mitre byt ontena Liké dohodou smbavich stran.

439, Smiouva bude ukpndena olauzilern uboniens poskytovini posieded ednotive skirby.

4310, Poskytovatel nebo o 2tk sou opravmeni odstoupd od smiouvy s ckamiiou IXInosY, 4 dnem donuten piserminétio orniment o odstoupeni druhé srmbuvni
strané, polasd druh smini strana plestane byt régs i ieba pasbyde pravii osoboost. jeg opravnési k podelkani vaahug se k predmétu smiouvy paztyyde
platnosti, na jeji maetek bude prohisten konkurs nebo nivih na prohkiSeni konlas ny bude zamirat 7 divoadis nedostatie) magetas, neba bude zahdjeno
insolveri ni fizeni nebo vatoupi do Bovidace, nebo bude ta OF astnka uvaliera nucend sprava.

L3N, PR uhonien smiouvy nebo jednoting by vwypovidk, podanou o #strikem pied siirenim skaby nebo provedenim rméry sy, e Ufastidk povinen nabuade
poskytovatal vynalorené vydae. piipadajic na j provedend price  jepch piiprawia Usedend v plodehori vet plati s v phipade vypovédi smiouvy neba jednotive
shuiby poskytovatelesn die &.3.4 nebo adstoupend poskytovatele die 436 2.

431, PR ukonien smiouvy je iiastndc povinen vratit poskytovateh bez rbytetného odidadu Ve, (@ jo e vastictvi poskiytovatede. Vieskerd pohledivky & distwy
vyphvaiici 2 smilouvy vyravnag sl strany negposd2 do étvisets peti (48 katenddfnich drid po egim ukonéent.

4313, Novasmiouva vidy natsange v piném rozsahu viethay predchosi smiowy & dodivee shodmyeh shizeb wzaviens mezi poskytavatelem a o astndem

5. ZAVERECNA USTANOVENI
51 Uplatnérs jaksaby smitvni polaty stnovené v tichito Vieobecnych podimink i h nevylud e privo poskytovatele nd nahradu spdsoben Sady.

52. Stnluvs vaahy mei GEastribem a poskytovatelem se iidi pravigm Fadem Cese republicy 4 zeymina zékonen € 272005 Sb. o ekidionidach komunikacich
a0 1méné nékterych souiseici h #3kond (r3kon o eleltranickyrh komuniacich). ve méni posdéith predped a zilonom €. 8912012 Sb, obiarskym zalonikern,
ve ménd pardérixch predpisiha

63 Pfipadré spory mesi smiuvnimi stranami bde feda pode vécné piishnosti Cindey telekomanilal nf (¥act fawwetucz) Condes abxhodni impekee fww coic 2}
nebo obeaw soud Cesket republiey.

54 Za pisesmin se povarul praved jedninl dosuiend poitoit, kuryrern, farem nebo dectonkkou poitou fodpisy o ks 3 poskytovatele mohou byt natvasery
mecharckym vyjadFenim v siti internet, nebo(je to s obledam na charakter duzby & ostatrich suieb obvyide.

55, Velleré dolurnenty k napliovani 1o smiouvy jsou doned ovirny eleldronicky e e-mal uvedeny ve smiouve. V piipadé nouveden) elitronicke adresy bude
pisemnd kornunikace 7a3ling na pogtow adresi uvedenai ve gnkouvd 3 potvrrenim donen

56 V piipadé razporu ustanovens jednotivyth £3st umiouvy mal postupné piednost ustanaveni pode tohato pofad:
561, &islované dodatky ke smiové v patadi od neoveishe k nefstariimes
562.  Speifikace sty
563  Smiouvao poskytovini suleb eletronickych komurdex,
564 Cenfkslureb,
565  Relamaéniiad poskytovini slureb elelronickych komunikac{
566.  Vacobecné podminky.

50, Neplatnost nékterého 7 ustanoveni smiouvy, dand aésou zikond (ebo rachadretim péiskeimch stitrich organd nobo ¢ vilie smiuvnich <iran, nomi viv
na platnast astatni histanovens wTiouvy. Smlavns strany se savarug, e v pipadé potieby nahrad neplatng ustanoveni platwmbe dbytedného oddad.

%8 Podpsem smiouvy (astrik potvrruje e ses jednativymié dstmi smiolvy Livedenymiy Ustanovers 5.6 se il e s nimi souhlasa bude dodrrovat podminky tam
uvedend, leré ou pro obé smiend strany Livasng, fe bt sermndimen s padminiami posiytovatele o poskytovini objednamyth skideb, nitokey na pozadovand
technicket paramedry kore ovych 7afizeni pRpoiovanyth ke koncovimy mistu, mpinobem ufvard objedranyeh skefeh a G adame poplatkd) a t9rmto viem razumi
Rorhaduic je teskat znind téchto Vieabecniych podrminek,

89 Vieobecné podminky, Reldamad i #d ¢ Convk sluzeb jsau k disposici v provorovid poskytovatele o na interretovich strinkich www [etaneds 1.

50. Sriouva afnebo Speciikace shuiby nabyvi platrzsti dneen podpisu opravnénéha rastupce poskytovatele a i astnia nebo keba cprvméného rastupee. Smiouva

&n. nabyva (K0St dnem fiirers povrd skizby die piskAné smiouvy. pokaad neni ve smilouve dohadnuto jind Specificace sherbry nabywd (linnosti drem riizeni
pitsiing shzbry, polasxd neni ve smicuvé stanoveno jinak.

s12. Tyto Vieober né podminky nabyvai platnosts 4 uénnost doen L 2. 2018.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani Y e
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (dale jen SRR
w
,Smlouva")
Predidvané
sluiby (KIVS
10): (ddle ien .Sluiby")
PHtomni za
Koncového T
o ermin
viivatele: predani
Pritomni za SluZeb:
Poskytovatele;
PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy._IC_Poskytovatele xisx

Koncovy uiivate! potvrzuje, e Sluiby uvedené v pfiloze € 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uiivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni Sluieb ke dni [BUDE
DOPLNENO). K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za Fadné zfizené a predané,

Koncovy ulivatel potvrzuje, je Sluiby piebirané do provozu odpovidaiji, vietné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovy list pied piedanim Sluieb do provozu piedloiil Koncovému uZivateli ke kontrole,

V pfipadé pouliti MW spoje pro ucely poskytovéni Sluieb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuiivéni radiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddyaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.|

Za Smluvni strany Iméno Podpis
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel

PROTONOL O PREDANT SLUZEB
Porbrowstel. #OIAC POl
Boncavy ulbmek poTnnd pele
Qurstaai Sty ovrant onir
Oatrm plo iy Sty pu o 2é poke.
o s | p——
o3 ures v paines ‘g dand ok
; L) Doke waied WD R w0 nme
0 Bl by P bysevisalé e Lo [T Saw bt - Naparks " tadatia d s Lukalas & Tentualagls lalatity & ‘choaingts \nkaiy

Koncovy vbvatel
Imdno 3 pimeni

4 28 tachnickou eptévnont
Jinéno 3 pymant

Poskytovatal
Iméns o pRImani
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Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

2apsal/a:

Piitomni za
Mlaisterstvo,
popé. osobs
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jedndni:

Piitomni 2o
Poskytovatele:

Pritohy:

Obsah jednani

1. Piiprava migeacl.
uysnutéienych sluied a
nasledna realizace sluteb pro
[ETTER i 1l bude

ok

probihat v nastedujicich krocich:

2. Technické setienl o realizace
sluieb K1VS:

3. Projektovs dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstupd do objektl

$. Marmonogram technickych
Salfeni a realizaci:

6. Piedavani sluiby do
testovaciho provozu:

7. Mé&éici protokol:

8. Souhrnny pfedavacl protokol
sludeb:

9. Fakturace sluied:
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NI
.

Ui

10. Pievedeni provozu na
piredanou sluZbu: IFOVDER
)
A

[t

11. Upiesnéni kontaktnich osob

G {He o

12. Ostatni:

Seznam kol

#

kot

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

¥ Lislorvand thal

i
5

g

woFend, potaltm vkell w

* Bodn Sray gnd

2a Smiuvni strany Jméno Podpis
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