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Oddil | Uvodni ustanoveni

(1

)

(5)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluZzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (déle
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen
,02") a viechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s. (, dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky") a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarif(. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuZivané k nepodnikatelskym «celdm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym tceltm).

oddil Il Vyklad pouzitych pojmi

@)

3

Pojmy definované ve V3eobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro tcely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02“ — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — uzemni celek, ktery je zpravidla totoZny s Gzemim kraje, a v Cislovacim plénu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhldska ¢. 117/2007 Sb. vydand Ministerstvem prémyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona €. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déle jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofena na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplikové ke Sluzbs. VyuZiti Doplitkovwych sluzeb m(Ze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod — fyzicky bod, ve kierém je Ucastnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené O2, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoziiuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zarizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych stréankéach.
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(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat veiejnou komunikacni sit neba
piifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustfedna — zafizeni Pevné sité, umoznujici vzajemné spojovani Koncovych bodil Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(12) Uéastnik - kazda fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani SluZby;
pojem zahrnuje | Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti SluZzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
piipadu potfeba bliz3i specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, véetné Pfipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouZzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluZzeb a umoZniuje prenos mluvené fedi, faksimilni a datovy prfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a casti vyuZivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil Il Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostrednictvim Pevné sité a umoziuje uskutecriovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného cisla),

b) faksimilni komunikaci (verejna faksimilni sluzba Telefax),

c) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadéavani piikazt k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na disla tisriovych volani nepfetrZité v ramci Pevné sité, a to v automatickém |
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tizemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” Cast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostrednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 ziizuje U¢astnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitélni linka ISDN,
c) VolP stanice.
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Technické feseni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpeci 02 pouze v piipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feSeni pfipojeni uvedené v bodé a) mize O2 vyuzit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé prévo z technickych a
provoznich divodd zménit typ U¢astnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢ Doplitkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neuréitou (trvald U¢astnickd stanice). Na zékladé vyslovné Zadosti
Ucastnika Ize zfidit Ucastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu esti mésicti ode dne ziizenf
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti siednané doby se doc¢asnd Ucastnickd stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Ucastnickou stanici.

Kazdé U¢astnické stanici je v souladu s Cislovacim planem piifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnickd stanice

zfizena. Telefonni ¢islo urcuje 02 a miZze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich dtvodd
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovactho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic predem. U¢astnik nema narok na nahradu skody ani jiné ajmy, ktera mu zménou ¢isla
vznikla.

Oddil IV Typy Ucéastnickych stanic

Clanek 1 Pripojka

(1)
@)

(€)

Pripojka umoZtiuje pifstup ke SluZbé v Koncovém bodé na analogovém Gcastnickém rozhranl.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pripojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvoreny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym piipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustiedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze docasné do doby wvytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Piipojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym pripojenim. Pfi podvojném pfipojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pfipojky k volanf bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K Pripojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizeni,
zabezpecovaci Ustiedny,

zarizeni obrazové komunikace,

automaticka volici a zabezpecovaci zarizeni.

coe

d

Pominou-li technické divody pro zifizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede preménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez Zadosti U¢astnika. Pfeménu O2 provede téZ, zUstane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Uéastnik.

—
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1)

2)

@)

5)

(6)

7)

Digitalni linka ISDN umoznuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoziiuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikaénich kanald.

Digitalni komunika¢ni kanal umozniuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytaceného piipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalnf linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Uc¢astnikovi dva digitalni komunikacni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Utastnik plati O2 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mdzZe byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb Vicenasobné tcastnické cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanalt.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych digitalnich komunikaénich kanéld,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanalG. Digitalni linka 2MBL je uréena
k pfipojenti digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 muze byt
pouzito i pro pripojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2ZMBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(M

VolP stanice umoziiuje uskutecnovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pienos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuZiva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoziiuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtuélni ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudlni dstfednu s funkci hostované pobockové Ustiedny lze zfidit
v minimalnim poctu tif sluzeb.

Sluzba VolIP linka umozfiuje Ucastnikovi uskutec¢fiovat voléni, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Gstfedna umoziuje Uéastnikovi uskuteéfiovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové Ustredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umozriuje Ucastnikovi uskutecnovat voléni a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskute¢fiovani volani prostrednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuZiti VolP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale siten vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mize od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V piipadech, kdy je VolIP hlasové brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo nenf pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozZiujici pfipojenf k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovidd za funkcnost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolIP stanice na telefonnim rozhrani muze byt zfizena v jednom z nasledujicich typt:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnickéa stanice,

b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruZenych Doplitkovou sluzbou Vicenasobné
licastnické ¢islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitadlnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice ucastnickych stanic
sdruzenych Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani muze byt zfizena v jednom z nasledujicich typ:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnické stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

c) 02 Virtudlni ustiedna, 02 Virtualni Gstfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezen4 linka, 02 Neomezenou linku neni moZné pfipojit na Gstfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 pfemistit VOIP stanici s G¢astnickym ¢&islem

Clanek 4 Vedlejsi Uéastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnické stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedn& pfipojena za
Koncovym bodem sité nepiimo, zejména prostfednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou U¢astnické stanice typu Piipojka ziizené prévnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro vefejnost uskutecfiovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustetni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatl. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v urceném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromeé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

Oddil Vv Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zffzeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim misté formulai Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mlze pozadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostifednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
ur¢ena linka pro firemni zékazniky O2 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany jej
doruc¢it 02. | v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna oveéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajt, napfiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby muiZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved
v telefonické objednévce.
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(2) Pokud Ucastnik pfed ziizenim Sluzby neuzival Zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky ziizena U&astnické stanice.

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifikacnich dokladt predklada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice ziizena,
b) souhlas vlastnika, resp. sprévce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych dkont pro
zffzeni Ucastnické stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a pribéh Piipojného vedeni pfi zfizeni Ucastnické stanice, pfipadné pii pozdéjsich
zménach, urcuje 02.

(6) Zrizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendarnich dn(i od akceptace poZadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitélnf linka ISDN a VolIP stanice do 40 dn( ode dne akceptace poZzadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihitu jinou.

(8) 02 ziizuje vedlejsi U¢astnické stanice, ve lhitach dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zifzeni Sluzby se pfimé&fen& pouZiji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplikoveé sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpoklad nebo odstranéni piekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Nenf-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka
stanice zfizena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mize pozadat na Kontaktnim mistd nebo prostiednictvim zakaznické linky o pfeneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. PoZadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele |ze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Zze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mize pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zrizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislem. V pfipadé, ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskuteénéno z diivodu stojicich na strané U¢astnika,
02 bude U¢astnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto €&isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejne
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V pribéhu zfizovanf Sluzby mize dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmeény Sluzby vcetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim zakaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,, Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu U&astnické stanice

(1)

(2)

3
(4)

Ucastnik miZe pozadat o zménu typu Ucastnicke stanice (téz ,pieménu Sluzby”) stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve Ihiitach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V pribéhu zmény typu Uastnické stanice mize dojit k do€asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

Pii zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Pfipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za piedpokladu,
7e se jedna o Ucastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou casti telefonni Ustiredny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu lze na zakladé poZadavku Ucastnika preloZit za tplatu dle Ceniku na jiné misto v rdmci Cislovaci

(5)

(6)

oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam mé byt Sluzba
preloZena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po IhGté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

¢) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné uUdaje souvisejici s pfeloZzenim SluZby a na pozadani
predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajl.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a Casového poradi uplatnénych
pozadavk( ve Ihttach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V piipadé preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace piekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zéjem na pieloZeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Z4dost U¢astnika zrudeny
ke dni prelozeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro premisténi se pfimérené pouziji ustanoveni odstavcti (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeci premisténi Sluzby ve IhGtach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pievod Sluzby

(1)
@)

3

Sluzbu je moZné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pii pievodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢ Navrhovatel nemaji zajem na pievodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho Uc¢astnika (resp. Navrhovatele) zruzeny.

V pfipadé, Ze nebude mozZné uskutecnit pievod Sluzby z divod( na strané Navrhovatele, budou
k poZadovanému datu prevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1)

02 zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
Z&dost Ucastnika nesmi preséhnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésicti. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pieruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadéle prerusen a za Sluzbu bude Gctovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

M

)

(€))

4)

Ucastnik Sluzbu zrudi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihiity pro zrudent
Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zménu u ostatnich sluZeb poskytovanych 02 Uéastnikovi.

Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasové schranka Ucastnikem uzivana v priibéhu Sesti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt 02 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢&islem k jinému pevnému Poskytovateli vrémci Cislovaci oblasti . V ramci
prenositelnosti nedochézi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplrikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné ucastnické
Cislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni cisla zahrnuta do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Uéastnik vyuzivd Dopliikovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢&islo sériového
zapojenl.

Pro rudeni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobneé podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s prenesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhit

(1)

(5)

(6)

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoZriuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zdvadu je povinna ohlasit své
jméno, identifika¢ni ddaje Sluzby, u niz se vyskytla zévada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, €as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich udaju ke Sluzbé O2 poZaduje identifikacni idaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od U¢astnika poskytnuti sou¢innosti za G¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachéazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutenost, na feseni ze
strany 02 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlageni,

¢) u zavady chlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresdhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendaini dny s vyjimkou pfipadt plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zptisobenych treti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku U¢astnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VII  Operatorské sluzby

(M

Operatorské sluzby zabezpecuje O2 vramci Pevné sité prostfednictvim operator(, ktefi na zakladé
pozadavk( U¢astnikd zprostiedkuji spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na disla tisfiovych volani se uplatiiuji na pfistupovém Ccisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena voléni po vyhledanf a sdéleni ¢isla.

PoZadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiuji prostrednictvim pristupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako néasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni &isla.

Uplny piehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.

10
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Oddil VIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznam

(M

&)

02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikactnich Gdaju (dale jen zédznam)
Ucastnika v rémci informaéni sluzby 02 o telefonnich &slech G¢astnikd telefonni sluzby. Ucastnik miize
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpedi bezplatné
na zakladé pozadavku U¢astnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi Gdaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Gdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pifjmenti, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikéni, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifikacnimi udaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, piipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zarazeni do informacni databaze vrozsahu osobnich, resp. identifikacnich daji je povazovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které nenf zpoplathovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Géastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnikl v rozsahu standardniho
uverejnéni s wyjimkou Gdaji téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpe¢i na zakladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni Udaje budou zverejnény
vramc informacni sluzby O2 soznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Ucely marketingu. Udaj o
poZadavku U¢astnika pfeda O2 rovnéZ subjektu dle odst. 4 v rdmci pfedavani zaznam(i.

02 zabezpedi uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu spravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, naboZenskou ¢i tfidni zast nebo
zast vadi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery nérod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelll pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZzuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslugny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpe¢i na zékladé pozadavku Ucastnika zménu Udaji predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektim pro Gcely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich dislech, a to v nejblizSim terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich cislech 1180

(1)

V ramci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastnik a dostupné informace o telefonnich ¢islech G¢astnik( sluzeb ostatnich Poskytovatell, pricemz
informace o telefonnich ¢&islech Ucastnikl nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o telefonnich
¢islech ucastnik sluZeb ostatnich Poskytovatel(.

11
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim cisle je uplatriovdn u operatorského pracovisté na cisle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pifjmenf Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se poZzadovana Ucastnicka stanice nachéazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1180 i dal3i sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Gcastnikt vefejné dostupné telefonnfi sluzby. Jednéd se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vwyhledavani (vyhledavani odpovidajicho telefonniho ¢&isla ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikant),

c) sluzbu Predéni informace o vyhledaném telefonnim ¢&isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

(1) V ramci informacni a asistenéni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech U¢astnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastnikl sluZzeb ostatnich Poskytovatel(, pricemz informace
o telefonnich ¢islech UcastnikG nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o Gastnicich ostatnich
Poskytovatell.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operdtorského pracovité na cisle
1188. Pi uplatnéni poZadavku je Ucastnik povinen uveést:

a) jmeéno a pifjmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢ nazev Gcastnika v pfipadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se poZadovana Uc¢astnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
Ucastnikd verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Gcastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

c) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vef'ejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moZnost spojeni na né,

f) dal3i souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1) Vramd informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich cislech |ze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovidté na cisle
1181. Pfi uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

12
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a) jméno a pifjmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osaoby,
b) obchodni firmu ¢ nazev Gcastnika v pripadé pravnické osaby,
) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplnkové sluzby patii zejména:

m

)

&)

5)

(6)

7)

Pfesmérovani hovorl — umoZiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Uéastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Uéastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoZiuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoziuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani — umoZzniuje upozornéni na daldi voldni v prab&hu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoZiiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢&isla
z provolbového bloku a na tato tisla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoZiiuje svazat Piipojnd vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pi'es jedno telefonni islo (fidici Cislo sériového zapojent).

Vicenasobné tcastnické ¢islo umoznuje pridélit jedné Digitdlni lince ISDN az 7 telefonnich cisel. Pfi
pfichozim voléni je podle volaného disla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Prifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro Gcely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pifpadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoziiuje zlevnéne volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kod 970, ktery se
piedrazuje pii vytaceni volanému cislu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba nenf pfistupna pfi volani prostrednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitélni uloZzeni zprav.
Prichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazend nebo si volany séam tato volani do schranky pfimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoz volani je pfesmérovéano do schranky volaného je G¢tovéna cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovori spociva ve zpracovéani detailnich zaznami o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé poZadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zGctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyictovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zlGc¢tovacl obdobi nebo jeho cast, zpétné viak nejdéle za dvé zictovaci obdobi
bezprostiedné pied podanim poZzadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vylctovéani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro véechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovor
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druht hovort ¢i jejich kombinaci uvedenych v Centku. 02 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.
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(11) CLIP umozfiuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pifjem
SMS a maiji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkeni sluzby CLIP [ze SMS v textové podobé odesilat, prijem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé. V piipadé, ze prijimajici Uc¢astnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nemé zfizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
fe¢i je automatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasové podobé probihd zcela bez lidského zésahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VolIP linky. O2 zpoplatfiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS piijata a predana kdalsimu dorugeni do jinych
komunikac¢nich sfti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umoziuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich cisel zacinajicich jednickou s vyjimkou ¢isel tisnovych volani a Evropskych harmonizovanych
¢isel. JC je zfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Ufadu o pridéleni
Cisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hlaska). Pri operatorském provozu musi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustiredné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zarizenim O2 jsou maximalné tii minuty.
Pokud nemé& Ucastnik pii operdtorském provozu alespofi jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zifdit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pfipojného vedeni s Dopliikovou sluzbou Pevné piresmérovani
hovorl na pfifazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pfipadé, Ze ji U¢astnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v Ucastnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné ¢ obtéZujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpé&tné ode dne uplatnéni poZadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni cislo, ze kterého bylo voléno, osobni, resp.
identifika¢ni Udaje Uéastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a &as volani. Tyto Udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé poZadavku Uastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti ¢&isla volajictho. Pfi obtézujicim nebo zlomyslném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobo¢kovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo pfislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pabocky). U zlomyslnych nebo obtézujicich
volani uskute¢nénych ze sité jiného Poskytovatele O2 preda informaci o volajicim telefonnim cisle a
identifikacni (daje Gcastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Gidaje O2 pfeda. 02
zabezpeci predani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zésilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zéstupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti  kalendarnich dnt  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dchodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Uéastnické stanici, resp. k hlavnimu é&slu,
dle pozadavku U¢astnika.

(15) Audit pfichozich hovort spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonéeni pfichozich volani na telefonni
Cisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky jsou k dispozici na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikove sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit prichozich hovort (déle jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpfistupnéni dat urei U¢astnik v Objednévce, a to minimalné deset pracovnich dnli od data Objednéavky.
Ucastnik déle v Objednavce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dn( od zrudeni Doplikové sluzby Audit pfichozich hovort. Doplikova sluZba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendarnich dnd. Registracni (daje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankéach
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budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pfed
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnt od Objednéavky. Po dobu poskytovani
Doplikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit pfichozich hovortl, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 vsouladu se svymi technickymi mozZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovorl nezarucuje zaznamenani viech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v prichozim sméru
uskutecnéné v ramci pfipojné HOST Ustredny.

Uplny prehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je moZzno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X  Naroky Uéastnikt plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v ramci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastniktim slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfiistup ke Sluzbé pro zdravotné
postiZzené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojt pro zdravotné postizene.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,

pristup k cislim tisfiového volani,

pristup k informacni sluzbé o telefonnich cislech,

moznost vybéru Poskytovatele,

najem nebo prodej jednoho specidlné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen
"speciélni telefonni pristroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) naleZi:

coge

m
—_— s

a) drziteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP z divodu Gplné nebo praktické hluchoty,

c) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, lll a IV, podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovéava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do
péce nahrazujici peci rodict na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
pfiznava jednomu z rodicl na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pfistroju véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho pifstroje voli U¢astnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky 02. Nelze
cerpat najem a poté zadat prodej specialniho telefonniho pristroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj Ize z divodu ztraty funkcnosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) N&jem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zékladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zéastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Nérok se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvori pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potifebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobam (déle i ,opravnéna osoba”) umozfiuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vy3e zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvl&stni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti U¢astnika, resp. zakonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvldstni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divodu, méa nérok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi piilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti doklad(
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo aZ do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

M

(2)

3)

()

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ueastnici uplatriujici nérok dle ¢l. 1 a 2 jsou povinni prokazat, e splfiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) vpripadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho ufadu obce
s rozsifenou pusobnosti o priznani mimofadnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo ufedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Gfadu obce s rozdifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod .
stupné; v pripadé, Ze prlikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné upiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii priikazu nebo Uredné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

¢) v piipadé osoby zavislé na pomaodi jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gradu
obce s rozéifenou plsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il
Il nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopif.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jeho? zédkladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro
Geely kontroly poridit fotokopie dokladl predkladanych dle predchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pripadné jeji zdkonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zasléni fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi naleZitosti. V takovém pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném Q2.

V pfipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 naleZi osobé zbavené zpUsobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpusobilosti k pravnim dkontm, jedna za ni zdkonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pfipadech, kdy v priibéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pfistroje
dosdhne nezletild osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Udastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, ndjem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutecnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy ktakové
skutec¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokézat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V piipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujictho po dni, kdy
doslo k zéniku podminek pro poskytovéni uvedenych vyhod.

Pominou-li dlivody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Uastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dot¢eno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezdlvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dévody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho piistroje je Uéastnik, resp. zékonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobdm)

)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé poZadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlntho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnt od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1)

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy Ucastnikiim odboje a pozistalym po nich, a to na
zékladé doporuceni piisluiné slozky Ceského svazu bojovnikl za svobodu. Utastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro Ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, kteff pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socidlni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédéeni ministerstva obrany dle zdkona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o ucasti v |. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve spoletné

@)

(€)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpist, které jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovcim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovéni cenovych vyhod, podrobné postupy
pii zfizovani O2 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézn@, Sdruzenim byvalych politickych véziia CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnikt VBO
(vojenské bariske oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zéavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stupen zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznémenim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o
priznani piispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti .

Na Ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncéenim, se vztahuiji
pfiméfené ustanoveni ¢lankt 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora — pristup CPS

(M

)
3)

(5)

(6)

02 umoziiuje svym Ucastnikim volbou kédu prislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” — déle jen ,pristup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (,Predvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smlouvu o propojeni siti a piisluina sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskuteciiuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kodd ¢isel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pristupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych tkond volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostiednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozniuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicendsobné Geastnické €islo je piistup CPS umoZnén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Uc¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka je
piistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U U¢astnickych stanic sdruzenych Doplrikovou sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pfistup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla:

a) cisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni cisla zacinajicl ¢islici 1 (jedna),

c) Cdisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vyluéné k internim, testovacim ¢&i systémovym
Gcellim,

d) cisla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) piistupové kody k neverejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f) druht volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) voléni v poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvim operatora).

V piipadech volani prostiednictvim pristupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouZitim prostiedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s mozZnosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci O2 uskutecnéni téchto volédni mimo ramec pristupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rdmci pfistupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moZnosti, a to pfistup CPS
pro véechna automaticky uskuteénéna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
¢) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani pfistupu CPS si mize Uastnik vybrat aZ dva CPS Operatory pro jednu Uéastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operéatora pro mezinarodni
volani.

(9) V pripadé, ze Ucastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Doplitkovou sluzbu Piesmérovani hovort,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuZivan pifstup CPS, pokud se na konkrétni pfesmeérovane
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Uastnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbém z ddvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik mtze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vidy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednordzové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym méa uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodld Uéastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro uréité druhy volani nabidky 02,
uskutec¢ni své volani volbou pristupového dcisla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho cisla do
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou tctovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovanf vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zménu piistupu CPS, uplatiiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na védomi, 7ze 02 je povinna na zékladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za Skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operéatora, ma Ucastnik moZnost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendarnich dnG ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiiuje U¢astnik prostiednictvim tiskopisu ,Zruseni pristupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operdtora®,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovidéa za zabezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narok( plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovéani dotazl souvisejicich s Gc¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pii zrueni Sluzby z dGvodu zfizeni SluZby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi prelozeni Sluzby bez moZnosti pfeneseni (zachovani) telefonniho disla,

c) pfi zméné typu pfipojeni Piipojka na typ pfipojeni Digitélni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti preneseni (zachovani) telefonniho cisla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pfistup ucastnikt jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pfistupu Ucastnikll jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZiiuje
Ucastnikovi, aby mu vyGctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Gcastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. U¢astnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostiednictvim volby nebo piedvolby
Operatora, tak mize mit vyuctovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vylctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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7)

(8)
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V piipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WIR, a je vytctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WILR lze zfidit k U¢astnické stanici typu Pfipojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

PoZadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatiiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednéavkového systému u O2.

Prostiednictvim Poskytovatele Ucastnik objednéava Doplrikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajicl hovor, Mala konference, Velka konference, Presmérovani horori nepodminéné, Pevne
smérovani hovorl Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos casové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Seriova linka, Nezobrazeni identifikace volajictho, Zobrazeni volaného cisla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminalt, Pridrzeni volani, Pfesmérovéani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplihkové sluzby jsou mu Gctovany prostrednictvim vylctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera je predmétem Doplikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V piipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen ndjem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a) pii zméné telefonniho ¢isla U¢astnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby prevodem,

¢) pfi pfeloZeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitélni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a

Poskytovatelem,
f)  Dotasného vypojen.

(10) Ucastnik mhze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znémé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Oddil Xl Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupneé telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si wyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Véeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolecnost O2 Czech Republic as.:
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpistu, zejména zakona C¢.
89/2012 Sb. obéansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spolecnosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacéni zafizeni wuréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZi. N

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubé&hu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicu od prevzeti. U
pouzitého zboZzi véetné napf. repasovanych zafizeni
muzZe byt tato lhata zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznacéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.
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Clanek Il

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, Ze ma zbozi pii prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
QOdstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vymeéneé vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muzZe kupujici pozadovat i dodani noveé véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména souéasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud Kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pristroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratne
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvka (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu Vv jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejmena v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné s tim, Ze je tfeba
prediozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zboZi a uveést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacéni dokument o
rozsahu zakonne odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyiizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihuté
delsi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v&echny reklamace podané v dobé jeho G&innosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

e
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
~Smlouva“)

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby"')
Pritomni za
Koncového Termin
uzivatele: predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy I é_Po skytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouveé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

::::::

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Paskytovatel: povinne pote
Koncowy ufivatel: BOVINnE pote
Dznaceni Slutby: povinné pote
Datum predand Slutby: povinne pale
Potet predar _ll\!ﬂ‘l Sluich v povinné ol
MESICH
Kibd obchodniho partnera negovinné pole
10 Shudhy Posh: el KiVs D Provadici smi il 1€ uFivatele Cisho PL Dub=teyscd AED SLIAN Lokalit Teletonni &l
ufby Poskytovatele smilouva i sl Sluiby Tokality a o
Koncovy utivatel potvrzuje, Ze mu byla k uiivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyie v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkinost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.
Koncovy uzivatel Poskylovatel

Jméno a piijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Iméno a pfijmeni

Jméno a prijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVYO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcend

e Termin
Ministerstvem: jednani:
Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikac 2, Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zada zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem

Smlouvu na pt

probihat v nasledujicich krocich:

crinf
oluprac

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

je nezbytne uvest,

] sm.'uv za

technickou
Napr. ZZMVY)
zucastn KIVS
odf%nn st (1 \.f rant pro
—3 h_-’abo.'-rx.*: 5 2 pro MV a nalost z

i na z hlediska

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

dé zasahu do objektu

.abelu uvnitr objektu)
viastnika oh ) jektu

] tnika

nebot’

£ Jhlasu
ukr.m.me technologie,
| kmitoctoveho pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

'.fs‘i:t;;:-u do kti [BUDE DOPLNENO] je ze strany

eznam pracovnikl (popr. pracovnikd
3 Cisla OP, popr. typ vozidla a 1

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Setreni a realizaci
{BUDE DOPLNENf)]

. [ 5 v¥ymenou ko

ram techni
: T prec -«r-.x, tedy
osoby [BUDE DOPLNENO]. |

eho subdodavatele pro ,.,,gd.mr, Koor

kytovatel e-mail
Janym ter 1 na kontaktni
U na pracovniky Poskytovatele Ci

a3 r -
inaci prea v dem.,

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO} napr. NAKIT — technicky garant pro MV,

r 8 edavaci protokol .*'tt”“' obsahuje vsec hny nalezitosti PP r"'\:_'Jf‘.'-'r;(!r’f'C\.r 2
technickou spravn (datum, podpis technika napr. NAKIT
¢ garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

zbu Mérici protokol (s
L /) @ ne ledné po
[BUDE DOPLNENO} (napr

_mn-:,‘?o regianu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

m a [BUDE DOPLNENO] napr.
1 spravnost pripedepisuje zastupce [BUDE
ant pro MV. V souhrmné favacim

3 pouzita technol ' 3
U prifohou _,_,r'.,thn V)

DOPLNENO}
protokolu m

avenych

ctur pr

9. Fakturace sluzeb:

P”‘V, tovatele a [BUDE
h m? b do rrwmwmn

Na zefka'._:vf-:fé
DOPLNENO] f

odminek. Poskytovatel dle £l. 3.
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vy uctovani

m obdobl.

'1.1.: (Y ga
seni
prevedeni provo

10. Prevedeni provozu na {BUDE DOPLNENO]

predanou sluzbu:

up |!.'|-\JL‘" £

FLUNar

4 N fy
rant e mo f;!.n,!\fl:‘

DE DOPLNENO} 13

reveden pr

11. Upresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouilt, ménit dle potfeb nebo smazat.

zn kol
# Ukol Zodpovédnost | Termin splnéni Stav
* Cislovani ukol je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probiha, spinéno
V. s mmammemnmnrameassnemnprssnsammnesssssseepsrents UIEE sperent s crsm o rensnsmasemnany
Za Smiuvni strany Jméno Podpis
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Evidenéni &islo: PR/4105/2018

POVERENI
Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto poveruje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolec¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve vaci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
verejnych zakazek pod evidenénim cislem Z2017-022104 .

Pan [HEAEHWES (0 opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, Zadosti o (cast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatku
smluv se zadavatelem, jakoz i vesSkeré dalsi pravni Ukony vucéi zadavateli a vuci spravnim organum
v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostifednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluZzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolecnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodt a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani veiejnych zakazek, a to ‘véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv
o smlouvé budouci vsak neni soucasti tohoto povereni,

e) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.







