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SMLUVNI PODMINKY

. _ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017
. Znéni uéinné od 15. 9. 2017
1. Uvodni ustanoveni

11 02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (.VP*) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pridanou hodnotou (,Sluzby") pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &l. 15
(,Platebni transakce"). O2 poskytuje Sluzby na zakladé t&astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva® nebo L~omlouva").

1.2 Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité")
a prostrednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sit&".
Sluzby jsou dostupné vdude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smiuvnich operator(.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

1.4 Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za uéelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

15 Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkond nebo praxe stran.

1.6 Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotiivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy$i smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miiZze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smiouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby* uréeném pro ziizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulafe jsou
dostupné na znalkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcli O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktudlni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby", kter4 ma omezenou dobu platnosti.

2.2 Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici ddaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
tzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a ¢&islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popi. obchodni firmu,

' bydlisi€, misto podnikani, druh a &islo identifikadniho dokladu. ‘ ’

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
piidéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce predkiada dva identifika¢ni doklady. Jednim z dokladt musi byt ob&ansky prikaz. Druhym méiZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.
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Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaéni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedn& ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost tdaju a pravost dokladd, poridit
kopie doklad( a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smiouva uzaviena roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokraduje s rodiéem jako Ugastnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své piitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym Uéastnikem. Autorizovanému uéastnikovi mdze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikagni kli¢. Tento kli¢ mize
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedkl anebo podobu alfanumerického kodu (,ldentifikaéni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozne
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mGze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfislugné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéfeni dostupnosti: Pired piijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Néavrhu Zajemce bere na védomi, Ze O2 mize zjistovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (1)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati
i ojinych reglstrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Udaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaij,

c) neplnil nebo neplni své zavazky viéi O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Piijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a u€innost
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdgji vdak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni stran&. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i ziizeni
poZadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mizZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
form&. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstainych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zadala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutecnéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v dvodnim menu pfi instalaci
Sluzby. P¥i odstoupeni od zmé&ny Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pied
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané lhité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formular.

|
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2.13  Preneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mlze poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povnnen ve Specifikaci uvést platny identifikagni kéd - Eislo vypovédi opousteneho
poskytovatele (,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jingm zplisobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném c¢isle do 4 pracovnich dnll od doruéeni zadosti 02, ne vsak dfive neZ je ukon&ena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevneé siti, a to bez pieneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Potinaje dnem 1. 2. 2018 mulzZe Zajemce uspisit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousiéného
poskytovatele o preneseni ¢isla, a to bud' spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukonceni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smiouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od doruéeni Zadosti o pfeneseni ¢isla opousténemu
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafovani zavad) odstrainovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdiive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplisobena disledky vy$$i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihuty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |hité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina thita,

e) (vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo ziizeni Sluzby na dobu urditou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pred¢asného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zékaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

 REBTREEEEERE.

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od U&astnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni)
na vedkeré poskytované & Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovemu obdobi (napf. den, zi¢tovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontakiu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Ucastnlka) ovéfit zakonnymi zpusoby davéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kédu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ucgastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dni pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U&astnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechévat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch)bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovité O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohtasené poruchy,

¢c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,pfeprodeje) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,Uzivateli*. Pokud
véak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemize tak uéinit bez uzavieni smlouvy podie § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouéeni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavéni Sluzeb O2 za sluZby jiného subjektu je zakazéno. V pfipadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZz prosifednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu Skody,




d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Castky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pFipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) derpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavfenu prislugnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u piejimajicino poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Gerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddé&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéach.

4.2 Udastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaju) po celou dobu Uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich udaji, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlité nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne takové zmény. O2 muzZe pozadovat pfedloZeni
identifikadnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udajq,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zatizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zptisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji €asti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2 v zarizenich,
které umozfuji propojovani hovord zapogatych na telefonnich &islech uéastnikd jiného poskytovatele na
telefonni ¢isla Ugastnikli O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoZnéni komunikace
udastnikiim jednoho poskytovatele s ugastniky jiného poskytovatele za ucelem obchazeni existujicich smluv
o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfivjicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popt. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostiednictvim uritych komunikaénich zafizeni
je Uastnik opréavnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvizeni své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kédi) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klie, PIN, PUK a véechny dal$i kody (,Kody"), které mu O2 pfedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych dlvodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

)] (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovoril nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ucastnika, popi. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni
ptedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifCi. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluZby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyactovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy&i ceny aktivace a pfipadné zéalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zuétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpGisobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Gihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sougasné adat Ugastnika o dopinéni zaloh &i jistot do plvodni vy$e, resp. podie okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodig, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilngé s ditétem. ‘ '

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyGétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické forme.
Tisténé vyudtovani jako dopinék k elektronickému vyudtovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pFipadg, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyudgtovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

——
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544

54.5

54.6

547

548

Druhy a rozsah vyaétovani: O2 vystavuje vyudtovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZkou nebo polozkového vyuétovani ceny obsahuijiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v prislusnych
pravnich pfedpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim ufadem (.CTU,
viz www.ctu.cz,).

Zuétovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:
Zictovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zugtovacich obdobich. Obvykla délka

* zUdtovaciho obdobf je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zagatek a konet je vyzna&en na piisiusném

vyuétovani. Po skondeni ziétovaciho obdobi O2 zmeri skute€nou spotiebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud né&kterou ze
Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyuétovat ve vyuétovani za ztctovaci obdobi, v ném2 byla Sluzba

poskytnuta, bude tato Sluzba vyuétovana ve vyGétovani za nejbliz&i mozné z&tovaci obdobi. To plati
zejména pro vyactovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyugtovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuétovacim obdobim bude ze strany 02 odestano
do zabezpeceneho internetového uloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuétovani archivovana po
dobu 12 mésich od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendainich dnii a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dnli ode dne ukongeni zugtovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyudtovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyadtovani v CR
(,Fakturacni adresa“) naposledy ozndmenou Ucastmkem V ramci identifikace Fakturagéni adresy mlze
Ugastnik oznagit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna piedkladat vyGétovani a sdélovat vysi prlpadnych
pohledavek za Uéastnikem. Zmena Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zji§téni spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pfitemz kazdé dil¢i plnéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zaiizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlej$im pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani v&as: V piipadé, Ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendainiho
dne od ukonéeni zi¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat O2 o opis vylgtovani. NepoZada-li Ugastnik o opis
vyuétovani do 6 kalendarnlch dnl od uplynuti IhGity pro dorugeni, ma se za to, Ze vyagtovani bylo dorugeno
posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odlivodnénych pfipadech, napi. dojde-li ke zmé&né& cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpisl, mZe byt vytétovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

Splatnost a zpusoby platby: UZastnik odpovida za to, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a INOt& splatnosti uvedené na vyactovani, a fo i v piipadé, Ze je vyUitovani doruéovano
jiné osobé. Neni-li ve vylétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich
dnli ode dne ukonéeni zudtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne
ukonceni zuctovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsobui:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) pfikazem k thradé z bankovniho Gétu na &islo uétu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyGétovani Sluzeb, u néhoZ to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technlcky mozZné.
U Ugastnika, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je z(étovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11 dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z u&tu Ug&astnik souhlasi stim, ze 02 je opravnéna
vyuctovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z dGvodu
na stran& Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyQ&tovani ve Ihoité
splatnosti. Pokud inkasni platba z duvodu na strangé U&astnika nebo pen&zniho Ustavu neprobéhne
opakovang, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu thrady
je Utastnik povinen prokazateln& oznamit 02 souéasné s oznamenim nahradniho zplsobu dhrady.

Vyzva k okamzité ahradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenim zuétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobng Ugastnikovi pfedat
oddvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezieni, ze Uéastnik:

6
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b} nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZzeb nebo
c) umozni tieti osobé zneuzivani SluZzeb nebo
d) spotieboval SluZby v hodnoté& vy$si, neZ je jeho financni limit.

Zaloha bude zUétovana ve vyugtovani za probihajici zagtovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyuétované ceny je spinén okamzikem
piipsani pfislugné castky oznagené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfisluéném vyuctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyagtovanou &astku véetné DPH. Zajidténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moZné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky O2 mlze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada p¥i obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ug&astnikovi omezeno nebo pierugeno poskytovani Sluzeb
z davodl vzniklych na strané Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vydgtovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyGctovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s ptipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni IhGty mize O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé&, s vyjimkou uskutedfovani volani na gisla tisfiového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna uétovat Uéastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady Urok z prodleni ve vy$i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti mdZe byt u&tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuté ve Smiouvé. Uroky. z prodieni
a smiluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve IhGté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve IhGté splatnosti vyGgtovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou &i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen asteéné nebo ji nebylo mozno vyuZzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 piiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Piedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pii odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li piislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vy$i az do zruSeni SluZby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika miize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb v&etné jejich

pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznagena nebo chybné oznatena finanéni pinéni jsou povaZovana za
rieidentifikovanou platbu a hebudou povazovana za fadné a véasné splnéni zavazku Utastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim die odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyu&tovéani
za poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze U&astnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databazi svych Ugastnik(i, opravnénych
zéastupcd Ugastnik a Uzivatelll (dale té2 ,Subjekt udaji”) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza&ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto Udajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaj(*, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani tidaji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd”.
Sdileni Gdajii s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaj.
Zpracovani Gdaju pro Géely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, 2e 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatel( uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich idajd zpracovavat Udaje
a tidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a produktd jinych
subjekttl a pro dal$i marketingové a obchodni Ugely O2 a jinych subjekt(, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udaji, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto Ggely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizagni Gidaje maximalné po dobu tfi mésicd ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- ffidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Gigely nabizeni sluzeb a produkti jinych subjekttl spoleéné s osobnimi
adaiji, které Subjekt udajit na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktil a sluZeb jsou tdaje
Subjektu udajl zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro Uéely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (véetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajil i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence Gdaju v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(,ZOSp“) pro Géely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotiebiteld opravnéna predat
identifikacni udaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaju do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti Subjektu Gdaji. 02 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (»Registry”). Registry obsahup databazi
subjektt Gdajh, které porusily smluvni zdvazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za L’u":elem ovéieni a hodnoceni platebni morélky Subjektu L’xdajl"x nahliiet i bez souhlasu Subjektu Udaja,
jsou obsaZeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouéeni"). Poucenl je kdispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 miiZe rozsifit svou t¢ast i na dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o Géasti v novém registru dluznikt.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt udajd souhlasi s tim, Zze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaji ma prave na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (,ZOOU“),
a v pfipadé podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji$téni opatieni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s oznaéenim jako Obchodni sd&leni (pfipadné jen ,08), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplscbem véetné telemarketingu.

Ucastnlcky seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu tdaji ostatnim
Ugastnikam v ramci Siti nebo tretim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, piijmeni,
adresu a telefonni gislo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalgich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ucastmk nepieje byt kontaktovan za u¢elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ugastnikil a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani ugastnického seznamu nebo
poskytovani informaéni sluzby. Subjekt udaji déle souhlasi s uveiejnénim udaji pro jiny ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimainiho
mnozstvi dalSich identifikaénich udaji, napf. vyhledavani podie oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udajt.
Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Udajl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajti dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovhym, srozumitelnym a uréitym projevem vlle (napi. formou doporué¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal§imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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identifikaci Subjektu udajd. Formu projevu vile mGze stanovit O2 a tato forma projevu vlle se mize liit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udajd nemuze odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt adaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.'Reklamaci na vyu&tovani ceny je Ugastnik opravhén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne dorugeni vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésic ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost Uhrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé;i
do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyftizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednocho mésice ode
dne doruéeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyridit reklamaci nejpozdgji do dvou mésict ode dne jejiho doruéeni.

Vraceni &astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované SluZby nebo &astky chybné vyuétované, a to
zpGsobem dle vyslovného uréeni Uéastnika. Pieplatek nebo jiZ zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapoéteny
na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipads, Ze je dle platnych dafiovych pfedpist O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis”), povazuje se za doruéeny nejpozdéiji k datu vraceni platby nebo provedeni zapo&tu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivod(, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpecénosti a integrity Sité v ddsledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe&nosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v piipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného
pravniho ptedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuZivani SluZeb a Siti) je diivodné podezieni, ze Ucastmk nebo tieti osoba prostifednictvim koncového

zafizeni U&astnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplisobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popi. zavaznym zplUsobem
poruguje prava daldich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZzuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i
vhodné technické prostiedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéfiovani volani na Gisla
tisfiového volani v pripadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v&etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v €l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni thity v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluZeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) nepfevzal, resp. se nepodanlo Utastnikovi dorugit dopisy,

vyugtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databézi 02 nebo Ugastnik jejich pievzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé umrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu
pristroj, ktery spliiuje technické poZzadavky, avSak zpUsobuje poskozeni Sité, $kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.




8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uéastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ziizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat adost o zménu Smlouvy, a to zejména;
a) Zadost o zménu identifikacnich tdaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zmé&nu nastaveni v€éetné zmény Fakturaéni adresy, ¢i zruseni Sluzby.
9.2 Podani Zadosti o zménu Smilouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné ‘na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na-
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v piislusném
formulafi a musi byt dostateéné urdita.

9.3 UZivani Identifikacniho klie Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislugnych Provoznich
podminkach je Autorizovany G€astnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zru$eni vybranych SluZeb
prostfednictvim Identifikaéniho klice. Autorizovany udastnik je povinen chranit Identifikagni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifikaéniho klice plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani Identifikaniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikaéniho kli¢e, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného uéastnika.

94 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajom, které Ugastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich GdajG: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikagnich udajd, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§t& &i mista podnikani, IC a DIC Uéastnika, zména
skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam u nichZ je to techmcky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze Ucastnlk Zada o zménu nastaveni i zruSeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni zifejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém piipadé zaéinaji bézet
az ode dne dorucéeni upfesnéni.

9.7 Z¥izeni Sluzby: Pokud Ugastnik 24déa o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptimétené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zméné U&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zUétovaciho obdobi; dal§i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mlize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ugastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti G&innosti zm&ny bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatetné opatieni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendaini den pfislusného zustovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, ptitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dn(i od
zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod u&astnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢&isla. Zruseni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvéalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tFeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrugeni Sluzby zarovefi, nebo

994 i bez uvedeni duvodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina béZet od prvniho dne nasledujicino po doruéeni Zadosti o zrueni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primamné telefonicky
prostiednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vili ukonéit
Sluzbu, se povazuje za den dorueni Zzadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorucenu vypovédi zasle O2 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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a) zrus$eni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovedm doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli t|m Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim ¢vor prejimajicimu poskytovatell (viz odst. 9.15).

c) CVOP muze téastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpUsobd

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorugit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruéen poZadavek na pieneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i 5 telefonnim cislem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto Géelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnli od jejiho dorugeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
poZadovane zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadeéji. Zadost o zrugeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v piipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zmé&nu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim
&i navysenim jistoty ¢i zalohy, uhradou vSech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soudasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud do8lo k omezeni & pferuseni poskytovani
Sluzeb dle &l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o0 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace Ugastnika
prostiednictvim Identifikagniho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zruenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smiouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrugenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ugastnik nemé& zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluZeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zru$eni Sluzby ze strany O2 na zékladé oznameni o zrueni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) U&astnik Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikadni udaje
nebo soustavn& opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavhym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyu&tovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné ffi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik vegkeré
dluzné é&astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a dcinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvendni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohladeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sougasné s odeslanim oznameni o zru$eni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuZivani Sluzeb) Z divodi uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pinéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych diivod(l spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pii ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, ktera po&ina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni éisla k jinému poskytovateli: Ugastnik méa pravo do skon&eni smlouvy dle bodd 9.9.1,9.9.2a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostredmctwm pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik |dent|f|ku1e sdélenim platneho kodu CVOP nejpozdeju pfedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby. -

K preneseni telefonniho &isla od O2 muZe dojit nejdfive po skonéeni smlouvy. Ma-li Ucastnik zajem o dfivéjsi
pieneseni, miize poéinaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit zadost
o prenesem gisla spoleénosti 02; v tom pFipadé muzZe dojit k preneseni jiz po 10 dnech od doruceni zadosti. Zadost
muze u&astnik dorucit O2 v dobe trvani smlouvy soudasné s vypovédi &i poté, piicemz naposled podana Zadost
rusi Zadosti predeslé.
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Lhata pro pieneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kierém je 2adost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude Z&adost o pfeneseni doruena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed skonéenim
smiouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru€eno neprerusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pted&asné nebo pokud pied doruéenim objednavky
na pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele viici O2 byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu €l. 8.

Prenesenim €isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vdech Sluzeb zfizenych na prenaseném &isle a k ukonéeni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni predchazejicimu pfeneseni &isla, pokud ji nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokraCovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém cisle;

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té SluZby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovngé pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni €isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném ¢&isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

Na ukongeni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Siuzby, véetné urokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotrebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popt. Uzivateli, nahradu skuteéné skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadneho poskytnuti Sluzby,

b) piekroéeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢&i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuzZiti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
pramérné meésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za skodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poru$eni platného pravniho predpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technickeé pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kod( nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno Ug&astnikovo
pisemné oznadmeni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti & odcizeni koncoveho nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

(Z:esky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vziahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smilouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna

ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pied jeho uéinnosti se fidi
dosavadni pravni apravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popt. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné ptislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spord tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, Ze Ugastnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
ptislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na U8astnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedené

'v tomto élanku. Specialni'nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Daba trvani Specialni habidky, po kierou

se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gginnosti pfislusné zmény
nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je G¢astnik povinen fadné uZivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby &erpané nad ramec mésiéniho pausalu a gastky Platebnich transakei. O2 ma pravo Gétovat nejmené Sastku
mésiéniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Speciélni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riiznych druhli nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zatizeni poZadovanych Ugastnikem v ramei Specialni nabidky
dojde ve Ihté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciaini nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pInéni. Castky vyt&tované za Platebni transakce se do minimalniho
pInéni nezapoéitavaiji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zaétovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je &astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Utastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyUétovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel poZzada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
ptedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit paudalni odskodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed&asné ukongeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuije toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vy$e uhrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu souctu mésignich pausald (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zru$eni Sluzby kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrueni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukongeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Uéastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vyse Uhrady této sankce
pro U&astnika, ktery neni spotfebitelem, €ini souget mésiénich paudall (podle aktudiniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specialni nabidky mlze poZadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaru&ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pripadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pied uplynutim této doby je U&astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, 1. zejména dostane-li se do prodleni s dhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit O2 smluvni pokutu. Vy$e této smiuvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu
sou&tu mésinich pausalli (podie aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soucet mésicnich pausalli (podle aktualniho pausalu
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13.8

vEeiné DPH) zbyvaijicich do konce Doby trvani Speciélni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatlt pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuctovanl v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplacem vylgtovani podle ¢&I. 5 mizZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani SluZzeb
omezeno nebo pierudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéii skoncemm Doby trvani Specnalnl
nabidky. Tim neni dotéeno pravo'Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pFedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

16.2

15.3

15.4

155

15.6

167

U&astnik je opravnén zadavat pFikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunika&niho zafizeni) pfikazy k provedeni prevodtl
penézZnich prostifedkd z aétu O2 na platebni U&ty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych 0&td,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro ucely téchto VP se sluZby Platebnich transakci
povaZuji za souéast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zpGsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predc&islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS &i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni éislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
predéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani ptikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. éastka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné podle poétu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mdze Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytovane Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partneii a tyto osoby dale jako ,Obchodnici), pfi¢emz mlzZe jit o zboZi nebo sluzby, kieré jsou:

a) poskytnuty ¢i doruCeny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostrednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikaé&niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukonéeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(ij souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V&eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkl: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni G&ty prislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm: fadné plnéni zavazkt vigi O2) a dale finanéni limity pro den a pro zugtovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finangniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
poZadovat pred provedenim dal$ich transakci slozeni jistoty (piip. zalohy) na dhradu zavazk( Ucastnlka vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekro&eni finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

156.9

15.10

15.11

156.12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné &asti vyuctovani dle &l. 5 za nejblizdi moZné nasledujici zuétovaci obdobi po uskutenéni Platebni
transakce.

Ochrana Ué&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen piijmout veskera
ptiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahiasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatng, a to ohlagenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfi€emz na jeho zakladé bude
zablokovano uskute&novani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porueni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé poru$eni Smiouvy ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ug&astnik je povinen podat pripadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&nén, SMS nebyla odeslana, vyugtovana délka ¢i
potet hovorli/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny, prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elekironického komunika&niho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbytetného
odkladu, nejpozdsji véak do 2 mésicl ode dne dorudeni vyuétovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti lhity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskutednéna s parametry uvedenymi ve vyGdtovani. O2 nenese dikazni biemeno tykajici se
podminek Platebni fransakce ve smyslu § 120 odst. 1 zkona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za uhradu Platebnich transakci: U&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci
Piedplacenych sluzeb aZ do &astky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zarizeni podle odst.
15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Uéastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedki O2 na
zakladé Ugastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uginek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢&i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U8astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas ¢&iz nedodani
zboZi uplatiovat pouze piimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné Okony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal3i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ugastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruéeni zpravy: Pro ugely téchto VP se za doru€enou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doruéenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem neho ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v dlozni dobé, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obytejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporucené.

b) dorugena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky ucet) za ucelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zpréva byla odeslana na telefonni ¢islo.

c) v ptipadé hlasového volani se za dorugeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespoil
gest hodin; opakované pokusy neni nutné init v pfipadé volani na Cislo, na kterém prave dochazi ke zneuZivani
sluzeb, které znemoZiiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylutné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas -
k zasilani e-mailu bez zabezpeteni.

Pii uzavieni nebo zméné Smilouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouZiti prostiedkd komunikace na
dalku 02 pieda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych néalezitostech Smlouvy
zptisobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytgtovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, piechodna a zavérecna ustanoveni
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a UcGastnikem pfed nabytim uginnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

Platnost diivéjich formulaid: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych ddvod( na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis( pouzivanych do uginnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Vechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smlouvy a kaZda dalsi se povaZzuje za
zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukoncem Smilouvy, a to az do uplneho vyfizeni vSech prav
a narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dlivodu zmény obecné zavaznych pravnich piedpist. 02 je
povmna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;

b)  zplsob a podminky vyuétovani; ) platebni transakce;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi piedpisy €i
poskytovani SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d)  zplUsob a podminky plateb za Sluzby; n) zpracovani Udajd;

e) rozsah prav a povinnostf 02 a Ugastnika; o) rozsah moZnych jednostrannych zmén

fy  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy ¢i Sluzby ze strany O2 a zpisob
reklamace vyuétovani éi kvality SluZeb; jejich oznameni U&astnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
uhrad a zpUsob ukonéeni Smiouvy;,
i) zpUsob dorugovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pied nabytim u¢innosti
zmény smlouvy uveiejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat Géastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ucastnika zplsobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti U€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude U8astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout ucasinikovi
zpasobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: P pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i naéteni dané polozky v systému O2, zpréva, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisludného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obZanskeho zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumenti tvoficich smliuvni podminky je zévazny. Pfipadné pieklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP Géinné do tohoto
data. Ugastnikim se smlouvami uzavienymi pred timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &, 252/2017 Sb.,

oznamena v souladu se zakonem. Na Ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyu2|I| do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na piedéasné ukonéeni Specialni nabidky pied uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. »
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Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potieba bliz3i specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou O2 (dale jen
,02") a viechny Ucastniky vyuZivajici 02 Hlasovou siuzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spoletné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dédle jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou souc¢asti smiuvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik™), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarifl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym Gceldm).

oddil Il Vyklad pouzitych pojmu
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Pojmy definované ve V3eobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" — samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast - Gzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem préimyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen , ZoEK™).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvorena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitélnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pienost.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZzno vyuZzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. VyuZiti Doplikowych sluzeb muze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé. ‘ '

Koncové zarizeni - zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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" (8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo

piifazené prostiedky.
(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistnf telefonni Ustiedny 02, pfipadné jeji detaiované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Ustfedna - zafizeni Pevné sité, umozriujici vzajemné spojovani Koncovych bodtl Pevné sité
s cllem zabezpecit uskute¢néni volan.

(12) Ucastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, véetné Pfipojného vedeni a Koncového bodu,
umoziujici pistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevnd sit elektronickych komunikaci 02, které slouzi k poskytovéni vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoznuje pfenos mluvené fedi, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umozriujici pfenos hlasovych volani a poskytovani daldich siuzeb
v hovorovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil . Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoziiuje uskuteciiovat;

a) vnitrostatni a mezinarodni volanf v automatickém telefonnim styku (pifmou volbou volaného ¢&isla),

b) faksimilni komunikaci (verejna faksimilni sluzba Telefax),

0 pienos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pristup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavéani piikazd k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné voléni na cisla tisfiovych volani nepfetrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strénkach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Piistup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Slugba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolP stanice.

|
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Technické fedeni plipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpeti 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro fechnické FeSeni pfipojeni uvedend v bodé a) mdze 02 wyuzit podle technickych:
moZnosti téz bezdrdtové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a
provoznich ddvod( zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb ¢ Doplitkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluZzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi U¢astnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni Udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,

smluvni udrzba a prodej Koncovych zafizenf se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvalad Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika lze ztidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu 3esti mésict ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o preménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Utastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni Cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ulastnické stanice

zfizena. Telefonni Cislo urCuje 02 a mize ho zménit, jestlize je to z technickych ¢&i provoznich divody
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ulastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnik nemd narok na nahradu skody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou Cisla
vznikla.

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Piipojka

Pfipojka umozniuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhran.

02 zfizuje Pripojky se samastatnym pfipojenim. Vyjimedné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou plipojeny k telefonni dstiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim ziidi O2 pouze docasné do doby vytvofeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym pfipojenim. Pii podvojném pfipojeni mohou U¢astnici pouZivat své Pripojky k volanf bez
vzajemného rudeni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K Piipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizeni,
zabezpecovaci Gstiedny,

zafizeni obrazové komunikace,

automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

gy
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Pominou-li technické divody pro zifzeni Pfipojky s podvojnym piipojenim, 02 provede pfeménu na
Piipojku sé samostatnym piipojenim i bez Zadosti Ucastnika. Pfeménu O2 provede té2, zlstane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny Uéastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1)

@)

Digitalni linka ISDN umoziiuje piistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka'ISDN
umozniuje uskutelnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunika¢nich kanal.

Digitalnf komunika¢ni kanal umoznuje pfenos hlasovych informaci a datovych informacf prostfednictvim
vytéeného pripojen( k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitélni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

DigitaInl linka ISDN2 poskytuje Ugastnikovi dva digitalni komunikacni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhranf U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitélni linka ISDN2 mdze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb Vicendsobné ucastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitdlni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikac¢nich kanald,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitaini linka 2MBL je urlena
k pfipojeni digitaini pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 maze byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitalnf linky 1ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(M

(2)

VolP stanice umoziuje uskuteciovat volani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici lze ziidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoziiuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtuaini Ustfedna a 02 Neomezené linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni Ustfednu s funkci hostované pobockové ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umoZziiuje Ucastnikovi uskutechovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtuaini Ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskuteciiovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba O2 Neomezena linka umozniuje U¢astnikovi uskute¢iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
piistupu k funkcim hostované pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskuteciiovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VoIP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale gifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana . musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji Ucastnik méze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VoIP hiasové brané.
V pfipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi Ucastnikanebo neni pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoZiujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VoIP stanice ziizena. 02 ncodpovida za funk¢nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VOIP stanice na telefonnim rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplrikovou sluzbou Sériova linka,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplitkovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnickée Cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mdZe byt ziizena v jednom z nésledujicich typ(:

a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualni Gstfedna, 02 Virtualni Gstfednu neni mozné piipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neormezenou linku nenf mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 pfemistit VOIP stanici s U¢astnickym cislem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlej$i Ucastnicka stanice je Utastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepiimo, zejména prostiednictvim prepojovactho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovné? i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Veiejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastnicke stanice typu Pfipojka ziizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskuteciiovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidi VTS jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v ur¢eném obvodu obce, a to ve stanovenem
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu je$té cenu za pouZiti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil Vv Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ztizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vyplni a podepige na Kontaktnim misté formular Specifikace
shuzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik miZe pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostiednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo cbjednédvky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich Gdajb, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilkky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zémény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby méze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné Cislo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Utastnik pred zfizenim Sluzby neuZival zadnou ze sluzeb O2 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 zfizuje' Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ueastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich dokladud pfedklada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prosior, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. sprévce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkond pro
zfizeni Ucastnické stanice,

a v ptipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) ZpUsob realizace a prabéh PFipojného vedeni pii zfizeni Uastnické stanice, pfipadné pfi pozdgjsich
zménach, uréuje 02.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamZik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje ziizeni Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendafnich dnd od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitélni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnli ode dne akceptace pozadavku na
ziizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zakaznikem Ihiitu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve Ihditdch dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se ptimérené pouZiji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na zfizeni Dopliikové sluzby se pfiméfené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zméndach Ucastnické smiouvy.

(10) 02 ziizuje Utastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicd ode dne jeho pfevzeti. Po
spInéni technickych predpokladt nebo odstranéni prekézek technického charakteru v pfiméfene dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésich Ucastnicka
stanice zfizena, méa se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mize pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zékaznické linky o pienesent
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na pfeneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Zze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, maze pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadostl o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim Cislem. V pfipadé, Zze nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z dvodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejne
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V pribé&hu ziizovani Sluzby mdze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby veetné Doplitkovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim zakaznické  linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto".
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

Ucastnik miZe pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téz , pfeménu Sluzby"”) stejnym zplisobem
jako o ziizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve |hatach upravenych pro ziizeni
Sluzby.

V priib&hu zmény typu Ucastnické stanice méze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pii zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za piedpokliadu,
ze se jedna o Ucastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které neni ve svém prdbéhu preruseno
detasovanou (asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PreloZeni, pfemisténi Sluzby

(M

@)

3)

(4)

)

Sluzbu lze na zakladé pozadavku Ucastnika prelozit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v rémci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho Cisla za téchto podminek:

a) Udastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam md byt Sluzba
prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici cinnosti;

o) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Gdaje souvisejici s pielozenim Sluzby a na poZzadani
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

02 pielozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a casového pofadi uplatnénych
pozadavk( ve hiitach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V piipadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladdky po nezbytné nutnou dobu
pieruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pielozit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané U¢astnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfimérené pouziji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpe¢i premisténi Sluzby ve Ihiitach dohodnutych U¢astnikem.




Clanek 4 Pievod Sluzby

(M
(2)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi U¢astniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

PFi pfevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikact poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnicke stanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho U¢astnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadg, Ze nebude moZné uskutecnit pfevod Sluzby z dlvod( na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zrudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ueastnické stanici.

Clanek 5 Doéasné pferuseni Sluzby

)

02 zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika do¢asné preruseni Sluzby. Docasné prerudeni Sluzby na
sadost U¢astnika nesmi presahnout dobu Sesti po sobé jdoucich mésic. Neda-li U¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo prerusen(
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadéle pferuden a za Sluzbu bude U¢tovano die standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

Ucastnik Sluzbu zrudi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynutf Ihity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluZeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplrikové sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, méze byt O2 zrusena.

02 zajituje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zruit Sluzbu a soucasné
piejit s telefonnim ¢fslem k jinému pevnému  Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti .V ramci
pienositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Uastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné ucastnicke
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnuta do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni Cislo sériového
zapojeni.

Pro rudeni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho Cisla.

F
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Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(M

)

(6)

(6)

Ucastnik ohladuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemozriuje pouzivat
SluZbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/ndzev, misto a druh
poruchoveého stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihladovacich Udajli ke Sluzbé O2 pozaduje identifikacni Gdaje uvadéné na vyuctovanich. O2 je
oprévnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za uc¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachézi az za Koncowym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na fedeni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrt a kvality Sluzby se uplatiiuji a vytizuji jako ohlaeni zvady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahajf O2 prace na odstrafovani zavady:

a) U zavady ohlagené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlaseni,

€ u zdvady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahldeni nepiesdhne, je-li to technicky moZné,
4 kalendafni dny s vyjimkou piipadt pidsobeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,
zejména v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplisobenych treti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncowych telekomunikaénich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva k piipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil Vil Operatorské sluzby

Operatorske sluzby zabezpeluje 02 vrdmci Pevné sité prostiednictvim operdtord, ktefi na zakladé
poZzadavkd Ucastnik{l zprostiedkuji spojeni na pozadované &islo.

PoZadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na cisla tisfiovych volani se uplatiiuji na piistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako ndsledné spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatiiujf prostiednictvim piistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIl Informacni sluzby

Clanek 1 - Uverejnéni zaznamul

(M

3)

(6)

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Gdajii (déle jen zadznam)
Ucastnika v rdmci informaéni sluzby 02 o telefonnich Cislech ucastnikti telefonni sluzby. Ucastnik maze
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpe¢i bezplatné
na zakladé pozadavku U¢astnika, aby jeho zdznamy nebyly uvefejnény v ramci informaéni sluzby O2.

Osobnimi udaji Utastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, ptipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi Udaji U¢astnika - pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zarazeni do informacni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich udajd je povaZzovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, kieré neni zpoplatiiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
&islech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, ptedat tyto zéznamy Ucastnik( v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou Gdajd téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zékladé pozadavku Ucastnika, 7e jeho osobni Udaje budou zvefejnény
v ramci informacni sluzby O2 s oznaenim, Ze nesmi byt pouZzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika prfeda O2 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci pfedavani zéznamd.

02 zabezpeci uvefejnéni pseudonymu pouze za piedpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim tadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prév a svobod ¢lovéka nebo hlasé narodnostni, rasovou, ndbozenskou &i tfidni zast nebo
z&%t vQdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery nared, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem poru3uje cizi prava nebo ohroZuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, kiery je
vrozporu sobecné uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZovan za
nestusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpe¢i na zakladé pozadavku Ucastnika zménu udajt predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektim pro ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
vefejné dostupnych informaénich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to v nejbliz§im terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

M

V ramci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich Cislech
Ueastnikd a dostupné informace o telefonnich gislech Gcastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld, picem?
informace o telefonnich ¢istech Ucastnik(l nejsou upfednostriovény na ukor informaci o telefonnich
Cislech UcastnikG sluZzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na Cisle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢&i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se pozadovand Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na Cisle 1180 i dal3i sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
Gcastnikd veiejné dostupné telefonnf sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané £islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavéni odpovidajiciho telefonnfho ¢isla ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kréatké textové zprévy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich &islech a souvisejici informace 1188

(1) V rdmci informa¢ni a asistenni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd stuZeb ostatnich Poskytovatel(, pficemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik(l nejsou upiednostiiovany na ukor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pfi uplatnénf pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pifijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Gcastnika v piipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpeluje na Cisle 1188 i daldf sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
Ucastnik( verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cislo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhleddvani odpovidajiciho telefonnino Cisla Gcastnika vefejné
telefonni siuzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢istech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informaéni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vrémci informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich Cislech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moZznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na Cisle
1181. Pii uplatnéni pozadavku je UCastnik povinen uvést:
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O,

a) Jjméno a pfijmeni ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
¢) . adresu, na které se pozadovana Gcastnickd stanice nachdzi.

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patii zejména:

(M

(2)

Piesmé&rovani hovor — umoznuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoZfiuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zalinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zac¢inajici Cislem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoZiuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchéatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umozZiiuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umozniuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozniuje svazat Pripojna vedeni Ulastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (fidici &islo sériového zapojeni).

Vicenasobné ulastnické ¢islo umozriuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich cisel. Pfi
piichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitaini lince ISDN. Pfifazeni telefonnich Cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouZivano pro uclely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoZriuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kéd 970, ktery se
piediazuje pfi vytaceni volanému ¢islu v zahrani¢i (véetné mezindrodniho pfestupného znaku 00 a isla
zemé). Sluzba neni pristupna pfi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitdlni uloZeni zprav.
Pfichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, ze se volany nehiasi, volana telefonni
pfipojka je obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky piimo presméroval. Volajicimu, ktery
vold na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je G¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovor( spocivd ve zpracovani detailnich zaznaml o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zu¢tovaci obdobi {tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zictovaci obdobi nebo jeho Cast, zpétné viak nejdéle za dvé zultovaci obdobi
bezprostiedné pied podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis neni soulasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovord ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zaklad®é pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovord.




O,

(11) CLIP umoZnuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a piijem
SMS a maji' aktivovanou Doplfikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesflani SMS z osobniho poditate. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je v8ak mozny pouze v hlasové podobé. V piipadé, ze piijimajici U¢astnik uzivd Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema ziizenu Doplrikovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobg. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a pfevod i doruCeni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuZit z VolP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a predana k dalsimu doruceni do jinych
komunika¢nich siti nebo k doruceni do sité 02.

(13) Jednotné ¢&islo (dale jen ,JC") umoziuje voldni prostiednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich Cisel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou cisel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych
tisel. JC je zfizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Utadu o piidélent
Cisla (déle jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automatické hlaska). Pfi operatorském provozu musf mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
ustfedné. Délka informace podévané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximatné tfi minuty.
Pokud nemd Ucastnik pfi operatorském provozu alespol jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzitni Gstiedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim &islem bez Pripojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné piesmérovani
hovort na pfifazenou Ucastnickou stanici operatorského pracoviité Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spocivd v zajistén( identifikace Ulastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pfipads, ze ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
pfijal v U¢astnikem stanoveném <asovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici volani. Voldni jsou
identifikovdna maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pfichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvaddéno Uplné nérodni telefonni ¢islo, ze kierého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni tdaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto daje jsou uvadény i
u telefonnich Cisel, které nejsou na zékladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajictho. PHi ohtéZujicim nebo zlomysiném volani,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo Cislo pfislusné vedlejsi U¢astnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtéZujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 pfedéd informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni Udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto udaje O2 pfeda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych pfichozich voléni k po3tovni prepravé formou doporucené
postovni zasilkky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti - kalendafnich  dnd  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ulastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Uc¢astnika.

(15) Audit pfichozich hovortl spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonceni pfichozich volani na telefonni
tisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky jsou k dispozici na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soulasti Doplitkové sluzby je Auditorskd zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy fedeni. Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Zetfeni sluzby Audit piichozich hovorl (déle jen
Z&dost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetowch strankach. Den
zpfistupnéni dat urci Ucastnik v Objednévce, a to minimalné deset pracovnich dnii od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objedndvce urci datum pro vypracovani Auditni zprévy, nejdéle do triceti kalendarnich
dnd od zruseni Doplikové sluzby Audit pfichozich hovord. Doplitkové sluzba se zfizuje minimaélné na
dobu tficeti kalendafnich dnd. Registracni udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimaing jeden pracovni den pfed
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je. nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho cisla pro zajisténi
srovnatelnych vystupd sluzby Audit prichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci O2. 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovortl nezaru€uje zaznamenani viech pfichozich voléni. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v rdmci pripojné HOST Ustiedny.

Uplny prehled poskytovanych doplikovych sluZeb a daléich sluZeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky U&astnikd plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK m4 O2 v rdmci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikim slevy (zvl&stni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a ndjem specidlné vybavenych telefonnich pfistroji pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(M

3)

(4)

Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé& rovnocenny s piistupem, ktery uzivajf ostatni Uastnici,

by pristup k ¢fsldm tisfového volani,

¢) plistup k informacni sluzbé o telefonnich Cislech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikaéniho zafizeni (dale jen
“specialni telefonni piistroj") za zvyhodnénou cenu.

Narok podie odst. (1) néleZi:

a) drziteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP z dtivodu Uplné nebo praktické hluchoty,

c) osobd zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovavéa nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujicl péci rodict na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (déle jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
pfiznava jednomu z rodicd na zékladé jejich dohody.

Typy specialnich telefonnich pfistrojti véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pistroje voli Ucastnik pfiméiend zdravotnimu postiZeni z nabidky O2. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specidlnino telefonniho pfistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj lze z divodu ztraty funkZnosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

Najem nebo prodej speciiniho telefonniho piistroje je poskytovan na zékladé zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlaétni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potiebami — zdravotné postizené

osoby
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M

(2)
(3)

(4)

O,

Zdravotng postizenym osobdm (dale i ,opravnéna osoba”) umozfiuje 02 piistup ke Sluzbé za
evyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich ¢en je uvedena v Ceniku.

Zvlastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti U¢astnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvl&stni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud' u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divodtl, ma narok pouze
na jednu slevu. Néroky se uplatriuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi piflohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup

(M

(2)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbéa

Ucastnici uplatriujici narok dle &. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
priznani.

SpInéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drZitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Gfadu obce
s rozsffenou pusobnostf o pfiznani mimotadnych vyhod Il stupné, v pisemném styku kopif prikazu
nebo uredné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z dlivodu Gplné nebo praktické hluchoty timto pritkazem nebo
rozhodnutim obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani mimotadnych whod Ii.
stupné; v pfipadé, Ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, piipoji se potvrzeni
lekafe o oboustranné praktické nebo oboustranné dpiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopif prakazu nebo Ufedné ovéfenou kopif tohoto rozhodnuti,

€ v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznémenim obecniho Giadu
obce s rozifenou plsobnosti o piznani prispévku na pédi, ve kterém je uveden stupef zavislosti I,
Il nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéienou kopi.

Zakonny zéstupce dale piedklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napt. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku uredné ovétenou kopii, pokud ji
nelze potidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovavé nebo o ni osobné petuje, v
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narok( a pro
ucely kontroly potidit fotokopie dokladt predkiadanych dle pfedchozich odstavctt.

Pokud Ucastnik ~ zdravotné postizena osoba, piipadné jeji zdkonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcd, predloZi 02 Prohlaseni, které obsahuje uUdaje o
dokladech prokazujicich ndrok a dalsi naleZitosti. V takovém pfipadé si je Ulastnik védom viech
pravnich nasledk( nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohldseni se predklada na tiskopisu vydaném Q2.

V pfipadech, kdy néroky definované v Cl. 1 a 2 naleZi osobé zbavené zptisobilosti k pravnim ukondm
nebo s omezenou zplsobilosti k pravnim ukontim, jednd za ni zakonny z4stupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy. ' ' ‘

V piipadech, kdy v prdb&hu poskytovani zvladtnich cen nebo najmu specidiniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletila osoba pinoletosti, provede 02 administrativni prevod ¢astnictvi na takovou osobu ze
zékonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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8)

O,

Ucastnici, ktefi erpaji zakonné slevy, najem nebo prodej speciaintho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veSkeré skutecnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji vsak do 7 kalendainich dnd ode dne, kdy k takové
skutecnosti dodlo, pfipadné na vyzvani O2 prokdzat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznadmeni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovéni uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dot¢eno pravo Q2 poZadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezdGvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li diivody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho piistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(M

(2)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlasStnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovéno ode dne nésledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 katendarnich dnd od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1)

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy (iCastnik(im odboje a pozUstalym po nich, a to na
zakladé doporuceni pfislusné slozky Ceského svazu bojovnikl za svobodu. Uastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socidlnf nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pfisludnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych (castnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drZiteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v |. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve spolecné

(2)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zékona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, které jsou posuzovany jako Gcastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovcdm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavfenymi mezi 02 a Konfederaci politickych véza, Sdruzenim byvalych politickych vézi@ CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tadbory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfisludnikd VBO
(vojenské banské oddily).

Nad rédmec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, pfiznan stuperi zavislosti |. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu obce s rozdifenou pusobnosti o
pliznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na ukony spojené s prokazovanim néarokd dle tohoto ¢anku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfimérené ustanoveni ¢lankll 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vySe cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI'  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Piedvolba Operatora - piistup CPS

m

2)
3)

02 umoziiuje svym Ucastnikdm volbou kédu piisiusného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (,Volba
Operéatora” — déle jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaven( kddu Poskytovatele (, Pfedvolba
Operatora” — dale jen , pfistup CPS") pfistup ke sluzbdm jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojeni siti a pfisluina sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kédd Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbdm jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych tkond volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupnuje své sluzby prostiednictvim pfistupu CPS, se nazyvéd ,CPS
Operator”.

02 umoziiuje piistup CS a CPS viem Ulastnikim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zékonem &, 127/2005 Sh., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplikovou sluzbou Vicenasobné t¢astnické &islo je pFistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U U¢astnickych stanic sdruZenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluZbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla:

a) Cisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islicl 1 (jedna),

€) Cdisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim & systémovym
Gceldm,

d) ¢isla vyuzivana pro pfistup k viastnim sluzbdm Poskytovatele, tj. isla zacinajici Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kédy k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

) druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu C5 a CPS na telefonni ¢isla uvedend pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouzitim prostredkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich Ccislech ve
vnitrostdtnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s mozZnosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskuteénéni téchto volani mimo rdmec pfistupu
CS. Ceny za takto uskutecnénd vnitrostatni, resp. mezindrodni volani jsou Uctovany die Ceniku.

V ramci pfistupu CPS si mize Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a to ptistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
€) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramai vyuzivani pristupu CPS si mdze Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operdtora pro mezindrodni
volani, . .

(9) V pripadé, ze Ucastnik vyuZivajici pfistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Presmérovani hovor(,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani predmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pifstupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnfkovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik maize kdykoliv zménit pevné nastaveny piistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Piistup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednordzové voldni prostfednictvim jiného
Operétora, se kterym ma uzavren smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodld U¢astnik, ktery ma nastaveny piistup CPS, vyuzit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou piistupového cisla 02 (1022) a nésledné cilového telefonniho cisla do
pozadovaného sméru, pfipadné k poZzadované sluzbé. Tato volani budou G¢tovdna 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pistupu CPS, pifpadné na zménu pifstupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. U¢astnik bere na védomi, Ze 02 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operétora zfidit
piistup CPS. 02 neodpovida za $kodu zptisobenou CPS Operétorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv piejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména hude zabezpelena do deseti kalendarnich dnd ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu , Zrusenf pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovidé za zabezpeceni viech obchodnich vztah( nezhytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazli souvisejicich s G¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CS/CPS zabezpeluje vzdy pouze pfiislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z davodu ziizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi prelozeni Sluzby bez moznosti pienesent (zachovani) telefonniho ¢isla,

¢) pfi zméné typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pleneseni (zachovani) telefonniho Eisla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Piistup uéastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Gcastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoziiuje
Ucastnikovi, aby mu vyu¢tovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuzivé telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby
Operétora, tak mize mit vytctovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyGctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pifpadé volani uskute¢néného prostfednictvim Pevné sité z Uastnické stanice, ktera je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani SluZzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR 1ze zfidit k Ucastnické stanici typu Pfipojka (véetné PFipojek s Dopliikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na ziizeni Sluzby WLR a vodstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatriuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objednd Sluzbu WLR prostfednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednéava Doplitkové sluzby Zobrazovani &isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Malé konference, Velkd konference, Presmérovani horor nepodminéné, Pevné
smérovani hovorl Ucastnikem, Omezenf ochozich volani fizené siti, Ormezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pfenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazenf identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminall, PFidrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych voléni a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplikovych sluzeb nedefinovanych vodstavd 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u O2 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu GCtovany prostiednictvim vydctovani
vystaveného Q2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, které je pfedmétem Doplitkové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnickd stanice. SluZbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Gastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pripadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) piizméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby pfevodem,

C) pfipfelozeni Sluzby,

d) pfipfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi plistupu Gcastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a

Poskytovatelem,
f)  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovéno nastaveni podle posledni zndmé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovi§té Poskytovatele.
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Oddil XlIl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Velejné dostupné telefonni sluzby a Univerzani sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si whrazuje prdvo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Véeabecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:
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. Reklamacéni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen
‘0Q2"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojma
Pro Glely tohoto reklamaéniho Fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1  Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizend ze strany 02,
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikiim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZzi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé& s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésicl od pievzeti. U
pouzitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
mlze byt tato Ihita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 vyznadi v informacénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek 1.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucéasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vymé&na sougasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miZe poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smilouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad & opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zdsahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napdjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvk( (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci Kk rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Zze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici ddle povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozZi. K tomuto uéelu
je nejvhodnéjéim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byt
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhGté
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrus$ovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1  Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu- se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho Géinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamadniho Fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014




I N W oG & & & aE @am @

CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Predavaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 33 z celkového pocCtu 35




l

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®“)

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")
Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, %e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu piedlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoétd od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu ptipojuji vy3e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN/ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy utlvatel; - povinnd pale
Oznalen Slutby: povinné pole
Datum pledéni Stutby: povinné pole
Potet pledanyeh Stuleb v
A povinné pole
Kbd abchodalho partnera aepovinné pole
1D Slutby Poskcytovatele | KVsiD T | providdetsrolouva u::::«e 12 uthvatate: Cisla L lshanm Tatefonn(Zilo

Koncovy uZivatel potvrzuje, ke mu byla k uZivdni pfeddna Poskytovatelem funkéni Stuiba uvedend vyse v tomto pieddvacim protokolu.

Koncovy ufivate! potvrzuje, Ze mu bylo Zné ¢ Sluiby , @ Ze funkeni Sluzbu pFebira do provozu.

Koncovy uZivatel
Jméno a prijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a prifmeni

Poskytovatel
Jméno 2 prijmeni
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzavifou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfenf za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUkastriuje té? zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfedévané sluZby za technickou sprdvnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i ptipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektii).

3. Projektova dokumentace
(,PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalen/ zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle, nebot
ta bude zfejmé a? nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objektd
{BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupl do ob]ektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné Eisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pFipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z4stupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprgvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

vvr

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych slueb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude ‘elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr,
vedouci pracovi§té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
mMv pOdepISU_]I smluvni strany (a za technickou sprdvnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zédkladé Predévaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich

podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vydé&tovéni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy usivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dni zpét pfipominky k pFipadné ndpravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napi NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napt. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych slu2béch. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédnino obdobi
plvodnich slueb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dan sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11, UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sluZby napft.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Z4adat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
’ DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislugnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle pot¥eb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Lislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondani jednani (nap#. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav mue nabyvat - novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Evidenéni ¢islo: PR/4105/2018 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi! B, vilozka
2322, timto povéfuje

k tomu aby:

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaéené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-022104 .

Pan Tomas Hysek je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni tkony vigi zadavateli, véetné
podpisu ‘"dokumentll, nabidek, Zadosti o Ucast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatku
smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni tikony v(iCi zadavateli a vici spravnim organim
v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze

a)

b)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolednosti 02
Czech Republic a.s. (napi. plsobit jako MVNO),

toto zmocnéni k uzaviréni Gcastnickych smiuv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani sitl, kabelovod( a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatordm;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;,

zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluy ani smiuv
o smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéieni;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opréavnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.
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