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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

[ O RSO

¢.j.: MPO 92553/2018

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povérfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mmlsterstvo vnltra se sndlem Nad Stolou 96/3 170 34Praha 7 - Letna )

mﬁi‘w na zaklade poverem mmlstrem “Unitra ze dne

29. listopadu 2017, Cj MV 136219 1/SIK5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-1765/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnlm rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B
vloZka 3787, zastoupena: i :ha zakladé povéieni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfuijici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolec¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich..
pfedpistl (ddle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢. 134/2016 Sb., 0 zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (d&le- jen ,DNS”) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na peskytovani datovych a
hlasovych-sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen—KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych Ustfednich organt statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a-inych subjektl verejné
spravy; Centraini zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zavazek Centrélniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat veiejné zakazky na poskytovéni sluZzeb KIVS na acet téchto Povétujicich zadavatell;

E) V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 25. 10. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze &. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zadadvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢&l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisludné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smitvni strany zavazna od okamziku jeji acinnosti dle €l: 12.2. Smlouvy a poz ™~
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani-
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy). )

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pri uzavirani Smlouvy

Ministerstvepfi uzavirani Smlouvy jedna: —

(i) vlastnim jménem a na vlastni G¢et; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na G&et Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVL.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptfedpish (dale jen ,ZEK“), a zaroveri pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na udet Povéfujicich
zadavatell je to Povérfujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpis, a mimo jiné plni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni

technologie.

V pfipadé, fe Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této
Vetejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smilouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadédvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Slufeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému u%ivaie‘ﬁ?la ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby E‘c-)s;kytovén-é

Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel -poskytoval -

Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté SluzZby, jeZ odpovida
kalendafnintu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. N

Dané a poplatky T

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené ohsaZené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Zze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z£&asti
Koncovy ufivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi- Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vsechny SluZby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivateld v poméru uréeném (i) v pfistusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {(a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivatel(

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovéni ndkladd ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany

Poskytovatele KoncoVému uZivateli'v pfislugném kalendarnim mésici. Takovy podfdbny rdZpis™

Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym

poiadavkim na sledoVani vlasthichiiakladd daného Koncového uZivatele. PokudPovétujici =

zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou ¢{astku. V pripadé doruceni darfového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60} dnli od doruceni dariového dokladu.
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3.9. Obsah daniového dokladu

Jakykoliv daﬁovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnacteho (17.) dne
kalendafniho-mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni prlslusneho kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné ‘oznadeni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako#
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu Zadnym zpGsobem zaokrouhlovat;
v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
{darfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura neméd néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zédvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim piestdvd béiet plvodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladuy).

3.11. Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouleni
pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly

nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

3.12. Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnlm prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem

3.13. Prodlenis uhradou ceny: . "_ . -

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisiusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocCaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

3.14. Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluény Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfisiusného
zuttovaciho obdobi podklad pro vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd oprdvnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k dorufenym
podkladim. Ne-zdkladé téchto pfipominek mdlZe Poskytovatel ve vztabu k pFislu$énému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci ohdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. -Dorutenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladum nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK. '

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soudasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelh uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani SluZeb, jeZ neni
sohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdlni zadavatel dle § 100 odst. 1 Z2VZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem Ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjich predpish) a v pripadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optifializacé infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a infgitacnich
systém( (zejm. stéhovéni, ruseni koncovych bodd SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozdifovani persondlnich Kapacit atd.)."Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovan\?ch:\fé'vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i sniier§ nejvyde 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta -Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéj$i; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabldnute
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovéni
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Stuzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno radnym
odavodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislunym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluZzeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice ne? 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluZzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
ptedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény

prostfednictvim Ministefstva, a to zaslénim pisemného poZadavku Koncového UZivatele™

Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS™) a po jeho-Vyhodnoceni jej uplatni va¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji ptislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhuté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
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Sluzby, ktera béii od okamiziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby-zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrueni
Sluzby dorulen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruleni pozadavku na zruseni Sluzby. -

Ztizovaci poplatek pfi uplatné&ni Vyhrazené zmény -

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele_k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dptéeno ..
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanevenych v ZZ\VZ, zejména v § 222 ZZVZ. =

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZzby

797

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s ptislu$nou odbornou pédi a s vyuZitim-posledniho

stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci

dokumentace (ptedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovén), pokud neni
sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Ovahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dOsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péée rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
neho

(iii) vzniklé vdasledku odstdvky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislugnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit velkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pInéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé piesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich.ukazateld.. ... e

Poskytovatel je povinen k zddosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministérstva” nebor Povéfujiciho zadavatele sledovanim “dodrioVani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce kazdého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpt¥istupni pfisluinému Povétujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrfovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovéan vypocet smiuvnich pokut uplatniteinych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V p¥ipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o udplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazh ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené ddaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek. —

V ptipadé nesplnénfpovinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je j—stkytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti. N

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v piisluiném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli¥né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pFislu$éném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uGcinnosti
Smiouvy, a kon&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skutetné zavedena a zda je tedy Koncovy ufivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedéavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele’a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluiby zaing béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Pové&fuijici zadavatel je povinen pfedat Pfedédvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit (idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledki neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokratuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nové Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje

stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

ST

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
méici protokol zasldn v elektronické formé& na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v L.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelGm hlageny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pFimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani SITzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. (idaji.o doruéeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmé&ny a (iv) ovéfovani incident( a zévad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovani zdvad a incidentll bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéZné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
U¢elem prevence incidentd a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centrédlniho dohledového mista. V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateliim délkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytevatele umisténych u Koncovych uZivateld. -

Povinnosti KoncovéhouZivatele =

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soutinnost, jeZ je potfebna
k dodr¥eni zavazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelt, zejména pak
veékeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnéz
v dostateéném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k ptedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V p¥ipadé, 7e bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalofZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zévad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich Fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislu$nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hla%ené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované SluZby, jiz se rozumi nesoulad
(zhoréeni) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontakini Udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v ptipadg, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahladené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢neho odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokt, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem; '

(v) incident nebo zavada Sluiby se. povazuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni=_

incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. N

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, pop¥. tak &ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynt Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a-ddle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld. Zvidstni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vradmci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.2, Integrace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici Fe$eni komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell
(véetné existujicich siti) s cilem Gelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych ufivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt. Zvlastni poZzadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

7.3. Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonteni poskytovéni SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni sou&innost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k &erpani finanénich prostfedk ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stévajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

7.4. Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je_
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni ptisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnénif
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. --
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondéeni stévajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdazelo kCerpani finan¢nich
prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

7.5. Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit G&ast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
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uZivatelem, za uCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zéstupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahevat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢&. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano. - -

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Géely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uzivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELUD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeé&nostnich opatfeni a hldgeni kybernetickych bezpenostnich incidentd podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisti) a jeho provadécich pravnich

predpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim afadem.

Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k- Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez ™

zbyteéného odkladu zpdsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo

opatfeni vydanych Nérodnim bézpeénostnim=Utadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit =~

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislugné cend) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpish.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
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v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dalezitého diivodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k ptistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plInéni pfislunych zavazka. |

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti &i jiné sdéleni &ini vici Koncovému ufivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smilouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zdkonem stanovené innosti pfisluSnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich cinnosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potieby, obvykle jednou za kalendafni ¢&tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napi. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude ué&inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé& a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k p¥islu$nému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor piipadna doporuéeni pro
reseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovnf
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte&ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich.udaja).

Interni piedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Slufeb dle Smlouvy postupovat sodbornou péci
adodriovat té7 existujici interni pFedpisy Ppfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodIéhd obchodnimu tajemstvi-ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zveiejnit. - _

-—m . T

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢&i Casteéné) v dasledku duSevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k 0celu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiiovat wyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smlouvy

(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak

bude Ministerstvo i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fédné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organil Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné oprivnény; :

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizenf; =

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku

v

Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjdich predpist (déle jen ,insolvenéni
zdkon“), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,

ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péli Fadného
hospodare; —— —

(v)  Poskytovatel je na zékladé vedkerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platne,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné néstanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
¥4dné porugeni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhod€ich nalezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimi je vazén Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohlégeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pfitemz
Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou Skodu nebo
djmu, ktera PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohla$eni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo po¥adat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je.Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyie bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1 =
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby o pfi prodleni do 3 pracovnich dn{ véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnl vietné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéitano | p¥i prodleni 29 a vice pracovnich dn{
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenyeh——
sazeb smluvni pokuty. - -

11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrie;li dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némzZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:

M = je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méiend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N v kL N R

100% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i urteni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou bréany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

11.3. Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i}  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 52. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

=T (i)  V pripadé nesplnéni povinnosti Stanovené VEl. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

11.4. Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zadvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
pfistudnou zévadu Sluzby neodstrani, ztrci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésicnihe—- -
poplatku (ceny) za tuto SluZbu,odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroCena Ihut_a -
pro odstranéni zavady Sluzby. -

11.5. Sleva z ceny Sluzby o oT

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisiusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

11.6. Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(ité sedesati (60) dnti ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového ufivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zénik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nihradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

11.7. Nahrada Skody

Pii porudeni své povinnosti ksouginnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

12. UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.

Doba poskytovani Sluiby po&ind béiet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nerozdejl viak okam2|kem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

cmeme P .- =

Y4

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedenl Sluzby, aniz Poskytovatel zahéji FAdné poskytovani Sluzby
= Koncovému ugivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
h odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urdi dle
pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

12.2.  U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zidkona & 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjich
pfedpish.
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Uvefeinéni Smiouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavrenl
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravm reglstru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv
Pokud Ministerstvo v této Ihdité-Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu_r
bez zbyteéného odkladu zaslat spravcu registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Eislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

PFed sjednanym ukon&enim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorugena, v piipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smiouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového utivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruCena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel poru$i svou povinnost poskytnout soutinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedo¥lo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opat¥eni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim dfadem dle €l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doglo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery mé za nésledek, Ze odpad| diivod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uely Smlouvy je poruéeni podstatné zejména,

jestlize
a)

b)

c)

d)

Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximélni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavFené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla naruena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smiluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k d¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
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strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i ptipad poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se .
zadavaci dokumentaci-kvS-2017-2021, _—

e} je tak dale stanoveno \_Te—émlouvé. -

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost - S

Pokud jiny poskytovatel veiejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
spInit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendanich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkédm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodné&jii cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidin{ uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dntl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skuteénost, které bude

gty

obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

" vyhodn&jsich pro pislusného Koncového ufivatele. = -

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéfnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorugena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislugnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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U&inky vypovédi Smlouvy
Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového

ufivatele nezptisobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli; j
stejné u&inky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi

konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZzvZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil ve¥keré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavateld a (jii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (vietné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(véetné jejich Piiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouv& ufivan vyraz ,véetn&” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et poloZek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznameni, #adost & jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uginéno & dano pisemng; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provad&nim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluénou zm&nu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatelé;

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostifednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostifednictvim kuryra nebo
dorudovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v Citelné a aplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
= = takovato zména se stane G&innou doruéenim-takového -oznameni. Smluvni strany se dohodly,
7e Ministerstvu & PovéFujicimu zadavateli mQZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
- -+ =qdle Smlouvy doru¢eno vedle dorueni do datové schranky:téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zddost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doru¢ené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

13.4. Udinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zmé&nu nebo zénik prdva za pfedpokladu souasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu uéastnikovi).
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doplinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Piloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o ptedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neaéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neG¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrZi dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tii (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soufasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti (30) dni.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tirh, aby subjekty opravnéné dle zédkona

.. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné. spravé a o_zméné nékterych zékonl (zakon

Yivs

“o finanéni kontrole), ve znéni pozdéj&ich piedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
“vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

13.11.

pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Piiloha €.1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_ list_4547-DATA_INTERNET-SYM_64949681
Pfiloha ¢.2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici
Ptiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Zadéavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 25 z celkového poétu 35



13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Priloha€.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Ptiloha €. 6 ~ Vzor zapisu z jednéni s Poskytovatelem
Pfiloha €. 7 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk :

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a_tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli uéel potizen.

Re3eni spor(

Smlouva se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné. . [v.

b
L
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni. ——

] _ﬁﬁhﬁ_: ;
B

I
o
B
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptdvkovy_ list_4547-DATA_INTERNET-SYM_64949681
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posiedni dvojcisii oznacuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

Symetricky internet

Strucny popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pFistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé ptipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okruhu. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

® Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se zvySenou bezpe&nosti.

¢ Nedilnou souéasti sluzby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e Sluiba musi byt chranéna proti DDoS Utokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluZby informuje koncového
uzivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-maily, telefonu).
Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pfeddvacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiz zapotitana v cené sluzby).
Sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,,Dual-stack” médu.

e  Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

PouZitelné technologie

Pro realizaci slueb INTERNET-SYM je poZadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opréavnénim,
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZ3im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Kod parametr .

P L Y Popis
iMm . e ) . - . M . .
_/ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
?M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
am Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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8_M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s

10M _ o . \ . . , . .

. Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M _ C e . . - . Y . .

Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M .y v . - . . ) .

Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M .y e ) A i y ) .

Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . o o . . . ,

N Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M . e . A . y . .
. Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M . e ) A . , . .

- Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M -y C e . . 5 . . . .

j Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M .y e . 0w . . . .
L Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M _— e , A . . , ,
o Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M .y o . 4 . . . .
o Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M e o . A . . ) .

L Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M o e ) A ) L . .

’ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M - o . - . y . .

Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s

500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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1G

’ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ugivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovana dost t -99, . .
" ?v 'na N ?S upnos zz? . SFA 99,0 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendaini mésic poskytovani ~
sluzb -
y SL{'\ 99,5 Sluzba mad garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-
L /99’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zéloha sluzby - k i -
slona sluoy - kapacita ZAL-0 Sluzba bez zélohy
Al-
Z/EL:’ZS SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZALSO SluZba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL- , . S
L75 SluZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
%AL-}OO Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky
ZALK-
o LK ASYM4 SluZba se zdlohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK-ASYMS

Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximaing 1:50

ZALK-ASYM16

A

Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

SECURITY-0

zéloha slu'zby = technické ZAFT_NE PouZiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovéna jednou trasou.
provedeni ~
ZALT-BASIC PouZiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
o prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zatizenim. V patefnf siti poskytovatele je
' zakongena na dvou patefnich routerech (neni vyzadovano zakongeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH Pouiiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovéna s poufitim dvou nezavislych
. pfenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
' zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vy?adovéno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost

Sluzba neposkytuje 2ddnou formu zabezpegeni.
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SEC-ACL

Bezpetnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control list
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listd do 2pracovnich dni
- vcené sluzby je Uprava access- control listd maximalné 4x za kalendafni mésic

SEC-FW

Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
- soufasti sluZby je inicidini konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésitni reporty

SEC-FW+IPS

Bezpeénost sluiby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem

- souéasti sluzby je inicidIni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel

- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM

Bezpeénost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna spréva
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluZby na zakladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpeénosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoznuje vytvareni {P Sec tunell

Véetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvaieni IP Sec tunelt (pomoci 3DES nebo AES 128)

Pfedavaci rozhrani

RJ-45

Sy Konektor RJ-45

OPT-MM o ) . ‘

o Pfipojeni multi-médovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM

Pfipojeni single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

Popis
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P2P-ANO

Performance monitoring PER_F-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pofadovéno
Soutdsti sluZby je monitorovan{ vykonnastnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO 1x N
‘ - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
’ - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluba neni proaktivné dohledovina
Ly - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povaZovéna pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
o - operator zahajuje FeSeni incidentu i bez nahla3eni ze strany ufivatele sluzby
- __operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluzb& do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE vty ey e . ,
. Souiasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soutasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
L - _Dopliikové siuzba je dostupna pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filtering WEBF-NE Ve R v .
e Souéasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Soudasti sluzby je zajisténi inspekce a Fizen/ webového provozu.
- Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy usivatel
Ochrana uniku dat DLP-NE T P ey - .
Soutasti sluZby neni zajisténi ochrany proti dniku dat (Data Leak Protection).
Soutasti sluzby je zajiSténi ochrany proti tniku dat {Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplfikové sluzba je dostupna pouze s objednénim sluiby ve varianté SEC3 SECA, SEC5
L - Definici zakdzanych slov v odesilanych pFilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uiivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrola ?Z/P_,_NE Soutdsti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
Soucasti sluZby je zajisténi kontroly vyufiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich Fizeni.

- Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednénim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.
- Sluiba fidi/zamezuje urtité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym ujivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centraini misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Trddvoondot i aand RO RN
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Muilti Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedlny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

CEGE ST dpb o aic s Vel nel Sl
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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; Uvodni ustanoveni
Tyto vieobecné podminky tvofi souCast smlouvy o poskytovani sluzeb
. elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smilouva®),
wterou jste Vy (déle té% jen ,Ugastnik’) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.,, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(ddle jen ,Operator").
Vieobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti i prava a povinnosti
Operétora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité {dale
jen ,mobilni Sluzby") ¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znac¢kou T-Mobile.

Uéastnicka Smiouva
Uzavreni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavift:

a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznateného jako
,Utastnicka smlouva” (déle jen ,Formulaf),

b) naintemetovych strankédch Operatora prostfednictvim Formulare,

¢) vzdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace} prostfednictvim
Formulafe nebo

d) prostfednictvim zAkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepiste a pfedloZte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operdatora,
resp. v Aplikaci a vyplrite do Formuléfe v8echny poZzadované Udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operatora muzete uzaviit Smlouvu
pouze v pfipadé, uzavieHi jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formuldre.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasi-li Vase
totoznost s Udaji na Formuldfi ¢i sloZil(a) jste zalohu, jeli poZzadovana),
Operator Vami pfedlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na poCet zakazniki Vas Operdtor vyslovné upozorfivje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajl, jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohladenim
Operator automaticky odmita.

QO uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
uétu na portalu Mij T-Mobile (déle jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujicino obchodniho dopisu a Operator Vas soutasné
upozorfuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavfen(
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema viiv na obsah
Smlouvy.

Kvilli piipadnému pozdéjsimu prokdzani Vasi_identifikace pfi uzavieni
Smiouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedlozenych

dokument kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje archivoval. Obdobné plati v piipadé, Zze doklddate zménu téchto

udaju.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavfeni
Smlouvy prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZen ve Vasem zakaznickém U¢tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i) podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouvé,
(iii) podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv} platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokaliza&nich tdaja Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

- Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi {haté, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnl a v piipadé pevné Sluzby maximéiné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluby se stdva Smlouva U€innou. VyZaduje-li viak zakon pro
nabyti ucinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva uginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu urgitou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodiouzite. Nedate-li Qperatorovi védét 20 dnl pfedem, Ze chcete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne siednana doba jejiho trvéni, automaticky se

Zzénf na Smlouvu na dobu neurditou.

Doba urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodiuZuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na
predplacené Sluzby (dale té7 spoletné jen ,suspendace”). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vytitoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operdtorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vydétovani nebo za prodleni s uhradou Vadeho penéZitého dluhu vagi
Operatorovi_trvajici déle nez 90 dnu, véak sjednanou dobu uréitou
neprodluzuje.

Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smlouvy jste oprévnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mfsta Operatora. Budou-li spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mdZze pfijmout, nebo
Vs ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu
v¢i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu wpovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operdtora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takovd zména pastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédCuje.

Ukonc&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

Ukongeni ze strany Operatora
Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasdi Smlouvu pisemnou wypovédi s
vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box {podile toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:
(i} pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuétovani,
(ii} pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dni,
(iii) nastane-li nékterad skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4, bod (i) az (iv) nize,
(iv) pokud je v3&i VAm vedeno insolvenéni fizeni nebo




FER Y &

Vseobecne podminky

(v} je-li vG&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va§ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smiouvu,

Ukonceni z Vasi strany
Smlouvu miZete ukontit plsemnou vypoved( s vypovédn( dobou 30 dnli ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit shradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal (financni vypofadani), bez sankce muzete ukonéit
Smiouvu, vyplyva-i Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite

dorucit 7adost o ukonéeni_Smiouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnl prede
dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smiouvu.
Wpovédi a 24dosti o ukonZen( posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &
se dostavte do jakékoliv 2znatkové prodejny T-Mobile.

Pteneseni &isla
V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi
Smlouva dnem preneseni telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V
pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urlitou jste povinen(na)
zaplatit ubradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

Spole¢na ustanoveni

I po ukonteni Smiouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf, povinnost zaplatit
dluzné &astky, smiuvni pokuty a uhrady.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpripadé, Je jste si vprabéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na
predplacenou Sluzbu dobil_kredit, pfevede Operdtor Va&i SIM kartu do
rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
ukon¢eni Smlouvy jinak.

PFi ukonCeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte&ného prodieni
Operétorovi vse, ¢o je jeho viastnictvim,

Sluzby

Uvodni ustanoveni
Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vZdy seznamit s aktudinimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich udaji Ugastnik(, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuije.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésitnim VyGétovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén{a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k gelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizsi informace viz napr.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).
Sluzby jsou urCeny pro béZné aktivni vyuZivani, nejsou urCeny pro

automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stdle

se _opakuiici _odesilani SMS v pravidelnych _intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.}.

Vlastnikem prav k software na SIM karté ie Operdtor. Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zatizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobdm s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
iednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

- - Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Stuzby
Operétor poskytuje na izemi Ceské republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory ~ bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovory,
(ii) bezplatna tisfiova volani {tisfiové volani lze uskute¢nit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
{iii) sluzba prenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v} sluzba multimediainich zprav.

Dal$i Sluzby a doplrikové Stuzby
Dopinkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tretich stran a Platebni stuzby
Neékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfitemz k uhradé ceny téchto sluzeb mize dochézet

s wuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek, O tom, Ze
jde o Sluzbu treti strany, Vas md treti strana povinnost informovat nejpozdséii

v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostredkovateld Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudini podminky ¢erpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v prislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb
tretich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané
Vami v pfipadé, 7e wyuzijete Sluzbu treti strany, prisluSnd tieti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mGze wyudtovat a v pripadé, Ze je
neuhradite, mdze je po Vas vlastnim jménem a na viastni icet vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirite
okamzikem prvniho wyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy se Platebni sluzby fidi zakonem &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které moazete poskytnout penézity dar odeslanim pfisludné SMS na
stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Eislem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Castky podpory.

Predplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku.
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskutecnéného hovoruy, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou
Sluzbu mlZzete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpe&nostni kddy (dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosi¢*). Treti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za U¢astnika osobu, ktera se prokaze pravodnim
dopisem, pfip. nosiCem ¢i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.
Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozZit finanéni Eastku
uréenou k Eerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi predplacené




Juiby 0 Vami sloZenou financni Castku a nésledné z tohoto kreditu strhava
s4stky za vyutité Sluzby (v&. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit

usite vyuzit ve |hité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykazei Vami
yzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobitf a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonieni Smiouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operdtor mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni Eastku (bonusovy
kredit), muzete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoznil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
predplacenou Sluzbu. Smiouva na predplacenou Sluzbu zanikd z ddvody
uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné?Z v piipadé, e neprovedete Dobiti ve |haté 12
mésicd od posledniho Dobiti.

Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omexzit {a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souCasné prevést na predplacenou Sluzbu) Ci prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fadné a v€as Vyudétovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iiiy porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCfiujete-li
zlomyslIna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);
(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Véam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni;
(v} dojde-li k neobwykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zuctovaciho_obdobi dvojnasobek primémé vySe Vydtovani, nebo k

neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na

audiotextova Cisla, akoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu

nedochazelo), o této skuteCnosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zpGsobem; timto zpGsobem se Vds Operator snazi chranit
pied moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpenosti a integrity sité nebo dojde-li k narusen{
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpe€nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu
obnoveno,

Cena, zdlohy a platebni podminky
Ceny, uétovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator U¢tuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vém Operator zatne
U€tovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator Uétuje dle podminek stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich
Sluzeb.

Vyuétovani Sluzeb a jeho Ghrada
Vzdy po skonceni zdtovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyudétovani s
nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni ¢i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpisob
uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyucétovani bude uctovana cena za pravidelny
mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv za
zictovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doru¢i do 15 dnl ode dne ukonéeni zi¢tovaciho
obdobi. V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vydctovani zfejmeé, ze Vam
bude Vyuétovani doruteno béhem poslednich 3 dnl uvedené IhQty,
prodiouzi Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vyactovani,

Vyuttované Eéstky musfte uhradit na bankown( et Operatora uvedeny na
Vyugtovanl, a to (nenfli na Vyu&tovan( jind Ihita) do 14 dnli od vystavenf
Widtovanl, Pokud jste Smiouvu uzavie! & prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuctované c&astky uhradit na bankovni Ucet Operétora
uvedeny na Vyuétovani, Vydctovana €astka je uhrazena okamzikem piipsani
platby oznacené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyultovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznacitedi platbu &islem Vydétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize,

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni thatu k ¢hradé Vyactovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povaZovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu preruseni poskytovani SluZzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuétovat ve Vyactovani
za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vydétuje Vam ji
Operator v nejblizs§im mozném nastedujicim Vyuctovani,

Pokud_jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
tuto skutenost neprodlené ohldsit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté SluZby. Podrobny vypis skutetné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za dplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na thradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu Sluzeb
tretich stran, date na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vi&i Operéatorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Va3 pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finan¢ni Castku
snizenim Eastky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

Zalohy
Operator je opravnén zadat sloZzeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator oprédvnén odmitnout uzavieni Smiouvy,




odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich o AN
nebo pferusit poskytovani Sluzeb, Operator mize vybirat nasledujici zalohy: kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate% & ,\;95\\)_
{i) na Sluzby; ochranu svych bezpeCnostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v piipads, e ; it it s\‘\")
(ii) pfi splatkovém prodeji; nevyuZila) moznosti jejich zabezpeceni. §

(iii) na roaming;

{iv) mimoradnou zalohu, nastane-i néktera ze skutecnosti uvedenych v €l
3.4. bodech {i) az (v}, pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy cini
zpravidla Ctyfnasobek vyse Vaseha obvyklého Vydétovani;

{v) zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a vas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanEni riziko,
Operator Vam zalohy vréti snizenim Eastky k Uhradé: do v poradi Ctvrtého
Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i} nebo (iii} do
sedmeého vystaveného Vyuctovani od data wybréni zélohy v pripadé zélohy
ad (ii) nebo {v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbytecného odkiadu po zaplaceni vSech Vyuttovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dGvodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohiedem na technické a
procesni moznosti a druh zévady, dpravy i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mGze vyjimené projevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zdkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat,

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operéator nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepoknyti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operdtora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpe¢nostnich prvk (zejména hesel ¢i bezpednostnich kodl), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Va$eho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k
ochrané svych bezpecnostnich prvk( (zejména hesla ¢i bezpetnostni kody).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo swych bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti
informuijte Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni uCini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové [haté opatieni dle predchozi véty,
odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Gjmy vzniklé v dlsledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo VaSich bezpetnostnich prvkd vsak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zadkaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operétorovi smluvni pokutu ve vysi 10

000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné siti} &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za ujmu

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictyir,
potitatové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vade data ulozeng ngy
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) SluZbu vyuzit jen Eastetné nebo ji nebylo mozno wyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operéatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpUsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna piedvidatelna Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, mize ¢init maximalné astku 120 000 KE.
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Ghradé v
nasledujicich Viyuctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zplsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam tjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li siednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se

nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytitovanl mliZete uplatnit do 2 mésici od dorugenf
Vyuttovani a rekiamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jejl
kvalitu) do 2 mésfcd od poskytnut! Slufby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile. | v pripadé, 7e podate reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuétovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mdzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formuldf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
ze ]ste Smlouw_gl uzaviel v postavem spotfebitele, infolinku na_telefonnim
: a nebo v

Pisemnou komumkam sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a SluZzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf, zékladni
nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i init jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operdtorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozn{
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vydi Céstek k thradg, jednotlivych
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9%, ﬂemch apod. a na jehoZz zakladé je rovnéz mozno meénit nastaveni
0,,0 éékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operdtor sam a jeho

ﬂenl Vam oznami, V pfipadé ztraty €i zapomenuti hesla mize Operator
it alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Va$e osobni
jdaje). K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokdzani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany dkon v
pfipadé ddvodného podezieni, ze dodlo ke zneuZiti identifikatnich
prostfedkd.

Operator Vas muze kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i
piepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se
pro_ucely dodrzeni formy vyZadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operatora utinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datoveé schranky. Za Vase
pisemna jednan( se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruCenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondentni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vSak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zn4, a to vEetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim poSty se povazuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim Ihity
urtené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. DoruCeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdy? se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaiuje za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonnf Eislo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
pfijimani SMS & MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator
neodpovidé za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmény Smlouvy
Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i ukon&eni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznament, tiskovych
zprav a informacnich materiald. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Casti tykajici se
(i} ceny Sluzeb,
(i) zpGsobu a podminek Gétovani Sluzeb,
(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Stuzeb (v¢
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnostii prav a povinnosti Operatora;
(v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
{vi) odpovédnosti za ujmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii} podminek a vy$e Uhrad;
(ix) zpUsobu ukonéeni Smlouvy;
(x) zplsobu dorutovani;
(xi) whrad ve vztahu k pravnim piedpisim;
(xii) platebnich transakc;
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokaliza¢nich udajG;
(xiv) déle v Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z ddvod(
(i} inflace,
(i} zavedeni novych Sluzeb,
(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

{v} wyvoje novych technologi.

Zmé&nu Smiouvy Vam ozndmf Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem
utinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informa&nfho textu na
Vyuttovani sluZeb, aviak v piipadé, ze Vam Operator VyOétovani nezasila
{napf. z divodu prerudeni poskytovani sluzeb dle 3.4}, zasle Vam Operator
informag¢ni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipadé, Ze wyuzivate
piedplacenou Siuzbu ¢&i vyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informaéni text Vam Operator zale prostfednictvim SMS zpravy.

ZavéreCna ustanoveni, reseni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s
vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obé&anského
zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vdmi a Operédtorem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
ptipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikanimu Gfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postavenf spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem
&. 634/1992 Sb., 0 ochran& spotfebitele, fedit spory vyplyvajlcl ze Smiouvy i
mimosoudn8, a to vpHpadé sporu tykajictho se slueb elektronickych
komunikac! u Ceského telekomunikaéntho GFadu (. .::.r. ), vpHpadé
sporu tykajlcrho se poskytovan! finanénich sluzeb u Flnanc‘,nlho arbitra
(o ) av pHpad? ostatnich sponi pak u Ceské obchodn inspekce
(o \)
Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. ledna 2018,
pro UZastnické smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Gginnosti dne
1. bfezna 2018. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji pfedchozi Veobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Véeobecnych podminek ucinnych od 26.
1. 2014 do 29. 4, 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které z{stavaji pro Smiouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky
v Zavére€nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci




Obsah vieobecnych podminek
Uvodni ustanoveni
Ugastnicka Smlouva
Uzavfeni Smlouvy
Obsah Smlouvy
. Aktivace Sluzby
Doba trvani Smlouvy
- Zmé&na Smlouvy
Ukonceni Smlouvy
Sluzby
Uvodni ustanoveni
Néktere typy Sluzeb
Ptedplacena Sluzba
Omezeni a prerugeni poskytovani Sluzeb
Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, G&tovani Sluzeb
Vyictovani Sluzeb a jeho uhrada
- Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek
Zalohy
Sit'a pokryti
Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Opatreni proti zneuZiti Sluzeb
Odpovédnost za Gjmu
Reklamace
Komunikace stran, zmény Smlouvy
Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smlouvy
Zivérecna ustanoveni, fedeni sporii
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rPFedévaci protokol ke Smlouvé na poskytovani I
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_I (f__ Poskytovatele.xIsx

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO). K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrt, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoctl od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
€. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koneavy ufivatel ‘povinné pole
Crnaten Slutby: povinné pole
Datum pledén{ Shutby: ‘povinné pole
Potet pledanych Stuleh v
st Ppovinné pole
¥éd obchodnfho partnera nepovinné pole
Xéd Ooba trvinf KAD RUIAN KEDRUIAN "
Lokalita® okl
10 Stuiby Poskytovatele KVS 10 ProvédEct smiouva divatele (€ ultvatele Eisto Pl Shutby. Kapacits ity A iokatita A okt it

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k uZivani pFedéna Poskytovatelem funkénf Slufba uvedend vyie v tomto pfedévacim protokolu,

Kencovy ufivatel potvrzuje, ie mu bylo Enéno funké Sluzby a Ze funként Stuzbu prebird do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel
Iméno a pHjmeni Iméno a pFlimeni

osoba odpovédné za technickou sprévnost
Jméne a pHjmeni
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D o

Zapis z jednani technické koordinaéni schizky IS TERSTVO VNITRA
v CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

PFitomni za

Ministerstvo,

popF. osoba

uréena Termin
Ministerstvem: jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
IR Lo bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

4. Zajisténi vstup’ do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluZeb:
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—

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12, Ostatni:

Seznam (kold

#

Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Za Smluvni strany

IJméno
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POVERENI

Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

topovéfuje nize uvedeného zaméstnance;
ENER N AT

LN e £
.;f.qu. " K

o Kkteré souvisi se smlouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zatizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikm a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

o které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzaviranl, zmény a ukoncovani takovych smluv,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich zafizenf a
souvisejictho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukonCovani
takovych smluv,

o podle zékona o vefejnych zakézkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni Gkony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i daléi kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

o pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. &. 99/1963 Sb. ob¢anského soudniho fadu ve véci prezkoumani (konl zadavatele ucinénych pfi
zaddvan( vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahajeni fizenl a Cinit vedkeré Ukony v pribéhu celého fizeni veetné podani
opravnych prostiedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve viech fizenich ve véci
prezkoumani Ukonti zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obCanského zékonlku, zakona o vefejnych
zakazkach, obdanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zékona a die vSech predpist tykajicich se Cinnosti
Spole¢nosti dle jejiho pfedmétu podnikani ziZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v lakto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jménem
spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolegnost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanch Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pti otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pi nahlizeni do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoznénych piipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéteny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek SpoleCnosti prevadét Ci
zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfengho zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytisiéné obchodni firmé spoleénosti Ci otisku
razitka s pfipoji povéreny zaméstnanec sviij podpis.
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