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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika ~ Ceska s rava somalmho zabez ecem se sndlem Kn’zova 1292/25 225 08 Praha 5,
IC: 00006963, zastoupena;"ﬁ e #'il ) ? R AN T DT
& 10000/5335867/18/023/Skr| o

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)

a

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

A A g A S ﬁj nazakladepoverem mlnlstremvmtra ze dne
29 ||stopadu 2017 Cj MV 136219 1/SIK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.. MV-142279-491/KAP-2017

na strané jedné

a

spoleénost ha-velb internet s.r.o. , se sidlem: Oleéni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov , IC:

25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rertrlku u Krajského soudu v Ostravé , oddil C,
vlozka 9719, zastoupenad: EizEat o e o 'q nEaaht ™ (ddle jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpist (déle jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych slueb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢, 134/2016 Sb., o zadévéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spotivajici v tom, fe Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za Ulelem zadévéni vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
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)

D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni
spravy, organiza&nich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centraini zadavatel je opravnén potizovat vramci centralizovaného zaddvani
ptedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejim? pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrainé
zaddvat veiejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavien{ Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centraini zadavatel dne 12. 9. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vetejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz bliz3i specifikace
je obsaZena v Pfiloze &. 1 a Piiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen , Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné;si;
v ptipadé, e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadévani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby. :

U&el Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji G¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€1. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
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(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zérover pFijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoz Ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpistl, a mimo jiné plni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipad€, ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenadleZi mu préva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykondvat pro Ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vCetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté SluZby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9,
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 24dné ujednani o cen& obsaZené ve Smlouvé
dani z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby, (i) o ném# to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tés
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vdechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v ptisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotiivé odebrané Sluzby danym Koncovym utivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi ufivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfisludném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci tés
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zaji$téni sledovéni vlastnich nakladd Koncovych ugivatel(

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani viastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud Povéiujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani viastnich
néklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némiz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfisludnou Céstku. V pripadé dorueni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesét (60) dnd od doruéeni datiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skon&eni pfisluiného kalenda¥niho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pripadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich nalefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m4 jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dndi ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdva béZet plvodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypotddani vadné fakturace

V pripadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vdak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou datiového
dokladu, obsahujicitho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dal$i udaje die poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v¢as jakoukoliv éast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z diuZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodieni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

PiedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfisiuiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGctovéani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlzie Poskytovatel ve vztahu k pfistfuinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za prislu$né zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
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doklad viadném terminu v souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyiétované ceny za danou Sluzbu a dané
ziCtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamaéni Fizeni se Fidi ptislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢i. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislu$nému Koncovému ufivateli, musi
byt soufasné dorufen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zélohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatfiovat zmé&nové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zajistovani SluZeb, je? neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napt. opatieni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvkh kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjdich predpis() a v pFipadech vyvolanych
v dasledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
roz3ifovani personalinich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisiudné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péée neni schopen z dGvod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximélni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muiZe byt celkovéa cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena i snizena nejvySe o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza&nimi zménami ve struktuie Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovéni
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odtvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Set¥eni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluzeb neptevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
ptedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto &lanku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vic¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamZiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
SluZby doruéen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.
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Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatn&ni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéné nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zmé&nénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbg.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni préva
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného posadavku Koncového ugivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmeén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb Koncovému ufivateli v pofadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeny, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o p¥evzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené za§le Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZzVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UVJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥isluénou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
vsouladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodrZovani
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kvalitativnich ukazatelQ Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  wvznikié v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vduasiedku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&Feni Kvalitativnich ukazatelli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatelil), a to za obdobi kazdého
kalendéfniho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovdnim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze mé Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi (daji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hiedisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 10 z celkového poctu 33

- T W W W W W W N EE NM’EEE W




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatel(, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovdni Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (i) v pisemné
dohodé (individudInim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli¥né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuélniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Bé&h Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béset nabytim udinnosti
Smlouvy, a koni okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥adné poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvo¥i Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku bé% Doba

poskytovani Sluzby dle &l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pieddvacim
protokolu, ktery tvofi P¥ilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu P¥edévaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaling béZet Doba poskytovani Sluiby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnti pfede dnem plénovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zaji§téna maximalni souginnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového ugivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit tidaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dsledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedenf SluZby), nebé?i Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Sluzby pokratuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby, nybrz pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, 7e Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim vsouladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zifizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Mé&Fici protokol bude vidy soudasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centradlni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoZni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o SluZbédch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrédlni dohledové misto pFimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdiné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrainino dohledového mista a jeho €innost pti sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentll a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté ptfed nahldsenim ze
strany centrdiniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym pristupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povériujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
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v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkiadné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusSnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni ¢islo a
dal$i kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelu;

(i) v prFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrQ Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytetného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluiby se povaZuji za vyfeSené okamiZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zévady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slueb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokyni Koncovych uZivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vrdmci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych ufivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
(véetné existujicich siti) s cilem G&elného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZzivateld
a bezpeénostni politiku komunika&nich infrastruktur Koncovych uzivatel. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovéni Sluieb Koncovému
uzivateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzav¥eni pifslu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovdni novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k &erpani finangnich prostiedk ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a piedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a ptedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k Eerpani finanénich
prostfedkid ze statniho rozpo&tu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pifed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zéastupce pfislu§ného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U¢ast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za Ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis"“). Nezavazny vzor Zapisu je Pilohou ¢ 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Zze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro Géely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel: ; T T T TATL DT e

L4
=

Jméno a pfijmeni: A _ Tl ;

Telefonni &islo: ' el g

E-mail:

: 7
Poskytovatel: Al Al ; %
Jméno a pfijmeni: it Fnd LT ¥
L} 1 e -
,
Telefonni &islo: ; ?
1
] =
E-mail: 25T e !
mail _ v : A i

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potifebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidentt podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zédkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provadécich pravnich
ptedpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnosinim Gifadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovdni Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici p!néni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ofadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych préavnich predpisti.

MozZnost poddodéavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
daldich zdvazk( dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelti ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovateie za pfipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazku.

| v pFipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazki dle Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zadosti i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell), zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich Cinnosti,
je# s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym uceldm, nei ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendaini ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétuijici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni idaje
(napi. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupci
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZidém pfipadé
poskytnuta pfimétena doba na vyjadFeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatell vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni pfedpisy pfisludného Koncového uZivatele (napf.
bezpeé&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACIi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné & Casteéné) v dasledku duSevni tvdréi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢i téeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponecha takova prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfrevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujictho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoifen (takova licence vsak bude vidy umoiZiiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékiadé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v3ak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN| POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytavatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytné schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikalni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fFizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku

¥

Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho tizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajiSténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala prdvo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi Ffadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platnég,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji acinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
Z4dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezl a prévnich pfedpis,
kde je Poskytovate! jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;
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11.
11.1.

11.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepgiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé& porusil Smlouvu podstatnym zptisobem, pfiemz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vegkerou ékodu nebo
0jmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné dsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu U&innosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &, 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5. Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypoétena podle nésleduijici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mé&sitni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mé&sicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnt vEetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pociténo | pFi prodleni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V piipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jeji vy$e je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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kde:
M — je mésitni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dni = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%
60% z mési¢ni ceny dané SluZzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N o v ke N

100% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brény v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy.

Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipad€ nespinéni povinnosti stanovené vé&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poru$eni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatdch stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéfnich dnG od nahldseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cen& Sluzby za dobu, po niZ byla piekrotena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pissmnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ih(té $edesati (60) dn( ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porueni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Doba poskytovani Sluiby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadne
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani SluZby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén SluZbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opradvnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opradvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vySe se urcidle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava u&innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
ptedpish.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms
byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pfipadé, e Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zplGsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlvodu dle €. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zméndm ve struktufe Koncového utivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpad| divod odebiréni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souéinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (prfevodu) SluZzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a redln& poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i) bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahgjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smilouvy
vyhodnéjsich pro pfisluného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislugného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doru&eni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika¢nich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldtnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaké je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&jsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnti od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnti od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ugivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (i) uplatnit svaj narok pfislusnym zplisobem a od mésice nésledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné ucinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator), aby jménem a na Géet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZzZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji§téni pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povétujicich

zadavatelU a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.
Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et polozek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude ucinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozZny, doruduje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povétujici zadavatelé:

. . . R I ) i _—
Adresa: ; : ; : Tty ¥ ;
1 - ) e
L 1 3
K rukam: ] ) ; it ,
. iy o "
Fax: K, g P o R U i
[ I " p 5 ]
' i -n: K:; : T
. i o oA : i
Ministerstvo: I ) B R 3 ; 2
Adresa: ' : > % "i*?. 2 H
H - " = by ] i = 4
", " ", = ¥ Iy
K rukdm: ok _ i, i
[ ] [
: ; T - N i
Fax: I G : ATk e
g : :
Tkl n D = 5 . o]
Poskytovatel: 2 e :
Adresa: i e i - 4
' .’ iy - - .
v ! i &
P : : e 7 %
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K rukam:

Fax:

S s
g

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&;jsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pFedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného dorudeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v¢itelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorucenym piislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane uc¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu & Povétujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doru¢eno vedle doruéeni do datové schranky té elektronickou podtou. Takové
ozndmeni, adost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorugenim) vinik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruéeni) rovnés jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Uéastnikem (dorucenim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprévnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni
& zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotlenym
Smiuvnim strandm, na¢eZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi piedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.
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ze Smlouvy pifejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich pfedpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neddinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruéeni vyzvy
jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (3) stejnopisy, Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno

k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soulasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do t¥iceti (30) dn(l.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpish, provedly finanéni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pulsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 —Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_5016-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_ 5017-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5018-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5019-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5020-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5021-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5022-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5023-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5024-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5026-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5101-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5102-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5103-HLAS_ISDN30 25354973,
P1_Poptavkovy_list_5104-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5107-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5108-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5111-HLAS_ISDN30_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5113-HLAS_ISDN30_ 25354973

Pfiloha €.2 — Aktudlni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 — Obchodni podminky
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Ptiloha¢.5 - Vzor Piedédvaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

13.12. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel potizen.

13.13. Reseni sporil

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fe§eny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

! 13.14. Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

| NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
| pfipojuji své podpisy a prohladuji, 7e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
_tli_sn1é, zejména tisné finantni.
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