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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NiZe uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letng,_
_ 00007 e sto. Ic £ : AR Irb'n- iﬁm

e .é'..:‘ii?..'_.-.._a-_-i;,. Jﬂﬁ,&_:"‘“ it
listopadu 2017, €.j. MV-136219- 1/5|K5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142279-154/KAP-2017

na strané jedné

spole(":nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
| DIC: C225354973 za sana v obchodnlm rertrlu u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: & AR R R = "H(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni");

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici v tom, Ze Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za Gelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a

| hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych

Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Gcet jednotlivych Gstfednich orgdnd stétni

spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné

spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadévani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zévazek Centrdlniho zadavatele provadét zadévaci fizeni a centrainé
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil CentralIni zadavatel dne 31. 5. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejichZ bliZsi specifikace
je obsazena v P¥iloze €. 1 a P¥iloze €. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zaddvacim
Fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivéem
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

14.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? U&et Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji u¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen ,ZEK“), a zdroven pfijemcem SluZeb
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2.3.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(dale jen ,,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Gcéet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ tcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinacni ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro uéely této
Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly. '

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndlezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZzeb, jejich kédy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén U¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterad svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zGétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendaifnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
danil z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smilouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li

3.3.
3.4.
|
|
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9. .

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelti v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni viastnich ndkladt Koncovych uZivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovdni nakladl ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavkiim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele, Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou castku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dnt od doruceni dariového dokladu.

Obsah datového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalenddiniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(daftlovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vricenim piestdvé béZet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového utivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ést.

ZpGsob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlie Koncovy uzZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv €dst ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfistuSnymi pravnimi pfedpisy.

PfredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorutit Poskytovateli ptipominky k doruenym
podkladdm. Na zékladé téchto pfipominek muize Poskytovatel ve vztahu k pfislunému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vtadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dottena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
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3.15.

3.16.

4.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zuctovaci obdobi, préva zvad plnéni Poskytovatele, véetn& pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni tizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v&. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisludnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému ufZivateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zélohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a pinéni &innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zaji$tovani Sluzeb, je? neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel die § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdulsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti ¢ opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpist) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( SluZeb, navy$ovani kapacit SluZeb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislu$né sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximélni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzZVzZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkova cena SluZeb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Ftizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté

Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.
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Organizadni vvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZzeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
odavodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické $etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluieb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto &lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych ufivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rémci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve Ihdté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku dorudeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruden do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zmé&néna nebo
nova sluZba neodpovidd svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uzivateli zd@vodnény
poZadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ¢ zmé&néna nebo nova slutba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatn&nim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
préavo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovédni dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb p¥ihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥islu§nou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou mérfeny a jejichz poruseni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
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sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dUsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a-
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma Urovef plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkll méfeni Kvalitativnich ukazatelll), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéiujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, pop¥. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypodet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelG. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazu i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V p¥ipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelG ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahéjeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit ¥adné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v piislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii} bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Bé&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim U&innosti
Smlouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel

schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku bé&zi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvoii Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béiet Doba poskytovéni Sluzby dle ¢. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnti pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji$téna maximalni souéinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi(7) dnd od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni SluZby, nybri pokraéuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méieni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soulasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNi{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrédlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoZni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. idaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidenti a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovéni zévad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentll a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pied nahladenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do viastniho
systému zpfistupnit alesport informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zdvady) rozumnou souéinnost, jeZ je potiebnd
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateném predstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentld a zévad SluZeb a jejich fe$eni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Glinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pftislu§nym Koncovym uzivateliim uvést telefonni Cislo a
dali kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hladené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor$eni) poskytovanych parametrt Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smlouvy;

(iv) v pfipad8, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zdvady spociva
v jednéni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zji$téni jej vyzve k realizaci krokQ, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s p¥ihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluiby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn0 Koncovych uZivatelt zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych vrdmci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Iintegrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uzivatelt a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateli
(v&etné existujicich siti) s cilem G&elného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
{pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a ptedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k &erpani finanénich prostfedku ze statniho rozpoltu dvakrét, a to z diivodu dvoiji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k Cerpani finanénich
prostfedkll ze statniho rozpoltu dvakrat a to z duvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym

v

podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
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uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi ufivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Géely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

e

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spInéni jejich zavazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidenttl podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provddécich pravnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatieni vydanad Ndrodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteného odkladu zpisob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Stuieb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZzeb zptisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatifeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpis.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazki dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel maze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zédvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informadnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
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pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazku.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy -
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vi¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel. '

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smilouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisluSnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu veiejné spravy a dalich €innosti,
jeZ s vykonem vefejné spréavy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivdno k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3$i urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislu§ného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potifeby, obvykle jednou za kalendaini ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluny
Povérujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfistuSnému hodnoceni. V névaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dottenych PovéFujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporugeni pro
reseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich tdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni ptedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelli seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvetejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & ¢&asteéné) v disledku dusevni tvardi E&innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takové prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k G&elu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v piedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vak
bude Ministerstvo Ci Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je ptedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organti Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamys$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &dsti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich piedpish (déle jen ,insolvenéni
zakon“), vEetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Z3dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji§téni majetku Poskytovatele a nedoslo k Z2adné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi Fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé vedkerych nezbytnych dkond, které uginil ¥adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
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Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni poddni jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednéni &i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezil a pravnich piedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlageni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pfiCem?
Poskytovatel ddle nahradi Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou skodu nebo
Gjmu, kterad Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohla$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu uinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v €l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZédat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni vietné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnt véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnli véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypoétu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

{M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

,

80% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné neZ 2%

N oo v ke w N

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pii urfeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

11.3. DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

11.4, QOdstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(téch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlad$eni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihtach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésicéniho
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poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroc¢ena IhGta
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutéch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0.y ¥

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného ddvodu, a to v asti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic.

Doba poskytovani Sluzby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéiji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se uréidle
pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamZziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢&innost Smlouvy

Smlouva se stava uUcinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvld$tnich podminkach u¢innosti nékterych smluv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpish.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
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Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b} nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem dle €l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpad| diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruSeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro U¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestliZe

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
p¥i zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smiuvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Verejnd zakdzka zadavdna, a ve vyzvé pro poddani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni -
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uiivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovdni jiného poskytovatele verfejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnt od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypoveédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd'
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doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pFislusnym zphsobem a od mésice ndsledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uiivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucCinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody meszi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval innosti
vsouladu s § 43 ZzZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjiSténi poZadavku na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk(l Povétujicich
zadavateld a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smilouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich P¥iloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanka jsou do Smlouvy vioZeny vylu¢né z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Dorucdovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZz mda byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢&i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:
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13.4.

13.5.

13.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podie Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon & 300/2008 Sh., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznhameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii)  dnem fyzického pFedéani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane Ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu i Povéfujicimu zadavateli mize byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (doruc¢enim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nafez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i prevést jakdkoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neléinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dn(i od dorueni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné
znéni Smlouvy (vCetné vSech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatellm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti {30} dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanfng’ kontrglu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €.1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_5007-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5042-HLAS_ISDN2_25354973

Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 - Obchodni podminky

Pfiloha &.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery miaze byt pro jakykoli uéel potizen.

Redeni spor(i

Smlouva se tidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZvZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné pristusnym dle sidla Ministerstva.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

. Ceska sterstvo vnitra
o L, n i - SRS Lo e

F"'?T.' SR
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5007-HLAS_ISDN2_25354973
P1_Poptavkovy_list_5042-HLAS_ISDN2_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.01 (posfedni dvojéfsti oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

ISDN2

Struény popis stuiby

Fyzické pripojenf lokality koncového uiivatele do prostfed! vefejné telefonni sité prostfednictvim linky iISDN2.

Popis vlastnost( stuzby

Fyzické pfipojenl pobockové dstiedny dvéma hiasovymi kandly zakonZené rozhranfm UkO nebo SO.

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musf sluiba umoifiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuéInl parametry sluiby jsou definovdny timto KL.

Soucdstl ceny za sluibu Je i platba za pfenesenf telefonniho &isla / telefonnfch Eisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele slueb. Koncovy
uZivatel sluiby musi zajistit spolupréci spravce pobockové Ustfedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakonfena
v pobockové ustredné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb ISDN2 je poZadovano poufiti vyhradné téchto pienosovych technologif:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy35im musl byt pouZita technologie pracujici na kmitectech s individuainim opravnénim
o technologie pracujlcl v pdsmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poutivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZsim ne:
99,5 % s vyjimkou technologie Wifiv pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista ~ povinny parametr, Jokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

Maximaini doba zifzenf sluzby

90 kalenddinich dnf

Ndzev skupiny parametrG

Cistovaci ptan

Kéd parametru Popis

10 Parametru P

Cp-0 s . ) - ; " N

CPLO Bez poZadavku na Cislovacl plén {linka sdilf &islovaci pldn s jinou sluZbou ISDN2}.

¢p-10 , . _— N B oAz

- Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany polet bloki 10 &isei).
&p-100 . . - . - .

cPL2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokii 100 &isel).
¢p-1000 . . - N . o

CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel {(koncovy uZivatel definuje pozadovany podet bloki 1 000 &isel).
€P-10000 . s L - o .
cPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 &fsel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 10 000 Eisel).
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&P-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidfc{/nosn4 linka.

CPL5
E:I';ERIE'P Linka je zaFazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako podruin4 linka.
?Psl.b;“ Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 1-4 ¢lsla.
MSNS [ . . P . v
cPLE Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivnl sbérnicl vicendsobnym telefonnim &islem {MSN} - 5 Eisel.
::APSL';G Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sb&rnicl vicendsobnym telefonnim éfslem (MSN) - 6 &isel.
MSN7 o o . - R . 5 v
cPLLO Jedna pifpojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnlm &lslem {MSN) - 7 &isel.
?pﬁj Jedna pifpojka v konfiguraci s pasivni sh&rnicf vicendsobnym telefonnim €fslem (MSN) - 8 &isel.
Hiasova VPN xc:_NHOL-N Zédné telefonni &islo sluiby nenf zatlenéno do hlasové VPN.
Zafazenf sluiby do hlasové VPN. Koncovy uiivatel specifikuje pofet telefonnich &fsel, kterd budou u dané siuiby
VPN-HL-A Y ) . . < RN .
HVPN1 zadlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci slueb jednoho operatora
—nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Pausdlni platba za hovorné Ea;]RATE—NE Veskeré hovorné je uctovdno dle skutefné provolanych minut.
Hovory do pevnych sitf v Ceské republice nejsou GEtovény dle skuteZného objemu uskuteénénych hovori, ale na zékladé
pauidlni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje potet &isel {i¢astnik(), kterd maji byt zadlen&na pod program Flat Rate — Fix, Pausalni platba
se vztahuje na nésledujfci sméry voldni:
- mistnf,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - volénl do hlasovych VPN.

Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voléni z dotéenych ¢isel za 3
zudtovaci obdobl.

Pfekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volni pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uiivatelem o tpravé ceny za pausdin{ zpoplatn&ni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cenég, bude sluiba nadale GZtovina jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnfch siti v Ceské republice nejsou étovany dle skuteného objemu uskute€nénych hovord,
ale na zékladé pausalni platby.
Koncovy uiivatel specifikuje polet &isel {(d€astnika), kterd maji byt zaienéna pod program Flat Rate ~ Fix+M. Paudalni
platba se vztahuje na ndsledujfcl sméry volanf:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - voldni do hiasovych VPN a
FLAT2 - moblinfsité v {R.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zactovacl obdobl.
Prekrodi-li v kterémkali mé&sici provozovdn( této sluiby objem voldnl pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
oprdvnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausd!ni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadale U¢tovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . L . M , - .
Kalendéini mésic poskytovani HSLAL SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musf byt nahlasen koncovym uZivatelem.
luZby CHL-
Szby ZLSAL:ZL 99,5 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musf byt nahlagen koncowm uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluiba s timto SLA musi byt realizovdna se zdlohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostatetny polet portl na PBX. Vypadek sluzby musf byt nahtdSen koncovym uZi lem.
Tarifikatnf impulsy AOT-NE SluZba neptendii informace o délce hovoru (AQT).
AOTO
AQT-ANO . . . .
AOT1 Sluzba pfendsf informace o délce hovoru (AOT).
Presmérovani volani PRV-NE s . M . .
PRVO Sluzba bez pfesmérovani voldni.
z;:\\;—lANO Sluzba s pfesmé&rovédnim voldni {dostupné pouze pro sluzbu s MSN gisly — CPL7 — CPL11).
Cekajicl voani CV-RE Stu#ba bez Zekajictho volanf.
[a%4]
CV-ANO . . N . PP - .
i Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, ekajici hovor (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11}).
fdentifilace zlomysinych voldnf :;zi)NE Sluzba neumoiriuje identifikaci zlomyslnych volank.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych voldni.
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1Zv1

Omezeni odchozich voldni

OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi volanf do Zddného sméru.
oovo

OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni.

ooVl

OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voldni do mobilnich sitf.

oov2

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvidstnim tarifovanim.

- zobrazeni délky hovoru
- hiasity hovor

OMEZ2-MAX Zamezen{ odchozich mezindrodnich a délkovych volanl, voldni ke sluibdm se 2vld3tnim tarifovénim a voléni do mobilnich
oova sitf.

gg/l\l/ESZ—ZVLl Zamezenf pifstupu ke sluibam se zvldstnim tarifovdnim — pfistupova élsla 906, 909 a 976.

gl(\)/l\llég-ZVLZ Zamezen!| pfistupu ke sluzbdm se zvla$tnim tarifovdnim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976.

gg‘\f;’TOTAL Zamezen( viech odchozich volan( s vyjimkou voldni tisovych.

Koncové telekomunikacnf zafizeni E_ZZ;)NE Dodévka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) — sluiba pfedana na rozhrani U.
KKTr;BAS'C Doddvka s koncovym telekomunikagnim zafizenim (NT) - sluiba pfeddna na rozhran( S.
g-zPLUS Doddévka s koncovym telekomunikagnim zafizenfm (NT} s terminlovym adaptérem.

Analogovy telefonni pfistro] 2::g)g—NE Sauddstf sluiby nenf analogovy telefon.

Dodévka se zékladnfm analogovym koncovym telefonnim pFistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC s
- moinost opakované volby posledniho volaného &(sla
ATP1 :
- volitelnd pulsnf nebo ténové volba
Doddvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim piistrojer s funkcemi:
- moiZnost zobrazeni &ista volajlciho (CLIP)
2::]20g—MAN - pamét pro uloZeni minimdlné 50 telefonnlich &isel
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Digitdlni telefonnf pifstroj Digital-NE Sougésti slusby nen! digitslnf telefon,
DTPO
3?;‘18"”5": Dodavka se zdkladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodédvka s manaZerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimdiné 50 telefonnich &lsel
Vykaz hovor( po3tou VHP-NE Bez zasilani potou
VHPO
:’/gszD Zasilani standardni vyGi¢tovani podle specifikaci ET( postou jedenkrét za ztctovaci obdobi.
Padrobny vypis hovorl zasilany podtou jedenkrét za ziétovaci obdobf v rozsahu:
-volané &slo
zng’;NH - datum a hodina voléni
- doba trvédni hovoru
- cena hovoru
Wkaz hovort on-line x:(;)L:).NE Bez padrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Padrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢fslo
VH-OL-ANO - datum a hadina voldni
VHOL1

- doba trvdni hovoru
-cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (postedni dvojdisil oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis viastnost( sluZby

Dle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluiby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximain{ doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Ndzev skupiny parametra

K6d parametru
1D Parametru

Popis

Mistni a mezimastské voldniv CR — 141
Volani do nevefejnych negeografickych sitf — 1+1
Mobilni voldni v CR — 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilnf) - 1+1
TAR-4 Vytdcené pripojeni k internetu — 120460
Voldni v rédmci hiasové VPN zdkaznika —~ 1+1
Volani na &isto se sdilenymi naklady v €R {modré &isto) — 1+1
Voldni na univerzilni piistupové éfsio v €R (bilé &isla) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za voldni pro tarifikaci
1D Parametru Mars
Smér voldni Mistni a meziméstské voldni v rémci CR (cena bez rozlieni silného a slabého
Mistnf a meziméstské
provozu)
neverejné Voldni do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dal3f) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobiinf v €R Mobiini voléni do sitf v €R
vytdcené piipojeni k Vytddené piipojeni k internety prostfednictvim telefonnf linky
internetu
hlasovd VPN zakaznfka | "Volan{ v rdmci hiasové VPN zdkaznika. Jednd se o voldn( v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem
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volanf se sdflenymi Voléni na linku se sdilenymi néklady tzv. modré linka

néaklady

volani na univerzaini Voldni v rémci univerzalniho pFistupového &fsla tav. bila linka

piistupové {islo

Mezindrodnl hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volanf
Pevnd sit (silny i slaby provoz)

Cena za volanl
Mobilni sit {silny i siaby provoz}

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrdlie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itdlie a Vatikén

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené stity americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Briténie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdidn

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Jiini Afrika

Kazachstén

Lotyisko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiréty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

frén

Jamajka

Jorddnsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kea

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstén

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pékistan

Palestina

Paraguay

Pobreii stonoviny

Réunion

Saint Pierre a Migquelon

Sauidska Ardbie

Svaté Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australskd teritoria

Bahamy

Bangladé3

Bhitén

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejsk3 lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepil

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nové Kaledonie

Omén

Palau

Panama

Papua Nov3 Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severnf Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somélsko
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Sri Lanka

Stiedoafrickd republika

Sudéan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinérodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

ADSL2+ Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka {26Mbit)

agregaén Agr(v-:ga(:m' pom.ér sS Wp?éts ja?ko pc?dil .mezi’ teoretickyv/ lmaximélni
" pomér potre?ou kapacnt.y uZivatell pt¥ipojek v ramci daného agregacniho bodu a

skutecnou kapacitou
ATM Asynchronni pfenosovy reZim
bezstavovy

paketovy filtr Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

BGP Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
| f:tr:rr:;rt" Centralni pfipojeni do internetu
cal Common Gateway Interface
CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
CMS Centralni misto SluZeb KIVS
CPE router Koncové zatizeni - smérovac
Diffserv Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)
DSCP Differentiated Service Code Point
EPS Elektronicky poZarni systém
ESMTP Protokol ESMTP
ethernet Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
konektivita Zakladni rychlost je 10 Mbit/s
t:::/(/EFR . SluZba/protokol pfedavani datovych rémcd
ftp Protokol pro pfenos soubord
full rate PIné pasmo
H.323 Hlasovy protokol
http “ Protokol pouii\'/lafn'/ pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP
IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4
IMAPS4 Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
P Mezisitovy (internet) protokol
IP VPN Virtudlni privatni sité IP
IP QoS Kvalita Sluzby
IPSec Bezpeény mezisitovy protokol
ISP Poskytovatel internetu
Leased Line Pevné okruhy
:z:::rrllet Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

" RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

- NeutrdIni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL
Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenas zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

" Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uZivatele), ktery je
oprdvnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 31 z celkového poctu 34




V§e9becné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dile
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 7.5.2018

Obecna &ast Podminek '

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd8leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd East Podminek
plati, pokud neni ve Zvid$tni &asti Podminek, Specifikacl nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Zasti Zviastni Zasti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slu¥eb relevantni,

1.3 VEeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &8sti Podminek a je-li, tak | specifickou Easti ZviéStni Easti Podminek, pfislu$nou ke
konkrétai Sluibg,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Uastnikem zalofené pfislugnou Smlouvou o poskytovéni vefein® dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvé o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blfZe neupravené, se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi Zékona a ostatnich
platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

2 Definice pojmé

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvuké a jejich soubor@ & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypodetni techniky a jsou pienositelné po sitich,

2.2 Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, pfitemZ pro jejich vyufiti plati, Ze
Uiastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali®kd, jsou-li
nabizeny, je na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, €i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

24 Ddvémé informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rémci smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako dfivérné, nebo které na ziklada jinych okolnosti je moZné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zatizeni Ucastnika je TelekomunikaZni zafizeni Uastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urcené k prijimani,
vysilni, zpracovavani nebo uchovavéni informaci pfenasenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na S’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zviaitnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz viastn{ & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na piijimani, vysani, zpracovani nebo uchovani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzvanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Ugastndk pfipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ Internet.

2.7 Koncovy bod Ucastnika je Ucastakem urleny prostor pro Instalaci TelekomunikaZniho zaFizeni Poskytovatele dle Specifikace.

28 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunlkagnim zafizenf Poskytovatele, na které Utastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

2.9 Minimalni m&siéni pinéni (dile t&7 jen MMP) je pevna mésini Eastka sjednand mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Cerpat minimalng mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2,10 Mé&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrzovéni a spravu SIM karty Utastnika.

2,11 Mési¢ni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za sluzby v rémci ak&nich prodejnich balitk €l za sluZby, agregované do prodejnich balick
Poskytovatele. Prehled takovychto balizkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS piedstavuje balfek neomezeného volani a zasldni SMS v daném mésici na véechna geograficka a mobilni gisla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokavat sluzbu bez udéni dlvodu a bez ndhrady zejména v pfipad& zneuZivan Sluiby nad rdmec b&né osobni potfeby (bed 12.2.1).

213 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavift Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podie zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik v platném zndni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym innostem platnou,
notaisky ovEfenou pinou moc.

2,14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2.15 Porucha nebo té% Zivada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik vibec nemze vyuzivat Sluibu, pFitem? je stavem odiisnym od stavu, ktery
vznikl v dOsledku kondni Poskytovatele v rozsahu die &1. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizeni Ugastnika v zéruce.

2,16 Poskytovate] je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, IndividudInich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikaZnim
Giradem (dile jen ,UFad") na ziklad® ozndmeni o podnikani doru¢eného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opraviéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

217 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve vécl Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb, Pokud Oprévnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, druhé strana pokldda za povéFeného zéstupce osobu podie zdkona & 89/2012 Sb., obtansky zakonik v platném znéni.

2,18 Pfipojent do Sit& Internet se oznatue pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méie Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Stuzbu v souladu se Smiouvou,

2.19 Pfipojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2,21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnjm mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.
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2.24
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230
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235

2.36

2,37

2.38

2.39

2,40

241

242
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244
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Prodejni baliky znamenaji kembinace sfuZeb & objemd sluZeb pro definované obdobf & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popls jejich obsahu, poZadavkad, cen, apod.

Reldamaci se rozumf prévni Gkon Ulastnika, pHi kterém uplatiiuje své ndroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zm&na jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za nésledek Zm&nu Podminek.

Revolving piedstavuje moinost prodioufeni doby platnost! Sluzby tim zpdsobem, Ze v pfipadé poskytovani Stuzeb na dobu uréitou UZastnik pisemnou 2adosti
poZdda o prodiouZeni platnosti Stuzby o dalsich 12 mésicd, a to do 30-ti dnfi pfed ukonZenim doby platnosti Sluzby. Takto mZe dojit k predlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebiteler, zpBsobem, ktery si 2volil pro zasiani
vylitovani, nejdfive 3 a nejpozddji 1 mésic pred uplynutim (Zinnostl smiouvy sjednané na dobu uréitou, o bificim se ukondeni smiouvy a o moznostech jejiho
prodlouent.

Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvnf ujednani, uveden pojfem ,vypovéd" s tasovym Udajem, pfedstavuje tento &asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
urtitou Ihfitu, kdy nejpozdéijt pied uplynutim doby urdité mi3e kterdkoliv smluvni strana dorugit druhé strand projev véle Smlouvu dale neprodiuovat.
Rozhrani je misto mezi Sti Poskytovatele a Ulastnika, Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonnia datova telekomunikatni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkén& propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovdni elektronické komunikaZni sluzby,

Sit’ intemet se oznaCuje mezindrodni vefejna informaéni datova elektronickd komunikagni st

SluZba je vefejné dostupnd sfuZba nebo soubor sluZeb elektronickych kamunikaci a slufby spojené s poskytovénim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
24kladé Smlouvy a prisludné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smiouva je pfisluind Smiouva o poskytovani vefejnd dostupné SluZby elektronickych komunikaci véetn& veZkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Z&konem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajlci se poskytovéni Sluieb, Poskytovatel a Uastnik, ktek spolu uzavfeli Smiouvu,
se spoledn& oznaduji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislu¥ejici k SluZbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadent jinak
vyplivé, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncovéha bodu Utastnika se zfizenim PFipojky (umistinim a provozovénim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskanf pfisiuinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument papisujici konkrétni obchodni, technické a servisni pedminky Sluzby pro daného
Uastnika,

Spotvebitel je kaZda fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo 2dda vefejnd dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rémec jeji podnikatelské
innosti.

TelekomunikaCnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vletn& vedeni pro vysitani, pfenos, smérovini, spojovani a pfijem informaci,

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uiiva Slufbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznafovani 12 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pip. Odplata jsou veSkeré uplatfiované ndroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zdvazki stanovenych
Smlouvou a Podminkami.

vypadek je nahadny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni (kon, kterym ¢astnk nebo Poskytovate! projevi z&jem ukongit ke dnl uplynuti vypovidni doby Smiouvu uzavienou na. dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZ{ podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby €ini
30 dni a potind béiet dnem nédstedujicim po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané,

Vy38i moci se rozumi zejména: vélecné udélosti, nepokofe, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekifiny, technické poruchy na zafizeni a
shti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v doddvee elektrické energie,

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvajf platnosti a Gginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypin&ného formulafe Poskytovatele, pfipadng I jingm zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Priva a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajfi v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich tdaj@™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &, 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a)  zidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadsd a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pipadl urcenych v Podminkéch a ve Smlouvé. Poskytovatel ma prévo odmitnout 2adost Zadatele v pfipads, Ze tento nepini nebo nephnil své zavazky vBgi
Paskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze dlvodné predpokladat, e své zdvazky nebude pinit;

b)  nejpozdajl pfi uzavieni Smiouvy paskytnout UZastnikovi Informace o skutegnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé&,
rozsahu a zpfisobu pfedmétné Sluzby;

©)  na zadost (tastnka provést zm&nu Sluzby v souladu s Podminkami a platnyemi smiuvniml podminkami;

d) pokud je to moiné, alespaii § kalendéfnich dndl pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, informovat Utastnka o omezenich, prerugenich,
pldnované Udrzbé, 4. idrzb& ne delsi nez 480 minut za kalendéFni mésic, po které mZe byt poskytovani stuzeb preruleno, a vypadcich poskytovani Sluzby,
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je splnéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoiné a v pripadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Odribu, pidnovanou Udribu a opravu St& Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerueni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekrofi 15 minut, V dobé pro pldnovanou Udrbu nemusi byt siufba poskytovéna a tato doba neni souasti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoditdva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA).

e)  zahdjit prici na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim oznameni Utastnkem;
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9)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zkona & 141/1961 Sb,, trestni Fad v platném zn&ni, tj. na zakladé pisemné Zdosti organdl CInnych v trestnim
fizeni pii plndni jejich Gkolf, a to jen v ptipads, Ze sledovaného (Eelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (celu bylo spojeno s nepfiméFenymi
t&zkostmi, povinny poskytnout organdm Ginnym v trestnim Fizeni pro GZely trestniho Fizeni a Jinému statnimu organu pro Gcely plnéni jeho dloh v rozsahu
podle zvi&Stnich pFedpisd Udaje, které jsou predmétem telekomunikaZniho tajemstv podie pHisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych prévnich predpisd,
nejménd 1 mésic pred nabytim (ginnosti Zm&ny Smlouvy a Podminek uvefejnit Informaci o tto Zméné v kazdé své provozovné a zpBisobem umoziiujicim
délkovy piistup; zaroveit je Poskytovatel povinen informovat o této Zmé&nd Utastnika, a to véetn Informace o jeho prévu ukondit Smlouvu ke dni nabyti
(€innosti této zmany, a to bez sankce, jestii¥e nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery si (iZastnik zvolil pro zasféni vyitovani; prévo ukongit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&n& Smiouvy na zaklad& zmény pravini (pravy
nebo v pfipadd zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zdkona,

Préva Poskytovatele

a)
b)
9

d)
e)

N

ovéfit si zikonnym zpfisobem osobni a jiné (idaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluiby v zdjemcem pledioZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zskonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovani Sluiby;

Poskytovatel md nérok na natiradu $kody zpfisobenou Utastnkem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zaffzeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo ktera vznlkda z diivodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo docasné pferusit nebo omezit poskytovéni SluZby (gastnikovl v sauladu se Zékonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné souéinnosti ze strany Utastnika potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpe€nost (dajd a dat pFenasenych Utastnikem, jestiize je moznost jejich nechréndného ziskani v mistd
Koncového zafizen{ Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Sitl Internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

)

d)

€)

9)

h)

b
K

fadné hradit vyi&tovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
zaiistit, aby Telekomunika&ni zafizeni, ktera pripojuje Utastnik na Koncové zafizen! Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi predpisy
a pofadavky Poskytovatele. Ulastnik odpovida za stav svych Telekomunikadnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit plsemny Sauhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologle, Utastnik je povinen zajistit pfipadnd také souhlas jinych
subjektd, jestiize je podle zakona vyZadovan, s umistdnim anténntho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monta# bezdratové technologle souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkm CSN. Pokud majite] objektu Utastnika pozaduje za
umistani TelekomunikaZniho zafizeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti UCastnika. Poskytovatel piikroi ke zfizovani Sluby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je ierykoliv souhlas dle tohoto
odstavee nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Sluzby. Poskytavatel piitom neodpovidd
za Skody ani jiné Gjmy vznikié v téta souvislosti Utastnikovl;

nezneufvat pfipojent k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivénim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym ticeldm a provadénim bez osobni

Zasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncavymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuiita tietimi;

chranit a pripadn& ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tietimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na odddleni péle o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéjl nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skutecnasti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele; ‘

vytvoiit v misté Koncového bodu Uastnka viechny predpoklady, je jsou potfebné pro fadné poskytovdnl Sluzby, zejména:

- dat bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Gfelem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunika&ni
zafizeni Poskytavatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vZetné viech vediejéich pinéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétleni a kiimatizace, piip.
patfebného vyrovndvace napéti, (¢astnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Ucely;

- poskytnout Poskytovateli, piipadn& Poskytovatelem povéfenym osobdm souginnost, tj. zejména umoinit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
poviienym osobam, pristup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch (tastnika za tielem oprav &i GdrZby;

- predavat povéfenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytavatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- Zzafistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluiby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Velkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- udinit opatieni k tamu, aby v mistd servisniho zasahu byl zajiitén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i kvalifikovana obsluha povéfend
Uastnikem k zajidténi nutné soucinnosti;

- utinit opatieni zabraiiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umo¥nit sdileni funk&niho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dal¥im Utastnkdm a umoinit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (ifelem instalace kabelovych svodt pro dali Ugastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SiuZeb;

neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch Identifikagnich (idajd (astnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zmén& jména a

prijmeni nebo ebchodniho jména, bydlisté nebo sidia, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Eisel, 1€, DIE, a to nejpozdsii do 7 pracovnich dnfl ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména asob oprévnénych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovatell a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemng

oznamit;

neuskutegiiovat zlomysina volani ani 24dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtézuji tfeti osoby;

zabezpelit Telekomunikaéni zaFizenf umisténé u Uastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Uastnik ma pravo

a)

b)

na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpoldadu, e neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuté uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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<) na bezplatné odstran&ni Poruch vzniklych bez zavinéni Utastnika, pFipadn& 3. asab, které Poruchu zplisobily, nebo se na jefim vzniku podiely, a to pouze v
pripadg, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soucasti smiuvnho ujednani, prip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (tovany Poskytovatelem po dodéni pisludného plnéni Uastnikovi v prvnim nasledném vy(tovani;
b) datum uskute¢néni zdanitelného pindni nastdva dnem predani Sluiby zdkaznfkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zaklad této Smlouvy
poskytuji di€i mésitni pindni, dle § 21 2akona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné plnéni se povazuje prvni den béZného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevaymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gittovany potinaje dnem predéni Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gtovany na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem pfenesenych dat, potet a trvani hovor8l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Presné terminy vy(ttovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvd.
Na jednom daiiovém dokladu / faktufe ma Poskytovate! pravo vy(&tovat platbu za viechny poskytované StuZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Paskytovate! provddi fakturadl.
(iZastnik podplisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(ictovéni Telekomunikanich slufeb mé¥e byt poskytovano v Jiné form& nes tistané.
Dojde-li ke zm&n& Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zatinaji ictovat dnem skuteného provedeni zmny Sluiby ze strany Poskytovatele na zikladé
Utastnikem podepsaného pfedévacino protokolu,
Dojde-li ke zvy¥eni nakladd piimo spojenych s poskytovdnim Sluzby (napf. ceny piistupovych okruhB, mezindrodni konektivita, tranzitni a termina&ni tarify
hovorného, distribuéni ceny Siuzeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajicim zplsobem zvy¥it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika,
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdjl v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni, Povinnost
Ukastnika je spindna a pfipsanim GZtované Zstky na ulet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik mdze proti narokfim Poskytovatele 2apolist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocn® piiznang, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vyméhénim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych &stek.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodieni Uastnika mu (tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k iihrads.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z 4&tu Uastnka, vy(i&tované &istky jsou odecitany z tohoto Gictu Utastnika v ramci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnn pisemné Zadat o vraceni pomarné &dsti Fadné a vias zaplacenych pevych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del$i ne¥ deset hodin b&hem 24 hodin z divodf prokazatelng zavindnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
Uastnik je opravnén plsemnd #dat o vriceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrfitému preruieni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z diivod prokazatelnd zavin&nych Poskytovatelem.
Pravo na vréceni (thrad zanikd, jestiZe nebylo prokazatelnym zpsobem uplatn®no u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li UZastnik souginnost pl odstran&nf Poruchy podie &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd nérok na vrdceni pomérmé Essti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravndn poiadovat od Uastnika mimofddnou zélohu (jistotu), a to v nasleduijicich pripadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo (izemi Ceské republiky;
- Utastnik opakovan& nedodriuje platebni podminky;
- pti prohl&3eni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizenf pro nedostatek majetku Utastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnk mé vléi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému ndrlstu (&8 za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Utastnikovi,
b) VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuzivni Siuzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitn platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &, 4.16 pism, a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou astku,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 pism, a), odst. 1, a pokud po dobu Zesti mésict nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnk
oprdvnén pisemné pozadat o nawrdceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiend vrdti.
e) Poskytovatel je opravndn pousit Jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele véiti (iGastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejn& jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace siuzeb a Podminky.
V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovana na
tizem{ Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své pavinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,

JestliZe nepfedvidatelné okolnasti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoh! odvratit anl s vynaloZenim péce, kterou lze na ndm spravedlivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihta pro poskytauti pinéni o dobu, po niz dand nemoZznost trvd, a o pfim&fenou dobu na zahdjeni pinéni,
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Poskytovatel neodpovida za vanik Poruch v pFipadech, kdy k tSmto Porucham dolo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany UZastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika anl Poskytovatele, anl neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu TelekomunikaZnich zafizeni,
Sjednané terminy a lhdty pro poskytnuti Slufby plati pouze za pfedpokladu véasného spinénf v3ech souvisejicich zdvazkd Udastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornini z divedu délesitého obecného zajmu, narudeni bezpeZnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpelnosti Sluiby, pii zjiét&ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiiZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivad
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrénit nebo v pipads, kdy by dal$l poskytovéni Sluzby mohlo zpAsobit $kodu Poskytovatel, Ugastnikovi
nebo tieti osobs.
Uroveii a kvalitu Sluiby, jeji rychiost, Easovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodr¥ovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametré Sluzby, zapftinné Koncovym zafizenim Ucastnka, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni (&stnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovate! nenese odpovédnost 2a Koncové zafizeni Uéastnika, ani za data, prendgena prostrednictvim sit& Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidi za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, kterd nastaly v dfisledku Vy3& moci, neopravn&ného zésahu do provozu
sité a Sluzeb, nebo 2 razhodnuti stétni moci,
V piipadg, Ze Uastn’k nezaplati vias fadns vy(ttované ceny za poskytnutou Sluibu nebo nepinf daldf smluvni podminky, zagle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pin&ni. Pokud Ugastnk v uvedeném terminu nezjedné népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Sluzby
nebo omezit poskytovani SluZby (2amezit aktivai pristup ke Stuibs). Poskytovate! md prévo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivagniho poplatku ve vy¥l 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukongit poskytovéani Sluiby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné (jmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke ShiZbé dle toho odstavce.
Poskytovatel je oprdvnén v pfipad& uvedenych nespravnych smiuvnich tdajd ukonit poskytovénf Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy33i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Siuzby, budou obé strany zprodtény prisluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy&E moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteiného odkladu na vzniklé okolnosti brénici Fadnému plnéni Smiouvy, Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximélniho dslli k odvraceni a pfekonani takowych okolnost!.
Nérok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a daliich plateb podie Smlouvy neni doten omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni SluZeb z déivodd prodteni Uastnka podle &, 5.10 téchto Podminek anl neni dotéen odvolinim nebo pozbytim platnost! Souhlasu dle
clénku 3.3 pism. c) téchto Podminek,
V piipadé, ze z Podminek nebo Zikona nevypiyvé nic jiného, je Poskytovatel oprdvnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zajemcem, jestize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdriel pojadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovéni Siuzby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutenitelné bez vynaloZeni nepfiméfend vysokych nékladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoze je/byl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jing redlny predpoklad, Ze 24jemcem o poskytovan! Slusby nebude Fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zikonem a jingmi platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smilouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou Sluzbu anl v piiméFené dobé po uplynuti Ihfity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved| sjednanou zménu Sluiby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihéity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluiby;

€) opakované a vyluéné zavinil prokazateln& zavazné poikozeni, ztrdtu nebo znlfeni zafizen UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedano
Poskytovatell.

Za podstatné porueni Smiouvy Uastnikem se povaiuje zejména pFipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli patfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodieni s Ghradou (&tované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby i jejf Gsti die Smiouvy nebo tichto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

©)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé tdaje v souvistosti se zfizenim Slusby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuiti, pokozeni, ztratu nebo znifenf Sluzby, St& & zatizent Poskytovatele, nebo zaFizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) . opakované a pfes upozornéni pouzivé poskytovanou Sluzbu nebo TelekomunikaZni zafizen Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Poruchy, pFipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodienf své zafizeni od veFejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizent plisobi Poruchy na Sitl, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalif povinrost stanovenou v dl. 3,3 téchto Podminek,

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &, 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uéastnik v prodieni s Ghradou ceny SluZby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovate! opravnén
Uctovat z nezaplacené &stky trok z prodieni ve vy& 0,5%, a to z diufné Eastky za kaidy den prodieni,
V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Udastnika informovat pisemns Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (dajd Ugastnika podie &, 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Uastnka podie &, 3.3 pism. 1) Podminek je Poskytovatel opravnén GEtovat Udastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&
2a kazdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to | opakavand, Smiuvni pokuta bude vyG&tovéna Uastnikovi na nejblizéim piiétim vylttovani poté, co se
Paskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti,
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Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zpfisobend prodienim se spindnim zévazkd Ulastnika nejsou vy(tovanim ani zaplacenim troku z prodienf nebo smiluvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodieni pfesahujicim. )

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudenf Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &, 6.2 t&chto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy31 celkovych ullych plateb odpovidajicich pfesné dobd schdzejici od predZasného ukonZeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to v&etné nelipinych mésic.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu urditou predasné tj, pred uplynutim doby trvani (napf. v dstedku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
Ktery je SpotFebitelem), a to z dfivodd spoZivaficich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy3l 1/5 (jedné p8tiny) souftu mésnich paudald zbyvajicich do konce sjednané daby trvani Smiouvy nebo ve vyii 1/5 (jedné patiny)
miniméiniho sjednaného mésitntho pindni zbyvajiciho do konce sjednand doby trvdni Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy33i) a dale ve vyii dhrady nékladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyjhodn&nych podminek.

Skonti-li Smlouva nebo Slu¥ba sjednané na dobu urlitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v dBsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ulastnika,
Ktery neni Spotfebitelem), a to z dfivodd spotivajicich na strand Ulastnika, ktery nenf Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovatell smiuvn( pokutu ve vy3i souttu mésinich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimainiho sjednaného mésicniho
pinénf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &astka je vyisl) a dile ve w3l Ghrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo UZastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porusenf Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smystu &. 6.2 téchto Podminek nebo skon&i-ll Smiouva
nebo Slusba sjednand na dobu neuréitau predéasné pred uplynutim vypovidni doby, a to 2 dfivodf spotivajicich na stran@ Ucastnika, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysl mésiEniho pindni ndsobeného poftem mésicd zbyvajicich od predZasného ukonfeni Smiouvy nebo Sluiby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetnd nedpinych mésicd.

Okolnosti vyluujici odpovEdnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvn/ pokutu,

Odpovédnost za $kodu a niahrada $kody

V plipad omezeni nebo neposkytauti Slufeh padie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vii Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neoprdvnéné (tované a zaplacené stky. Poskytovate! neni povinen hradit Uastnikovi Stuzby néhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dsledek pFekroden! kapacity Sité& nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo GdrZby Sité nebo jeji souasti a
prislusenstvi nebo za $kody, které vznikly v d8sledku udélosti Vy&3i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli Z1 tfetim osobdm, v pfipads, ¥e UZastnik vyuzivé pro tlely piijmu telekomunikadnich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalni zafizeni, které neni schwdlenéd podle platnych pravaich & technickych predpisfl aj.
norem,.

Ulastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zatizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Uastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pii porueni této povinnosti odpovida Utastnik za
$kodu tim zpfisobenou,

Ueastnik nese pinou odpovdnost 2a Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dasledku piistupu tFetich osob k poskytované S,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo SluZby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikacl vyznatena doba jejiio

trvanl, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-1i Smiouva & konkrétaf Stuiba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smilouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Oprévnényml zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéi uit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mfZe byt podepsdna zaruenym elekironickym podpisem podie zviastnich predpisd,

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnényml zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotiivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukondeni Smlouvy & Stuzby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zidost Utastnika nebo z dlivodu spodivajicich na strand

Uastnika (napf. pfi zméné umisténi Kancového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data zfizent Siviby), dale rovné? pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vekerych ji vynalozenych praci a vykond, véetnd

materidlu a zboZi a véetnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy

viak nejménd Gstku ve vy§i 10.000 K&

Prevod prév a zavazkd Ucastnika ze Smiouvy na tet{ osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smilouva nebo Sluzba miiZze byt ukanZena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urtitou, nedolo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy & Sluzby, a to 1 opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby m&ni Smiouva &I Sluzba na dobu neuréitou;

€)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypov&dni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dnl nabyti Géinnostl zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukon¢il Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z n8kterého divodu vysiovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorugenim pisemného
prohlaZeni oprévnéné smiuvai strany vici porusujici smiuvni strand. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruieni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 t&hto Podminek zatind b&Zet vypové&dni doba ode dne nésledujicio po dni doruteni Vypov&di smluvni strany druhé smiuvni

strang,

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 tichto Podminek a souasné za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, mlize byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatng,
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neuréitou s vypovadni dobou def3i nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smlouvé se zkracuje o potet cetych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovén( Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasléna doporutenym dopisem a vypovédn doba pocind b&Zet ode dne nésledujiciho po deruceni pisemné Wpovédi druhé smiuvni strané 4.

Poskytovateli ¢ Ugastnikovi. K vypov&di dorutené jiné osobé ne¥ Poskytovateli &i Utastnikovl, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZeno. v
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan tiet! pracovni den po dni odeslani Vypavédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Slufby v piné kvalit& a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukoneni Smlouvy nebo Slusby je Uastnik povinen bez zbyte&ného prodlent vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (Zelem
poskytovéni Sluzby zajistil Uastnikovi. UZastnk je souasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnast nezbytnou k demontaZ! Koncového zafizeni
a dal3ho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vypiyvajici ze Smiouvy nebo z ukonfené Siuzby (mimo demontaie zafizenf) vyrovnaji smiuvl
strany nejpozdgji do 14-ti kalendéénich dni po jejim ukonZeni, V pfipadé prodlenf Uiastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vznika Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodieni UZastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotlen ndrok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladti vzaikijch v souvislosti s nespinénim povinnost( uvedenych v tomto &idnku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu pesahujicim.

Obnoveni jiz zrudené Sluzby je moZné za predpokladu, ze UZastnik, jenz o obnoveni Z4dd, ma uhrazeny velkeré pfipadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za34da u Poskytovatele, pfitem# pro obnovenl slusby se pfim&Fend poufije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpis vztahujicich se k
zizeni Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Kancovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod,
0 presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem se bude v co nejvyS3i mozné mife snaZit vyhovét pfani Ucastnika. Pokud si Ugastaik
bude prat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Poadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pFizpBsobena
préni Utastnika dle moZnost Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby poting bdZet od data pfeddni Sluzby. Za den predani SluZby je povaZovan den podplsu Pieddvacho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybn& vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z t&chto skutenosti nastala dfive, Oznémeni o zprovoznéni Sluzby se provddi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je Gtinné okamZikem odesldni Poskytovatelem Utastnikovi. UZastnk je pro tyto (gely pln& odpovédny za funkéni a dostupné kontaldni adresy
&i Cisla, na které fe oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnk neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Udastnikovi €as
straveny pri &ekani a piepravé.
V piipadé, Ze pozadovany typ Ffipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gipravé Fedeni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zmé&né Koncového bodu UZastnika, apod.). A do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feeni, neni Poskytovatel v prodlent,
Doba prodleni pii predani Sluby z divodu na strand Ugastaka (neposkytnuti souinnosti, nespinni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajiitované
Uizastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podplsu Specifikace a pfed z¥izenim Sluby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou sautinnost ke zfizeni Studby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetng objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
Paskytovatel odpovida za pravoz, kentrolu a idribu svého Telekomunika&niho zafizeni uréeného k poskytavéni Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavay dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncové zafizen Ucastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro 2dkazaky, ktefi nejsou Spotiebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésich, Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené b&Znym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3&i moci, zdsahy tFetich osob, jedndnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Utastnik si mfize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizent Utastnika wiadujicich instalaci u Bastnika,
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Stuzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil anl nezavinil
Ucastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,
Pokud bude zji§téno pfi odstrariovani Poruchy, 7e tato Porucha nenf na stran@ Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavingna zcela ¢i zEasti Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikadaim zafizeni, ma Poskytovate! vici Utastnikovi pravo na thradu vaniklych nékiadd,
Pierudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Utastnik nezajisti pro dZely servisnto zdsahu zpfistupnéni vech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, &as, ktery servisni pracavnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekdnim na zptistupnéni téchto prostor, se nezapolitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydaji od UZastnika.
Daba odstranéni Poruchy je zavislé na typu Sluiby a je specifikovana ve Smiouvs.
Paskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluzby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikadnich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyuiiti téchto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péde o zakazniky tel. & M
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smilouvé mé tato specifikace pfednost pied t&mito Podminkami tak, aby nedodlo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit poskytovan( Sluiby bez toho, aby se takovy (kon povaZoval za
jakékoli poruSeni Smlouvy, a to z dfivodu pFednostniho poskytovani Stusby orgénfim vefejné mocd, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zviastnim
pravnim predpisem, nebo z divedu VyE3{ moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnuteiném rozsahu na nevyhnutelny &as preruit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchdzejici véty z divodu rozhodnuti piistuiného organu Ceské republiky, zavainych organizatnich, technickych nebo provoznich
diivodll, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O tichto skuteZnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek Informovan.
Poskytovate! je opravnény dotasné pierusit anebo omezit poskytovani Sluiby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poru$eni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze Gtastnik:
1211 ZneuZiva Slufbu anebo umoZfiuje jeji zneuZivani, a to a2 do odstran@ni zneuZivani anebo vykonéni technickych opatieni zamezujicich toto zneuzivéni.
Zneuzivanim Sluby je napfiklad:
a) vykondvani jakékollv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Caské republiky prostiednictvim
poskytované Sluiby,
b)  Sifeni a umoZnéni Sffeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Siteni a umoZnani 3ifenf Skodlivich kédd,
d)  &feni a umoZndni 3ffenl nevyiadanych a obt&ujicich zprav,
e) poruSovani a umoZndni poruSovdnl autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruSeni bezpe¢nosti siti, informatnich systémd anebo sluZeb,
g) neopravnény piistup anebo pokus o zfskéni neopravnéného pistupu k (dajim v sitich a informagnich systémech,
h)  pretaZeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokdze, ze Utastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podnlku.
12,12 Nezaplati ve |hité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji Gist, a to aZ do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani SluZby, vricené
prislulenstvi anebo do zanlku Smiouvy.
12.13 Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykondvat také opatieni, ktera se projevi v blokovdni, zpomalovani, zméng, omezeni,
narudenf, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jefich specifickych kategorii, a to za Ggelem:
1221 dodriovani platnych pravnich piedpisfl, véetné rozhodnuti soudfl anebo organi vefejné mod,
12.2.2  zachovani integrity a bezpelnosti sfté a sluZeb, anebo
12.2.3  piedchazeni hrozicimu pretizeni sité anebo informagniho systému Poskytovatele.
V pripadé, e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodll 12.1,, 12.2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby (castnikovi, nezakladda toto
jednani Poskytovatele pavinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv financnl anebo jiné nahrady (i¢astnikovi.
V pitipadé op&tovného poskytovani Sluzby padle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnin pozadovat od UZastnika
(hradu nakladd s tim spojenych podie Smiouvy platné v Case opdtovného aktivavani Stuzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviend mezi obma
smiluvnimi stranami,
V pifpadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamexit $ifenf dat, které Ulastnik $iii v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo s
jingmi vEeobecnd zavaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zameztt Ulastnkovi pristup k
internetovym strnkam na uréitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim,
V souladu s ustanovenim § 82 az 84 zikona ¢ 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v piistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovyml hraml,
Za zneugivani slueb se povaZuje i vyuZivani Sluieb jingm zpdsobem, jak se uvddi v Podminkdch, v ceniky, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
plipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkaml, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpedit Uastnikovi pristup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kiera by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pfistupu k internety, o tomto Poskytavatel
Uastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich
Gdaj. : )
Udaje o rychlosti stuzby pFipojent k internetu maji nasleduficl vyznam:
129.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouiivd ve svich komerénich komunikacich, vietnd inzerce a marketingu v souvislosti s

propagovénim nabidek sluzeb pfistupu k Internetu, a véetné uvedeni parametrd slueb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacn& uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamavanou rychlost,
129.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastaik méze oéek;-ivat, Ze jl bude mit k dispozici pfi pFistupu ke sluzb& miniméing jednou denns, a to v ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dle jen ,Maximalni rychlost"), Jestize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoind s Maximalni rychlosti,
1293  B&2n& dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Ulastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovnl minimalné 90% z M
Intervalu,
b)  pii ostatnich pfipojenich — na Grovni miniméing 60% z Maximain{ rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvisiého — 24 hodinového intervalu,
1294  Minimalin{ rychlost je rychlost, kterd je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi p y 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenich ~ 20% z Maximaini rychlosti (ddle jen ,Minimalni rychlost")
Piii poskytovan( sluzby mfiZe dochazet k odchylkdm od Proklamované rychiostl. Pokud sluba dosahuje Maximalni rychlost, b&2n& dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Uastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vyb&ru Slusby a zavolit si takovou Sluzbu, pri které
povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pFedstavovat plekazku pii vyusivani a poskytovéni aplikaci a sluZeb prostfednictvim Stuzby.
Poskytovatel Utastnika timto Informuje, e v pripadé snizeni rychlosti Sluzby:

& 90% z kaZdého souvisiého 4 hadinového

f rychlosti po
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a) na preneseni souboru a naditdni webovych sirdnek bude potfeba delsi €as,

b)  pii streamovych video sluzbdch mle byt snfzena kvalita videa, pfenos mdZe byt preruSovany di jinak ztizen,

c) funknost specialnich aplikaci a slufeb, vyZadujici uréitou rychlost pripojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace viici koncovym bodm v internetu je zavisla na rychlosti pripojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence, Za nedosazeni rychlosti vlici koncovym bod@m internetu proto Poskytovate! nezodpovidd, Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mdiZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k Internetu prostiednictvim Stuzby. K obnoveni rychlosti Siuzby anebo obnoveni pFistupu k internetu prostiednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim piisluSného poplatku v pfipadg, kdy tuto moZnost konkrétni Sluiba podporuje.

Jakmile bude UZastnik souasné se Sluibou pripojeni k Internetu vyuivat jinou Slufbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jiné Sluiba nesmi v praxi ovlivait sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a oviivitovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluiby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutecnosti konstatuji na
zdklad® monitorovacho mechanismu certifikovaného nrodnim regulanim orgdnem, ma Ugastnk narok na pouiiti napravnych prostfedk — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stfinost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovdd’ na stiZnost zasiid Poskytovatel Ulastnikovi zpravidia
elektronickou po$tou. Rekl e se podava a vybavuje zpfisobem podle Rekdamacniho pofadku podle &. 15 Podminek.

Vliv opatieni na fizeni provozu sité

Opateni Poskytovatele mZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel reallzuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrd SluZby Poskytovatele anebo vyuZivéni obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pripadd uvedenych v Podminkach,
Poskytovatel mfiZe realizovat opatieni i v rozsahu a zpisobem, na zdklad® kterého miZe u jednotlivych Sluzeb dojit k doZasnému sniZeni smiuvnd dojednanych
kvalitativnich parametrd t&chto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfvodu dosaZeni Glelu realizovaného opatfeni, Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametr Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z déivodd vylucné na strand Poskytovatele, pricemz Ucastnik je pro takovy
pripad opravn&ny postupovat v rozsahu a za podminek podle Elanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podle &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi Ugastnikd anebo préva na ochranu jejich
osobnich Gdajl.
Uiivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni prijaté Poskytovatelem si mze vyZadat 2pracovani osobnich 0dajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméfené na dosahnuti (felu Opatfeni,
Vymezeni kvalitativnich parametr Sluzby je soudasti Smiouvy mezl Poskytovatelem a Utastnikem, piitemZ se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pipojeni pod Urovell Minimaln{ rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vySeni zpomaleni nad maximalni Groveh zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomalenf v rozsahu nad maximdlni hranici kolisdni zpomalenf definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

- ztrdtovost paket nad maximaIni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizeni kvalitativnich parametr@t Sluzeb maze mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuFivat obsah aplikaci
a sluZeb v ramcl Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametr@ Stuzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluZby, nei jsou Sluzby specifikované Pedminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
stuzby, anebo jejlch komblinaci, pokud je optimalizace potiebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Grovel kvality. V
piipadé pouzivani uvedenych sluZeb Poskytavatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od Slufeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednobivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni t&mito sluzbami
oviivnéno, Pokud by Uastnik | snieni kvalitativnich parametrd Stuiby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplsobeno vyiugnd v dlsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluiby, ze strany Utastnika, ktera je pfedmétem Smiouvy. V takovém pfipadé Ulastnik neni apravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v souinnosti s Poskytovatelem vyluén& navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zikladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZb& uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozy, s clem predchazet tomu, aby se napinila anebo presdhla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zajemcd a Uastnika o
podrobnostech sluby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich Gdajii Utastniké v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané osobnich idaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdai, se zavazuje zpracovévat osobnf Uidaje UZastnik@ (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udajd, Zékonem a GDPR za Utelem uzavieni a fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (idajd, vede databzi osabnich, lokalizatnich a provoznich (idajd atd. (déle jen \daje™) Ugastnkd. Udaje Poskytovatel ziskéva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ugastnikem, v rémci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob, Blizéi informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajl a dalich rozhodnych skute&nosti jsou k dispozicl na www.ha-vel.cz,

Poskytavatel zpracovévd Udaje na zéKladé zakona a Smiouvy a za iicelem poskytovani Sluzeb v soufadu se Smiouvou, v takovém pripadé neni Uastnk opravnén
takové zpracovani Udaj odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovéva Udaje sdm manuding,

Osobnimi a identifikaénimi \daji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné <islo/popf. narodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla
predlozenych dokladfl, abchodni firma/ndzev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizalni sloky, jméno, pijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikatnl &islo, dafiové identifikacni Eislo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slueb, (daje o Koncovém zafizeni Uastaika,
kontaktni telefonni &islo, e-maflové spojeni, bankovni spojeni, tidaje ziskané od Ugastnka marketingovymi prozkumy, a jiné lidaje opravn&n& o Zakaznikovi ziskané.




Provoznim ddajem se rozumi jakékoll idaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (tovani, tj, zejmé i Eislo vol
telefonni &islo volajictho, zaCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguratni lidaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpsob a objem vyusivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Ugastnika apod.

Lokaliza&nim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urujici zem&pisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, tj. nap¥. tdaj o Siti
Poskytovatele, k niz je UZastnik pfipojen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Gely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajist&ni propojeni a pistupu k siti, vy(&tovani a provadéni Okoni s tim souvisejicich, déetni a dafiové (Zely, identifikace zneuZivéni sité &i sluZeb, vymahani
pohledévek, prodej produktd &i sluZeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vydttovani, pro GEely voldni na ¢isla tisfiového volani,

14.7 Ulastnk bere na v&dom, Ze Poskytovatel je oprava&n zpracovavat Udaje k nasledujicim Géelfim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s €. 6 odst, 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (ely, véetné provad&ni prizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodnihio sdéleni oznafovaného pro takové ely jako OS) o sluzbich Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tetich staan, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Zisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s piidk hodnatou, pro bezplatné
ziizeni informacni sluzby Ugastnikovi, prostfednictvim které bude Uastnik Informovan o nabizenyech sluzbéch a produktech tietich stran, ovafovani a hodnoceni bonity
& platebni moraliy Utastnika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfl vzniku smivvnio vztahu, tak i v jeho pribéhu,

14.8 Poskytovatel timto informuje Utastnika, Je porudi-li U¢astnik svou povinnost hradit fadn& a v&as za poskytnuté sluiby (zejména existence diuzné &stky déle ne¥ 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodieni s tthradou) nebo jinou povinnost, jeji ddsledek moze mit viiv na platebni mordiku, bonitu & divéryhodnost Utastnika, je
Poskytovate! opravnén udaje Utastnika potfebné pro vyméhani pohledavky predat pravnimu zdstupci Poskytovatele.

149 Poskytovatel prohladuje, Je telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovéani se uskutefiuje vyhradné za (¥elem vniténi kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovéni jejich kvality a ochrany opravaénych zajmé
Poskytovatele, Poskytovatel ziroveil prohlauje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Ugastnik bere na védomf, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnfch ddajl a GDPR zpracovévany tretimi subjekty za (Zelem zajiéténi
technické a administrativni podpory pro poskytovan( sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiStni plndni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluiby tretich stran, vyméhani atd.) a dale pro zajiétenf marketingovych &l obchodnich akci, kterych se Udastnk (ifastni,
Poskytovatel predéva Udaje UZastniké zpracovateldm pouze po uzavien| smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl, pro vyse uvedené ucely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, 7e ma dostatené technické zabezpedeni, které zamez( neopravn@nému pristupu, ztraté & jinému neopravnénému naklédani s
Udajl, nestanovi-ll platna pravni prava jinak.

14.11 U zpracovéni Udajd, které je provad&no na zakladé souhlasu Ulastnika, je Ulastnik oprévn&n kdykoli odmitnout zpracovani Udaj pro jednotlivé Gely uvedené vyse,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pFl uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedavé (v piipadé uzavieni smluvnho vztahu v jiné nez pisemné podob&), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajdl pro jednotiivé
iely Poskytovate! ukond{ v pfiméfené dobd, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.,

14,12 Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkdch sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.

14.13 Uastnik bere na vdomi, %e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych UdajB mbze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, UZastnik bere na védom, Ze souhlas
se zpracovanim Udajt mbze opétovné udglit napf. GZasti v marketingové soutézi nebo akei, registracl, aktivaci nebo uZitim specifickych slufeb.

14,14 Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smiouvy, neni-li v t&chto Podminkach nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni Udaje jsou
2zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravaimi predplsy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni ~ li dohodnuto jinak. Po ukonenl smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajl Ucastnika 2e své databaze, nenf - i dohodnuto jinak.

14.15 Ugastnik ma prévo na informaci o zpracovéni svjich osobnich Gdajd. Domnivé-li se UZastnik, Ze dochézi ke zpracovéni osobnich (idajfl v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, mdZe Poskytovatele pozddat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.

14,16 V piipads, Fe se Utastnk domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zdjem Poskytovatele, coby spravce osobnich tidaj8, prevySuje zdjem Utastnika, coby
subjektu (dajf, ma Ucastnik prévo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani asobnich daj v souvislosti s marketingem a pfl vyhovéni ndmitce smazani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem bez
zbytedného odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

15.1 Uastnik mé pravo na uplatnéni Rekl e vadnd poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni, Na uplatn&ni Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadné osoba k
tomu UZastnikem pisemné zmocnéné (opravnny zastupce).

15.2 Reklamace se uplatiiuji bez zbyteného odkladu od zji¥téni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym doplsem) na kontakinf adrese uvedené na stejnopise
vy(ctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

153 Spotiva-li vada Sluzby v nespravng vyitované cené 2a poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyitovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorueni tohoto vy(ttovéni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i (iftovanych cen za Sluzby nemd odkladny Ginek a
Utastnik je povinen zaplatit (i&tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti,

15.4 Reklamace tykajiti se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyitovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou m&sic od 2jl5t&ni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci 2anlka,

15.5 Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyuZit jen Eistetn&, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokiadu, e Ucastnik Poruchu nahlasi v souladu s &, 3.3 pism, f) téchto Podminek.

15.6 Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve ihfité 30 dnl od doru€eni Rekk e Poskytovatell, Pfipady Reki { u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd od
doruteni Reklamace Poskytovateli,

157 Uznané &Gstky Poskytovate! Utastniiovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve ihité do 30 kalendéfnich dnd ode
dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8 Prdvo na vidcenf uznané Zastky na zikladé Kladnd vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekazky na stran@ reklamujiciho, se promKuje ve thitach
stanavenych pfistuinymi obecné zdvaznyml pravnimi pfedplsy.
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15.9 V pripads, e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Slusby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pristuného
/ odboru Ceského telekomunikaZniho dG¥adu.

16 Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna

16.1  Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb. obansky
zédkonik v platném znéni,

16.2 V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znénl,

16.3  Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eisle, plati | v Eisle opaZném, pokud z kentextu jednoznaéné nevyplyva néco
jiného, Ob& strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vite. V pfipad®, Je jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takava nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, Je velkerd nezékonna, neplatnd nebo nevynutiteind
ustanoven( budou nahrazena ustanoven(mi zakonnymi, platnyml a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a G%elu Podminek,

16.4 Pokud v Podminksch nebo ve Smlouv& neni stanoveno jinak, predpoklad se, Ze UZastnikovl byly ozndmeny Zm&ny Podminek uplynutim Ihity 30 dnfl ode dne odeskani
informace o téchto zmé&nach Ucastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasildni vy(iétovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

16.5 Ukondeni platnosti a (iinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Uginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavajl a2 do Gpindho vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

16.6 V pripad, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuj v piném rozsahu dfive platné Podminky.

16,8 Vsechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékor}em ¢, 216/1954 Sh., o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhodCich nalezd, ve znéni
pozdjSich predpisd, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem,ﬁ. ; 3 advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidentnim
Eistem: 02612, nebo jingm rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

169 Smiuvnf vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale fidf ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpistl.

16.10 Je-li Uastnikem SpotFebite], je Spotiebite! oprévn&n podat navrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotFebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet s.r.0.
ur€enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporf, kterym v tomto pfipadd je Cesky telekomunikani Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni €ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1 Hlasové sluzby

- Smiouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smiouvy zacina v den prvitho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavactho protokolu ke Sluibé.

- Smilouva na dobu neuréitou ma vypov&dni dobu 30 dni. Vypovédni doba zatind béZet den nésleduiici po dni dorugeni Vypovadi smluvni strany druhé
smluvni stran&,

- Smlouvu milZe Poskytovatel okamZité zrudit nebo pozastavit, pokud by v dsledku jejiho pinéni dolo k nednosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel mze pozastavit paskytovani Siuzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mdZe ckamiitd odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrub& poru3il své povinnosti die pfisluSného ¢lanku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukoncen platrosti smiouvy, a to zaskinim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika,

- Uastnik ma prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné Vypovidl na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dai uplynuti vypov&dni doby v souladu s €. 1 pism. c) této &asti Podminek.

- Ugastnik je povinen platit faktury Fidn& a vias.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel UZastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- VeSkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit UZastnikovi jeden mésic pied nabytim i¢innosti téchto zm&n v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zékona. Pokud UZastnik se zm&nou nesouhlasf, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou Viypovéd smiouvy pred za&atkem nabytim
aginnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradnd akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SiuZeb.

- Poskytovatel neodpovida 2a vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operétar8, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operdtord.

- Paskytovatel neodpovidd za Gplnou dostupnost siti & jejich &asti v rémi internetu z divodu jeho charakteru.

- Minimalni mésitnf pinénl (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf, 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané
piislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedCasné ukondit, zménit jeho vy3i ani dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapoCitavaji jednorazové popiatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyiiétovani Slueb nasledujicim po
vylttovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, natctovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skuteSnym pinénim, Pii
prevadu Smiouvy na nového Ugastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového UZastnika, Plvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vyéia
zbyvajici dobé trvani nového Ulastnika informovat, Novy Utastnik se nemze dovoldvat piip, nevédomosti o MMP viigi Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovéni pfedplacenych sluieb ha-loo pevnd a ha-ko mobil
a) Piedplacené sluzby ha-loo pevna
1.1a.1 Poskytovate! poskytuje U¢astnikém pfedplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle téZ ,ha-loo pevnad®)
1.1.a.2 Uiastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zBstévé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
Viastnictvi Poskytovatele. PFi registracl UZastnika do ha-loo pevnd méd UZastnik moznost vyb&ru z ndkolika &isel, a to i ,zlatjch” (opakujici se
Gislovky, apod.). Moinosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do #adnych seznamd, katalogd, databazi apod,
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1.1a.3

1.1a4

1.1a5

1.1.a.6

1.1.a7

1.1.a.8
1.1.a.9

Ke zm&né osoby, kterd uZivd slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ulastnkem a Poskytovatelem pisemni
dohodnuto jinak, Ulastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevnd k UZivani tfeti osobs, v tomto pripad® viak Utastnik nadale odpovida za zévazky
a Skody zpfisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevné. Déle se (iastnik zavezuje seznémit theti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udajl vztahujicimi se k ha-loo pevna,

(tastnicka smiouva ha-10o pevnd konk:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvntho edchoztho hovoru, Lhita pro uskute&néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésic od aktivace sluiby;

- marnym uplynutim |hfity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhta pro dobitl kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele, Délka Thity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daisich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele,

Uastnik ha-loo peviné je opravnén (astnickou smiouvu vypovéd&t béhem 20 kalendéfnich dnfl ode dne zveiejnini zmény Vieobecnych podminek,

pokud nenl tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéFnich dng.

Ugastnik nemd nérok na vrdceni nevyusité predplacené &stky ceny sluseb (kreditu) & na jeji preveden na jiné telefonn Eisto.

Cena ha-foo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zaklad® ddajfi uvedenych Uastnikem pri

reglstraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnik sdli viechny tidaje poladované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle -

konkrétniho zpisobu dobitf kreditu.

Poskytnuté sluzby je UZastnik u¥ivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytauti, jinak pravo zanika.

V piipad8, 7e v souvistosti s uiivénim sluiby ha-loo pevnd napF. Uastnikem nebo tiati osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna,

vanikne $koda (napf. prelerpdnim predplacenych slufeb) je UZastnik povinen tuto Zkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) PFedplacend sluiba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2.

11b3

1.1.b4

1.1b.5

1.1.b.6

1.1.b.7

1.1b.8

Poskytovatel poskytuje Utastnikfim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té3 ,ha-loo mobif*), Bliz&i podminky uivanf ha-loo mobll jsou popsény
v téchto V3eobecnjch podminkach, Reklamagnim Fadu a Ceniku slueb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty Clanky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit,

URastnicka smilouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo
aktivacl SIM karty, podie toho, kterd skuteZnost nastane dfive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladg ddajd
uvedenych Utastnkem pii reglstraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sd&li viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dartiového dokladu dle konkrétntho zplsobu dobiti kreditu.

Pi registraci Ulastakka do ha-lea mobil m& Ufastnk moZnost vyb&ru 2 nikolika Eisel, a to | ,zlatych” (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &ista jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z4dné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje autematicky do 3dnjch seznamd,
katalogd, databazi apod.

Gastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésicn@ automaticky ode&ten Mésini poplatek za vedenf SIM karty ve vySi dle ceniku
na www.ha-loo.c2. MésEni poplatek 2a vedenf SIM karty je vybirdn vidy na podatku nasledujictho obdobi (obvykie kalendainiho mésice)
automatickym odettenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz&i, neZ je Cenikem sluzeb stanovena vyge MésfEnino poplatku za vedeni SIM
karty, zfistava kredit ponechan bez odettu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipad& ndsledného dobiti kreditu v cenkem stanovené minimalni vy&i je tento M&sieni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odelten po dobiti a funkénost karty 1 ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V piipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je MEsi¢ni poplatek za
veden( SIM karty cdetten jen v pomérné vyi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivnl delSi nez 6 mésich, dojde po této Ih(itd automaticky
k ukon@eni smiuvato vztahu, odebrani telefonniho tisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zménd osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnik a Poskytc lem pi 8

Y

dohodnuto jinak, UZastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobs, v tom pfipadé viak Ufastaik nadile odpovida za zivazky a
Zkody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo mobil. Ddle se Utastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, ReklamaZnim fidem a Cenikem slufeb a pFistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobif. Prechod Utastnika na finy typ tarifu,
sluzby aped, v rdmcl ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vylet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s t&mito zm&namil.

Pokud je obdob, kdy je sluzba ha-loo mobil UZastnikem nepouzivana (nenl hiasové ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delii
neZ 6 mésicl, dojde po této hfitd automaticky k ukangeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti
kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipads, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady prerufeni poskytovani ha-foo mobil do doby, nez bude toto
riziko odstran&no, Poskytovate! bude o tomto kroku informovat Uéastnika. Poskytovatel je opravndn omezit poskytovani ha-loo mobil, pripadni
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani, O omezeni siuzeb bude Poskytovatel informovat Uastnika.
V pfipadé potieby miZe Ulastnik zablokovat volan! ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webavém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy. Jedniou zakoupeny ¢ jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétnd vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financnl prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéjl do data uvedeného na kupdnu. Kup6n neni mozné wratit, Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penfze za nevyusiti kupénu nebo nevyterpdni kreditu na ha-loo mobll Uastnka ve stanovens Ihits, nebo pokud dojde k
ukongeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, Ugastnk zada nespravné ddaje pft Ghrads ha-loo
mobil ani za 2trdty, zcizeni & znevzti kupdnu. U2astnik nemé nérok na vrdceni nevyuZité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést z
jednoho Gcastaického Eisla na druhé pouze v rémci sluby ha-loo mobil, a to pouze je-Ii tato moZnost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovidd za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo,
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1.1b.9

1.1.b.10

L1b11

11b.12

1.1.b.13

1.1b.14

1.1.0.15

1.1.b.16
11b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1b.20

1.1b.21

1.1b.22

V piipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovate! vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem.
Za timto Glelem pledlod{ Ulastnik origindl dokladu o pofizenl SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, 2da drZitel
uvedeného dokladu je opravagnym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu
nevymani. Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonteni Ucastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smiouva konéi pfi pfeneseni telefonntho &isla do jiné sfté.

Uastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zaviské na rozsahu pokryti operdtord, jejich# prostfednlctvim Poskytovatel zajidtuje

poskytovani ha-loo mobil. V dfsledku nedostatedného pokryti operdtor miZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada nérok Uastnika na jakoukoliv ndhradu vilci Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu

prostiednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zmé&nu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostiednictvim VolP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sit&. V pFipad® volani s vyusitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o

voldni na tisfiové linky a geograficky ohranitena voléni (emergency a location based). Pro tyto sluzhy je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za

kvalitu slufeb prostiednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sft& nenese Poskytovatel cdpovédnost. V pFipadd vyuzivani ha-loo mobil v zahraniti

(hlasovych, datovych a pfipadné dalich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardné nastaveny jako zakdzané, jefich povolen( je na dohodé mez! Poskytovatelem a Udastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenlkem

slufeb, Kauce na hlasovy a datovy reaming je stanovena Cenikem a je vyfadovdna v rdmci aktivace sluiby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vy¥i. Kauce bude prevedena op&t do kreditu po uplynuti 3 m&sic od deaktivace roamingu na zéklad@ Zédosti. Uastnik souhlasi s tim, Ze v

pfipad& neuhrazeni jakychkoliv dluingch &dstek vliti Poskytovateli m¥e byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. Vydétovani roamingu miZe byt

2poidéno a nadtovano aZ do 3 mésicd od Zerpani sluzby. V piipadé deaktivace (na zaklad® Fadosti na www.ha-loo.cz) reamingovych sluZeb bude

piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V piipads potieby, na vy#adani Utastnika &l z pravoznich dfivadfi miiZe Poskytovatel zasilat UZastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni

sdleni o stavu (Etu (kreditu), zm&né nastaveni ha-loo mobil & (¢tu, nastaveni webového piistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je UZastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim

Fadem, jinak privo zanikd.

Pokud je abdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZlivano delii nez 6 mésic, dojde po této IhGte automaticky k ukonéeni smiuvnilio vztahu, odebrani

telefonnho isla Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici &asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &isla je moZné za pedminek dle Ceniku slufeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mabil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostrednictvim SMS z telefonnto &isla uvedeného pfi registracl;

- zviastniho (& na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivatnf linku. Pro (spédné dokonCeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libavolné telefonni &islo (vietnd bezplatnych). V opaénych pFipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pripad8 jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v eském fazyce,

Vechny spory vznlklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feleny prostiednictvim {TU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika&nim trhem a

fedenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na kllenty sluzby nevztahuji

daldi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipads, Ze v sowvislosti s uivanim sluzby ha-loo mobil napf. Utastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne Ekoda (napF. pieterpanim pFedplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopifiujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votdzkich neupravenych v Podminkéch se na vyu3it! EU roamingu pFiméfeng viiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolenosti ha-vel internet s.r,0. a daléich podminek UZastnikem vyuFivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravnio 7adu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poadovat po Utastkovi dodatetné doldady (nad ramec téch, které wyZaduje
pri uzavieni & 2m@né Utastnické smiouvy) k prokazéni misté bydiidt& na tzemf R (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondentni adresy | pro jiné sluzby poskytované na Gizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poptatkd &i dani apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi R (napt. potvrzeni-o trvalém pracovnim poméru na piny dvazek s mistem vykonu prace na dzem{ R, potvizeni
o F4dném presentnim studiu na zemi CR apod,), Bez poskytnut{ téchto dodatenych dokladd neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Q) Aktivaci EU roamingu ziskdva Ugastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluiby v roamingu v zon& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj, za zakladni cenikové domaci ceny Gétované Ucastnkdm za vyuZiti dané siuzby die tarifu Ulastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz doméc cenou se pro volani rozumf cena volani na gisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Udastnik v ramci zony 1 — EU &erpd volné jednotky (minuty pro volan{ na &sla mimo znaku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na Cisla mimo zna¢ku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,VoIné jednotky z tarifu").
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33

- V plipadé vyuZtti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Uastnka informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovn&Z jej Poskytovatel
informuje o vyZerpani celkového datového limitu, Po vyZerpani pfidleného datového imitu nemdie Uastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domécio tarifu a jeho pfislusnymi
Obchodnimi podminkam, pfitem# o t&chto moznostech je Uastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyZerpéni pfid&leného datového limitu Ukastnikovi zobrazf (napk. ma moznost s| dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku slufeb apod.).

- Uéastnk mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyZerpanych z datovych limitfi prid&lenych k tarifu Ulastnka se zapotitdva do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nefze pouZit na voldni a positan SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné shuZby s
pildanou hodnotou,

f) Poskytovatel je oprévnén uplatfiovat politiku pfiméfendho vyuZivin( (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivanf hlasovych sluzeb, SMS a
MMS zpriv a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s NaFizenim EU, a to za i€elem ochrany proti
zneuZivan( & nezvykému vyusivin! téchto sluzeb Ugastniky (napf. jejich nadmérné vyuivani v jiném denském statd EU nez CR & jejich
vyuZivani pro jiné dcely ne¥ pravidelné cesty), Mezl abjektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii previddajici spotfeba v
EU roamingu nad domdci spotfebou &i previadajicl pfitomnost Ugastnika v jinych Elenskych EU nad pritomnosti na tizemi CR. V pripadé
podezfeni na zneuZitl EU roamingu je Poskytovatel opravn@n sledovat souasné oba dva vyde uvedené ukazatele (Y. pritomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicll, ndslednd Utastnika upozorni na podezfeni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
ndpravy, prigem? k tomuto mu stanovf Ihdtu 2 tydnd. V pFipadg, Ze UZastaik ani pres toto upozornini nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne dorudeni vyzvy k ndpravé (ovat UZastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluibd, kterd je ze strany UZastnika
neu¥ivana), jeho? vise je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a# do doby, kdy Utastnik zjednd napravu.

a) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje daliim osobam, které nemaiji byd!isté na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoinit vyuZivani EU roamingu za jingm GZelem, nei pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravn&n
plijmout okamiita piiméfend opatfeni k zajlst&ni ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
(tastnika informuje bez zbytecného odkladu.

h} V pipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramcl politiky pfiméfeného vyuZivan( ve smysiu ¢lénku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdind roven objemu, ktery je vypoften jako podd zbyvajicho kreditu
bez DPH v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Naiizeni EU.

i) Nad ramec poZadavk(l uvedenych v ¢ldnku 8, Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickd, za
které jsou dle NaFizeni EU povaZovény takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkova cena,
ktera je vypoltena z ceny dotfeného tarifu &i balitku vydélené pridélenym datovym limitem, niz3i nez je velkoobchodni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel opravn&n uplatiiovat nésledujici opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute€nost, jsou-li
obsaZeny v ziKladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorazovych & opakujicich se balickd (dale 162 jen ,Domaci
tarif*), je Poskytovatel opréavn&n stanovit pro uiiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,,EU datové limity™), EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domachho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vye EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
Vy(tovéni sluzeb. O vylerpéni EU datového limitu je UZastnik Informovan informatn SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nez je datovy
limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovate! opravnén Gttovat Ugastnikovi pifplatek ve vy3i uvedené v platném Centku sluZeb, a to
za data spotfebovand nad rdmec EU datového imitu aZ do vy3e datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu, pficem poté jiz nema
UZastnik moznost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mbe vyuivat snifenou rychiosti dle svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévnén (ctovat Ucastnikovi piiplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Bomacho tarifu (dale jen ,Doméci Gctovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy35i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vycerpani limitu obsazeného v Domdcim
tarifu aplikovdn Domdci Gétovaci mechanismus aZ do vyde EU datového limitu a nsledné je Poskytovatel opravan (itovat Utastnikovi
piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spottebu,

b)) Poskytovatel je rovnéZ oprévnén (ictovat Uastnkdm pfiplatiy ve vy3l die platného Cenku siuzeb za pfedpokladu, e je takovy postup
vyslovng schvalen ze strany Ceského telekomunikagniho (fadu, pFifem? v takovém pfipadé jsou tyto pFiplatky (itovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Piedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pranajmuti prostoru k umistdni zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluiby je pFipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.
Zplisob piipojent zafizeni Ulastnika umisténé v ramdl Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.
Paskytovatel nenese zodpovédnost za data UZastnika umisténd u Poskytovatele.,

SluZba ha-vel complex
Pfedmatem sluzby ha-vel complex (dile jen ,Sluiba") je zprostfedkovani pristupu Ulastnika k sfti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinjm
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezl koncovym bodem telekomunlkaéni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rémci SluZby je poskytovan soubor siufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuiitim datové sité Poskytovatele, pFidems je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Siuzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluiby;
¢)  hostingové sluzby;
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d) vzdalend sprava poditatt za vyusiti datové sitd Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprdva DNS.

- Jednotiivé sluby se Fidi specifickymi &astmi ZvIastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipads, Ze Utastnik nevyuZiva véechny slufby poskytované v rdmcl Slulby, nejednd se o dfivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro snizeni &istky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluiby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejnd dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zdttovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviadt' pro Internetové sluzby a zvid¥t' pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vy(ctovany na zakladé cenku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.
Poskytovate! neodpovida za (pinou dostupnost siti i jejich Edsti v rdmci internetu z dvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdatenau spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a geskym narodnim normam a jsou vyuZiviny v
souladu s pisluinymi pravnimi predplsy. Seznam podporovanych koncovych zafizen! je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizen! je mogné provadat pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V plipads, Fe Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zdnou odpovédnost za data Ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. UZastnik je povinen zabezpelit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poikozeni,
Poskytovate! se zavazuje aktivng podilet na ochran Yokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Skody
2zplsobend Utastnikovi pripojenim lokdlni datové sitd k mezinarodni siti Internet,
Data Ucastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdndna pihlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi, V pFipads, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutenost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipada zajistit adekvatnim zpisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ugastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravndn jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpind zrugit. Zm&nu i zruden Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit UZastnikovi v
soufadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a morainimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zverejnéni predem prokazatelng neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Je umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né stranky schvilil. Za obsah tchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnn bez nihrady a upozornéni odstranit www stranku UZastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, e www strdnka Ugastnika obsahuje informace, jejichz zveiejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presv&déeni nebo k podnécovani k nendvisti viéi skupiné osob ¢i k omezovani jejich prav a svobed nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potla€ovani prav a svobod Slovéka nebo k chrozovdni mravnosti prezentaci pornografickych dél zebrazujicich déti, nasili & nedictu k Elovéku nebo pohlavni styk
se zvifetem,
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani 2. .

sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (déle jen T HE
~Smlouva")

Preddvané

sluzby (KIVS

ID): (dale jen ,SluZby")

Pfitomni za

Kgpcového Termin

uZivatele: pi‘ee‘la’ni

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

P¥ilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Slufby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedadvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluzby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu piedloil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDAN( SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ullvatal; povinné pole
Oznalen Slutby: povinné pole
Datum plodént Slutby: povinné pole
Poket pledanych Slulebv

o ‘paviané pole
Kéd obchodnlho partnora aepovinné pole

. N o R . [ Dobatvanl | KODRUIAN ol ]

] N ;e tolali - 12
- ?q@pqwmu .- KIVSID o _ Prov mlguga“ % - 1 ubvasie Cme‘n P walhy : "I’.Menn falo,

Koncovy uZivatel potvrzuje, ke mu byla k uzivén{ piedina Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vy3e v tomto pfedavacim protokalu.
Koncovy ufivatel je, Ze mu bylo iné Znost Sluthy a ze funkéni Sluzbu pFebird do provozu.

Koncovy uztvatel
Iméno 2 pFjmeni

0s0ba odpovédnd za technickou sprévnost
Iméno a piijmeni

Poskytovatel
Jméno a piigmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikalni matice, 2, Fakturacni Udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pFip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekts ztcastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele, v&.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedev$im za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objekt§ (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUCastriuje téZ zéstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOLlh/aSU]e pfedavané sluZby za technickou sprévnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé& mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predkldda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologle, nebot’
ta bude zfejmd a% nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objekt(
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci vlastnika objektd vietné &sla OP, popt. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predst/hu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni éitelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Métici protokol (s
vyjimkou vdech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nédsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT ~ technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZité technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim darfiového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncove/
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uzwate/ zas/e
nejpozdéji do t# pracovnich dni zpét pfipominky k pfjfb :

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) proyede {BURE DOPL
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob
prostor na dofeseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLQ( O] -NaPEL
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda /nformaC/ 3y ;o zg@ne
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o _]lZ real:zovanych sluzb .
Jje domiuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn
pdvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siuba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napt.
s/uzby Data Ethernet) Jje ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny slu?by Z3dat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrieni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani tkoll je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani {(napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav muie nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

IJméno Podpis
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