Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-1462/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Narodni Gfad pro kybernetlckou a lnformacnl bezpecnost se sndlem Mucednlcka
1125/31, 616 00 Brno, IC: 05800226, zastoupendZga, v &) .

¢ j.: 2132/2018-NUKIB-E/210
(déle jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se 5|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
IC 00007064, zastoupena Ing Jitim Koldou = ‘4#1!; X ;,_"::: '«,' :.,"_ B! . W2t --.. Y
LA, ..,,-1'-1-._. na zaklads povéreni ministrem vnitra ze dne
29 ||stopadu 2017 ¢.j. MV 136219 1/SIK5 2017 {déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-1462/KAP-2017

na strané jedné

a

spole(“:nost ha-vel internets.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapsana Vv o_bchodnlm rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: 3 S Ry g ’K(dalejen ,Poskytovatel”)

....irtx 4__-’-4 \..._

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spoleéné jako ,,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zédkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pFedpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych slufeb Komunika&ni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavéni spodivajici vtom, e Centrdlni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za UEelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
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C)

D)

E)

F)
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hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdinim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluiby KIVS i pro sebe;

Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provddét zaddvaci Fizeni a centrdlné
zaddvat vefejné zakadzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 1. 8. 2018 zadavaci
fizeni na veFejnou zakazku (déle jen , Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz bliZsi specifikace
je obsaZenav Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v €l. 3.1, Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Ptedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KiVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji u€innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SluZby (€. 12.1, Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
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2.2.

2.3,

3.2.

3.3.
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(ii) vlastnim jménem a na Uéet PovéFujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
Uéet Ministerstvo, v p¥ipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na uUfet Povétujicich
zadavateld je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jednéno.

Jedndani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sh., o zf{zeni ministerstev a jinych Ustiednich orgdn( stétni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a mimo jiné pIni koordinacni ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, e Ministerstvo neni soulasné Koncovym uiivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordina&ni Ulohy pro informaéni a komunika¢ni technologie vykondvat pro ucely této
Vetejné zakdzky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndlezi mu rovnéZz prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pFedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadg, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd slutba (pfi¢emi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé divéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén ucétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, v€etné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ggely Smlouvy stanovuje
zU&tovaci obdobi, za né# Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalenda¥nimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat, Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Koncovy uZivate!l (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uiZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptdavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluZby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajidténi sledovani vlastnich ndkladt Koncovych uZivatelt

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani ndkladd ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém p¥ipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkdm na sledovani vlastnich nakladt daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némi byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatnd 3edesat (60) dnl od dorudeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalenda¥niho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni pfislusného kalendafniho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pFislusném kalenddfnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikdtoru Sluiby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava béZet puvodni |hGta splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypofadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujicitho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodlenf z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdé&ji do péti (5) kalendainich dnl po ukonéeni pFisluiného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zG&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po dorueni podkladl opravnén
nejpozdgji do tfi (3) pracovnich dnt dorudit Poskytovateli pfipominky k dorutenym
podkladtim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému ufivateli upravit dané vyGétovani ceny za pfisluiné ztétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad v Eddném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i
nedoruéenim pFipominek ze strany Koncového uzZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zUétovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, vEetné piipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorufeni dariového dokladu

Jakykoliv Fddny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €&l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt souasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajitovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem UGlinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Slueb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona & 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&jSich predpisl) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systému (zejm. st&hovani, ruseni koncovych bod( SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoféddné technické naroky.
Mimotédnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena Ci snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Ffizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodn&jdi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizen.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplathovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uiivatele (ddle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno tadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele, Pfedpokidda-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizatni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
slufbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty étvrté tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufiji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence {déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v CentraInim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portalu KIVS.

U&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZzadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluziby nebo novou sluibu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bé% od okamZiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatn&nim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu by! poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruenf Sluzby.
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Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zédkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uiivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostifedkovat. O &erpdni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahéji & zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu,

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFislusnou odbornou pééia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu {déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou meéfeny a jejichz porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjisfovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v ivahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (af jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&3sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd drover pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé piesnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kaidého
kalenda¥niho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupd a bude udriovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvéni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del3i dobé
uchovani,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému PovéFujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pFipadé, Zze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprédvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazi &i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i} v zaddvacich podminkach Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii}) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rémci individudiniho
harmonogramu {viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedenf
Sluzby v pfisiusném Katalogovém listu Sluzby.

Bé&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
ufivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutetné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku bézi Doba

poskytovdni Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na PFedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepséani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepséni PFedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vlofit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS,

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového ugivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy souclasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzhé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatelim hldseny pfislunému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému ufivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmeény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incident( a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu ha existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémda
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ulelem prevence incidentl a zavad a jejich p¥ipadného odstranéni jeSté pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, ze centrdiIni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm dalkovym ptistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrainiho dohledového mista Ministerstva na
CPE zatizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou souinnost, jez je potfebna
k dodrieni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veikeré nezbytné informace a ptistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

v dostateéném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich FfeSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem p#islusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo a
dal§i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenadvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahladseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahladenizavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spodiva
v jednéni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-i
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v} incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatng, popF. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyna Koncovych uZivatelll zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluieb poskytovanych vradmci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel(i. Zvladtni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vrdmci KIVS ¢&i vramci komunikalnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby vedkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brét ohled na stavajici FeSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpe&nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovéni Sluzeb Koncovému
u¥ivateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(ptevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
ufivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochdzelo k Eerpani finanénich prostiedkl ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z ddvodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pFi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo kerpani finangnich
prostiedk( ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ziizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pFisluiného Koncového utivatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uiivatelem, za Ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatFit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zépisu je PFilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnd spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat sou&innost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazku dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soudinnost p¥i provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlddeni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonld (zdkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provddécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanad Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisludnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovdni Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislu§né cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluieb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim UFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInénisvych
daléich zavazkd dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel muZe
v navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zdvazna omezen( tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pistupu do prostor nebo informagnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplinéni
&i vadné pinéni pFislusnych zavazk{.

| v ptipadé, fe Poskytovatel poutije k poskytovéni SluZeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, 2adosti &i jiné sdéleni &ini vigi Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuiZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zdkonem stanovené Einnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich €innosti,
je s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym uéeldm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3&i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
piislu§ného PovéFujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalenda¥ni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Pov&Fujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v tidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a ptfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k p¥islusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporugeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzadjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a pos$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte&ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat té# existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e z4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi piedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V p¥ipadé, fe vysledkem Slueb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen nevzniki (pIné & &aste¢né) v dusledku duevni tviri Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ulelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifovat vyuZiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licencije jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v3ak
bude Ministerstvo & Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele,
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole&nosti fadné zalozenou a platné existujici podie pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikalni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjich piedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodate;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych Ukond, které ucinil Fadné a platné,
oprdvnén k tomu, aby uzavFel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohladeni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
34dné porugeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezd a pravnich pFedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv Cast
jeho majetku;

i dakumentac e Verone savacdky
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(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vGéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovate! déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu udinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smiouvy nezdvisle
ovéfit nebo po?ddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢, 1
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnt véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, politano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro U&ely vypoétu smiuvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piislusSném Poptavkovém listy,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena
nite, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na piedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100

Sadavact dokurmenince Morone sakdziy
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kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfFi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%

2
3
4, 35% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
5 60% z mésiéni ceny dané Sluzby pf¥i poklesu SLA nejméné o0 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%
7 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy,

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve IhQtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaSeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
p¥islunou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésitniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pFekroCena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnému
Koncovému uivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spole¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihaté Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doruena
pisemnd vyzva Koncového uzivatele, Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v éasti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic(.

Doba poskytovani Sluiby polind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprdvnén Sluibu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vy3e se uréi dle
pravidel uvedenych v &l 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stavéa Uéinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkdch Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dndi od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

P¥ed sjednanym ukon&enim uginnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

Jachivac dolormentace Ve RVERY
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(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového ulZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢&l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem die ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dolo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozfuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| divod odebiradni SluZeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro utely Smlouvy je porudeni podstatné zejmena,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji ¥adné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému ufivateli nebyla narugena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
p¥i zméné nebo migraci nebyla naruena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel veFejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjich pro Koncoveho
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

Zaslvadt dolumentace Vereing zaliiziy
,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 21 z celkového poctu 33



12.7.

12.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(i)  bude objektivné dlivodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu$ného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn od doruleni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodné&ji, nei jaké je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodné&jgi cena), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteCnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendainich dnl od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadg, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorugena, nebo (i) uplatnit svij narok piisluinym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za p¥islu§né Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zédvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné U&inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvédieni povefit teti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou tkonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZ md Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatell a (iii) zaji§téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a €ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Piiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smiouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, #adost & jiné sdéleni, jeZ ma byt uinéno & ddno Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zddost i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislugnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé:

)

Adresa: - ST LAY A3Y
- l I‘l "-. D 5 ; 4 ) s .. -,
K rukdm: ) A
- b, N 4 - ' ot
Fax: ¥ . -
f " b 7 7] H 4
A . A g
b ‘ v [
Ministerstvo: : AT, ; :
Adresa: T Yl 2 . 4
L b AT
R by A X :
K rukam: e SR ,*’h‘ - %
, 9 § UEERED : X~
Fax: A . ; 2
v ‘E 1} R b
Poskytovatel: : Al
e % U 1
2 ;
Adresa: a2 gl 2 ! :
b P d B e O
: T O e {3
. ; : . . R
K rukdm: Y X Foeics, Uil
. PR : . . 17
@5? v [} w - I al - “ v abl]

Jadivact dokunentace Yorend zakarky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 23 z celkového poltu 33

By



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavate!

€eska republika — Ministerstvo vnitra

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doruovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruceni v(itelné a udplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyge uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym piisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane uginnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu & Povétujicimu zadavateli mGze byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smiouvy doruteno vedle doruéeni do datové schranky téi elektronickou poStou. Takové
oznameni, 3adost & jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva & Povéfujiciho zadavatele,

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sougasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovné: jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim éastnikem (doru¢enim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maZe byt Smlouva (vietné jejich
Piiloh) dopliovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotZenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nate? Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobreé vife
povedou jednéni o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit &i pfevést jakdkoliv sva préva i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Z3vaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Pové&Fujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pFedpisd.

ol dokunentace voreme aikacky
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13.8.

13.5.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neutinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neudcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do ticeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelinym a déinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena v 3esti (6) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (vEetné viech jejich
pFipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povérfujicim zadavatellm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
& 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjiich ptedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha &.1 ~ Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4034-DATA_ETHERNET_25354973
Ptiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

P¥iloha €. 4 — Obchodni podminky

P¥iloha €.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Ptiloha €. 6 — Vzor zépisu z jednéni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mUze byt pro jakykoli uel poFizen.

Regeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vegkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Fe$eny pred obecnym soudem mistné piisludnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujedndni, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
ZaroveR Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

ZadAvact dokumeniace Vetong 2akdzky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté

tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika - Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4034-DATA_ETHERNET 25354973

Zaddvact dokumentace Velend 2kacky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogouvy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01

sadivact dobunentac e Vorept akazhy
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ID listu: DATA_ETH ERN ET_002.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznacdeni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Piedavacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  Sluzba garantuje zachovani pofadi ramcu.

e  Pfenos dat v modu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 150ms.

e  Max. ztratovost paketd do 0,25%.

e Sluzba umoZiuje transparentni pfenos difrované komunikace (bézné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kod t

e L
1M s . L . . .
e Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . , Lo, . . .

- Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M . . L, . .

N Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M .y . _ . .

) Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.01
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M L . Lo . .
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M L . Lo . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M _ . - . .
PN Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M Lo , . . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M S . Lo . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M L . L . .

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L . - . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M L . L . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M _ , L . .
BN Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L . L . .

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M _ . L . .

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M L . - . .

. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M L . L . .
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M o . L . .

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

150M
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M .y . - . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M L . L, . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M I . . . )
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . . _ . .
-, Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . e . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G .y e . .
. Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G _y Y . .
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
t 2 LA- . . T
Garan (’)vva’na ??StUpnOSt Za} , S . .99’0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani AL
sluzb SLA-99,5 . , e
y - Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA-99,9 . . T
o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
LA-9 . . Ly
?_‘ .z 9,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzb ZAL- . .
alona stuzby , LO Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
- - prenosovych tras {technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
o zakoncena na dvou patefnich routerech.
Pougiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych

ZALT-ENH

pFenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
e Konektor RJ-45
OPT-MM G o . . .
- Pfipojeni multi-mddovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . ) )
oy PFipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
- Konektor RJ-45
OPT-MM e L . . . )
I Pfipojeni multi-mddovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . o . , . .
s Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . , .
—— Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoll
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontroini protokoly v rozsahu minimainé
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
e - LLDP
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluba transparentné pfenasi roziireny set L2 kontrolnich protokoll (rozifeni oproti varianté , TRAN-5%)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . ]
e Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO . .
s Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE . )
e Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO Sluzba je transparentni k 802.1P
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Centralni rozhrani CENTR-NE Slusba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZriuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
Z1RD oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umozriuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovadna ja’ko’ Bod-leItilbod) ) »
PR - predaniv centralni lokalite s vyuzitim 802.1Q
T - celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vech sluZeb, které budou
zakon&eny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE . .
N Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO } o _
e Sluzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE y o
o Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO o _
S Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o , o .
. V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytG
MTU-1518 . i . . .
Cee V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytu
MTU-1522 L i . . .
R V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt(
MTU-1534 ) 5 ) ‘ .
R V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd

MTU-1600

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrl

Kod parametru

" T3z moeey

Popis
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PROAKT-ANO

el

Performance monitorin PERF-NE . C e ; e ;. .
& SERY Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
EECS - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
¥3C3 - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrarfiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zdrover tento stav trva

10s a déle
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DscP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

[P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaln
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pFipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v rémci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmct

Protokol pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZetem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpe&ny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadivact dokimentace Yereps cakasky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Muiti Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(t v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedlny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro p¥enos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrZitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

S bivert dakomentac e Ve zakazky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 30 z celkového poltu 33



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zacliveart dokimentace Voropead akdsky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Vvieobecné podminky poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s (&innostf od 7,5.2018

Obecna éast Podminek

1 Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahujf na Poskytovatele, Ugastnika | Zadatele,

1.2 Padminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvnf, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovéani viech SluZeb, Obecnd &ast Podminek
plati, pokud nenf ve Zviaitni Easti Podminek, Specifikacl nebo Smlouvé stanoveno jinak, Specifické Casti Zvlastni Casti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétnf Sluby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak I specifickou Casti ZvIaStni Casti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétmi Sluzbé,

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou soudasti Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby efektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ulastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnkem zaloZené pfislusnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkéach a Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenim! Zékona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazfi, zvukd a jejich soubord &i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypofetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbamt, pficemz pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivéni prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balickd, jsou-fi
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostFednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby poZadovat po Udastnikovi sloZeni kauce, &i aktivact sluZby odmitnout, Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenkem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Dilvémé informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramd smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako divérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povaZovat za obchodnf tajemstvi druhé smiuvni strany,

2.5 Koncové zatizeni Uastnika je Telekomunikaéni zafizeni Udastnika pipojend pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pFjiméni,
vysilani, zpracovavani nebo uchovévani informaci prend3enych v souvislosti s vyuzivanim SluZby, prostfednictvim kterého se Ucastnk pFipojuje prostrednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zatizeni Utastnika musf byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidstnimi pravnimi pfedpisy a
pozadavky Poskytovatele,

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ vlastni & pronajaté, pipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urdené
na pijimani, vysiéni, zpracovani nebo uchovani informaci pfenadenych v souvislosti s vyuiivanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Uéastnik pFipojl
prostFednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod UZastnika je Ucastnkem urceny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunlkacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pFipojuje své koncové zafizenl nebo svou
privatni sft.

2.9 Minimaini mési¢ni plnéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésitni Castka sjednanad mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Speclfikaci SluZby. Podplsem
prisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Eerpat minimainé mésitné objem sluZeb, odpovidajicl MMP.

2.10 Mé&sitni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Ucastnika.

2.11 Misitni pausal pro stuiby ha-loo pfedstavuje mésieni poplatek za slulby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS pedstavuje balitek neomezeného voldni a zasfani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni Cisla v rémci CR.
Paskytovatel mfe zablokovat slubu bez udanf diivodu a bez néhrady zejména v ptipadé zneuZivani Sluzby nad ramec béné osobnl potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravn&ny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékona &, 89/2012 Sb., oblansky zékonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou,
notafsky ovéfenou pinou moc,

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluZbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti efektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo téZ Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnk vibec nemdze vyuzivat Slufbu, pficem? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vaniki v dfistedku konéni Poskytovatele v rozsahu dle €1, 12 Podminek nebo realizaci opat¥ent na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizeni Uastnika v zdruce.

2,16 Poskytovatel je spolenost ha-vel internet 5.r.0., kterd je v rozsahu licenc, individudlnich povoleni a vieobecnych povolenf vydanych Ceskym telekomunikaZnim
(Ffadem (dale jen ,Ufad*) na zakladé ozndmeni o podnikani dorueného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéfeny zéstupce smiuvni strany je osoba oprévnéna za smluvni stranu jednat ve vécl Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprévnény zastupce
smiuvni strany neurdf jinak, druhd strana pokiadé za povéFeného zastupce osobu podile zékona & 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni,

2.18 Piipojeni do Sité& Internet se oznafuje pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého mdze Uastnk bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objemd sluzeb pro definované obdobf &I definovany objem. PFehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www,ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své néroky va&i Poskytovateli z vadn& poskytnutych SluZeb.

Revizf Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, Ze v piipadé poskytovani SluZeb na dobu urCitou Utastnik plsemnou adosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dal$ich 12 mésicd, a to do 30-ti dnfi pred ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto méiZe dojit k prodlouZenf Sluzby a tim
i Smiouvy i opakované,

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ukastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasiténi
vylittovéni, nejdiive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innostt smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a 0 moZnostech jejiho
prodlouZeni,

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym Udajem, predstavuje tento Casovy (daj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou thiitu, kdy nejpozdéfi ped uplynutim doby uréité mdZe kterakoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Sitf Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikagni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ intemet se oznatuje mezindrodni vefejna informalni datové elektronickd komunikacni sit,

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytavatelem na
zakladé Smiouvy a piisluné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci vEetn@ vedkeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy,
se spolecné oznafuiji té? jako smiuvni strany,

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfistulefici k Sluzbé a souvisejici se Smiouvau, nebo z jejich oznadenf jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvoff jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovénim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladf ke zpracovanf projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

SpotFebitel je kaida fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo 2ada vefejné dostupnou StuZbu elektranickych komunlkaci pro GEely mimo ramec jeji podnikatelské

cinnosti,

Teleke ikag&nim za¥izenim se rozumi technické zafizeni, véetng vedeni pro vysildni, pfenos, smérovéni, spojovani a pfijem informaci,

(¢astnik je fyzicks nebo pravnickd osoba, kterd uZiva Slusbu a md s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznaovani téZ jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluby, pifp. Odplata jsou vedkeré uplatiiované naroky ¢i hrazené plathy Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkll stanovenych
Smiouvou a Podminkami,

vypadek je ndhodny, nepldnavany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Ukon, kterym Utastnik nebo Poskytovate! projevi zajem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZEi podminky podani Wpovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby ini
30 dni a potin bézet dnem nasledujicim po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané,

Vy§8i moci se rozumi zejména: véledné udélosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévee elektrické energie.

Zmé&nou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Stuzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (innost! dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poadujicf prostfednictvim vyplngného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, zfizent Sluzby nebo technickou zménu SluZby.
Zakon je zékon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Préva a povinnosti smiuvnich stran zohled#ujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,NafFizeni EU"), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajé v platném znéni (dale jen

., Zakon o ochrané osobnich tidaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat po¥adovanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu po¥add a souhlasi s t&mito dokumenty, kromé
pipadil uréenych v Podminkdch a ve Smiouvd, Poskytovatel méd pravo edmitnout Zdost Zadatele v pfipadg, Ze tento nepini nebo nepinit své zavazky vati
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozdéji pi uzavieni Smiouvy poskytnout Ukastnikovi Informace o skute€nostech souvisejicich s pfedmétnou Sluibou, zejména pak Informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) na 3adost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mo#né, alesport 5 kalenddinich dnfl pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpdsobem, Informovat Ucastnika o omezenich, preruenich,
plénované (idribé, tj. Gdrzbé ne del3i ne? 480 minut za kalendafni mésic, po které méZe byt poskytovéni sluzeb prerueno, a vypadcich poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel nemé tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipadé
vykanu praci potfebnych pro provoz, (dribu, pldnovanou (drébu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé pFerufeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluby nepfekroi 15 minut. V dob& pro plnovanou ddrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni souasti doby trvani sluZby v
mésici (a nezapotitdvé se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésicl, tzv. SLA).

e) zahjit praci na odstrangni Poruchy bez zbyte&ného odkladu po jejim oznameni Utastnikem;
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q)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona &, 141/1961 Sb., trestnf Fad v platném znér, tj. na zakladé plsemné ¥adosti organ Cinnych v trestnim
Flzenl pfi pinénf jejich dkold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Gcelu nelze doséhnout jinak, nebo by dosaZen( tohoto icelu bylo spojeno s nepfiméFenymi
t&zkostmi, povinny poskytnout orgdnfim Einnym v trestnfm Fzeni pro GZely trestniho fizenf a finému statnimu orgdnu pro (fely pinéni jeho (oh v rozsahu
podie zvlastnich predpist (daje, které jsou pfedmétem telekomunikacntho tajemstvi podie piislugnych ustanoveni Zakona a finych platnych pravnich predpis@,
nejménd 1 mésic pred nabytim (innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o tto Zméné v kaZdé své provozovné a zpdsobem umoZiiujicim
délkovy pristup; zéroveri je Poskytovate! povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetné Informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabytl
G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude Utastnik akceptovat,; Informact je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery st ¢astnik zvolll pro zasfiani vy(Etovani; pravo ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zéklad® zmény pravni tipravy
nebo v pfipadé zm&ny Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zékona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
e)

f)

ovéfit st zdkonnym zplisobem osobni a jiné idaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zéjemcem pFedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu Skody zpisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dotasné pferuit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovl v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé prévo na poskytnutf nezbytné soucinnosti ze strany Ukastnika potfebné pro Fadné pindni svych zavazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpe¢nost idajd a dat prenasenych Ugastnikem, jestize je moznost jejich nechranéného ziskan{ v misté
Koncového zafizen UZastnika, Koncového zafizenf Poskytovatele nebo v Sith internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

h)

b)j
k)

#adné hradit vy(&tovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunikaéni zafizen(, kterd pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvidstnimi prévnimi pfedplsy
a pozadavky Poskytovatele, Ucastnik odpovidé za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na 2afizeni Poskytovatele;
zafistit pisemny Souhfas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od téeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Uiastnik je povinen zajistit pfipadné také sauhlas jinych
subjektd, jestlie je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi pravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat posadavk@im CSN. Pokud majite! objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacnho zafizeni jakoukali formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Sluzby aZ po spinénf podminek stanovenych v tomto odstavdi; pokud je kierykoliv scuhlas dle tohoto
odstavce nasledné advoldn nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytavani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

nezneusivat pFipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohato pripojenl k jinym ne? dohodnutym G&eldm a provadénim bez osobni

(casti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Slusby prati stavu pt zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuiita tietimi;

chrénit a pfipadné ménit pFistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyusiti Sluzby pred jejich zneuZitim tetimi osobami;

oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddgleni péte o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdijl nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skuteZnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkCnost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- d5t bezplatn& k dispozicl prostory ve svich budovach, v nichZ maji byt za Glelem splnéni Smlouvy Instalovéna a provozovana Telekomunikaénf
zaiizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich pinénf, zejména dostate¢ného pkonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnvate napéti, Uastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (cely;

- poskytnout Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm souinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za GCelem oprav & udriby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instatacnich &innost pro Instalacl, Gpravu nebo delnstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnia bylo toto zafizenl napajenc
vyrobcem predepsanym zdrojem energle, Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- udlinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisnho zésahu byt zafiStén vstup do objektu pro servisnf skupinu a pHpadng | kvalifikovana obsiuha povéfend
Utastnikem k zajiSténi nutné souginnosti;

- udinlt opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikadnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umoinit sdileni funkénho souboru zafizen! instalovaného Poskytovatelem dal3im Utastnikim a umoZnit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
zafizeni za ifelem instalace kabelovjch svodd pro dalsi Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

neprodlen& pisemng informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikadnich tdajd Ugastnika uvedenych ve Smlouvd, a to zejména o zméné jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, tetefonnich Elsel, 1¢, DIC, a to nejpozdsiji do 7 pracovnich dndi ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozn&mit Poskytovateli jména osob oprdvnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutedfiovat ziomysina volani ani 7adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&ujf tFeti osoby;

zabezpetit Telekomunikani zaFizeni umisténé u Utastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Uastnik ma prévo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje ddved v souladu se Z4konem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smilouvy ze strany
Poskytovatele @k, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Slufby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢)  na bezplatné odstrandni Poruch vznikiych bez zavinéni Utastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplscbily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipad&, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soulasti smiuvntho ujednani, pfip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strénkach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l 4.6,
Poskytovatel provadi vyGitovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Gttovany Poskytovatelem po dodan( prisluiného pingni Uastnikovi v prvnim nasledném vyutovani;
b) datum uskuteénéni zdanitetného pindni nastdva dnem pfedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji di&f mésiéni plnéni, die § 21 zdkona &, 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pInéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabitnimi platbami;
d) pevné platby budou (Etovany potinaje dnem preddnf Sluzby do uzivéni Uastnikovi;
e) variabiinf platby jsou (Ztovdny na zaklads méfitelného parametru (napt. objem pfenesenych dat, potet a trvani hovord) podle metodlky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vyii¢tovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provédi fakturaci,
Ucastnik podpisem Smilouvy souhlasi s tim, Ze vyGEtovani Telekomunika&nich sluZeb miZe byt poskytovéno v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zm&n&nou Sluzbu zadinaji Uttovat dnem skuteiného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zékladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni naklad@ pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhf, mezindrodni konekiivita, tranzithi a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uiastnika,
Uttované Castky musi byt uhrazeny na GCet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéjl v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Povinnost
Ulastnika je splnéna a? pripsanim (itované éstky na Uet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
UZastnk mibZe proti nérokm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nespomé a pravomocné piiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnka, ktery je v prodlenf s platbou diuznych Eastek.
Poskytovatel je opravnén v piipad prodleni Ufastnika mu (Ztovat ndklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Uhradg.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Uty Ugastnika, vyuttované &astky jsou odeditany z tohoto i€ty Ukastnika v rémdi inkasniho postupu.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdceni pom8mé Cast! Fadné a vas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli ne? deset hodin bdhem 24 hodin z divod prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
(Rastnik je oprévnén pisemné Zddat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésicl, jestiiZe dojde k nepfetrzitému pleruSeni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendarnim mésict, z diivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpBsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Poruchy,
Neposkytne-li UZastnik soucinnost pfi odstranéni Poruchy podle &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema ndrok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén po3adovat od Ugastrika mimofddnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté UZastnka se nachazi mimo Uzemi Eeské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pit prohlaeni kankurzu na majetek UZastnika nebo pfi zastaveni kankurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfl vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vii¢i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndr8stu Uctd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluiba byla se souhiasem Poskytovatele pfevedena na tet! stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele viii
Ucastnikovi.
b)  Vyde Jistaty se stanowi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €l. 4.16 pism, a), odst. 7, skon&f povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnk nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou Castku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &dnku 4.16 pism, a), odst, 1, a pokud po dobu Sesti mésic8 nedodlo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné po¥adat o navraceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiené vrati,
e) Poskytovatel je opravndn pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele v8ei Utastnikovi, zejména k Ghrad® ceny za poskymnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorézového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V piipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb @ Podminky. Slufba je poskytovana na
(Gzemi Ceské republiky.

Paskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlise nepredvidatelné okolnost, je? se tykajl Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratitanl s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli plnit jeho zvazky, prodlufuje se Ihdta pro poskytauti pinéni e dobu, po ni% dand nemo¥nost trvd, a o pfiméFenou dobu na zahajeni pinéni,
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Poskytovatel neodpovidé za vznik Poruch v piipadech, kdy k t8mto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) UZastnika anl Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajiitujict servis ¢ opravu Telekomunikanich zafizenf,
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazk Ugastnika,
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovanf Sluzby | bez predchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zajmu, naruleni bezpe¢nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluiby, pfi zfisténi jejich ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitetnou udélostf, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pipadé, kdy by dalél poskytovan Slusby mohlo zpsobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfeti osobé,
Urovedi a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, Casovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrZovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, zapFitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizenf Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncové zafizeni Ufastnika, ani za data, pfendZena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrfi Sluzby, které nastaly v dsledku Vy33i mocl, neopravnéného zasahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadé, Ze Ulastnik nezaplat! véas Fadn& vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni § uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud UZastnk v uvedeném terminu nezjedné népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pistup ke SluZb&). Poskytovatel mé pravo na vhradu nakladl spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivatntho poplatku ve vyi 1.000 K& + DPH, Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek mé& Poskytovate! prévo ukonCit poskytovan! Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za kody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pipadé uvedenych nespravaych smluvnich adaj ukongit poskytovani Stuzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,
Jestlize Vy$si moc omez! trvdni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfisludnych zévazkl na dobu trvani tohoto zasahu Vy33 maci.
Ob& strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteZného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Osili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za SluZby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a dafSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodd prodleni Uastnika podle €1, 5.10 tichto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢idnku 3.3 pism, c) téchto Podminek.
V pfipadg, 7e z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovate!l opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestiZe:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady afriebo povoleni a souhlasy dotlenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5,15.2 poskytovan( Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovanf Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladit anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zdruku, Ze bude dodrfovat Smiouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislost! se
zajemcem existuje jiny redliny pfedpokiad, e zijemcem o poskytovéni Sluzby nebude Fadné a véas plnit své zévazky stanovené Smiouvou a Pedminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a Jinymt platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pripad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou SluZbu ani v pfimé¥ené dobé po uplynuti thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednanou zménu Sluzby ani v piiméfené dobé& po uplynuti dohodnuté thity pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smilouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakovand a vyluiné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztrdtu nebo znileni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedéno
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smiouvy Uastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Eisti takové ceny nebo jiné platby i jefi ¢sti dle Smiouvy nebo tEchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, netiplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenfm Sluzby;

d)  dopustil, a to | netimysing, zneugiti, poskozeni, ztrétu nebo znenl Sluzby, Sité & zafizenl Poskytovatele, nebo zafizen Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozorngni pousiva poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiauvou nebo platnymi pravnimi
pfedplsy;

g) odepre Poskytovatell pfistup k technickym zafizenim a systém(m Poskytovatele v souvistosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalacf zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zaFizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizenl plisobi Poruchy na Sitl, atkoliv byt k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism, ¢) téchto Podminek nebo nespinf &i porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &, 3.3 téchto Podminek,

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovanf Stuzby podle €. 5.6 a €. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby nebo ésti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(i&tovat z nezaplacené &stky tirok z prodieni ve vysi 0,5%, a to z diuzné Castky za kaidy den prodieni,
V pripad& poruseni smiuvni povinnosti Ugastnika Informovat pisemn& Poskytovatele o vSech zménach identifikagnich Gdajd Ucastnika podle &l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podle €. 3.3 plsm. ) Podminek je Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smiluvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
za kaZdé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakované, Smiuvni pokuta bude vyictovana Utastnikovl na nejblizéim pFtim vyiictovani poté, co se

Poskytovatel dozvi o porusen( této povinnostl,
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Néroky Poskytovatele na néhradu kody zpdisobené prodienim se spindnim zévazk® Utastnika nejsou vy(&tovanim anl zaplacenim droku z prodlenf nebo smiuvnf
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ trok z prodieni pfesahujicim,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu €. 6.2 t&chto Podminek je Uiastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy3i celkovych ulych plateb odpovidalicich pfesné dobé schézejici od pfediasného ukonfenf Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetn& nedplnych mésicd.

Skonéi-Ii Smlouva nebo Sluiba sjednand na dobu urcitou predasné . pred uplynutim doby trvani (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je SpotFebitelem), a to z dfivodt spogivajicich na stran& Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, je Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatelt
smiuvni pokutu ve vy3l 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésiEnich pauséld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3l 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésiénto pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &astka je vy33i) a dale ve vysi thrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Skondi-Il Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou pfedZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf, v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z dfvodd spofivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyl souétu mésiénich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vyii minimélniho sjednaného mésiéniho
plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd ¢astka je vyERi) a déle ve vyt Uhrady néklad® spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo (Castnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Dojde-Ii ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatndmu poruSeni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smysiu ¢, 6.2 téchto Podminek nebo skongi-li Smiouva
nebo Sluzba sjednand na dobu neurlitou prediasné ped uplynutim vypovédni doby, a to z diivodd spoéivajicich na strang Ugastnika, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésitniho plnéni ndsobeného potem mésicd zbyvajicich od predtasného ukonleni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby, a to véetn& nelplnych mésicd.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
V pfipad& omezeni nebo neposkytnutf Slufeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici UZastakovi v souladu se 2ékonem omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vrétit neoprdvnéné Utované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu kody v dsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako diisledek pFekrodeni kapacity Sitd nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji soucast a
prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku uddlosti Vy3si moct,
Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli i tfetim osobam, v pfipadg, Ze Uastnik vyusiva pro Uely pfijmu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalni zafizeni, které nenl schvélené podle platnych pravnich &1 technickych predpisd aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vznikiou na zaFizenich Poskytovatele umisténych u (astnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
pfevzeti Poskytovatelem,
UZastnik oznami Poskytovateli bez zbyteného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PF poruSeni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zplisobenou.
UZastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovatell nebo jinym osobam v didsledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mo?né uzavitt a Poskytovani Slusby je moné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Nenf-li ve Smiouvé nebo ve Specifikacl vyznatena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurtitou,

Je-It Smiouva & konkrétni Sluzba siednéna na dobu uréitou a neni-li sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se ménf na dobu neur€itou.

Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejho podpisu Opravnényml zéstupcl obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smlouvy ize rovné? uZit smiuvnich formuld¥d uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci efektronickych prostfedkd, mize byt podepsana zaru¢enym elektronickym podplsem podle zviaitnich pfedpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupcl obou smluvnich stran, V navaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotiivych SluZeb,

PHi zménd nebo ukonéeni Smlouvy i Sluiby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluiby, a to na Zddost Utastnika nebo z divodu spotivalicich na strané

U¢astnika (napf. pii zméné umfsténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data ziizen! Sluzby), dale rovné pfi neposkytnuti potfebné

souginnosti Poskytovateli ke zitzen! Sluzby ze strany Ugastnika, Je Ucastnik povinen Poskytovateli ubradit cenu vedkerych jif wnaloZenych praci a vykond, vietné

materldlu a zbo3i a véetnd objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Stuiby nebo s posunutim data zfizenf Sluzby, vidy
viak nejméné castku ve vyl 10.000 KE.

Pievod prév a zévazkl Ucastnika ze Smiouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluiba mdie byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu urcitou, nedo3lo-li k prodiouzeni doby trvéni Smiouvy & Sluzby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurgitou;

¢)  uplynutim vypovédni daby u Smiuv €l SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnk ukonéll Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Z&kona;

f)  odstaupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poinaji dorutenim pisemného
prohiageni opravnéné smiuvni strany vigi porudujici smiuvni strand, V pipadé pochybnost nebo sporu Je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pripadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek zafing bzet vypovédni doba ode dne nésledujictho po dni dorugeni Vypovédi smiuvnf strany druhé smiuvni

strané.

V pripadech uvedenych v €l 9.8 tichto Podminek a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mZe byt SluZba vypovézena kteroukoll smiuvni stranou

samostatné.
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Pokud zakon nestanovuje finak a Smlouva nebo Sluzba se sjedndvd na dobu neurtitou s vypovédni dobou del3i ne? 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smiouvé se zkracuje o podet celych mésfcll, které uplynuly od zahajeni poskytovan( Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musf byt zasldna doporuenym dopisem a vypov&dni doba potind béZet ode dne nastedujiciho po doruleni pisemné Vypovédi druhé smiuvnf strang, tj.
Poskytovateli &i UZastnikavi, K vypovédi dorufend jiné osobé nei Poskytovateli i Ucastnikovi, zejm, obchodnimu parinerovi Poskytovatele nebude pflhlizeno. V
pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéenf povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Pa ukongeni Smiouvy nebo Sludby je UZastnik povinen bez zbyte&ného prodient vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi, Ucastnik je soudasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a daldiho majetku Poskytovatele, Veskeré pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondené Sluzby (mimo demontaZe zafizenf) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozd&ji do 14-ti kalendaFnich dnd po jejim ukoneni, V pfipadé prodlenl Utastnika se splnénim kterékollv z tEchto povinnosti vznika Poskytovateli nérok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1,000 K& za kaidy den prodleni Utastnika se spindnim této povinnostl, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvisiosti s nespingnim povinnosti uvedenych v tomto £ldnku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnoveni ji zrudené SluZby je moiné za pfedpokladu, e Utastnik, jen3 o obnoveni #4d4, mé uhrazeny vedkeré pipadné zévazky viii Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zas&da u Poskytovatele, piidem? pro obnovenl slufby se pfimé&fené poufije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisd vztahujicich se k
zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti 5 pFipojenim k Stti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Sluzby JiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.
0 presném umist&ni Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejvy3sl moZné mife snaZit vyhovét prani Utastnika. Pokud sl Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pojadované datum zfizeni Slulby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby, Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpdsobena
prani Uastnika dle moznosti Poskytovatele,
Doba poskytovani Sluzby pofind béZet od data pfedani Slulby, Za den pfedéni Sluzby je povaZovén den podpisu Pfedavacho protokolu Utastnikem nebo prvnl
den, od kterého byla Sluiba UZastnkem nepochybng vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil Utastnlkovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie
toho, kterd z téchto skutednosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznén Sluzby se provadi dopisem nebo elekironickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznamen je Ufinné okamikem adeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto (Zely pind odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
@i Gista, na které je ozndmeni Poskytavatelem odesildno.
pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbymd nutny pFistup pro z¥izeni Sluiby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi Cas
straveny pfi Cekani a pfeprave.
V piipadé, %e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém feeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé Fedeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran urfeného nového terminu realizace nahradniho Fedeni, nenf Poskytovatel v prodient.
Doba prodleni pl pfedani Slufby z diivodu na strané Uastnika (neposkytnuti souginnost, nesplnéni specifikované podminky &i plnéni tietich osob zajlStované
Uéastnikem) se nepofita do doby ziizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a ped zfizenim Sluiby poZaduje posun data zFizeni Slizby na pozd&fsi datum nebo pokud neposkyine Poskytovatell
potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonfl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisnf zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ulastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kentrolu a Udribu svého Telekomunikagniho zaFizeni uréeného k paskytovan{ Sluzby,
Poskytovatel se zavazuje zajiitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebitell zéruku v délce 24 mésfcl ode dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyzadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakaznky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll, Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vy&§ moci, zasahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ueastnk si md¥e s Paskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ucastnika vyiaduicich instalac u Uastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmei Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Ugastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.
Pokud bude zjiéténo pri odstrafiovénf Poruchy, e tato Porucha nenl na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela €i z&asti Ugastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, mé Poskytovatel vAci Utastnikovl prévo na Ghradu vaniklych nakiadd.
Pferugeni napéajeni jakéhokoll zaFizen{ Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, nen{ povazovéno za Poruchu ve smysiu téchto Podminek.
pokud Uastnik nezajisti pro Ufely servisnho zdsahu zpfistupnénf viech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
{¢astnika, tas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapogitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poZadovat nahradu
vydajf od Ucastnika.
Doba odstrandni Poruchy je zévisla na typu Slusby a je specifikovéna ve Smiouve,
Poskytovatel nabizi Ugastnikovl servisn! sluZby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaZnich slufeb, Na rozsahu a zplsobu vyuZitf téchto sluzeb a
padpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, ptipadné na telefonu Centra pée o z8kaznky tel. é,ﬁw
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace pfednost pied témito Podminkami tak, aby nedolo k porudent
Nafizeni)

Poskytovatel je oprévn&ny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as perusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povaZoval za

jakékoli porudeni Smlouvy, a to z dfivodu prednostniho poskytovani SluZby organlim vefejné madi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym 2zvidstnim

pravnim predplsem, nebo z divodu Vy33 modi. Stejné tak je Poskytovatel opravndny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas pferusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle pFedchazejici véty z diivedu rozhodnuti pFistusného orgdnu Ceské republiky, zdvainych organizalnich, technickych nebe provoznich
divodd, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sitd Poskytovatele nebo praci potfebnjch ve snaze vyhnout se chybam v Siti

Poskytovatele, O tchto skuteénostech bude Utastnk v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informavan.

Poskytovatel je opravnény docasné prerulit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

porudeni Smlouvy, a to v pFipad8, Ze dCastnik:

12.1.1  Zneusivé Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneuivani, a to a2 do odstranéni zneuivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani,
ZneuZivanim SluZby je napiikiad:

a)  wvykonavani jakékollv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b) &ffeni a umoZnéni §ifenf nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

c) Sitenf a umoZnéni $Feni Skodlivych kédd,

d) 3ffeni a umoZnén &ifeni nevyZzadanych a obtézujicich zprév,

e} porusovani a umoznéni poruovani autorskych anebo vlastnickych prav,

f)  narudeni bezpe&nosti siti, Informacnich systémd anebo sluZeb,

g)  neopravn&ny piistup anebo pokus o ziskdni neopravnéného piistupu k ddajim v sitich a informacnich systémech,

h) pfetazeni siti a informacnich systémd,

i)  kdy se po uzavieni Smlouvy prokéze, Ze Uastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jinéha Podniku.

12.12  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo feff Cast, a to aZ do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vrdcené
pfisluSenstvi anebo do zanlku Smiouvy.

12.1.3 Porugil ustanovenf Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovné? oprévnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

narugeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo Jejich specifickych kategorli, a to za Ucelem:

12.2.1 dodriovani platnych prévnich pfedpisd, véetné rozhodnuti soudd anebo orgénd verejné modi,

12.2.2  zachovani Integrity a bezpelnosti sité a sluZeb, anebo

12.23 predchazeni hrozicimu pfetizeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

V pFipadé, %e Poskytovatel prerudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ulastnikovi, nezakldda toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenf jakékoliv financni anebo jiné nahrady Uastnikovi.

V pfipadé opétavného poskytovéni Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od Utastnika

Uhradu nékladd s m spojenych podle Smiouvy platné v ¢ase opétovného aktivovani SluZby pro Uéastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené mezi obéma

smluvnimi stranami,

V pifpadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Uastnik §iFi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecn& zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pfistup k

internetovym strénkdm na urditych serverech Sité Internet s nelegainim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 a3 84 zékona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pistupu k

internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneusivani sluseb se povaluje | vyusivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

pfipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi névody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat slubu v souladu s NaFizenim EU s cllem zabezpecit Utastnikovi pfistup k otevienému internetu,

Jestlize Poskytovate! v souladu s NaFizenim EU uplatni opatfeni na fizenl provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalltu slufeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatieni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivatel@ a ochranu jefich osobnich

udajd,

Udaje o rychlosti sluzby pFipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1 Proklamované rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouivé ve svych komerinich komunikacich, véetnd Inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pFistupu k internetu, a vetn& uvedeni parametr@ slufeb v ceniku a Smlouvé (déle jen ,Proklamovand rychlost'). Jakmile
nenf jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost,

1292  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik mii¥e ofekavat, Ze ji bude mit k dispozict pfi piistupu ke sluzbé minimalné jednou denné, a to v Case od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestiife nenf uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZnd s Maximalini rychlosti.

1293  B&#n dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ukastnik k dispozict
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na trovni minimalné& 90% z MaximéIni rychlosti po minimélné 90% z kazdého souvisiého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pFipojenich ~ na lrovni minimalng 60% z Maximalnf rychlosti po miniméainé 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

1294 Minimaini rychiost je rychlost, kterd je:

a) pii pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalinf rychlosti (date jen Miniméalni rychlost")

P¥i poskytovani sluzby mliZe dochézet k odchylkém od Proklamované rychlosti, Pokud sluzba dosahuje Maximélni rychlost, b&Zn& dostupnou rychlost a Minimainf

rychlost, nejedné se o vady Shizby. Utastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit st takovou Sluzbu, pit které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pFedstavovat prekazku pfi vyusivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Uastnika timto Informuje, Ze v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na preneseni souboru a natitanf webovych strének bude potfeba del3( Cas,

b)  pfi streamovych video stuzb&ch miZe byt snifena kvalita videa, pfenos miiZe byt preruovany &I jinak ztizen,

¢)  funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujicl urtitou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezena.

Rychiost komunikace vi&i koncovym bodim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudln zatizeni, ztrétovosti paketf a
sitové latence. Za nedosaZent rychlosti viiél koncovym bodiim Internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadg, Je Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po fejich pfenesenl mfiZe v 2avisiosti na charakteru SluZby dojit ke sniZeni rychlosti Sluby anebo k omezeni
pristupu K internetu prostiednictvim SluZby, K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoven pfistupu k internetu prostednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim prisluného poplatku v pfipads, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude UZastnik soucasné se Slusbou pripojeni k Internetu vyuZivat jinou Sluzbu pipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo slulby, tato find Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojenf k Internetu poskytovanou Ucastnikovi a ovliviovat jejf kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo finymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pipadg, Ze se jedna o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénostl konstatujf na
24kladé moniterovacho mechanismu certifikovaného nérodnim regulalnim organem, ma U€astnik narok na pouZiti napravnych prostiedkd — podani stZnosti a
podani Reklamace, StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd’ na stiznost zasild Poskytovatel Ulastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpdsobem podie Reklamaéniho pofadku podie . 15 Podminek.

Viiv opat¥eni na Fizenf provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miiZou mit vilv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpisobem uvedenym v Podminkach, Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zpBsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivéni obsahu, aplikaci anebo jinych stuZeb, mimo pFipadd uvedenych v Podminkach,
Poskytovatel milze realizovat opatieni | v rozsahu a zpfisobem, na zakladé kierého miZe u jednotiivych SluZeb dojit k docasnému sniZzeni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametrd t&chto Sluzeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (Celu realizovaného opatfeni. Uvedené sniZeni
dojednanych kvalitativaich parametrl Slusby se chape fako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodd vylugné na stran& Poskytovatele, pitem? Ucastnik je pro takovy
pipad opravnény postupovat v razsahu a za podminek podle Elanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Paskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie ¢lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nemd povahu ohroZeni anebo narueni préva na soukromi Udastnikd anebo préva na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfenf pfijaté Poskytovatelem si miiZe vyzadat zpracovani osobnich Gdajf Uzivatele, pokud je takovéto zpracovanl nezbytné
a ptiméfené na dosahnuti Gfelu Opatfeni,
Vymezeni kvalitativnich parametrdl Sluzby je soutasti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, pfkemZ se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivjch SuZeb, Pod pojmem snieni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluby se rozumi:

- zejména snffeni pfenosové rychlostt pFipojeni pod Groveit Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vyieni zpomaleni nad maximainf Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztrdtovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.

Snizen kvalitativnich parametrd Slufeb mdze mit za nésledek sniZeni moZnosti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluiby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a slufeb v ramal Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrdi Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet 1 jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni pofadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo slufeb pro specifickou droved kvality, V
pfipadé pougivani uvedenych slueb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od SluZeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalltativai parametry
téchto jednotlivich slufeb Sluzbami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které nenf témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr& Sluby za dodacim rozhranim, uvedené méZe byt zplsobeno vylutnd v dlsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr@ Sluzby, ze strany Ulastnika, kterd je predmétem Smilouvy. V takovém pfipadé Utastnik neni oprévnén uvedeny stav
povajovat za Poruchu, Uvedené je moZné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametr Slufby na zdkladé uzavfeni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb& uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cflem predchézet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto Informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zajemc a Udastnka o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich tdaji U¢astniké v souladu s GDPR, Zékonem o ochrané esobnich udajé a Zakonem,

Poskytovatel, coby sprévee a zpracovatel osobnich (idajd, se zavazuje zpracovavat osobni tidaje UZastnik (fyzickych osob) v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich
(idajfl, Zékonem a GDPR za Zelem uzavieni a Fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich Udajl, vede databéz} osobnich, lokalizacnich a provoznich (dajd atd. (déle jen Jdaje") Udastnikd. Udaje Poskytovatel ziskévé

pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rdmel poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tretich osob. BIZSi informace tykajici se
zpracovéni osobnich Gdajd a dafSich rozhodnych skuteénost jsou k dispozicl na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovévé Udaje na zaklad& zdkona a Smiouvy a za Ucelem poskytovani Slueb v souladu se Smlouvou, v takovém pfipadé nenl (Zastnik opravnén
takové zpracovani Udajl odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovate! shromaZduje a zpracovavd Udaje sém manuding,

Osobnimi a identifika&nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pFjmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikétor, vék, pohlavi, &isla
prediozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizagni slozky, jméno, pfijmeni a bydiiSté osob oprévnénych jednat jménem prévnické
osoby, Identifikaéni &slo, dafiové Identifikatni Eislo, telefonni &islo, heslo, &lslo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (daje o Koncovém zafizeni UCastnika,
kontaktn{ telefonni &isto, e-mallové spojeni, bankovni spojen, ldaje ziskané od Utastnika marketingovymi préizkumy, a jiné (daje opravnénd o Zékaznikovl ziskané.
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Provoznim {idajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeff (Etovani, t. zejména telefonni &fslo volaného,
telefonni €lsto volajicio, zatatek a konec spofeni, datum a frekvence uskuteinéného spojen, typ zafizeni, konfiguradnf Udafe, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za slufbu a typové chovéni Uastnika apod.
Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovdvané v Siti Poskytovatele a urfujici zem&pisnou polohu koncového zafizenf Utastnika, tf, napf. Gdaf o Siti
Poskytovatele, k ni je Utastnik pripofen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikladé zékona, a to zejména pro Ulely poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakel, zajistEni propojenf a pristupu k siti, vy(tovani a provadéni (kond s tim souvisejicich, Gcetni a dafiové (iZely, Identifikace zneuZivani sité & sluZeb, vymahani
pohledévek, prodej produktd & sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vy(&tovéani, pro Géely volani na &isla tisfiového volani,
Utastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim (&elm: z dvedu oprévnéného 2djmu v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. )
GDPR, . pro obchodni a marketingové Giely, véetn& provédéni prizkumu trhu, marketingu ve. telemarketingu a nabizenf obchodu a sluzeb, poskytovéni informaci
(zejména formou obchodniho sdélenf oznagovaného pro takové dely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsau s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uitim adresy, telefonnich &isef nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
2Fizeni Informaéni sluzby Utastnikovi, prostfednictvim které bude Ucastnik informovan o nabizenych slufbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni moralky Utastnika prostFednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak I v jeho pribéhu,
Poskytovatel timto Informuje Utastnika, e porusi-|i Utastnik svou povinnost hradit Fadné a v&as za poskytnuté sluZby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dn@l po splatnosti nebo opakované prodlenf s tihradou) nebo jinou povinnost, jefiz dfisledek miZe mit viiv na platebni mordlku, bonitu &i dvéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén Gdaje UZastnika potfebné pro vymahani pohledavky pfedat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera méZe byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan, Toto monitorovani se uskuteffiuje vyhradné za Glelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajmll
Poskytovatele, Poskytovatel zirover prohladuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.
Ucastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (dajl a GDPR zpracovévany tfetimi subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativii podpory pro poskytovani slufeb, dile subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiSténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tietich stran, vymahani atd.) a déle pro zaji$téni marketingovych €i obchodnich akci, kterych se Uastnik (&astni.
Poskytovatel pfedavé Udaje Uastnikd zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich (idajd, pro vye uvedené GCely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, Ze méa dostateéné technické zabezpedeni, které zamez( neopravnénému pFistupy, ztraté & jinému neopravnénému naklddani s
Udaii, nestanovi-li platna pravni Uprava jinak.
U zpracovani Udal, které je providéna na zklads souhlasu Utastnika, je Ugastnik aprévnén kdykall odmitnout zpracovéni Udajfl pro jednotiivé Glely uvedené vide,
tedy je opravndn souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedéava (v pFipadé uzavieni smiuvatho vztahu v jiné neZ pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky ¢i jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajll pro jednotiivé
(iZely Poskytovatel ukondf v pfiméFené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Uastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Utastnik bere na védomi, Ze souhlas
se zpracovanim Udajl miiZe opétovné uddlit napf. (¢asti v marketingové soutéZi nebo akl, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluZeb.
Udaje Poskytovatet zpracovévé po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedplsy, pro marketing pak po dobu 6 méslc, nenf — li dohodnuto jinak, Po ukonéeni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajb Ucastnika ze své databdze, nenf - i dohodnuto jinak.
UZastnk méd pravo na Informaci o zpracovani svych osobnich Udajdl. Domniva-ti se Uastnik, ¥e dochdzl ke zpracovani osobnich 4dajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Fivota nebo se zdkonem, m¥e Poskytovatele po¥adat o vysvéteni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
Tikvidaci). Déle ma pravo se obratit na U¥ad pro ochranu osobnich udajd.
V piipadé, e se Ulastnik domnivd, Ze v souvislosti s marketingem oprévnény zajem Poskytovatele, coby sprévce osobnich Udajd, prevyiuje zéjem Uastnika, coby
subjektu Gdaj@l, ma Uastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich tidajd v souvislost s marketingem bez

zbytetného odkladu.

Postup pFi uplatiovani a vyFizovani Reklamaci

UZastnk méa pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni, Na uplatnéni Reklamace md prévo Uastnik, pfipadné osoba k
tomu Ugastnikem pisemn& zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyte&ného odkladu od zjist&ni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vydctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vytované cené za poskytovanou Sluzby, ma Uastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyGétovani ceny za Stuzbu,
nejpozdéjl véak do 2 mésfct od dorugent tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i Gétovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gtinek a
Uéastnik je povinen zaplatit igtovanou cenu v piné vyl do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Z&vad musi byt podény na kontaktn{ adrese uvedené na stejnopise vylittovéni ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésicd od zjigténl Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

posaduje-il UZastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Castend, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-Il Porucha soufasnd zjiiténa Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokiadu, Ze Utastnik Poruchu nahlasi v souladu s €. 3.3 plsm. f) téchto Podminek,

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihiit& 30 dnil od dorudeni Reklamace Poskytovatell. Pripady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuli do 60 kalendéFnich dnd od
dorugeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vy(i€tovani po kladném vyfizen Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dn ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Préavo na vrdceni uznané &stky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekaiky na strané reklamujicho, se promicuje ve thitach
stanovenych pfislunymi obecné zavaznymi pravnimi pfedplsy.
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V piipadg, e reklamujicl Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je oprévnén podat namitku protl vyfizeni bez zbyteéného odikladu u mistné pfisluSného
odboru Ceského tefekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavérena

Smluvni vztah mezi Ugastnkem a Poskytovatetem se Fidf zakonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obéansky
zékonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, Je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati | v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznalng nevyplyva néco
jiného. Ob& strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife, V pfipadd, Ze jedno nebo vice ustanoven Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatmné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik soublasi s tim, Za veskerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bii# smyslu a (elu Podminek,

pokud v Podminkach nebo ve Smiowvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnd ode dne odeslani
informace o tichto zméndch Ulastnikovt zpdisobem, ktery si Udastnik zvoll pro zasflani vy(&tovéani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona,

Ukonéeni platnosti a G&innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji a2 do tpiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

V pripadg, 7e jakékoliv ustanoveni tSchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazufi v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zékonem ¢, 216/1994 Sb,, o rozhodZim Fizeni a vykonu rozhodéich nalez@, ve znéni
pozdéjdich predpisd, rozhodovany s konednou platnosti rozhodcem,%m advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Zislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1, 1, 2014 se | nadale Fidi ustanovenimi zakona ¢, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis@.

Je-li Ugastnikem Spotiebitel, je Spotebite! opravnn podat ndvrh na mimosoudni feSenl svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet s.r.o.
urdenému subjektuy mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl), kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikatni UFad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zviagtni &ast Podminek vztahujici se pouze k ni2e uvedenym Sluzbam
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Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,
- Platnost Smlouvy zaind v den prvniho pouditi Sluzby nebo v den podplsu piedévaciho protokolu ke Sluzbé.
- Smiouva na dobu neurditou ma vypovadni dobu 30 dni, Vypovédni doba zaéind béZet den ndsledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smiuvni strané,
- Smlouvu mlZe Poskytovatel okamiité zruslt nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejtho pinéni dodlo k netinosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.
- Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachdzl v prodleni s Ohradou faktury za poskytnuté Siuzby.
- Poskytovatel mfize okamZité odstoupit od Smiouvy, Jestlize Utastnik hrub& porusil své povinnosti die pFisluiného &idnku Obecné Casti podminek,
- Paskytovatel ma pravo na ukonZeni platnostl smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Ucastnika.
- Utastnk mé prava na ukonten! platnost! smiouvy, a to dorucenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,
- Platnost smiouvy konti ke dni uptynuti vpov&dni doby v souladu s &l 1 pism, ¢) této &asti Podminek.
- Ucastnik Je povinen platit faktury Fadné a vias.
- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emallem.
- Vedkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovl jeden mésic pfed nabytim (¢innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zikona. Pokud Udastnk se zménou nesouhlasf, je opravnén dorutit Poskytovatell plsemnou Vypovéd' smlouvy pFed zaCatkem nabytim
Gicinnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Centku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravideiné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.
- Poskytovate! neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operétord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operétord.
- Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost sitf ¢ jefich ¢asti v ramei internetu z dlivodu jeho charakteru,
- Minimélni m&sicni pinéni (MMP), K Minimainimu mési¢nimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicll dle podepsané
prisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedasné ukoncit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani, Do pinénl MMP se nezapolitavaji jednordzové poplatky
(napt. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vy(€tovani SluZeb nésledujicim po
vyGgtovanl Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nalctovat Utastnikovt smluvni pokutu ve vyl rozdilu mezi MMP 3 skuteénym plnénfm, PH
prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového Uastnika. Pivadni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a
zZbyvalici dobé trvéni nového Uastnika informovat, Novy Utastnik se nemiize dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli.
Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loc pevné a ha-loo mobil
a) Predplacené sluiby ha-loo pevnd
t.1a.l1 Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou stuzbu ha-loo pevnd (ddle téi ,ha-loo pevna®)
1.1.8.2 ()Zastnicks smlouva ha-loo pevna Je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni Eislo z8stavé po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. PFi registraci Utastnika do ha-loo pevnd md Ugastnk moZnost vybéru z nékolika isel, a to I ,zlatych® (opakujici se
&islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pro sluibu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamf, katalogd, databaz( apod.



1.1a3 Ke zmé&né osoby, kterd uziva slufbu ha-loo pevna nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-It mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. UZastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uzivani treti osobé, v tomto pfipadé viak Ukastnk nadéle odpovida za zdvazky
a tkody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uzivénim ha-loo pevna. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Cenkem sluZeb a pFistupovymi (idaji vztahujicim! se k ha-loo pevna.
1.1.a4 Uastnicka smiouva ha-loo pevnd kondi:
- marnym uplynutim Ihéity pro uskuteénéni prvntho edchoziho hovoru, Lhiita pro uskutecnéni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluiby;
- marnym uplynutim [hity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobitl kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku slufeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka thity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
z&vislosti na spinénf datiich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb &i v finych Informacnich materidlech Poskytovatele,

1.1.a5 Uastnk ha-loo pevnd je opravnén Gastnickou smiouvu vypovédat béhem 20 kalendaFnich dnl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,
pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd,

1.1.a.6 (Iastnik nema nérok na vraceni nevyulité predplacené Eastky ceny sluleb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni Cisto.

1.1a.7 Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu, Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Uastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnk sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu die
konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

1.1.a.8 Poskytnuté sluzby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnut, jinak pravo zanika.

1.1.a.9 V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivénim sluzby ha-loo pevné napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevnd,
vznikne Skoda (napf, preCerpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto skodu Poskytovatell na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,ha-loo mobil*). Biiz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkéch, Reklamaénim Fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobit se z
podstaty v&ci nevztahuji ty Eanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

1.1.b.2 Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobll je uzavFena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Daflovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé udajb
uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ueastnik sdéli viechny udaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
daftového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

1.1.b.3 P registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato €isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. 74dné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalogl, databazi apod.

1.1.b.4 Uzastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésiénd automaticky odeten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle cenfku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedenf SIM karty je vybirdn vidy na polatku nastedujiciho obdobi (obvykle kalendarntho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz3i, nez je Cenkem sluZeb stanovend vySe Mésitniha poplatku za vedeni SIM
karty, zfistavé kredit ponechdn bez odeétu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a nenl moZno tute
sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenkem stanovené minimaini vy¥i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odetten po dobitf a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢t reaktivace v priibéhu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty odedten jen v pom&rné vy&i, Pokud je obdobi, kdy Je ha-loo mobil neaktivn( del3i nez 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky
Kk ukongen! smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Zast kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

1.1.b.5 Ke zméné osoby, kterd ufivé slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnkem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, UZastnik je opravnén plenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobé, v tom piipadé viak Ucastnik nadale odpovida za zavazky a
gkody zpdsobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit treti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem sluzeb a piistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
slusby apod. v rdmdl ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
10o.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

1.1b6 Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Utastnikem nepouivéna (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) def3i
ne? 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &sla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti
kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prosp&ch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pFipadg, Ze by hrozilo zneuéiti ha-loo mabil & jiné ohroZeni Ufastnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pferuSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstrandno, Poskytovatel bude o tomto kroku Informovat Ukastnika. Poskytovatel je oprévndn omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzfvani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika.
V pfipadé potfeby mbe Uastnik zablokovat volani ze své stuzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze 2pétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finan¢ni prostfedky.

1.1b.7 Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobit Utastnika lze vyusit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vrdtit. Poskytovatel
nevraci Ugastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyCerpdni kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihdté, nebo pokud dojde k
ukongen{ smlouvy. Poskytovatel neodpovida Udastnikovi za to, Je nevyuZije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zadd nespravné ddaje pfi Uhradé ha-loo
mobit ani za ztrétu, zcizeni & zneuziti kupdnu, UEastnik nemd nérok na vréceni nevyuzité Casti kreditu ha-loo mobll, Kredit je moZno pievést z
jednoho Gcastnického &sla na druhé pouze v rémci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato mo#nost definovana v Ceniku, Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem,

1.1b.8 Poskytovatel neodpovidé za myiné dobitf kreditu na $patné tefefonnf &islo,
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1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1b21

1.1.b.22

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uiastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokéZe, %e by! jejim oprdvnénym uZivatelem.

7Za timto uelem prediozi Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM Karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipad& pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je opravndnym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, ze tomu tak nent, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto slubu se Fidi Centkem sluZeb na www.ha-foo.cz

pFi ukonteni Gastnické smlouvy o poskytovani ha-foo mobll musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovatell bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

piipadu, kdy smlauva kon& pfi pfenesen telefonniho &ista do jiné sité.

Utastnk bere na v&domi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavistd na rozsahu pokryti operatorfl, jefichZ prostfednictvim Poskytovatel zajlstufe

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti aperdtorll midZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend,

Omezené dostupnost ha-loo mobil nezaklada nérok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vi&t Poskytovateli, Poskytovatel mé prave poskytovat siuZbu

prostiednictvim libovolného operétora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenadenych dat a hasu prostiednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sité, V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o

volanf na tisfiové linky a geograficky ohraniena voldni (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouZivat mobiln( sit. Za

kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, aped.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuzivani ha-loo mobil v zahranici

(lasovych, datovych a pfipadné dal3ich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardn@ nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenkem

sluzeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovana v ramcl aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na z4kladé Zadosti. Ulastnik souhfasi s tim, Ze v

pripadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych Eastek vl Poskytovatell mZe byt Kauce pouZita | na jejich uhradu. VyGctovani roamingu mZe byt

zpoid&no a natittovano a do 3 mésicl od Zerpani sluZby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude

pfipadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzédani Utastnika Ci z provoznich divodi méZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zpréavy, Jde napfiklad o informativni

sd¥leni o stavu Uty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového pfistupu, feSeni potizi ve spojenf s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanikd,

pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano del3i neZ 6 mésicd, dojde po této thité automaticky k ukongenf smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho &fsla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-foo mabil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkclonality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Prenesen &isla je mozné za podminek dle Ceniku slufeb. NevyCerpany kredit v tomto pipadé propadd Poskytovatell,

Zplsab aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho Cisla uvedeného pii reglstract;

-z viastniho GCtu na www-ha-loo.cz;

. telefonnim hovorem na aktivagnl linku. Pro Gsp&né dokanZeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace pravést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V plipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maiji vidy pfednost podminky v Ceském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluiby ha-loo mobll budou feSeny prostednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika¢nim trhem a

feSenim spor(.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v cenfku uvedenych polozek se na klienty stuzby nevztahuji

daléi poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadg, 7e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. {zastnikem nebo et osabou, které Udastnik umoZnil uZivani sluZby ha-loo mobil,

vznikne §koda (napt. preterpanim piedplacenych sluZeb) je Uéastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  V otazkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu piméFend ulji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spolegnosti ha-vel internet s.r.0. a dal¥ich podminek Ugastnikem vyuzivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky,

b)  Poskytovate! je v souvisiosti s EU roamingem opravnén pofadovat po Ulastnikovi dodateéné doKlady (nad ramec téch, které vyZaduje
pfi uzavien! & zméné Uastnické smiouvy) k prokazéni misté bydlisté na hzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uveden( shod né
korespondenén{ adresy  pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) i existence
stalych vazeb na izemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny tvazek s mistem vykonu prace na dzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Gzemi ¢R apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladfi neni Poskytovatel povinen (Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

c) Aktivaci EU roamingu ziskévé Uastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 76n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s NaFizenm EU, Y. za zékladni cenikové doméci ceny Gétované Utastnikdm za vyuZiti dané sluZby dle tarifu Uéastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, piéem? doméci cenou se pro volan rozumi cena volani na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB,

d)  Aktivaci EU roamingu (iastnik v ramci zény 1 — EU Eerpd volné jednotky (minuty pro volani na &sla mimo znacku ha-loo mabil, SMS &i
MMS na &sla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu*).
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- V pfipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych slueb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnd? jej Poskytovatel
informuje o vyCerpéani celkového datového limitu. Po vylerpani pidéleného datového limitu nemfize Uastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Utastnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domécho tarifu a jeho pFistudnymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢em3 o téchto moZnostech je UZastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vylerpani pridéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ucastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyerpanych z datovych limitd pFidélenych k tarifu Ugastnika se zapoditavé do Data Roaming Limitu,

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posildnf SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téz jen ,FUPY), pokud jde o vyuZivani hiasovych sluZeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s NaFizenim EU, a to za (ifelem ochrany proti
zneuZivani & nezvyklému vyuZivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivéni v jiném Genském statd EU nez CR ¢ijejich
vyuZivani pro jiné (Cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivnf ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi previddajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & pFeviadajic pfitomnost Ucastnika v jinych Clenskych EU nad piitomnosti na zem{ CR. V pFipadé
podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat souCasné oba dva vyie uvedené ukazatele (4. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicdl, néslednd Uastnika upozorni na podezieni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
népravy, piicem? k tomuto mu stanovi [hiitu 2 tydnfl, V pfipadé, 7e Udastnik ani pes toto upozorm&ni nezjedné napravu, fe Poskytovat
opravnén ode dne doruceni vyzvy k ndpravé ultovat Ucastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ucastnika
zneuivana), jeho wie je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a2 do doby, kdy Utastnik zjedna népravu,

9) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje daliim osobam, které nemaji bydli§té na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s clem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Glelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
prijmout okamZita pfiméfend opatfeni k zajisténl napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

h) V piipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivanf ve smysiu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezlt vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalng roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajlcho kreditu
bez DPH v okamziku zahdjeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodnf ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec pozadavkll uvedenych v flanku 8, Podminek je v piipadé poskytovdni datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ fe jednotkova cena,
ktera je vypottena z ceny dotéeného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, niZsi neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-fi
obsazeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednordzovych & opakujicich se balickd (déle té jen ,Doméci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové fimity (déle jen ,EU datové fimity™). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodnf ceny za reguiované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Naffzenim EU. Konkrétn{ vi¥e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o nf U¢astnik Informovén ve
WyUctovani slufeb. O vycerpani EU datového limitu je Uéastnik informovan informaéni SMS, Pokud je EU datovy limit niZsi neZ je datovy
limit obsazeny v Doméacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZeného v Doméacim tarifu, pFicemz poté jiz nema
Utastnik moZnost dale datové slufby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém pFipadé je viak Poskytovatel oprévnén (ctovat Utastnikovi pFiplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
mi¥e opakované dokoupit jednorazovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Domécho tarifu (dale jen ,Doméci (ctovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy33i, ne je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vylerpani limitu obsazeného v Domécim
tarifu aplikovan Domaci Gftovaci mechanismus a3 do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi
pFiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

) Poskytovatel je rovnd? opravnén (Ztovat Utastnkim piplatky ve vyl die platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovng schvélen ze strany Cesksho telekomunika&ntho GFadu, pfitems v takovém pfipadé jsou tyto priplatky uétovény na viechny
slufby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Predmatem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zaFizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizenf Ueastnika v
objektech Poskytovatele, Uteler Sluiby je pipojeni dat a zafizeni Uastnka k siti Internet,
2Zplisob pFipojeni zafizeni UZastnka umisténé v rdmel Slusby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovate! nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Slufba") je zprostfedkovani pFistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pi vyusiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaénf sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele,
V rémci Sluzby je poskytovén soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfi¢em? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) Internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
¢}  hostingové sluiby;
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d) vzdalend spréava politat za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudinf mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi ZvIastni Zasti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipad, %e Utastnik nevyuZivé véechny sluzby poskytované v rdmai Sluiby, nejednd se o déivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro snifeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje slulby, které se mohou Fidit podminkamt tietich subjektd a jsou veFejné dostupné. Ulastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi,
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sfuZeb bude provedena zvia3t’ pro Internetové sluiby a zvidst’ pro Hlasové sluZby. Hlasové
sluzby budou vydétovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operator@, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operator(.
Poskytovatel neodpovid4 za Gplnou dostupnost sitf & jejich Easti v ramci Internetu z diivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim norméam a jsou vyuZivany v
souladu s pislusnymi pravnimi pfedplisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele,
Servisni zésah podporovanych koncovych 2afizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele, V pripadg, Ze Uastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musf byt tento zasah pfedmétem samostatné objedndvky a nenf pfedmétem Smlouvy,
Poskytovatel nenese 3adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpecit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZitl nebo poskozent.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charaktery sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za $kody
zpiisobené Uastnikovi piipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Ucastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pfihfaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi, V pFipadé, Ze dojde ke
zneuditi téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodiend nahtdsit Poskytovatell, popfipad zajistit adekvatnim zpisobem ochranu svych dat. Za
zneugitl dat Utastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravn&n jednostrannd zménit specifikaci SluZby nebo Slubu Gplné zrusit. Zménu i zrueni Slulby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovt v
souladu s ustanovenim § 63 odst, 6 Z&kona.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamens, Ze obsah umisténé stranky schvélil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozorndni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni teti osoby, 7e www stranka Uastnika absahuje Informace, jejich? zvefejiiovanim dochdzi k hanoben! naroda, etnické
skuplny, rasy a piesvédeni nebo k podnécovani k nendvisti vt skupind osob & k omezovani jejich prav a svebod nebo k podpofe a propagad hnuti sméfujicich
k potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych déf zobrazujicich détl, nasili &i nedictu k clovéku nebo pohlavni styk
se zvifetem,
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Pfedavaci protokol ke Smiouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva")

MIMISTERS TV VNITRA
CESKE REPURLEIKY

Predavané
sluzby (KIVS

ID): (déle jen ,SluZby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele:

P¥ilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele,xIsx

Termin
pfeddni
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZiuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufZivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouliti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoctl od €TU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI sLuZes

Poskytovatel: pavinné pole
Koncovy utivatel: ‘povinné pole
Ozradent Slukby: povinné pole
Dstum phodini Shutby: povinné pole
Podet pledanych Sluleb v
sl povinné pole
Kéd abchodnlho partnera nepovinné pole
2] Daba trviint K60 RUIAN #5D RUIAN
Kavsip
1D Shalby Poskytovatele Providic! smiouva 1 utivatele sto Pl Sttty Kapacts a Lokaiits A M tokalis 8

Koncovy ufivatel potvrzuje, fe mu byla k uZivéni pfeddna Poskytovatelem funkéni Slufba uvedend vySe v tomto pPedévacim protokolu.
Koncovy uiivatel je, Ze mu bylo 2 Shuzby a Ze funkeni Slufbu pfebird do provozu.

Koncovy uivatel
Jména a pFijmeni

osoba odpovédnd za technickou sprévnost
Iméno a pifimeni

Poskytovatel
Iméno a pifmeni
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: EoFonundaeng iy

Obsah jednani

Senrloricts i pu

1. P¥iprava migraci

vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
| i | bude

probihat v né‘sl'edujicich krocich:

RS E TR

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

i e by qir bonkretadio

dvabodo pehey Do oraiieiho b vl oo

Dreciovarne webae o

3. Projektova dokumentace
(,,PD"):

coovlsdy

e b vl

foc o 1iobof

4, Zajisténi vstupl do objektd
Jiit

shoeatarii g i

floavenenor o Lociinec e £
5. Harmonogram technickych ot
getFeni a realizaci: sl

Ve ied

Loriiie i

Aoy

6. Predavani sluzby do P e
testovaciho provozu: :

SR N

7. Mé¥ici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb: JE

Live brnacsionrn

Frestd ptinic s

9, Fakturace sluZeb: IRTRS

o milens

Clodtldfefon




