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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

: Ceska republika — Mlmsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna
Ee AL R R '._.r.

;-_t - . " % . T o]
Ilstopadu 2017 Cj MV 136219 1/SII<5 2017 (daIeJako »Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

€. j.: MV-142277-1533/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnlm rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupena: i _,',:_-,f' .'I:El'?-ag.-" ,.na zakladé povéfeni ze dne 25. 4. 2018 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé

{jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provéadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst, 1 pism. b} zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za Ucelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a_ Centralnim zadavatelem, a to na Gdet jednotlivych Ustfednich organt statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D)  CentraIni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavFeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zadvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadévaci tizeni a centralné
zadavat vefejne zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na déet téchto Povétujicich zadavatel(;

KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 14. 8. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,VeFejnd zakazka“) na sluzby KIVS, jejich? blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodn&ji;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptéavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani slueb KIVS,
pfislusné Sluzby.

1.2, Ugel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosazeni ciléi stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltim.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji G&innosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejtho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby {€l. 12.1. Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je dzemi Ceské republiky.

2. JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

2.1. Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

{i) vlastnim jménem a na vlastni U¢et; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

2.2 Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
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komunikacich), ve znéni pozdéjiich ptedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jlednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pIni koordinaéni dlohu pro informacnia komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinaéni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro tcely této
Veiejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, fe Koncovému uZivateli byla ke dni ptedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluZba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neddtovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zG¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouveé
darl z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované die
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s Ué¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
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pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni ptedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym ufivateldim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni viastnich ndkladd Koncovych uZivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele, Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendairni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli danovy doklad na
ptislusnou Ccastku. V pripadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, vcetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, ptfipadného hovorného, jako?

i pfipadné dalSich ndlezitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
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s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opatném ptipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v P¥iloze €. 5, kterd tvoif nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn( ode dne doruceni vraceného darfiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pFestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢dstku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dal3i udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ti¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s hradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli f4dné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli trok z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyie
uroku z prodleni se fidi ptislusnymi pravnimi piedpisy.

Pfedbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥islusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnl po ukonéeni pfisluného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli ptipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muze. Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pFislusné zi&tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pFisludnymi pravnimi predpisy. Dorucenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotCena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyu€tované ceny za danou Slu?bu a dané
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zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti

slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacdni Fizeni se fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soudasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prdvo Koncovych uZivatelt uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vduisledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozd@jsich piedpist) a v ptipadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodl Sluieb, navy3ovani kapacit SluZeb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym ufivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimotadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlvodl, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnénf
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavactho tizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uzivateli navy$ena i sniZzena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urleni vychozi
hodnoty vliv, Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.
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Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, pievedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

sy ’

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pou?it jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ, Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby neptesahne o vice neZ 30 % jejich ptedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy$i
ptedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiZiji téZ pro poskytovéani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatelGd uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hGté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamzZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrueni
Sluzby dorucen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrugeni Sluzby. '

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vys$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pUvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmeén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pii poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZzba musi byt pfedédna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
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sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz.

vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovéavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld {v
podobé pfesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Upinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativhich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v dastedku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfenad ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz ¢i pfehledu, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoZnil jejich ovérfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo?nost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(i ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuaIniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano ptednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim u&innosti
Smlouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Ptedadvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluiby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bé?i Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Ptedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacina béZet Doba poskytovani Sluzby die &l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk( neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokratuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybr? pokra&uje
stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu ptedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoii Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcéenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{i DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno ziidit centralni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoZni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pFimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {(on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZby a parametriky
Sluzby a dni zahdajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho cinnost pii sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné prostiednictvim svych dohledovych systém
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za
uéelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatellm dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrZeni zavazkid Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak
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vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V ptipadé, Ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloiZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem piislu§nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor$eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkiadu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢, 11.4, Smlouvy;

(iv) v ptipadé, 7e po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahladené zéavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zdvada SluZby se povazuji za vyfesené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Koncovy uZivatel samostatné&, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatel( zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld. Zvldstni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikaénich
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infrastruktur Koncovych uZivatelt budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zikladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umo?ni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici Feseni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt
(véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedkl (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpe&nostni politiku komunikaé&nich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvidstni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel@ a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouve,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni SluZzeb Koncovému
uzivateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovate! povinni
bezodkladné po uzavieni pFislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k éerpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stédvajicich a nové zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména Slufeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poiadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrdt a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce piislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zdstupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
ufivatelem, za Ucéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnouf soucinnost pfi vyhotO\)eni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zéapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
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uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ulely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a piijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zdvazkd die
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpeclnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjsich prfedpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim utrfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnén{ a pfislusné cené) navysit bezpecénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpefnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpednostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je oscbou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpis.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazki dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. Koncovy uzivatel mize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dlleZitého ddvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
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pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk(,
I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy

poddodavatele, jakakoli ozndmeni, zadosti & jiné sdéleni &ini vaéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Slueb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti piisluinych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SiuZeb nebylo zneuZivdno k jinym G&eldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvygéi trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
ptislusiného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvéan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a ptislusny
Povéfuijici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k osobdam
zastupcd v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zdvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelli vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Gdaje (napt.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a po$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich ddaju).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového ufZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ufivatelt sezndmen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢ cEastecné) v duasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele & tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi ptedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢&i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN| POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, 7e Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v ldvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpish
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popt. jinych
subjektt, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédhu’
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci fadného
hospodafie;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Ukon(, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gc¢innosti, a pokud
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11.
11.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o u€inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodéich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi ptedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pFicem?
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Ujmu, ktera Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v ddsledku takového stavu.

Zévazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu U€innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v €l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnG véetné

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnt véetné

20% z mésiéni ceny dané Sluiby pti prodleni 11-28 pracovnich dnll véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nesitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném? nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

{M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%

1
2
3
4, 35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
6 80% z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%
7 100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pti urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy,

Dalsi smluvni _pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i}  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahladseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
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poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niz byla prekrocena Ihata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncowvy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 3edesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele, Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zéanik primarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicq.

7

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu

v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava udinnou dnem jejiho uveiejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluy,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pFedpisu.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv
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Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnll od uzavfeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu sprévci registru smluv nezaéle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €I, 8.1. Smlouvy;

nebo

b} nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumozfuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uc¢ely Smlouvy je poru$eni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soufinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Pbskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poékytovan?ch Koncovému ufivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4, Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s ptihlédnutim k Uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vném? byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

,

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnli od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialnf uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
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dorucena, nebo {ii) uplatnit svij narok p¥islusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplGsobuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ucinky nastdvaji v pripadé ukondeni Smlouvy na zikladé pisemné dohody meszi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4, odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéazeni povéfit tfeti
osobu {déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu tizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 22VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjidténi poZadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskédni verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (jii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{(vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu,
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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13.4.

13.5.

13.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa:

K rukam:

Fax:

(i) dnem, o ném?Z tak stanovi zadkon & 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pFeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou podtou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorueni véitelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym ptislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu Ci Povéfujicimu zadavateli mdZe byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy dorudeno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim dcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou vekeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svd prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpdsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pifejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neti¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
net¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné
znéni Smlouvy (v&etné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povétujicim zadavatelim zpfistupnéno knahlédnuti, ptipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdeji
do tficeti (30) dn0.

Finanéni kontrola

Ka?dy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha é.1 — Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_4600-DATA_INTERNET-ASYM_60193336

Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Piiloha é.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pf¥iloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 7 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pieklad, ktery muZze byt pro jakykoli ucel potizen.

Reseni sporli

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pied obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné, '

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finandni.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni zadavatel
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Centralni zadavatel

Ceskd republika  Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_4600-DATA_INTERNET-ASYM_60193336
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Centralni zadavotel

Ceskd republika — Ministerstvo vitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-AS. 005.1
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM_005.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Asymetricky internet

Strucny popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim asymetrického pfistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim asymetrického pfistupového okruhu, splfiujicich globalni parametry KIVS sluzby.

Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovény timto KL. Soud@sti sluzby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.
e Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.
e Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (CPE).
e Predavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.
e Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-ASYM je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni

- optickd vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Kéd parametru Popis

1D Parametru

i§§/64—1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s
i:i/lzg'lzso Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou ,do” 256/128 kbit/s
i;/zss'l:so Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 512/256 kbit/s
;224/256'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/256 kbit/s
i2§4/512-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 1024/512 kbit/s
228/512-1:50 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 2048/512 kbit/s
§C1)96/256-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 4096/256 kbit/s

DATA_INTERNET-ASYM_004.01
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292/512-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéIné 1:50 s kapacitou 8192/512 kbit/s
;g/l_l:so Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
igéz-lzso Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou 25/2 Mbit/s
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zavady nejpozdéji do 1 kalenddfniho tydne s tim, Ze v pfipadé zévady koncového zafizeni poskytovatele
SLAG je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD Odstranéni zavady nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne s tim v ptipadé zavady koncového zafizenf
SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
Podpora instalace SAMOINSTALACE Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncového uZivatele. Koncové zafizeni je do lokality zakonéeni sluzby
POIO zaslano. Pouze v kombinaci s SLAO.
ZAKLADNI Provedeni zakladni instalace poskytovatelem na misté. Jedna se o instalaci koncového zafizeni a pfedvedeni na
POI1 vypocetni technice pracovnika poskytovatele funkénost sluby internet.
gg\ll; PInd instalace pracovnikem poskytovatele na misté véetné oZiveni pfistupu k internetu na jednom PC.
Bezpecnost ZEESRIW-O Sluzba neposkytuje zddnou formu zabezpeéeni.
SEC-ACL Bezpelnost sluzby je roziifena nasazenim access- control listd (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAO a POIO)
Sect - poskyvtovavtel gar?ntuje provedeni uprayy oaccess:-c?ntl:ol listd do 2pr'avc<?vni'cl:1 dni
- vcenésluzby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
Bezpecnost sluZby je zajidténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem (neni k dispozici pro
varianty sluzby SLAO a POIO)
SEC-FW See e ) . . —
SEC3 - soudasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho néslednd sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soudasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty
Bezpelnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FW+PS poskytovatelem (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAO a POIO)
seca - soucasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich naslednd spréva
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soulasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty
Limit pfenesenych dat Bez limitu Bez limitu pfenesenych dat
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LPDO
500M o , s .
LPD1 Limit pfenesenych dat minimalné 500 MB na mésic
16 Lo . e -
Limit pfenesenych dat minimalné 1 GB na mésic
LPD2
26 s . s .
Limit pfenesenych dat minimalné 2 GB na mésic
LPD3
4G o , L -
Limit pfenesenych dat minimainé 4 GB na meésic
LPD4
6G o , o . .
LPDS Limit pfenesenych dat minimalné 6 GB na mésic
8G T . e . .
Limit pfenesenych dat minimaliné 8 GB na mésic
LPD6
14G C , T ..
Limit prenesenych dat minimainé 14 GB na mésic
LPD7
18G Lo , S ..
Limit pfenesenych dat minimalné 18 GB na mésic
LPD8
Podpora IP Sec Bez IP Sec L e, e . . .
PISO Koncové zafizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tuneltd
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunell (pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
PIS1 - kdispozici pouze s variantou POIO
Dopliikové sluzby
. . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd ID Parametru Popis
Antivir/Antispam :z%NE Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANTL - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluZby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Neni k dispozici pro varianty POI0 a SLAD
WEB filtering wEES-NE Soudasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
DATA_INTERNET-ASYM_004.01 Strana 3/4
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Soucdsti sluzby je zajisténi inspekce a Fizeni webového provozu.

WEBF-ANO - Doplikovd sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO
Ochrana tniku dat gtg(-)NE Soudasti sluzby nenf zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Soucdsti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
- Doplikova sluzba je dostupnd pouze s objednénim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
DLP-ANO . . , e, o . S P
OLPL - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy ufivatel.
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http.
- Nenik dispozici pro varianty POIO a SLAO.
ikacni a P2P P2P-N Ve s P Sepr 1wy S e S e
Aplikacni a P2P kontrola 2P0 E Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
Soucasti sluZby je zajidténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplika&nimi protokoly a jejich tizeni.
P2P-ANO - Doplfikova sluZba je dostupnd pouze s objednénim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
P2P1 - Sluzba fidi/zamezuje urité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uzivatelem.

- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd ptipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrdini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zdakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedédvéni datovych rémcl

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiZivany pro komunikaci mezi www prohlifZe€em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

ZadAvad aokumoniace Vereing zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOSs

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Labe! Switching
Neutréini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
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Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
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Service desk Poskytovatele (providera)
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Network Operations Center
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SMLUVNIi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

13

1.4

1.5

Znéni uinné od 15. 9. 2017

02 jako poskytovatel: Podle t&chto V3eobecnych podminek (,VP") se Fldl poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacl i souvisejicich sluZeb vtetné sluzeb s piidanou hodnotou (,Sluzby") pod obchodni
znatkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle 6l. 16

(,Platebni fransakce"). 02 poskytuje Sluzby na zékladé ugastnické smlouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluZby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva" nebo ,Smiouva").

Pevné | mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilnl sit&")
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&") smiuvniho operatora. Souhrnné se oznaéuji jako ,Sité“.
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzeml pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické

moznosti SItl ale i fyzikalnf zakony a vné&jsl vlivy z okoll. Témito VP se fidf i roaming v zahrani¢i v mobilnich sftich
smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahujf na predplacené sluzby v Mobiln( siti, na vefejné telefonnl automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Utastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za G&elem uzivani Sluzeb 02, Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda &¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urgitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se v8ech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detaiini popis kazdé Siuzby a speciaini pravidia
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenlicich. Specifikace sluZzeb slouZl ke sjednani
konkrétnl SluZby s U&astnikem. Smiuvnf podminky nelze ménit na zaklads faktickych tkon nebo praxe stran.

Ceny: Cenlky O2 obsahujl ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajicl se Speciélnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smiuvnich pokut za poruden! povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatnl. V Cenicich mlize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh ha uzavieni Smiouvy na zékladni Sluzbu (,Navrh") musf obsahovat naleZitosti
obsaZené ve formuléfi ,Specifikace sluzby" urgeném pro zifzenfl vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulafe jsou
dostupné na zna&kovych prodejnach O2, uobchodnich zastupcl 02 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu mize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednan! (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti Volitelné sluzby", ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujicl Udaje:

2241 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidio, popi. sidio organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, piljmentf, bydli§ts, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pridéleno), DIC, popf. obchodnl flrmu
bydli$te, misto podnikanl, druh a &lslo identifikadntho dokladu.

223 Nepodnikajicl fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydiidté, datum narozenl a rodné &islo, bylo-ii
pfidéleno druh a &islo identifikaénfho dokladu.

Zajemce predkiada dva identifikadnl doklady. Jednim z doklad i mus( byt obgansky prikaz. Druhym mdZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatteny fotografil nebo rodny list.
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2.5

26

2.7

2.8

2.9

2.10

211

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZf i své identifikadni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
plsemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost dajd a pravost dokladd, pofidit
kopie doklad( a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Uastnika doloZeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodide. Pokud s tim dit& po dosaZeni zletilosti vyslovl
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokra&uje s rodisem jako Udastnikem.

Autorizovany Ugastnik a identifikagni kli&: Ugastnlk, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym ugastnikem. Autorizovanému ugastnikovi miiZze byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 piidélen identifika&ni kii&. Tento kli& mdZe
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedki anebo podobu alfanumerického kodu (,Identifikaént KIfg").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitélnim podpisem do elektronického souboru digitainim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuZiti prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mlze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenl vyloueno v Provoznich podminkach k pfislugné Siuzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede n&které parametry tykajici se poZzadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastavenl je opravnéna provést 02,

Ovéfenl dostupnosti: Pfed prijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfl moznosti zflzenl
nové Sluzby. 02 Névrh odmitne, pokud poZzadovanou Sluzbu nelze z¥(dit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mliZe zji§tovat informace o jeho
platebnl moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€)
sdruZenl SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane Elenem.

Kdy Smlouvu neuzavifeme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné& uvedi nespravné osobni nebo identifikagni tdaje,

b) uvedl netplné osobni nebo identifikaénl Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicl
spravnost uvedenych Udaju,

¢) neplnil nebo neplnl své zavazky vagi O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize ddvodné predpokiadat, ze takové
zévazky nebude plnit,

d) nesloZil u 02 poZadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenénl fizenl, byl
u néj zamitnut navrh na zahéjenl insolvenéniho fizen! pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni
povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohla§eného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zFizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéll Zajemci dlivody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dntl ode dne doruéenl Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni v8echny podminky specifikované dle t8chto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva nabyvé platnosti a (&innosti
dnem podpisu Specifikace ob&éma smluvnimi stranami, nejpozdéji véak dnem doruéenl informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpé&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizenl
poZ2adované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pifpadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zffzeni Sluzby, podle
toho, co nastane drive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoc( prostfedkt! komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfébitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udéni diivod(i do 14 dnit ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupl-li
spotiebitel od Smiouvy a O2 jiz zalala poskytovat na vysiovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 ubradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute&nénl
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteéndn( datového spojeni nebo potvrzeni v vodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pti odstoupeni od zmé&ny Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navracenf Smlouvy do stavu pfed
zménou. Pisemné odstoupenl je nutné odeslat v dané |hité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy
formular,



2.13  Preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugasinik miZe pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o prenesenl &isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude ziizena
na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl od dorugeni Zadosti 02, ne viak dfive neZ je ukondena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zflzena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluZbu internetového pfipojenl v pevné siti, a to bez preneseni
telefonniho &isla, Podrobngjsi pravidla pro jednotiivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.
Podinaje dnem 1. 2, 2018 mlZe Zajemce uspldit pfenesenl telefonniho &isla tim, e poZada opousténého
poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud spolu s vypovéd! &i Zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéenl sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od dorugeni zadosti o pfenesenti &isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalit§, aby poZadavky Ugastnika byly fadn& a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b)  (ddrzba Sitf) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sltich & na zafizenlch O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do pé&ti kalendafnich dnl v pFipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v piipads, kdy je zavada zpUsobena diisledky vy&§I moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d)  (Ihdty pro zfizenl Sluzby) z¥idit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, ptp. v Cenlku, nebyla
-li s U¢astnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukon&eni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predtasného
ukondenl takové Sluzby nebo Smlouvy. O vyél takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatng informovat
prostfednictvim zékaznické linky.

3.2 O2 je opravnéna;

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rudenf)
na veskeré poskytované & Ugastnikem pozadované SIquy,

b) (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finangni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zGétovaci obdobl apod.), )

c) (nutnostidentifikace) poZadovat pti kontaktu s Utastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spinf podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Utastnikem,

d) (ovéfeni Ucastmka) ovéfit zakonnymi zpUsoby dlvéryhodnost Zajemce nebo Uéastnlka a jeho schopnost pinit
své zavazky, s §imZ Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi, )

e) (zména &isel a kédlt) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy Usastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodil i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U&astnikovi zmé&nu nejpozdéiji
do 5 kalendéafnich dnil pfed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zmé&nach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZzeb) zavést dodate&né zplsoby ochrany Sfi& a SluZeb, pokud mé za to, Ze zaveden| takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo SIt&.

4, Prava a povinnosti Ugastnika
4,1 Ugasinik je opravnén;

a) (uzlvani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k pieprodeji,

b) (ohlagovani poruch)bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzenl telefonicky
ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tieti osobou — zakaz ,pFfeprodeje) umoZnit uzitf Sluzeb tfetl osobé jako ,UZivateli". Pokud
v8ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb uplatu nebo umoznit uzitl Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innostl, nemdZze tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2006
Sb., o elektronickych komunikaclch (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva 02, Vydévanl Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pflpadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi -
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
SluZby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody,



d) (pravo na informace) poZadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi diuzné gastky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v ptipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovanf takovych informacli,

e) (oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu piislusnou smlouvu, Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojenl k internetu ize
takto Cerpat sluzby i na z&kladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informacl
o oddé&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnlch a identifikadnich tidajl, a to zejména obchodnl firmy &i jména, pravnl formy, adresy sidia,
bydlist& nebo mista podnikénl, Faktura&ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovnfho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dntl ode dne takové zmény. 02 mbZe poZadovat pfedloZeni
identifi kaénfch dokladl prokazujlcich spravnost uvedenych Udajd,

b) (zadkaz zdsahl do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sit&, véetné koncového bodu Sité, ani do t&chto zafizen|
jakymkoli zptisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery Je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemliZze negativné ovlivnit provoz Sit& &i jeji &asti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mize byt zejména uZitl SIM karet O2 v zaflzenich,
které umoZniuji propojovani hovorll zapogatych na telefonnich é&islech (€astnlkl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnikl 02 nebo naopak (napt. GSM brény), a dale systematické umon&ni komunikace
Géastnikim jednoho poskytovatele s Udastniky jiného poskytovatele za tu&elem obchazeni existujicich smiuv
o propojenl,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zatizenl splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sltich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostiednictvim urditych komunikaénich zafizenl
je Ugastnik opravn&n pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodateéné zavedené zpGsoby ochrany Siif a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Stuzby a za Platebnl transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 padklady k potvrzen! své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikagni
klfce, PIN, PUK a v8echny dal8i kédy (,Kédy"), které mu O2 pfedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na plsemnou vyzvu O2 ze zavaznych divodd souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednéani véci a Fldit se v dané souvislosti pokyny O2.

i (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozuml (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzfvani vyhody primarné za ugelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popk. tFetl strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na tkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximain{
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuzitl Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovanl ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenlicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnutl
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cenlky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifl. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatn! (vikend, §pitka). Sou&asti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyictovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy&i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zuctovény, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpiisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vracenli. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zéloh &i vracenil jistot spin&ny, je O2 oprévnéna zalohy &i jistoty pouZit k uhradé pohledavek za Ukastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soutasné Zadat Ugastnika o doplIn&nl zaloh &i jistot do plvodni vyse, resp. podie okoinosti o jejich
navysenl.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: U&astnlk je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi€, ktery uzavrel Smlouvu za dité, se zavazuje uhrad|t
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuétovani ceny za SluZbu bezplatné v elektronicke forme.
Tist&né vyaétovani jako dopingk k elektronickému vyudtovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadd, Ze je vystavovano elektronické vyagtovani, je toto
vya&tovanl datiovym dokladem. Vyudétovani se nevystavuje za z(&tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.



54.2

54.3

544

545

546

54.7

54.8

Druhy a rozsah vyu&tovani: 02 vystavuje vyugtovani podie druhu Slusby. Ugastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyldtovani jednou polozkou nebo poloZkového vylgtovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislunych
préavnich pfedpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim Gfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyétovani a DUZP:

Zagtovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych ziiStovacich obdobich. Obvykla détka
zuttovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zadatek a konec je vyznadéen na pf’lsluéném
vy(étovani. Po skongenl zlidtovaciho obdobl 02 zméif skuteénou spotifebu SluZeb podle provoznich tdajtt
a na jejich zakladé vystavi vyudtovani obsahujici pausaly a dalsf sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb nenf mozno Ugastnikovi vyadtovat ve vydstovani za ztétovac! obdobl, v némZ byla Siuzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyudtovana ve vyuctovant za nejbliz§I mozné zutétovaci obdobl. To platf
zejména pro vyactovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich operator(i,

Elektronické vyustovani ceny za Sluzby s vyznagenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odesiano
do zabezpeceného internetového tloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyudétovan( archivovana po
dobu 12 méslcl od vystavenl. 02 ddle zasle vyu&tovani i na e- mallovou adresu sdslenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich slitich je hiita odeslani do 11 kalendafnlch dnl a u sluZzeb v Pevnych slitich do
15 kalendafnich dnli ode dne ukon&en! zlctovactho obdobi. Je-li objednano tisténé vyugtovan(, bude
podano u drzitele potovnl licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyGdtovanl v CR
(,Fakturagnl adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy mize
Ugastnik oznagit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyictovani a sdélovat vy&i piipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podie odst. 8.1 plsm. b).

Datem uskute&néni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spoffeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dflél plnéni, pficemZ kazdé dfléf pinéni se povaZuje za uskutednéné dnem
vystaveni vyuttovani. Poskytnutl Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke SluZzbé dodano koncové zafizenl,
je dodavka koncového zafizen( vedlej§im pinénim k poskytnutf Sluzby.

Nedorazi-li vyitovani véas: V pFipadé, Ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyU&tovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéenl ztétovaciho obdebl u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Uéastnik opravnén poZadat 02 o opis vyUdtovani. Nepozada-li Udastnik o opis
vyUdtovanli do 6 kalendafnich dnll od uplynuti thity pro dorugeni, ma se za to, Ze vytétovani bylo doruéeno
posledn( den této thity.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpisil, mlize byt vyiétovani rozdéleno do vice dafiovych doklad(.

Splatnost a zplisoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a |h(té splatnosti uvedené na vyuétovani, a to i v pfipadé, Ze je vytctovani doruéovéano
jiné osob&. Neni-li ve vy(ctovani uvedena jina doba splatnosti, je vytiEtovani splatné do 18 kalendérnich
dnll ode dne ukongen! ztittovaciho obdobl u Sluzeb'v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dn{l ode dne
ukonéeni zUttovaclho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplisobl:

a) inkasem z bankovntho Gdtu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho (&tu na &lslo sty 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sltich, kde byl tento zplsob sjednén
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovnl poukazkou typu A,

Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nhejbliZzstho vyldtovani Sluzeb, u néhoZ to
s ohledem na termin piijetl Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky moZné.
U Ugastnikd, ktefl maji zplisob platby prostiednictvim SIPO, je zU&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZdého 11 dne kalendéintho mésice do 10. dne mésice nésledujictho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G&tu Ugastnlk souhlasl s tim, Ze O2 je opravnéna
vytétovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaven( vyiétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dirvodu
na stran& Ugastnika & penéZniho tstavu, nenl tim dotéena povinnost U&astnika uhradit vytctovani ve Ihaté
splatnosti. Pokud inkasnl platba z divodu na strané Uéastnika nebo pen&Znfho Gstavu neprob&hne
opakované, je O2 opravn&n inkasni zplisob Uhrady zrusit. Zruenl nebo zménu inkasniho zplsobu thrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim z(gtovactho obdobl je 02
opravnéna zaslat Uastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odiivodnénou vyzvu k okamZité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zélohy ¢&i
jistoty, pokud mé 02 dtivodné podezient, Ze Ugastnlk:
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55

5.6

57

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuzfva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit ¢astky ve vyéi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfetf osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy§s(, nez je jeho finanénf limit.

Zaloha bude zU&tovana ve vylétovani za probihajici z(&tovaci obdobl. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejl vracent.

54.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Z&vazek Ugastnika zaplatit vyugtované ceny je splnén okamzikem
pripsani pislugné ¢astky oznadené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny uget O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Udastnikovi na jeho Z4dost sd&len i jinym
zplisobem, napi. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyu&tovanou &astku véetné DPH. Zajlstenl
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. {(zékon o DPH) nenf moZné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnlka a 02, k jejimu2 uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 miZe Ugastnik zapoéist proti svym pohledavkam pouze na zékladé
pfedchoztho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni SluZby: V piipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovan! SluZeb
z dlivodti vzniklych na strané Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyugtovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyu&tovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanov( nahradni Ihttu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozorngni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnlkem. Po marném uplynuti nahradni IhGty mize 02
Ugastnikovi omezit poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy zamezenim aktivniho pi‘lstupu
ke kazdé Sluzbg, s vyjimkou uskutediovani volani na &isla tisiiového voléni. O2 necdpovida za &kody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna t&tovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodient
aZ do dne uhrady urok z prodlenl ve vyi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porugeni
smiuvnich povinnosti muze byt u&tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve Smlouva. Uroky z prodien
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné gastky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody nenl
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti vyt&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodlenf
upozornit | elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pFi zdvadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astetné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfen& cenu nebo po dohodé
s Ulastnlkem zajistl poskytnutl Sluzby nahradnim zplisobem, je-li to technicky moiné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnlk bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvl o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souéinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

“Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenlk jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vy§i az do zrusenl Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfetl osobu k vymahanl svych pohledavek za Udastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych €astek: Finanéni pinénl ze strany Ugastnika mize 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazk Ugastnika vzniklych z Platebnich transakc( nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohiedavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti SluZeb,
a to i pohleddvek nesplatnych vBetné jejich pislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z diivodii souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznadena nebo chybné oznafend finanéni pinéni jsou povaZovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fddné a v&asné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmiile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vracenl, nenaloZl-li podle okolnosti s financnim
pin&nim dle odst. 5.13.

Zménarezimu DPH Ugastnlk je opravnén podat plsemné zadost o zménu reZimu uplatiovani DPH na vyli&tovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaZe spinénl podminek stanovenych pro dany reZim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaénl Gdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databize ].'Jéastnlkt'x, Provozni a Lokaliza¢ni udaje: 02 vede aktuaini databazi svych Ugastniki, opravnénych
zastupcl Ugastnikll a Uzivatell (dale téz ,Subjekt udajd“) obsahuijici osobnf a identifika&nl ldaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,Udaje"). Zasady zpracovani t&chto adajil jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovan( osobnich udaji, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02,

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich Gdajd”.
Sdileni udaji s dal8imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji.

Zpracovani udaji pro i&ely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna;

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadéach zpracovani osobnich Gdajtl zpracovavat Udaje

a ttidit je dle jednotlivych kategorif pro (&ely nabizeni SluZeb a viastnich produktli nebo sluzeb a produkt jinych
subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni ugely 02 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Udajl, nebo ziskény v souvislosti s poskytovanim SiuZeb; pro tyto Gdely bude O2
zpracovavat Provozni a lokalizagnl udaje maximaing po dobu til mésicl ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do tp!ného vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf, po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorif pro tgely nablzenf sluzeb a produktl jinych subjekt( spoleéné s osobnimi
udaji, které Subjekt tidajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabldku produkti a sluzeb jsou Gdaje
Subjektu Udajl zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro Uely uvedené v odst., 6.6 jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni daje (v&etn&
telefonniho &lsla a e-mailového spojeni) Subjektu udajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence tidajl v registrech dluznikti: O2 je podle § 20z a § 20za z&kona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOS8p*) pro uely ochrany prav a pravem chranénych zajmh prodavajicich a spotiebitelli opravnéna pfedat
identifika&ni adaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteli pinit své
zavazky. K tomuto piedani neni tfeba souhlasu Subjektu udajtl a vztahuje se i nha vztahy vzniklé v ramci
podnikéni nebo jiné samostatné vydéleéné Einnosti Subjektu lidaji. 02 se Gcastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,Registry”). Registry obsahuji databézi
subjektd Udaji, které porusily smluvni zavazek #adné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za tuéelem ovéfeni a hodnocenl platebnl moralky Subjektu tidaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu tdaja,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvanl Smlouvy. Podrobnéj&i informace
jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pougenl*). Pouden! je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 miZe rozsifit svou G¢ast i na dal&i registry dluznik(. V takovém
ptipadé O2 uvefejni informaci o Géasti v novém registru dluznikd,

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Udajll souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou'v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzenl SOLUS a sdruZzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udajd ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajd (,ZO0U"),
a v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdaijti (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji§téni opatfenl k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popi.
o sluzbach a produktech dal$ich subjektd, zpravidla s oznadenim jako Obchodni sdélen( (pfipadné& jen ,08"), a to
vyuZitim jeho po3tovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zaflzenl, faxem &i jinym obdobnym zpUsobem vEetné telemarketingu.

Ugastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu tdaji ostatnim
Ugastnikidm v ramci Sitl nebo tretim osobam. Subjekt tdaijti dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, piljmeni,
adresu a telefonni éfslo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepieje byt kontaktovan za Uselem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ug&astnikl a Ze tato data budou pFistupna i prostfednictvim informag&nl sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. O2 poskytne vyée uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani G&astnického seznamu nebo
poskytovan( informagni sluzby. Subjekt udajll dale souhlasi s uvefejnénim tdaji pro jiny G&el vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontakiu o osob& na zakladé jejiho jména nebo pFipadn& nezbytného minimainiho
mnozstvi dal$ich identifikagénich tdajll, nap¥. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich udaju.
Odvolani a obnovenl souhlasti: Subjekt Gdaj je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vlle (hapf. formou doporueného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné

8




6.10

identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu ville mlZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mbze liSit die typu
souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt Udajii nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaji udelf
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zéakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou

-Sluzbu. Reklamaci na vyté&tovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do

dvou mésicli ode dne dorugeni vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésfct ode dne
poskytnutl Sluzby. Podan! reklamace nema odkladny Gginek na povinnost uhrady vyuétovanych cen za poskytnute
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Siuzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do dvou més(cll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytegného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho dorugent.

Vracenl &astek a dobropisy: V ptipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizenl reklamace vraceny zaplacené Gastky za reklamované Sluzby nebo €astky chybné vyuttovane, a to
zpusobem dle vyslovného uréenf Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
dafovy doklad (,dobropis"), povaZuje se za dorueny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapot&tu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preru$eni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

83

84

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména hrozi-li zdvaZné sniZenl
bezpe&nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znitenl elektronického komunika&niho zafizen,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti stétu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezped&nosti statu, epidemil,

c) (legislativni divody) v pfipads, Ze O2 k takovému omezeni nebo pferusenl bude povinna podle platného
pravniho piedpisu anebo rozhodnutl statniho organu CR,

d) (zneuZivani Sluzeb a Sitl) je divodné podezienl, ze Ugastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Sitl, nebo uziva Sluzeb zpisobem, ktery miize
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zplsobem
poruduje prava dalsich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb & Sitf jinym
zptisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvné&na monitorovat provoz Siti a pouzit dalsf
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuZitl Sluzeb.

e) (pFekroé&eni limitu) Ugastnik piekrogit finangni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pFerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéiiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, Ze Ugastnik i pfes upozornénl:

a) (porugovani povinnosti) poruuje smiuvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve Speciélni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ugely, neZ jsou definovane v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynutl
nahradnf Ihaty v trvani sedmi dnd po dorugenf upozornéni, 5

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizenl nespliiujicf technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pFipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluZeb podle odst. 9.14.2, .

a) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi doruéit dopisy,

vyugtovani, upominky a jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo Utastnik jejich pfevzet! odmftl,

Umrti Ogastnika: O2 prerusi poskytovan( Sluzby v pfipadé amrtf Utastnlka na zadost osoby, které dolozf umrtni
list.

P¥istroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avéak zpUsobuje poskozeni Site, $kodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost Sit&. Za mimotradnych okolnosti je 02 po spinénl podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pifistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Siuzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven! v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Siuzby v plvodnim rozsahu podie odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudenl Sluzby

9.1 Ugastnlk je po uzavieni Smiouvy opravnén podat Zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikagnich tidaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaven( véetn& zmény Fakturaénl adresy, &i zrudeni SluZby.
9.2 Podani zadosti o zm&nu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidia

pisemné& na uréeném formulafi O2. Formulare Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v ptislu$ném
formulafi a musl byt dostateéné urtita.

9.3 UZzivani ldentifikacnlho kli¢e Autorizovanym uiéastnikem: Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich
podminkéach je Autorizovany Ugastnik opravnén Zadat o zffzenf, zménu nastaveni &i zrusenl vybranych Sluzeb
prostfednictvim ldentifikacniho kifge. Autorizovany Ugastnik je povinen chranit ldentifikadni kif¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uzivanf Identifikadniho kii¢e plati, Ze veskeré operace uskuteénéné po
fadném zadanl Identifikadntho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznédmena ztrata, odcizen,
vyzrazenf nebo zneuZitf Identifikatnfho kllce, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Géastnika.

94 Udaje jako pf¥i uzavirani Smilouvy: Ve vztahu k Udajim, které Ugastnlk uvede v z4dosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U&astnika podie odst. 2.2,

9.5 Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zmé&nu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich Gdajl, které Ugastnik sdé&lil O2 (napk. ke zméné
obchodn! firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute&nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény piné&ni podminek die odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovn& neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 2ada o zménu ve vztahu ke vSem Stuzbam, u nichZ je to technicky a provozn& mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastavenf &i zruSenf
pouze ve vztahu k tdmto SluZbam. V pochybnostech mé& O2 pravo poZadovat upfesnéni zadosti Uéastnika, zejména
tehdy, kdyZ nenl ziejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém ptipad& zatinaji béZet
az ode dne dorudeni upfesnéni.

9.7 Z¥izeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zada o zfizenl dalsi Sluzby, uplatni se pfimaéiens ustanoven! &lanku 2.

9.8 Zména nastavenf Sluzby spotivajici ve zm&né Ugastnlkem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povoalena pouze jedenkrat b&8hem daného zuétovaciho obdobf; dalsf podminky mohou vyplyvat z Cenlku.

9.9 Vypovéd' ~ zruseni Sluzby ze strany U&astnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zmé&né smlouvy) pokud se jedna o zménu smiouvy, ktera die zakona zaklada pravo
Ugastnika ukonéit smlouvu ke dni nabyti uginnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smysiu odst. 3.2 plsm. f) dodatené opatfenl k ochrané
Sité. Sluzba bude zrudena poslednl kalendafni den pfislusného zG&tovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruéena 02, pfitemz Uéastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdsji do 15 kalendainich dnd od
zavedenl dodateéné ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (pFevod udastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Névrh, pfipadné 2adost o zffzenf
Sluzby (Specifikaci) tykajicl se totoZného telefonniho &isla. ZruSeni nabude Gginnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &. 2 schvalen Navrh, pilpadné Zadost o zfizen! Sluzby tietl osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Fadost tfetl osoby o ziizenl Sluzby a Zadost Ugastnika o zruseni Sluzby zarovef, nebo

9.94 i bez uvedeni diivodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrudena po uplynutl vypovédni doby v déice
30 dnt, které poéina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dorugenl Zadosti o zruSeni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznich podminkéach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnil se pouZije ha vypovédi podane
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podavé primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pi’l kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji villi ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den doru€eni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po
dorucen( vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydliété nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CEVOP muze Ugastnik pouzit podie svého uvazenl ke:
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0.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim tislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zru$eni Sluzby s pfenesenim é&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédnf doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP miize udastnik pouit téZ ke zp&tvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplsobl

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzel!
vypovédi dorugit 02 rovndZ plsemng, jinak (nebude-li O2 véas doruden pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudenf Sluzby i s telefonnim &lislem.

d) pitevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto udelu mtize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne 2adost o zménu do 5 pracovnich dntl od jejiho doruéeni 02, Schvélenim se rozumf provedeni
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadgjl. Zadost o zruSenf SluZby se povaZuje za schvalenou i v piipads, 2e 02 do 20 pracovnich dni nedorudila
Utastnikovi oznameni o odmitnutl Zadosti. Zadost o zmé&nu se okamzikem schvaieni stavé soudasti Smiouvy.

Omezenl zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedenl zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
¢i navy$enim jistoty &i zalohy, uhradou v8ech pohledavek O2 za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
sougasnd. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & pferuenl poskytovanf
Sluzeb dle él. 8, jakoz i v priib&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvézeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostiednictvim |dentifikagniho klige, pfipadné jinym zpOsobem stanovenym O2.

Rugeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby nenl ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUistavajl nedotdeny. Zrugenim vEech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud Uastnik nemé zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu siuZeb po urditou dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrusenf Sluzby ze strany O2 na zékladé oznamenl o zruSen| Sluzby
muZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poru$ovani povinnosti Ugastnika) Utastnik tmysing uved! nespravné osobni nebo identifikacnf Udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyudtovani ceny,
zrusit SluZbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnlka. Soustavnym opozdé&nym placenim
se rozumi placeni nejmén& dvou po sobé& jdoucich vyugtovani ceny po ihiité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li Utastnik veskeré
dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd O2 platnosti a Uginnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahéjeno a probiha insolvengni Fizenl, byl u n&j zamitnut navrh na zahéajeni insolvencéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zéakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zakona
v obdobli zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u n&j zahéjen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem
podniku. V téchto ptipadech je O2 souasné s odeslanim oznameni o zrusen| Sluzby opravné&na omezit,
ptipadné 62 pFerusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornénl.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 plsm. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pFekazky plinéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich hebo
ekonomickych diivodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, ktera potina béZet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

PFeneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma préavo do skongenl smlouvy dle bod(1 9.9.1,9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jineému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdgji predposledni
pracovni den pred koncem vypovédnl doby. ' '

K preneseni telefonniho &isla od 02 miiZze dojit nejdfive po skonceni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
prenesenl, miize po&inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jineho poskytovatele navic dorugit Zadost
o pfeneseni &isla spolegnosti O2; v tom pfipadé muzZe dojltk pFenesenl jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
miZe udasinik dorudit O2 v dobd trvani smilouvy soudasné s vypovédi &i poté, pfitemz naposled podana Zadost
rusi Zadosti pfededlé.
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Lhita pro pfenesen! telefonniho &isla &inf Etyfi pracovnl dny a za&ina b&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ukastnika o pfenesent &isla dorugena prejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pfeneseni Eisla nepfipadlio na pracovnl den, dojde k pfenesenl &isla jiz nejbliz81 pfedchazejicl pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfenesenl dorutena piejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed skon&enim
smlouvy, k pfenesenl &isla sice dojde, ale nenf zaruéeno nepferusené poskytovanf Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze pfenést, pokud je Zadané datum pfenesenl pieddasné nebo pokud pfed dorudenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele viigi O2 byla Sluzba zrugena nebo pferuSena ve smyslu &I, 8.

Pfenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSenl v8ech Sluzeb zfizenych na prend&eném &isle a k ukongenf smiuv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu prenesent &isla, pokud jiz nezanikly difve a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokragovani v poskytovani takovych SluZeb na novém &fsle;

b) vPevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruSenf Ugastnik vyslovnd pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&enl smlouvy o takové Sluzb& ke dni predchazejicimu prenesent &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnfk a O2 nedohodli na pokratovani v poskytovani takové Sluzby na novém

Clsle; ostatnl Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéenf Smiouvy

10.1

10.2

Na ukonéenf celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podie odst. 8.9, 9.14
a 9.15. Ukongenl Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vEetn& arokd
z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukongena. Umrti je tieba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, ptipadné vyuZlvai aktivng Sluzby i po smrti,
prechazl tim na n&j Géastnicky vztah k dané SluZbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

1.1

114

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skuteéné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dlsledku:

a) omezenl, pferusenl, neposkytnuti &i vadného poskytnutl Sluzby,

b)  prekroteni kapacitnf meze, poruchy, opravy nebo Udrzby S[té ¢&i jeji 84sti, popt. povahou pouZité technologie,
¢)  zmény Smlouvy jinou neZ pfsemnou formou,

d)  ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZitl Kéd(l.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pflpadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovid4 za Skodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokéze-l Ugastnik opak,

b)  pouzitl telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného zafizent, které rugi provoz Sitg,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sit&, SIM karty, telekomunikagniho koncového zaflzeni nebo
jiného zafizenl, '

d) pouzitl telekomunika&niho koncového zafizenl nebo jiného zatlzenl, které nenl uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

€) poskozenl Sfté nebo zaflzeni, véetné §kody vznikié v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kéd(i nebo telekomunika¢niho
koncového zafizenl, jakoZ i za piepsani kédu IMEI koncového zaffzenl a za $kodu tim zplisobenou 02, Utastnlk je
povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb az do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikovo
plsemné oznamen( o zneuZitl nebo odcizenl SIM Kkarty, zneuZiti K6du nebo zneuZiti &i odcizenl koncového nebo
jineho zafizen!.

12. Prave a soudni pfislu$nost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Hdipravnim tadem
CR. Na v&echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku upiatni pfisludna

ustanoven( zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonlk. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gginnosti se Hdl’

dosavadni pravnl Upravou. v
Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahli upravenych t&mito VP nebo ha jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizenl vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a piislusnosti CTU ve spravnim ¥izen| plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebnl sluzby dle ¢l.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéaznéa 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sporl tykaijicich se platebnich sluzeb |ze podat také navrh na zahajenl fizeni pfed finan&nim arbitrem podle
zakona ¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, ze Ugastnlk spinl stanovené podminky a pozada o zfizenl Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkach pro
pFislugnou Sluzbu (,Speciéini nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Speciéinf nablidky a podminky uvedene
v tomto &lanku. Specialnl nabldka se vZdy vztahuje ke konkrétnl Sluzbé, Doba trvani-Speciaini nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizen! Sluzby, resp. od tginnosti pfisludné zmény
nastaveni Sluzby, a kon¢l uplynutim doby stanovené v Cenlku, jiném cenfku O2, Speciéinf nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Speciaini nablidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je U¢astnik povinen Fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetng hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluby &erpané nad rdmec mésiéniho pausalu a &astky Platebnich transakcl. 02 ma pravo Uctovat nejmené ¢astku
mésiénlho pausélu za Slubu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim nenf dotéeno pravo na minimaini plnénf
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Speciélni nabidky miZe Ugastnlk ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialnl nablidce. Jednotlivé Speclaini nabidky stejného druhu
ani rizaych druhll nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhdta pro aktivaci: Ke zfizenl Sluzby nebo aktivaci zaf(zeni pozadovanych Uéastnlkem‘ v ramcei Specialni nabidky
dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimaini pinéni: V pflpadg, 2e Utastnik vyuZije Specidini nabfdku a zéroven se v jejim ramci zavéZe
k minimainimu pin&ni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciéinl nabldce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajlci vysi sjednaného miniméinfho pinént, Castky vyuttované za Platebni transakce se do minimalnlho
pinéni nezapotitavajt. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Speciainf nabldce odebere v nékterém zigtovacim obdobf
Sluzby 02 v niZsl hodnoté nez je Sastka minimélinfho pinéni, je O2 opravnéna vyuttovat Ugastnlkovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi Eastkou vyudtovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pfedéasné ukon&eni Speciéini nabidky: Pokud spotfebitel poZzada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
ptedchazi posiednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausdini od§kodnénl za neodebrané
sluzby (4. za pfedSasné ukongeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausaini
odskodnéni zaplatit. Ve uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souétu mé&s(&nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanf Specialni nablidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podie cenlku.

Ugastnik, ktery nenf spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciélni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by thata
pro zru$eni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchézl poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrusenf
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. V pfipadé, Zze se O2 pred
uplynutim Doby trvani Specidini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery nenl spotfebitelem, na ukon&enf Speciaini
nabldky, Je tato dohoda podmingna uhrazenim ve$kerych splatnych vytétovan! ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnlkovi a zaplacenim paugainiho oddkodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &inf soutet més(Enich pausalll (podle aktualniho paudalu véetn& DPH)
zbyvajlcich do konce Doby trvani Specidlnf nabldky a rozdii mezi koneé&nou zvyhodn&nou kupn( cenou a standardni
cenou zboZl u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro pieruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlnl nabldky mizZe pozadat o pferusen!
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zarugni opravy mobilnfho telefonu nebo jineho zaflizenl ziskaného v ramci Speciélni nabidky,
a to na dobu od pfijetl zatizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pi‘ipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztrats SIM karty nebo mobiiniho telefonu &i jineho zafizeni
ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SiuZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonteni d&dického fizenl.

Smiluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Speciaini nabfdky své povinnosti vyplyvajlci ze Smiouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodieni s thradou vyuétovani po dobu delsi nez 65 dni, je O2 opravnéna
pozadovat a USastnik povinen zaplatit O2 smluvni pokutu. Vyse této smiuvnf pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu
souétu mésignich pausald (podle aktudiniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciainl
nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodn&nou Kupni cenou a standardni cenou zboZf u O2 podle cenfku, VySe
smiuvnf pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soutet més(&nlch paudalll (podle aktudiniho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardnl cenou zboZi u O2 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznik4 porusenim povinnosti
a Ugastnlk je povinen zaplatlt pokutu nejpozdsji ve lhaté uvedené ve vyzvé vystavené Q2. Zaplacenim smiuvni

pokuty nenl doteno pravo 02 poZzadovat ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smiuvni pokuty: Pokud nenl v podminkéach konkrétnf Speciainf nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovén( v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciélni
nabldky. V pfipadé neplacen! vyuctovani podle &l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovan! SluZeb
omezeno hebo pieruenc. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdép skon&enim Doby trvanl Speciéini

- nabldky. Tim nenl dot&eno pravo Ugastnika podie odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fldl samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

16.1

156.2

156.3

15.4

15.5

15.6

16.7

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnlk vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikacl opravnén zadéavat prostfednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zaftizenf (elektronického komunika&niho zafizenl) piikazy k provedent ptevodd
penéZnich prostfedkd z Gétu O2 na platebnl Géty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedenf takovych G&td,
(,Partnefi") postupem podle odst. 15.2. (,Platebnl transakce"). Pro Utely téchto VP se sluzby Platebnich transakel
povazujf za souéast SluZeb, ledaze z kontextu pouZitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadan pFikazu: Ptikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zptisoby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonnf &islo se zviastnim piedéislim (izv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fet&zcem znakut na zvlastni &fslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vyta&eného piipojent v Pevné siti k &islu se zvlastnim
pfed&fslim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadanf piikazu®). .

Castka Platebni transakce (). castka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedenli Platebni transakce pfevedena)
se vypotitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojenf, pfipadn& podle poétu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dal$i informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Cenfku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zbo2i
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici®), pfitemz mlzZe jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢&i
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zplhsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenkyy);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zaffzen! a které budou uzlvany prostfednictvim elekironického
komunikacniho zafizenf.

Postup pfi provadéni Platebnich transakcl: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebnl transakce jiné osobé&. Pflkaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonéenl Zadanl pfikazu, pokud nenl bez zbyte&ného prodlent odmitnut. Ugastnik nemiZe
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svilj souhlas s Platebnl transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fldi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostfedkii: O2 zajist!, aby pen&Zni prostiedky byly pfipsany na platebni Géty pifsiusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od zadani pifkazu k provedenI Platebnf transakce; uprava Ihiit pro
provadéni platebnich transakel v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pinénf zavazk vici O2) a dale finanéni limity pro den a pro zugtovaci obdobi. Pokud
Ugastnlk dosahne finang&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebnl transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pied provedenim dal$ich transakc! sloZenf jistoty (pkip. zalohy) na Ghradu zavazk( Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V ptipadé prekrogent finan&niho limitu nebo neslozenf jistoty Ugastnlkem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanénl limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

14



—

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné Easti vyustovani dle &l. 5 za nejbliz§i mozné nasleduijici zuétovaci obdobi po uskuteén&n! Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnfka proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizenl: Ugastnlk je povinen ptijmout veskera
ptiméfena opatienl na ochranu elektronického komunikaéniho zafizenl. V pfipadé odcizeni &i ziraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02. Oznémenl Ize uginit
kdykoli bezplatng, a to ohlaSenim na telefonni linku & pisemnym oznédmenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskutethovani Platebnich transakcel i poskytovan( SluZeb. Porusenf této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé porusenl Smlouvy ze strany Ugastnika.

'Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci protl proveden|
Platebnf transakce (tj. ze ve smysiu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&né&n, SMS nebyla odeslana, vyliétovana délka &i
poéet hovorl/jednotek neodpovidé provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zaizenf, UZastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 2 mésicll ode dne doruéeni vyudtovanf (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sldla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihily se mé za to, 2e Platebni
fransakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici se
podminek Platebn{ transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfedniclvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizenl v ramci
Pfedplacenych sluZzeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zphsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil
n&kterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakef
realizovanych prostifednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co U&astnik oznamil ztratu, odcizenl nebo zneuziti elektronického komunika&niho zafizen( podle odst.
15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkli O2 na
zékladé U&astnikova pfikazu k provedeni Platebn( transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyactovani. Ugastnlk je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedem Platebnlch transakcf ve vy3i dle
Cenlku. Ugastnik, kiery dal pfikaz k proveden| Platebnl transakce, souhlasf zejména s uZitim odst. 5.4, 6.5 a 5.13
téchto VP. Uéastnlci vyuzivajic! Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snfZenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uginek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb f4dné a v&as ¢&i z nedodani
zboZl uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zplsoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasllat veskeré zpravy, vyzvy, upozornénl, upominky
a dalsl pisemnosti (,zpravy") na adresu Udastnika, Faktura&ni adresu anebo na telefonni &lslo.

Doruéeni zpravy: Pro GZely téchto VP se za dorudenou povaZuje zprava:

a) dodand subjekiem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorudenou je povaZzovéna i zprava, u které bylo odmltnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruéitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovnl zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené.

b) doruéena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena do informagniho
systému O2 (Elektronicky udet) za Géelem zpflstupnen( Utastnikéim. Za dorugenl zpravy se v piipadé zasiani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzen! Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v ptipadé& hlasového volani se za doruéeni zpravy povaZuje dovoldni se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Udastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespoii
gest hodin; opakované pokusy nenl nutné &init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoziuje dovolanl.

Pokud dochézi k zasilanf zprav e-mailem, dé&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasllanl e-mailu bez zabezpeteni.

Pii uzavieni nebo zm&n& Smiouvy mimo prostory obvykié k podnikani nebo za pouZit! prostfedkl komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplsobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytgtovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

15



171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

7.7

17.8

17.9

Stardi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovan! Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ugastnikem pfed nabytim u&innosti téchto VP zGstavajl i nadéle v platnosti.

Platnost dfivéjsich formulafa: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strang 02
uzavirany smiuvnf vziahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Uginnosti téchto VP,

Jedna U&astnicka smlouva: V&echny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smiouvy a kazd4 dalsi se povazuje za
zménu Smilouvy jiZz uzaviené ve smyslu él, 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do uplného vyiizenl vSech prav
a narokli ze Smlouvy plynoucich,

Smiuvni podminky a jejich zmé&ny: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvotic! smiuvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZzdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejn&ni informact o zm&nach Smiouvy. O2 je opravn&na m&nit smiuvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblastl smluvnich ujednant:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pffedpistim;

b)  zplsob a podminky vylétovani; 1)  platebnf transakce;

c) zpUsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravend pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n) zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnostl 02 a Ugastnika; o) rozsah moZnych jednostrannych zmén

fy  zplsob a podminky uplatnén( a vyfizenl smlouvy &i Sluzby ze strany 02 a zpisob
reklamace vyuétovanl &i kvality SluZeb; jejich oznamenli Uéastnikovi véetné

g) zmény Sluzby, ozhadmen( moznosti odstoupen! od smiouvy

h) odpovédnost za $kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
thrad a zplisob ukon&eni Smlouvy;
j)  zpGsob dorugovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim délkovy piistup.
Zéroven je poskytovatel povinen informovat Uéastnika o uveiejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavei 1 plsm. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Ugastnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéZ o jeho préavu ukongéit smiouvu ke dni nabytl uginnosti této zmény, a to bez sankce,
Jestlize nové podminky nebude Uéastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout tidastnikovi
zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilan! vyacétovani. Pravo ukonéit smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zm&né& smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy podie § 63 odstavce
5 ZoEK.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslan! elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nadtenf dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo systému O2 nebo pilsludného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvnf podminky je z&vazny. Pfipadné pfekiady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Nestanovl-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvajl tginnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP G€inné do tohoto
data, U&astnikiim se smiouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,

oznamena v souladu se zakonem. Na Ugastniky, ktefi nejsou spotiebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Specidini nabidku,
se na pfedgasné ukon&enli Specialnf nabidky pfed uplynutim Doby trvanl Speciéinl nabidky uplatni €l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen 7 S
»Smlouva")
| Pfeddvané
sluZby (KIVS
1D): (déle jen . Sluzby™)
Pfitomni za

Koncového

sivatele: Termin
uzivatete: .| Pbiedani
PFitomni za SluzZeb:
Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fddné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ¥e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému

Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu predlo?il Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro tcely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN/ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznaéeni SluZby: povinné pole
Datum preddani Sluzby: povinné pole
Pocet piedanych Stuieb v Lo
Y povinné pole
mésici
Kéd obchodnihao partnera nepovinné pole
o . Kaéd . , Di ini KOD RUIAN o
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provéd&ci smlouva o (€ uviivatele Cislo PL oba frvam y Lokalita Telefonni Zislo
uiivatele Sluiby fokality

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Paskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyie v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost SluZby otestovat, a ze funkéni SluZbu prebira do provozu.

Poskytovatel

Koncovy uZivatel

Jméno a pfijmeni Iméno a pfijmeni

osoba odpovédnad za technickou spravnost
Jméno a pifjmeni
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFPUBLIKY

Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba

urcend Termin
Ministerstvem: jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: i. Fomunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel & p/*/'/) Povéiujici zadavacelé uzaviou s vitéznym Poskyiovate
Smijouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna reallzace sluZeb pro

i bude

problhat v nasledu1 cich krocich:

Posk /IOValc’/ ve spo/uo/au 5 Ministerstvem, popf. osobou urc¢enou Minisier:
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluzeb.

Zde je nezbyiné L/\/PSL, kdc se vedle zastupce viastnika objekll zucastni konkrstnine
technického seifeni za stranu Centidlniho zadavatele nebo Povsrujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osooy za odsouhlaseni realizace predavané slufby, a o predevs.rm z&
technickou spravnost,

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce viastnika objeki (MV, PCR,
sluzeb KIVS: zUlastfiuje 8% zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlzdiska KIVS

odsouhlasuje preddvang sluiby za technickou sprévnost (NAKIT - teciw,/c,«y garant pro
MY, zajidtuje provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné pozadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

Poskytovate! na zakladé technickych Setfeni pfedkldds v piipadé zasaihu do ohjektu
(instalace mikrovinné technologie i instalace p/op0]ovaaho kabelu uvnitl objekiiu)
3. Projektova dokumentace strucnou pr opxtovou dokumentaci (PD) - ke sc//va/en/ zastupci viastnika objektu -
(.PD™): ﬂ*‘l_« {3 MEMNO] (v kopii na {BUDE DOPLMEND]). Pro udleni souhiasu viastnika
s realizaci bude p/ec/av:ma predbéiné PD bez specifikace mikrovinné Lec/“,rm/og.ie, nebot’
ta bude zi'ejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoctového psma.

7 hlediska zzjisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLMENQ] je tfeba
Poskytovatele pFedem zaslat jmenny seznam  pracovniki (;)o/:)"
poddoda\./ate/e) zéstupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ v
pokud je poZadevan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogr'am f‘ﬂfhf?/c’q'/'ci“r §-=h'—’en/ a realiz Poskytovate!

5. Harmonogram technickych dostated ] fanym term/ em i
Setfeni a realizaci: 0soby | 20OP] énou kor g j
Jjeho submr/rr\'ﬂf jou koordinaci pied vyj: /dc

zéstupce | i ]

6. Pfedavani sluzby do na pracovni pfedavaci p/oro
testovaciho provozu: pouze za Lec/m/r l<ou sp /P\//,OS
i‘echn/c,-ky

um, podpls
3ho jména a ol

7. Mé¥ici protokol:

Soufrnny p

8. Souhrnny predavaci protokol
sluZeb:

ddvaci ,Dr"""'O’”ﬂi\' :_,ubemym. stranami /“L dou prilohou pr vnich v
adnotlivd ohdobhi.

D*'ec/a va

'-/ho Di
9. Fakturace sluzeb: GH




Koncovému uZivateli podkiad pro vyuctovam ceny za Slu
uZivateli v uplynulém ziuctovacim obdobi. /unro»y i
niejpogdgji do ti pracovnich dni 2p8t prlQOiTIIIM adné n\,,;'idve

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu :)) p'ovede [BUDE [}QPLNENO; napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych ,J/ob/eﬂu TBUDE D! LNENO] napr. NAKIT pri
plevedani provozu na nového poskytovatele p & informaci o t8to zmeéné na H—loc/e /\
FRUDE DOPLNEN Q] napi. MV a povede avide i ‘ovanych siuzbach. Nicme
je domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v p/ube/“u vypovddniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENG] napf. MV a? po

uplynuti terminu vvpovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv.  placena dvakiat"

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPIL NE:“{Q] nebo se zde odkazat na piiflohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
C7U o pridéleni pasma, aby pozdéji nadosio k ;

2. Po pfechodu na nové sluzby & potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento pozadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Posxytovafe/ pr‘avzdelne kaZdy mésic zasle report dodrzeni staf‘nvené,i"?o SiLA, po
odsouhlaseni p/ ipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prisiusnému

* Text wyznalen u kurzivou je e

Seznam kol

extem pemocnym, tza 2] pot

Koncovému UZIV&L@/I

nebo smazat.

# Ukol

Zodpovédnost Termin spInéni Stav

i akolil je tyofano, pofa

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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Evidenéni gislo: PR/4105/2018 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci (UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhla§ené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letn3, {C: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim cislem 22017-022104 .

Pan Toma$ Hysek je opravnén samostatné &init veskeré pravni Gkony vici zadavateli, véeine
podpisu ‘dokumentu, nabidek, Zadosti o U¢ast pro dynamicky nakupni systém, smiuy, dodatku
smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dal$i pravni tkony v(ici zadavateli a vuci spravnim organtim
v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predb&zné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze

a)

b)

)
d)

e)

toto zmocné&ni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO),

toto zmocnéni k uzavirani aéastnickych smiuv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodd a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatoriim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje ha vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smiouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv
o smiouvé budoucl viak neni soucasti tohoto povéieni,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 25. dubna 2018
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