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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

Ceskou republikou - Uradem primyslového viastnictvi

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142279-290/KAP-2017

mezi

a

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ufad primyslového vIastmctvu se sndlem Antonlna Cermaka 1057 2a, 160 68t
-’ _ - 1'- L = o

Praha 6, Bubene¢, IC: 48135097, zastoupend fuy
=P

¢.j.: 2018/D18088920/90/UPV

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,PovéFujici zadavatelé”)
a

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra, se sudlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 —;I:_etna

vl mn

29. Ilstopadu 2017, CJMV 136219 1/SIK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.. MV-142279-290/KAP-2017

na strané jedné

spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: C264949681 zapsana vbchodlm rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B
vlozka 3787, zastoupena” HE aﬁﬁﬂii %ﬁ1++ﬁi' zdkladé povéreni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen , Poskytovatel

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)

-

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky piijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, 0 koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni®);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpish (dale jen ,2ZVZ"),

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 2 z celkového poctu 35




C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadévani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za O¢elem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Gcet jednotlivych ustfednich orgdnl statni
spravy, organiza¢nich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektli vefejné
spravy; Centrédlni zadavatel je oprdavnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluiby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni apravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrélniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 1. 8. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejich? bliz$i specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Slufby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani slufeb KIVS,
pfislugné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ulelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zaji§téni Fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelom.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamZiku jeji G¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovéni
SluZby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pii uzavirdni Smlouvy jedna:
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2.2,

2.3,

3.2,

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona &. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné& nékterych souvisejicich zakonG (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich piedpist (déle jen ,ZEK“), a zarover pfijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel) je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na Géet Povétuijicich

zadavateld je to Povétujici zadavatel, na jehoZ uéet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organh statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym ufivatelem a nendle?i mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za G¢elem
pInéni koordinacni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Géely této
Vefejné zakdzky pouze ty innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvnf strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym ufivatelem, naleZi mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni SluZby a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé divéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rédmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pougitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotfeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3

34.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsaZené ve Smiouvé
dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Slufby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi ptedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, e
takovou daii nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi ufivateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislu§ném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ugivateldim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového ufivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro v3echny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v p¥islusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pipadé ddosti Koncového uZivatele je
Poskytovate! déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Koncowych ugivateli

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sd&lit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli,
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkdm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového ufivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat €lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfisluné SluZby poskytnuty, s tim, e cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfisludnou Céstku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna 3edesat (60) dnt od doruéeni darfiového dokladu.
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3.9,

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni ptislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, vetné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pauséini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat;
v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prisluSnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m4 jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne dorudeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Duvodnym vracenim prestava béZet pQvodni Ihita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova IhGta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen proveést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravneé vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fddné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné Césti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisiusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dn( po ukonéeni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zadkladé téchto pifipominek muaZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim (i
nedorudenim piipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluSnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyaétované ceny za danou Sluzbu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny daiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt souéasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zaiohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Veiejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem Gc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Siuzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpetnosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisd) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bod( Sluzeb, navySovani kapacit Sluieb pfi
rozifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z diivodd, za néZz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smiouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

QOrganizadni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”“), vcetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prdv na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odtvodnénim Koncového uZivatele. Piedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto &lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centraélni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vSechny
zménové poZadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Udinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve th(té odpovidajici pfislu§né Dobé zavedeni
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Sluzby, kterd béii od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdé&ji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zruseni
Sluzby doruden do patndctého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdtvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opradvnéno postoupeni zprostiedkovat. O erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pievzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v Z2ZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pii poskytovani SluZeb ptihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou pééi a s vyuitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Slufba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné# zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vaniklé v dosledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového utivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&4sti zabranit;
nebo

(iii) vznikié vdOsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované die
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpiisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, prehledy a vystupy z méieni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejmd urovefi pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méieni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del§i dobé
uchovani.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zédosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popt. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnG od konce kaZdého
kalendéiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a piehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, e ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovénim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o UGplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i piehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené udaje
dodatecnymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy§i a za podminek blize uréenychv ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezdvislé méFeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahéjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadévacich podminkach Zadévaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (i} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odliné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuaIniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béset nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi P¥ilohu € 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute&né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okam¥iku bé&% Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smiouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym ufivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Piedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadinad bézet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoi patnéct (15) pracovnich dnd piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedévaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji$t&na maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového ugivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat P¥edavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit (daj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné& upozornil, véetné uvedeni diisledkd neposkytnut
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&?i Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele b&h Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebé?i novd Doba zavedeni SluZby, nybrz pokraéuje

stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pieddvanou Sluzbu predlozit métici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
meéfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soutasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi P¥ilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedévané Sluzbé,

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blie uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
Jakeékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Slutbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ové&fovéni informace o poskytovanych Sluzbéch danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajii o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentt a zavad ve vztahu ke Slufbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fe$eni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pribézné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji§téni Sluzeb dle Smiouvy, a to za
ucelem prevence incident( a zévad a jejich ptipadného odstranéni jeité pied nahlagenim ze
strany centralniho dohledového mista. V piipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto élénku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit p¥istup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového ufivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu & zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebnd
k dodrieni zédvazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné?
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o ve$kerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahla$en Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zdvady a vekeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vSem pfislu§nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametrli SluZeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaieni zavady provést bez zbyte&ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlagené zavady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluiby se povaZuji za vyfedené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokyn(i Koncovych ufivatel( zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale té#
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vradmci KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatelli mohly
byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stévajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
(véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiiti jiZ vynaloZenych prostfedké (investic) na
strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych ufivateld
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlaétni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli p¥i migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k cerpéni finanénich prostiedki ze statniho rozpodtu dvakrét, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pii zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovéni novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo kéerpani finanénich
prostiedkll ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
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uZivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slugeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zdpis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s piislusnymi Koncovymi uivateli, e
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

- ” :
i
Jméno a pfijmeni: 5 ;
iy ]
Telefonni Cislo: el 3 ; PRAE
E-mail: ! Tk
: :e:
L]
Poskytovatel: R - i e
Jméno a piijmeni: e
TRy
Telefonni Cislo:
i
E-mail: i ja %
: e d g I 5 it

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potebné ke spinéni jejich zdvazkt dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pii provadéni
bezpecnostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incident podle zakona
¢. 181/2014 sh., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon
o kybernetické bezpenosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpisi, resp. v nédvaznosti na opatfeni vydana Ndarodnim bezpe&nostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez
zbyteCného odkladu zplGsob implementace pfisluinych bezpe&nostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Slufeb a umoznit
Koncovemu uiivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfislu$né cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢&I. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim nenf
dotleno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vy3e uvedenych pravnich predpis(.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uzivatel méie
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v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného déleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém@ Koncového ufivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pInéni pfisludnych zavazko.

I v pfipadé&, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti &i jiné sdéleni &ini vO& Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Slueb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisluénych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu verejné spravy a dal$ich &innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméieném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym aéelim, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zéstupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktuaini
potieby, obvykle jednou za kalendaini &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznadmi totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupc( v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou, Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfistu$nému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéiujicich zadavateld vyda Ridici vybor piipadna doporuéeni pro
feSeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového utivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Z4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé¢, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné & ¢asteén&) v dasledku dudevni tvaréi Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence viak bude vidy umoifiovat vyufiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smiouvy
{nedojde k navy3eni ceny za SluZby o &4stku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fFidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v vahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zphsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opréavnény;

(i)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni ptedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadéavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jing Fizeni ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , insolvenéni
zékon"), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 2adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k zadné udélosti,

ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pééi fadného
hospodate;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Gkond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Glelem nutny Zadny soubhlas,
zpros$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohladeni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhoddich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv st
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi oprdvnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon¢ena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocltena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésitni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnu véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé SluZby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle ndsledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn( = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy3e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné ne 0,5%
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%

N o ok wNd e

100% z mésitni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poru$eni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vEl. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruSeni takové povinnosti.

(ii)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptédvkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté Sedesati (60) dnti ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni i¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava Gcinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluy,
uverejriovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpist.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prost¥ednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihuté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Eislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpusobem (€&l. 12.5 Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem dle &I. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizanim zméndm ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl diivod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uZivatelem. :

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k G¢elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piredpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zaddvédna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu piislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &ldanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendéinich dnid od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dn od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel oprdvnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena, nebo (i) uplatnit sviij narok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Uinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplGsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonfeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody meszi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUet Ministerstva vykonaval €innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Gkony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu piislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisté€ni pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatell a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotné i mnoZna ¢isla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et polozek daného druhu.
Nadpisy €lanka jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ md byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluinou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostiedku moZny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4,

Centralni zadavate!

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovéno za doruéené:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

dnem doruleni potvrzenym oznamenim o dorufeni véitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorué¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Gcinnou doruéenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
#e Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
ozndmeni, z&dost & jiné sdéleni bude povaZovéano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (doruéenim poslednimu u&astnikovi).
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (v€etné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopInéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nageZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich prévni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGisobem stanovenym pravnimi piedpisy zruSeno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

QOddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nel&innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & net¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neuinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v 3esti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Povéiujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i dva (2) stejnopisy Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadn& ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dn0.

Finanéni kontrola

Kady Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opradvnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_5120-HLAS_ISDN30_64949681
Pfiloha €. 2 - Aktudlini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 - Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
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13.14,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha&. 6 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem
Ptiloha €. 7 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Redeni sporti

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZzvzZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feeny pfed obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujedndni, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5120-HLAS_ISDN30_64949681
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Centrdini zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN30_001.01
P2_ISDN30-hovorné_001.01
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ID listu: HLAS_ISDN30_001.01 (posledni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

ISDN30

Strucny popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni pobotkové ustfedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umozZriovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuadlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluZbu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustfedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN30 je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmito€tech s individualnim oprévnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

K-o d —?—irar:eftru Popis

Pocet hlasovych kanall

Kanal(-30

e Pfipojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly.

Kanali-do29

Kz

Pfipojeni ISDN s méné nez 30 hlasovymi kanaly (koncovy uzivatel uvede pozadovany pocet kanald).

Cislovaci plan

E:P_O Bez poZzadavku na &islovaci plan (linka sdili €islovaci plan s jinou sluzbou ISDN 30).

Cp-10 . o - Lo - oo

o Provolbovy blok Nx 10 cisel {koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokl 10 &isel).
CP-100 . o - o L . o

e Provolbovy blok Nx 100 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blok(d 100 &isel).
€pP-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokG 1 000 éisel}.
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CPL3

CP-1000 , " - L A . "
EPL 4 0 Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 000 &isel).
EE'LSSERIE'R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
g:'LSéERlE'P Linka je zaFazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 s . T o \A 5 - . P,
Kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba m3a garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
sluzb SLA-HL-99,5 . ‘ T , " . - . -
y HSLA2 Sluzba m3 garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Hlasovd VPN :_/"\D/':;\IHOL-N Zadné telefonni &islo sluzby neni zatlenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
HVPNL zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluZeb jednoho operatora
- nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Pausalni platba za hovorné FLAT-RATE-NE o (e ey - . .
usainip FLATO Veskeré hovorné je uctovano dle skutené provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gttovény dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel ((¢astnikl), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - neverejné negeografické sité a
FLAT1 - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis voldni z dotéenych &isel za 3
zUétovaci obdobi.
Ptekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gftovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
FIX+M ale na zakladé pausalni platby.
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FLAT2 Koncovy uZivatel specifikuje poéet &isel (Ucastnikll), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. PausSalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sité,
- voldni do hlasovych VPN a
- mobilnisité v CR.
Pro vyuiZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predioiit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUCtovaci obdobi.
Prekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pavodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle uc¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
ifikaéni i AOT-NE o s .
Tarifikacni impulsy AgTro Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO . Y sue: .
Ang Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
Identifikace zZlomysinych voléni :gE)NE Sluzba neumoiriuje identifikaci zlomysinych volani.
1ZV-AN < \ . . , -
IZV1 0 Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE ‘ . e i s o
zeni Zich volant 00VO SluZzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich voléni.
00Vl
ggﬂ\EZZ'MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL
0o0v3

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do
oov4 mobilnich siti.

g:\)/l\fg-zvu Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a 976.

ggﬂ\llié-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbdm se zvlaStnim tarifovanim — p¥istupova ¢&isla 900, 906, 909 a 976.
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8?5§'TOTAL Zamezeni viech odchozich voléni s vyjimkou volani tisiiovych.
Vykaz hovori postou VHP-NE Bez zasilani postou.
VHPO
VHP-STD P el . P . . - . ,
VHPL Zasilani standardni vyGétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorti zasilany postou jedenkrat za zGétovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 o
- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line \\j:-ci;-NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN30-HOV_001.01 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

ISDN30 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN30

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN30

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN30

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zfizeni sluzby Dle sluzby ISDN30

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru

e s e oy
OV TR

Popis

Tarifikace

MARS

Mistni a meziméstské volani v &R — 1+1

Voldni do neverejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni voléni v CR — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Voldni v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR {modré &islo) — 1+1
Voléni na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1

HLAS_ISDN30-HOV_001.01

Strana 1/9




Parametr

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu)

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
95

mobilni v &R

Mobilni volani do siti v CR

vytacené pfipojeni k
internetu

Vytatené pFipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zdkaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem

voldni se sdilenymi
naklady

Volani na linku se sdilenymi ndklady tzv. modra linka

volani na univerzalni
pfistupoveé Cislo

Volani v ramci univerzalniho pristupového ¢isla tzv. bild linka

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko
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Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

€erna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan
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Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

iran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

HLAS_ISDN30-HOV_001.01
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Kefia

Kongo

KonZska dem. republika

Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

PobfeZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension
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Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy
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Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

HLAS_{SDN30-HOV_001.01
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Senegal

Severni Mariany
Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafrickd republika
Sddan

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay
Vanuatu
Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DscCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelskd pFipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pipojek v rémci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reim

Filtr povolujici nebo blokuijici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi

* CentralInf pfipojeni do internetu '

Common Gateway Interface
Smluvend datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

. Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvéni datovych ramch

Protokol pro pf¥enos soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité P

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace VeFejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 30 z celkového poctu 35



manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

- SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

- Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

Neutralni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

“Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpedny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

- Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

" Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napdjeni
Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

- Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximadlni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 31 z celkového poctu 35
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verfejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 32 z celkového poctu 35




1, Uvodni ustanoveni

Tyto veobecné podminky tvofi souast smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy (dale té2 jen ,Utastnik’) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operator*).

VSeobecné podminky upravujl Vase prdva a povinnosti i préva a povinnosti
Operatora pfi uzivanl a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vée jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sit (dale
jen ,mobilnl Sluzby“) & pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavienf Smlouvy
Smilouvu miiZete dle aktudlnich podminek uzavift:
a) osobn& prostrednictvim formuldfe Operatora oznateného jako
,Uastnicka smlouva® (dale jen ,Formular*),
b) naintemetovych strdnkédch Operatora prostiednictvim Formutéare,
¢) vzékaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné
wypliite, podepite a pfedloite jej Operatorovi spoletné s dokumenty
potfebnymi k ovéreni Vasi totoZnosti,

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankéch Operatora,
resp. v Aplikaci a vpliite do Formulafe viechny poZadované udaje.
Prostrednictvim zakaznického centra Operatora muZete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavielli jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostfednictvim Formuldre.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf, souhlasi-i Vage
totoznost s udaji na Formulafi ¢i slozil(a) jste zélohu, jeli pozadovana),
Operator Vami piedlozeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na podet zdkaznik( Vas Operétor vyslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajd, jejichz vypingnl z Vad( strany se pfedpokladd) timto prohlagenim
Operator automaticky odmita,

O uzavienl & zméné Smiouvy Vs bude Operdtor informovat rovnéz

prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uétu na portalu Muj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operétor Vas soutasné
upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vaemu potvrzeni o uzavien
Smiouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nem4 vliv na obsah
Smiouvy.

Kvili _pfipadnému pozdéj§imu prokazani Vasi identifikace pii uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vaich predlozenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval tdaje nutné k Va$( identifikaci a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v pifpadé, 7e doklddate zménu téchto
udaju.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v;

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve Vasem zakaznickém Gétu na portalu MGj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

V§ e O b e C n é p O d m Iln ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

{(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza&nich tdajt Uastnikd,

(vi) platnych Véeobecnych podminkach a

(vii) dalich dokumentech, na které budete upozornén(a),

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3, Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdl Ihiité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnii a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnu,

Dnem aktivace Sluzby se stdva Smlouva Uginnou. VyZaduje-li vak zakon pro
nabytl uginnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva uginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urditou nebo neurgitou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, piipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnti piedem, Ze chcete ukonéit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednanad doba jejiho trvdni, automaticky se

zmén(l na Smlouvu na dobu neuritou.

Doba urtitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovan( Sluzeb pferuSeno nebo omezeno s pfevodem na
piedplacené Stuzby (dale té7 spoleéné jen ,suspendace“). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyuétoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operdtorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazen( tfi po sobé jdoucich
Vyidétovanl nebo za prodlenf s uhradou Vadeho pené’itého dluhu vadi
Operétorovi trvajici déle nez 90 dnt, viak sjednanou dobu urgitou
neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Nawh na zménu Smlouwy jste opravndn(a) pledlofit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mista Operédtora. Budou-li spinény vsechny
podminky pro provedeni zmé&ny, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od poéatku zdétovaciho obdobi
nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdrzel V4§ ndvrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkdach, za kterych ndvrh na zménu muZe pfijmout, nebo
Va3 ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho diuhu
vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédn( doby apod.).

O zméné Vasich Gdajb uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora

vZdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédtuje.

2.6. Ukong&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukon&eni ze strany Operatora
Operator mize ukontit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou wpovédi s
vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schrénky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihaté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyt&tovani,
(ii} pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu vici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

iii} nastane-li néktera skuteénost uvedena v &l. 3.4. bod (i} a7 (iv) nize

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolventni fizeni nebo
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{v) je-li vitti Vasdi osobé nafizena exekuce.

Operétor muize odstoupit od Smlouvy v piipadd, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na V4§ majetek, &i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukongeni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukontit pfsemnou vypovédi s vypovédnf dobou 30 dni ode
dne dorugenl vypovédi Operétorovi, V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
urtitou jste povinen{na) zaplatit Chradu, kterou si sVami ve Smlouvd
Operator sjednal (finanéni vypofadani); bez sankce muZete ukongit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pilpadé musite
doruit zédost o ukonéeni Smlouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnb piede
dnem uginnosti zmény. kterd zakldda Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu.
Vypovadi a Zédosti o ukondenl posflejte na adresu T-Mobile Czach Republic
a.s,, Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu gwﬁﬁﬁa
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile. T |

2.6.3. Pfeneseni ¢isla _

V pffpadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pFeneseni &lsla
poZadate Operdtora o preneseni svého &isla do jiné odpovidaijici sitg, kong(
Smilouva dnem pfeneseni telefonniho &isla, nestanovi-li zakon jiny den. V
pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu urditou jste povinen(na)
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni

| po ukoneni Smiouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nich? je
zfejmé, ze nemajl ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Eastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vopiipadé, ze jste si vprob8hy omezenl Slufeb s pFevodem na
piedplacenou Sluibu dobil kredit, pievede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smlouvy jinak.

Pti ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZlvat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenlkem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavanf osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizadnich udajii Ugastnik(, o kterych Vés Operétor v
souvislosti s nimi informuije.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mési&nim Vyuétovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizenl schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k uéelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizs( informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani),

Sluzby jsou urdeny pro béiné aktivni wyuZivani, nejsou uréeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf, stale
se _opakujicl odesildni SMS v pravidelnych intervalech, odesilan(
hromadnych SMS apod.}.

Vlastnikem_prév k software na SIM karté je Operdtor. Bez predchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operétora, Bez speciélni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobéam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operétora.
Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladn( Sluzby

Operétor poskytuje na uzeml Ceské republiky nasledujicl zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfiova volant {tisfiové volani |ze uskutetniti bez SIM Karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav {téZ jen ,SMS"),

{v) sluzba multimedialnich zprav,

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozuml dal§i Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Operdtora, Vam
neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s tdmito
subjekty sjedndte, pfitemz k Uhradé ceny téchto sluzeb muZe dochézet
s vyuzitim Platebn( sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze

jde o Sluzbu tretl strany, Vs ma tfet( strana povinnost informovat nejpozdsji
v okamziku uziti sluzby, Seznam zprostfedkovateld Sluzeb tretich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudinl podminky Eerpanf SluZeb tietich stran jsou popsany v pislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,

Operdtor Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb

e vZ
neuhradite, miZe je po Vés vlastnim jménem a na viastni G&et vymahat.
Sjednateli si s Operatorem poskytovanl Platebnich sluzeb, uzavirate

okamzikem prvniho wyuziti Platebnich sluzeb s Operdtorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zdkonem ¢.
284/2009 Sb.,, o platebnfm styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebn( sluzbou je rovndZz Sluzba DMS, prostiednictvim
které mizete poskytnout pendZity dar odeslanim pfisluiné SMS na
stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovacl SMS"), Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pifstupovym &islem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésicn(
CEastky podpory,

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro ptedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
které nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouZt, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku,
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvntho Uspééné
uskutetnéného hovory, a to na dobu neuréitou, Anonymni ptedplacenou
Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pFedat jf SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kédy, piip. nosit obsahuijlcl
bezpe&nostni kédy (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosit"), Tfetl osoba se
stane Ugastntkem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty, Operétor je
opravnén povazovat za Uastnika osobu, kterd se prokéaze privadnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.
Cheetedli wyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni Eastku
uréenou k &erpanf Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz {navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobitl nawysi kredit vasl pfedplacené
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Sluzby o Vami slozenou finanén( &4stku a nésledné z tohoto kreditu strhava
tastky za vyuzité Sluzby (vE. SluZeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyugit ve Ihité 12 mésfch od posledniho Dobiti, Viykazeli Vami
uZlvané pfedplacend Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobit a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu méizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&enl Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operétor mdZe odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezien( na zneusitl tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operétor kredit pfevydujict vdmi uhrazenou finanéni Eéstku (bonusovy
kredit), mlzete jej wuZit pouze k béznému &erpan( zakladnich Sluzeb a
nemdte narok na jeho proplacent, Stejn& se postupuje, pokud V4m Operator
umoznil pfevedeni nevyterpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na

pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Slusbu zaniks z divod

uvedenych v &, 2.6 a rovné? v piipadd, 7e neprovedete Dobitl ve lhité 12
mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vadm je oprdvnén okamzité omezit (a v pfipadé mobiini Sluzby ji
souasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) & prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li f4dné a vEas Vyudtovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udaijli nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

{iii) porudujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména ugivate-li
neschvalend zafizeni ¢&i jinak ohrozujete provoz sité, uskutedfiujetei
zZlomysind &i obtézujici volani, rozesfléte-li nevyzédané & reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
oskytovat Sluzby ¢i je-i viti Vam vedeno insolvenéni fizent;
(v} dojdeli k neobwykle vysokému provozu, ktery presdhne v pribéhu

zlgtovaciho obdobf dvojndsobek priimémé vyse Vydtovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Eisla, atkoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skutednosti Vas Operator informuje SMS zpravou &
jinym vhodnym zplsobem: timto zplisobem se Vas Operator snazi chrénit
pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je oprévnén zvolené opatienl
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich se problém objevil;

{vi) nastanou-li z&vazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naru$eni bezpe&nosti a integrity sitd nebo dojde-li k narugeni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastanedi krizovwy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozenf bezpe&nosti stétu;

{viiij na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu,

Pokud sloZite mimofédnou zalohu {viz dGvody dle &l. 4.4 (iv})), bude Vam
poskytovani pferudenych ¢i omezenych SluZeb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, G¢tovan{ Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vdm Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vias hradit. Ceny za Sluzby V4m Operator zatne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby téetich stran Vam
Operétor Gtuje dle podminek stanovenych pro piisluinou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz itelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy SluZby s ptidanou hodnotou), se i od cen zakladnich
SluZeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skoneni zuttovaciho obdobi V4m Operator vystavi Vyagtovani s
néleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyd&tovani® & ,Faktura),

které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (v&. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma Operator nérok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni &i smiluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operdtor opravnén nastavit {a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zplisob
aétovani Sluzeb tak, Ze ve Viydgtovan bude Utovana cena za pravidelny
mésiéni paudal i pausédly za ndsledujici ziétovaci obdobl, nikoliv za
zd¢tovaci obdobl uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wiétujl dle
predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v
elektronické podobg. Vystaveni ti§téného Vyagtovani mdze byt zpoplatnéno
dle Ceniku,

Vyuactovanf Vém Operdtor doruéi do 15 dnid ode dne ukon&eni zdttovaciho
obdobl. V pfipadé, ze bude z data odeslanl Vylctovani zfejmé, e Vam
bude Vyultovani doru¢eno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operétor piiméfené Ihiitu splatnosti Vyugtovani,

Vyuittované &dstky musfte uhradit na bankownf utet Operatora uvedeny na
Vydttovénf, a to (nenki na Vydttovéanf jind Ihita) do 14 dnii od vystavenf
Wyuttovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyultované &astky uhradit na bankovni uéet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, Vydétovana &astka je uhrazena okamzikem pfipsant
platby oznagené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznatite-i platbu &islem VyG&tovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi ihrady pohledavek dle &I. 4.3 nize.

Operétor Vés upozomf, pokud neuhradite Vyétovan( Fadné a vias, a stanovi
Vam néhradn( |hltu k Ohradé Vyactovani, piicemz za prokazatelné
upozornénf je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vém nebudou Vyagtovéni za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovéna,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyGgtovat ve Vydétovani
za zultovaci obdobl, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyadtuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim Vydgtovant,

Pokud jste nedostal(a) Vydétovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani

posledniho Vyd&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby. musite
tuto _ skutenost neprodlené ohlasit kontaktnimu _mistu _ Operdtora.

Nedorugeni Vydactovan/ nemad vliv na Vasi povinnost fadné a v&as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteZné vyéerpanych Sluzeb
Vam na zékladé Vadl zédosti vyhotovi Operétor za dplatu, pokud jej mé mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofad| Ghrady pohledéavek

Operétor pouzije uhrazenou Eastku nejprve na thradu nejstarétho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
naslednd na thradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vadeho nejstar$iho splatného
dluhu vci Operatorovi, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zplsobem je Operédtor opravnén pougit Vami slozenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Neni-li treba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni &astku
snizenim &astky k thradé v nasledujicim Vyiétovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi spojenych s
vymahénim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby k vwymahéni pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zélohy

Operétor je opravnén zédat sloZeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipad® neuhrazeni
poZadované zalohy je Operédtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Operator mGze vybirat nasledujici zélohy:
(i) na Sluzby;

(ii} pfi splatkovém prodeii;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v &l,
3.4. bodech (i) az (v), pfiCemz maximalni vySe mimofadné zdlohy &ini
zpravidla &tyfnasobek vy$e Vaseho obvyklého Vydétovani,

(v} zdlohu na minimalnf mésitnf plnéni/&astku (MMP),

Pokud 7adné a vias platite Vyuctovani a nehrozi zédné finanéni riziko,
Operator Vam zdlohy vrati snizenim astky k uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuétovani od data vybrani zélohy v piipad& zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vya&tovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujictho Vyuttovani Sluzeb bez
zbytecného odkladu po zaplaceni viech Vyd&tovanl, ve kterych se projevily
udélosti, jeZ byly diivodem mimo¥adné zalohy v piipadé zalohy ad (iv),

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zdvady, upravy &I Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjimedné projevit dotasnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o ¢emz bude Operétor zakazniky piiméfenym zplisobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientaénl aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ffeni radiowych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazenl mapy Operator nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokrytl nékterych &asti uzemi
Ceské republiky signdlem nenf vadou plnénf na strané Operétora a

nezakladd Vade pravo na odstoupeni od Smiouvy.
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuiiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Va$eho nastaven/ SIM karty,
bezpeénostnich prvku (zejména hesel &i bezpetnostnich kédl), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Va$eho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfenf ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. je-li to nutné k zajisténf funkénosti Sluzeb &i v pifpadé divodného
podezienl na zneuZiti Sluzby), Pfijméte prosim veskera potiebna opatfeni k
ochrané svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpe&nostnl kody).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite,
V piipadé, Ze zZjistite ztratu, odcizenl &i zneuZitl své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvk(, neprodlens o této skute¢nosti
informuijte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdgji
do dvou hodin po pfijeti Vadeho ozndmeni ugini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud
Operator neudinl v dvouhodinové Ihiité opatfeni dle pfedchozi véty,
odpovida za djmu, kterd Vam v dusledku nespinéni této povinnosti vznikla,
Za ostatni Ujmy vznikié v ddsledku ztraty, odcizenl &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Va$i Sluzby nebo Vaich bezpednostnich prvkd viak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorli pfes GSM brany), Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruen(
Smlouvy a Vy jste povinen(-na} zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy$i 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé porusenl tohoto zakazu (v pevné siti) & za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednan( jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpe&nostnich prvk &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpedenl,

Operator neodpovidd za kvalitu hovorl uskuteénénych prostrednictvim
politatové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vage data ulozena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovéni Sluzeb,

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuZitjen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno wuzit
vlibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnut
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajistl Operétor rovnéz
odstranéni zavady. V tdchto piipadech neméte pravo na nahradu djmy.
Uhmna predvidatelna djma, kter by Vam mohla vzniknout jako nasledek
porusenf povinnosti Operatorem, muze ginit maximatné Eastku 120 000 K&.
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokojl snizenfm tastky k dhradé v
nasledujicich Vyagtovanich, Jingm zplsobem Operétor pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zékladé Vas( plsemné vyzvy. Nedohodne-i se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera djma zplsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich, Vyluguje se povinnost Operétora nahradit
Vém djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat, Jsou-li sjedndny smiuvni pokuty, prévo Operatora domahat se
nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Viittovénl méZete uplatnit do 2 mésfcd od dorugenl
Wyittovan( a reklamaci poskytnuté Slutby (napf. poskytnuty rozseh &i jejf
kvalitu) do 2 m&sfch od poskytnut! Slutby, a to pisemné zdkaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile | v piipadé, Ze podéte reklamaci, musfte fadné
uhradit reklamované Vyudétovani, Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Véas véak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraninim provozovatelem,
obdrzite vyfizenl reklamace do 2 mésfcd, Pokud s fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyilzeni reklamace
uplatnit némitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéntho
ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran & Platebnich sluzeb muzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktn( formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonmm
tisle +420 THERMEEL emailovou adresu FHREBHTE TN a nebo v
piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzqte infolinku
na telefonnim &fsle +420 - gw , e-mailovou adresu
SIS nebo jiné zplisoby die aktualnich podminek.
Pfsemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenlli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat nawrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zévady v rdmci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, pFeneseni
kontaktd, wwmény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operéatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k uhradé, jednotlivych




spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Véam ozndmi, V pifpadé ztraty &i zapomenuti hesla mdze Operétor
wyuZit alternativni zplsob Vai autorizace (napf. dotazem na Vage osobni
(daje). K provedeni nékterych ukont po Vas miize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokazani totoZnosti a je opravnén v
pfipad®, Ze nebude autorizace fadn& provedena, odmitnout provedeni
Ukonu, Operétor je rovndz opravnén odmitnout provést pozadovany tikon v
pfipadé divodného podezienl, Ze dodlo ke zneuZit! identifikadnich
prostfedkd.

Operdtor Vas mGze kontaktovat prostfednictvim provozovatele podtovnich &i
pfepravnich sluzeb (ddle jen ,posta’), faxem, elekironickou postou,
telefonicky, zasllanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS, Za plsemné se
pro ucely dodrzen( formy vyZadované Smlouvou povauie i pravni jednani
Operétora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS. dodénim do
schrinky T-Box & datovou zprdvou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemnd jedndni se povazuji VAmi vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
glektronické dokumenty opatfené zarutenym elektronickym podpisem.
Plsemng Vas primarng Operator kontakiuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé, V pifpadd potieby viak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vadi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operéatorem prostiednictvim podty se povaZuje za
doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pifpadné marnym uplynutim Ihdty
urlené k vyzvednuti postovn( zasilky, i kdy? jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Dorutenf na adresu uvedenou
ve Smiouvé je UCinné i tehdy, kdy? se na této adrese nezdrzujete,

S oznédmenfmi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zpréava zasflana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaZuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nésledujlcim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vagi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziiuje
piijiméni SMS & MMS, musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operétorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operétor
neodpov(da za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéch & ukongeni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetowych stranek, oznamenti, tiskovych
zprév a informa&nich materiall. Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(if) zplisobu a podminek G&tovani SluZeb,

{iii) zptisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni nowjch Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmuy;

(vii) doby trvani Smiouvy;

{viii) podminek a vy3e thrad;

(ix) zplsobu ukongeni Smlouvy;

{x} zplsobu doruovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim ptedpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich ddaju;

{xiv) dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operéator ménit Smlouvu z dévodd

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikacf,

V§ e O b e C n é p O d m Iln ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

(iv) zkvalitnéni sit8 ¢i

(v} wyvoje novych technologi.

Zménu Smlouvy Vdm ozndml Operétor zpravidla jeden mésfc pfede dnem
Glinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informadntho textu na
Viyuittovén( sluzeb, aviak v piipadé, Je Vam Operétor Vyddtovanl nezasild
{napf. z diivodu pferudeni poskytovan( sluzeb dle 3.4}, zasle Vam Operator

informaéni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipad®, Ze vyuZivate
pfedplacenou Sluzbu & vyuZivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni
SluZeb , informatni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni spord

Préava a povinnosti wplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim fadem s
vylouenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obé&anského
zakoniku v platném znénl,

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, plitem2 v nikterych
pHipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikatnfmu dkadu, Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaven! spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
&. 634/1992 Sb,, 0 ochrand spotfebitele, fedit spory wplyvajfcl ze Smiouvy i
mimosoudnd, a to vpfipad® sporu ftykajicho se slufeb elektronickych
komunikac! u Ceského telekomunikasntho GFadu (www.ctu.cz), vplipadé
sporu tykejictho se poskytovan! finangnich slufeb u Flnandntho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pHpadd ostatnich spord pak u Ceské obchodnf inspekce
{www.coi.cz),

Tyto Vieobecné podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 1. ledna 2018,
pro Ukastnické smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji U¢innosti dne
1. biezna 2018, Tyto Vieobecné podminky nahrazuiji pfedchozi Véeobecné
podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Véeobecnych podminek uginnych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pfed 30, 4. 2016 i nadéle
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Véeobecné podminky
v Zavérenych ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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Obsah véeobecnych podminek
1. Ovodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavienl Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preru§eni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zdlohy a platebni podminky
4.1. Geny, uctovani Sluzeb
4.2. Vyaétovani SluZeb a jeho Ghrada
4.3. Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za tjmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéretna ustanoveni, feseni sporl
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~Smlouva")

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,SluZby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za

Poskytovatele:

Pfilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xisx

Termin
preddni
SluZeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné z¥izené a predané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, e SluZby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho oprévnéni k vyuzivéani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predévaciho protokolu pfipojuji vye uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel; ‘povinné poie
Koncovy ulivatel: ‘povinnt pole
Omatan! Shutby: ‘povinné pole

Datum pledini siciby: pavioné pale
Polet "‘::l":' Stulab v povinné pole
kéd obchodintho partnera nepovinné pole

| KVS1D Provédicismiouva

EREEER
i !n‘s‘lu‘l 7 Posk ol 1“
W )

.. Debatrvin|

Sty

KOD RUIAN

. tokafity

Tatetonnitinlo

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivén! pfedana Poskytovatelem funkZni Slufba uvedend vyde v tomeo pledavacim protokolu,

Koncovy ufivatel potvrzu]e, X2 mu bylo umo¥néno funkZnost Slutby otestovat, a fe funkeni Sluibu pfebirs do provozu.

Koncovy u#ivatel
JIméno a phjmenl

esoba odpovédné za technickou sprévnost
Jméno a pHjmenl

Poskytovatel
Jméno » pifmen]
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popfi. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednéni:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikaé&ni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PF¥iprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a ptip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovéani sluZzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zicastni konkrétniho
technického etfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napt. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zukastriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlaswe pfeddvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekta).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technick?ch Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENQOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéZnd PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle, nebot
ta bude zfejmé az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového pdsma.

4. Zaji$téni vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikiG (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovéan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
§etieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realtzact zasle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s v¢ménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Piedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni prfedévaci protokol, ktery obsahuje vSechny nédleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

v e

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedédvanou sluZzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovi§té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny prfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
My podep/swl smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zaklade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢, 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasdle Poskytovateli
nejpozdéji do tti pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné népravé.

10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnostf bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o ]IZ rea//zovanych sluzbach. Nicméné
]e domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovednlho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt u na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro véechny sluzby Zadat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* {islovani ukoli) je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondni jednani (nap¥. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

IJméno Podpis
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POVEREN(

}Dﬂ@il Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 214471, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

aby za Spoleénost vykondaval veskeré pravni jednani:

které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika&niho
zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakaznik{im a se smlouvami o zprostiedkovan{ anebo spolupréci pii uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexnf feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych siuzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

kieré souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni; jez upravuji podminky prondjmu komunikacnich zaffzeni a
souvisejictho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzaviranf, zmény a ukonSovani
takovych smiuy,

podle zékona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nabldky a provadél veskeré pravni ikony ve vefejnych
zakdzkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

pravné jednal ve sprévnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. &. 99/1963 Sh. obcanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani (kon( zadavatele u¢inénych pii
zad4vani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéieny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zah4jeni fizeni a Cinit veSkeré Ukony v prib&hu celého fizeni vEetné podani
opravnych prostredkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve vech fizenich ve véci
prezkoumani ukontl zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéreni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podie ob&anského zakonlku, zakona o vefejnych
zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zékona a dle viech predpist tykajicich se innosti
Spole¢nosti die jejiho pfedmétu podnikan( zGzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek,

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem
spoletnosti samostatné a je oprdvnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opréavnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vjimkou opravnéni ke
zmocnéni zamésinanch Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirani obélek,
prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzdkonem umoznénych piipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec déle nenl opravnén jakykoli majetek SpoleGnosti prevadét i
zatézovat prévy tietich osob.
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