Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-1381/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Krajskym feditelstvim policie Jihoéeského kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republlka Krajske feditelstvi policie thoceskehokrale se_sndlem Lanva tr 93 26 370

¢. j.: KRPC-1157511/€J-2018-0200IT

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

29 Ilstopadu2017 Cj MV 1362191/SIK5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142277-1381/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o. , se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov , IC:
25354973, DIC: 225354973 zasana v obch d fku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vloZka 9719, zastoupena: f" s 'itg'ﬂl"?.*’.{fE jen ,Poskytovatel”)

!u.r_rh'-'f'."

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znem pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE;

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni“);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centradlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"),
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)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavéni spocivajici vtom, Ze Centrdlni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (ddle jen ,DNS“) za Gcelem zaddvéni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na déet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadévani, jejimi predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani slufeb KIVS na Géet t&chto Povétujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptéavanych Povéfujicimi zadavateli zah&jil Centralni zadavatel dne 21. 6. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dédle jen ,Vefejnd zakazka“) na sluiby KIVS, jejich? bliz&i
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a ndsledné
vtomto zadavacim fizeni (déle jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdru?uje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Slutby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéujicimu
zadavateli, na jehoZ (et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislu$né Sluzby.

Uéel Smiouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni.a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Pové&fujicim zadavatelam.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji G¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SluZby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pti uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na GcCet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ulet je jednédno.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je dstfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&.2/1969 Sh., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpist, a mimo jiné plni koordinacni dlohu pro informacni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem pinéni koordinacni ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykondavat pro
ulely této Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uiivatelem, naleZi mu rovnéZ préva a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén ucétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterad svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zucétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zGétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednadni o cené obsaiené ve
Smlouvé dani z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované die Smilouvy v daném okamiiku v souladu s aéinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafn nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluziby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {(a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani viastnich ndkladd Koncovych uZivateltl

Povériujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze datiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v ptislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani viastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
viastnich ndkladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némi byly pfistusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorué¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

pfisludnou ¢&astku. V piipadé dorudeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bezna bude cena za SluZby splatna $edesat (60) dnt od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislu§ného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pau$alni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci darfiového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opa¢ném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢!, 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnti ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrécenim prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti faktury

(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti bé%i ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vypoiadéni vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpasob Ghrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kaZdy zapotaty den prodleni. Vy3e
aroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnGi po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zi¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladii oprévnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnt doruéit Poskytovateli pripominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoruéenim ptipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluSnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyiétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smiouvy, doruceny die Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt souéasné doruten Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelli na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v piipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vduisledku nutnosti pfijeti bezpeCnostnich opatrfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti Ci opatfeni v souvislosti se
spravou prvkad kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisti) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systémil (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluieb pfi
rozSifovani persondinich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné
technické naroky. Mimo¥adnymi technickymi naroky na zavedeni pFislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z dlvodii, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
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Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén ucinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadadvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muliZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena &i sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadadvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”“), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluieb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vys$i predpokldadané hodnoty novych sluzeb a poskytovény
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a ptedpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je oprdvnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se poutiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamenad pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vicéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Uinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pt¥i uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
préavo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostifedkovat. O éerpdni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotceném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pf¥i poskytovani Sluzeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

LM

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadédvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjedndno jinak. PFi zjiStovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku odstavky pisemné pitedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatel (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosiich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZze uréenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a p¥ehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V ptipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazi ¢i piehledi, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
Udaje dodate¢nymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vydi a za podminek blize uréenych
v l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezédvislé méreni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Slutby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v piislusném Katalogovénm listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlidné ujedndni Doby zavedeni Sluzby v ramci individuéiniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pied stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bé&%et nabytim uginnosti
Smlouvy, a konti okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥4dné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uivatel

schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamgiku bé&Z Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Peddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedéavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zalind bézet Doba poskytovani Sluiby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dni pfede dnem pladnovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepséni Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ugivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zaji§téna maximalni
souCinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predévaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele,

Povéfujici zadavatel je povinen pFedat Predévaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn&i od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vlofit idaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portélu KIVS.

A

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 11 z celkového poctu 34



5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé&?i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby

pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nové Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole

a schvaleni. Méfici protokol bude vZdy souédsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
ptimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuélni (on-/ine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdiné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zédvad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem die Smlouvy a sledovani jejich Ffe$eni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni je$té
pfed nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna
k dodrzeni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb die Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost reseni incidentu

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zdvad SluZeb

Evidence incidentll a zavad SluZzeb a jejich reSeni a sledovani se F¥idi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfisluSnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat vechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  vptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlési Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) vpripadé, Ze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroka, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s p¥ihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smiouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Koncovy uzZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynl Koncovych uZivatell zdvazné stanovi
poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych v radmci KIVS a
dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaé&nich

~infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlduvy

z hlediska jejich koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS & v ramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateldl budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelll a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelli byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l (vCetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpednostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytovéni Sluieb Koncovému
uzivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb
tak, aby nedochazelo k Cerpdni finanénich prostfedkl ze statniho rozpo¢tu dvakrét, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo p¥i uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k erpani finanénich
prostiedk( ze stdtniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a piedanych sluZeb.
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Soucinnost Poskytovatele pifed migraci SluZeb, z4pis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zdstupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zéstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za i¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
Uéely provadéni migraci Siuzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail: : ..: ’_"%‘fu :,% { % ,,*"
B

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni

bezpecnostnich opatieni a hlaSeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpefnosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace piislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit
Koncovému uZivateli (po dosaZzeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpis.
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MoZnost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkd dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel
muZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém@ Koncového
uZivatele. V pfipadé poufZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni & vadné pInéni pFislusnych zdvazk.

I v pfipadé€, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméiteném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Ggelm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$$i drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zéstupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Povéiujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcli v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém ptipadé
poskytnuta pfiméFena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelG vyda Ridici vybor ptipadna doporuéeni
pro ieSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi ufivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (nap¥.
telefonni islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajb).

Interni pfedpisy Koncovych ufivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pégi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového ufivatele (napt.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ufivateli
seznamen,
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vetejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze ?adné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smiouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smilouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIn& & Easteénd) v disledku dudevni tvardi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢&i tieti osoby a jen? je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k agelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢& Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyugiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluiby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jens je ptedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pii uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlageni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle préavnich predpistl
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytng schvéleni jednotlivych orgénhi Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zpisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy$leného Smilouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spltiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Césti nebo jina Fizeni ve smyslu zékona & 182/2006 Sh.,
o upadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véFiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &4sti podniku nebo jiné tizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajist&ni majetku Poskytovatele a nedoglo k 24dné
uddlosti, ktera by zaklddala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi
faddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalez( a pravnich piedpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzan Poskytovatel ¢i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a prévné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vOci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni-a dal$i opravnéni poZzadovand pravnimi
piedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢em?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vekerou $kodu nebo
ajmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohla$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smiouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésitni ceny dané SluZby, pocitano | pii prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni
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Pro Gcely vypoctu smiuvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluéném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle néasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métend v hodindch.

Stanoveni vy$e smiuvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N ok w N e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé porusdeni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitdch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitdch pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |hité Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorufena pisemnad vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni i¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nadhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Ndahrada $kody

Pfi porudeni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby poclind béiet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahgjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jeji vy$e se uré
die pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdajeni fadného
poskytovani Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u€innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch uU&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

pfedpish.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této |hiité Smlouvu spravci registru smluv neza$le, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveiejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim G¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli dorué¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zcasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych N&arodnim
bezpe¢nostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozZiiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za ndsledek, Ze odpadl divod odebirdni SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narusena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k icelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

()  bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkadm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj$i cenu je pro potencialni uZivatele
sluby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendatfnich dn od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych slufeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisiuiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnG od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémzZ byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit sv(ij narok pfislusnym zpGsobem a od
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mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzZivateli; stejné uinky nastavaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem die €. 12.4. odst. (i)
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN|

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou utkont uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jez mé Ministerstvo provést ve smyslu pfisiudnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zji$téni poZadavki na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkli Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy {(véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vfetné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoina cisla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy C¢lankt jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt uinéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neozndmi-li
Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho (daje a je-li takovy zplsob zpovahy
komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 23 z celkového pocltu 34




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povértujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax: il

g b W

Ty T
o R
¥ ke
A

: ':ﬂ:-"!. i
e ﬁ

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o né&m? tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZDS"), je-li |
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li ozndmeni zasilano doporugenou poétou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v Eitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovédto zména se stane U&innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢ Povéfujicimu zadavateli maZe byt jakékoli ozndmeni, 2adost ¢&i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schréanky té? elektronickou
postou. Takové ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do
elektronické podatelny Ministerstva &i Pové&fujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik préva za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani

i
13.4,
|
|
|
|
|
|
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centradlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gc¢astnikem (dorucéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vysiovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (véetné jejich
Piiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vysiovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
ned¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neacinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahateiné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uginnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkt) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim
zpfistupnéno k nahiédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnti.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zédkond (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
phsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha&.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4605-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha¢.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha¢é.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord

Smiouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zzadné ustni ujedndni, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovent Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4605-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
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Centrélni zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-AS_005.1
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM_005.01 (postedni dvojcislf oznacufe verzi listu)

Oznaceni sluzby Asymetricky internet
Stru¢ny popis sluiby Fixnf pfipojent lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim asymetrického pfistupu.
Popis vlastnosti sluiby Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim asymetrického piistupového okruhu, splfiujicich globdlni parametry KIVS sluiby.

Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou definovdny timto KL. Soudasti sluiby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.
e Sluzba nesmf filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluiba ve varianté se zvy3enou bezpeénosti.
¢ Nedilnou souldstf sluZby je koncové zafizeni (CPE).
®  Preddvacim rozhranim sluiby je port koncovéha zafizeni — USB port nebo Ethernet port.
»  SluZba garantuje pienos dat jak protokolem [Pv4, tak IPv6

Pouitelné technologie Pro realizaci sluZeb INTERNET-ASYM je poZadovano poufiti vyhradné téchto prenosovych technologif:

- metalickd veden{

- optickd vedeni

- radiové spoje
Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude avéfena proti registru RUIAN
Podminéno sluZbami N/A

Maximalni doba zffzeni sluby 90 katendéinich dni

Ndzev skupiny parameted :(I;) (;;Zrn::ren:::u Popis

Kapacita ;glﬁ“»l:so Asymetrické pfipojen( s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s
:22/128'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou ,,do” 256/128 kbit/s
22/256'1:50 Asymetrické pipojenf s agregac maximdlné 1:50 s kapacitou ,,do” 512/256 kbit/s
;(5)24/256‘1:50 Asymetrické pfipojeni s agregacf maximdlné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/256 kbit/s
ig§4/512»1:50 Asymetrické ptipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou 1024/512 kbit/s
ig;B/SlZ»l:SO Asymetrické piipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou 2048/512 kbit/s
2296/256'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregacl maximélné 1:50 s kapacitou 4096/256 kbit/s
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8192/512-1:50
K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 8192/512 kbit/s

-1: s e . L " .
igll 50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
25/2-1: . . . I . .
K:éz 1:50 Asymetrické pipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 25/2 Mbit/s
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zdvady nejpozdéiji do 1 kalendainiho tydne s tim, e v pfipada 24vady koncového zafizeni poskytovatele
SLAG je pravedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD Odstranénf zévady- nejpozdéji do nésledujictho pracovniho dne s tim v pripadé zdvady koncového zaffzeni
SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POIO

Samoinstalace koncového zaffzenf pracovniky koncového uivatele. Koncové zarizeni je do lokality zakangeni sluzby
zaslano. Pouze v kambinact s SLAQ.

ZAKLADNI Provedeni zikladni instalace poskytovatelem na misté. Jednd se o instalaci koncového zafizeni a piedvedeni na
POI1 vypotetni technice pracovnika poskytovatele funkénost sluzby internet.
:g‘:ZA Pind instalace pracovnikem poskytovatele na misté véetné ofiveni piistupu k internetu na jednom PC.
Bezpecnost zigzlﬂlw-o Sluzba neposkytuje Zddnou formu zabezpeéeni.
SEC-ACL Bezpetnost sluZby je rozilfena nasazenim access- control listd {nenf k dispozici pro varianty sluiby SLAQ a POI0)
SECT - posk\(tova}el ganantuje provedeni \iprayy ?ccess_-cont[ol listd do Zprle:covnich dni
- vcené sluiby je dprava access-control listd maximaIné 4x za kalendaini masic
Bezpelnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavavého firewallu, spravovaného poskytovatelem {nenl k dispozici pro
SEC-FW varianty sluZby SLAO a POI0)
SEC3 - soutdsti sluiby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nésledns sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uzivatel
- soutdsti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiénf reporty
Bezpetnost sluby je zajilténa nasazenim stavového firewallu a IPS {Intrusion Prevention System), spravovaného
SECFW4IPS poskytovatelem (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAO a POI0)
SECa - soutdsti sluzby je inicidIni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd spriva
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- souddsti poskytované slufby jsou pravidelné mésicnf reporty
Limit pfenesenych dat Bez limitu Bez limitu pfenesenych dat
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LPDO

500M - . T
LPDL Limit pfenesenych dat minimaln& 500 MB na mé&sfe
1G P . - " .
LPD2 Limit pfenesenych dat miniméiné 1 GB na mésfc
26 N . - . Y s

Limit pfenesenych dat miniméalné 2 GB na mésic
LePD3
46 Limit pf' ych dat minimainé 4 GB &sic

n
P4 imit pfenesenych dat minimaln na mési
56 Limit pFenesenych dat minimalng 6 GB na mésk
im en sfc

LPDS pfenesenyc inimdlné na mé
8G . . .- «

Limit pfenesenych dat minimalné 8 GB na mésic
LPD6
14G - . - -

Limit pfenesenych dat minimdln& 14 GB na mésic
LPD7
18G I . T o
LPDE Limit pfenesenych dat minimalné 18 GB na mésfe

Podpora IP Sec Bez IP Sec e, e . . .

PISO Koncové 2afizeni neumoziiuje vytvdfeni IP Sec tuneld
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunelt {pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
PIS1 - kdispozici pouze s variantou POIO

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametry

Papis

Antivir/Antispam ix;)NE Soutst( sluZby nenl zaji§t&nl antivirové a antispamové kantroly.
ANT-ANO Squésh’sIuibyje z’aji§t-énl antivirové a antispamm{é korlt’roly. . e
ANT1 - Dopliikovd sluzba Je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Neni k dispozici pro varianty POID a SLAQ
WEB filtering WEBF-NE - oiwes e e, .
WEFO Soucidsti sluZby neni zajisténi inspekce a fizeni webovéhe provozu.
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Soutésti sluby je zajisténi inspekee a Fizenf webavého provozu.

WEBF-ANO - Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve variant& SEC3 nebo SEC4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vZidy koncovy ufivatel
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAQ
Ochrana tniku dat DLP- P PR L .
i da DLPONE Soutdsti sluzby neni zajiSténi ochrany proti Gniku dat {Data Leak Protection).
Soutdsti sluzby je zajiSténf ochrany proti aniku dat (Data Leak Protection).
- Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
DLP-ANO o , PP f . . PR
DLPL - Definici zakdzanych slov v od ych piilohdch (dc y v plain-textu) definuje vidy koncovy uzivatel.
- Kontrola probiha nad protakaly SMTP, FTP, http.
- Nenik dispozici pro varianty POI0 a SLAQ.
Aplikaéni a P2P k I P- . - . v = - T R, - .,
pitkacnia ontrofa I’ZPONE Soucdsti sluZby neni zajisténi kantroly vyuiiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich ¥izeni.
Soutdstl sluiby je zajiSténl kontroly vyuZiti sluiby jednotlivymi aplikaZnimi protakoly a jejich fizeni.
P2P-ANO - Dopliikova sluiba je dostupnd pouze s objedndnim sluzby ve variant& SEC3 nebo SEC4.
P2P1

- Sluiba fidifzamezuje urtité aplikagni protokaly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAQ.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazovany

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska ptipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pfipojek v rémci daného agregatniho bodu a
skute&nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sité mi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predédvéni datovych ramct

Protokol pro pienos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 30 z celkového poctu 34




CPE
MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
R}-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
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Neutrdini vyménny uzel Internetu
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Transmission Control Protocol
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s i€innosti od 7.5.2018

Obecné &ast Podminek

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dv& &sti. V prvni, Obecné &Asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sludeb. Obecnd £4st Podminek
plati, pokud neni ve Zvia3tni £asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak, Specifické Esti Zviatni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantni,

13 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou €asti Podminek a je-li, tak i specifickou Edsti Zviastni &isti Podminek, pFislu$nou ke
konkrétni Sluibs,

14 Pajmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

15 Vieobecné abchodni podminky jsou nedilnou souasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Uastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Uastnikem zaloZené pislufnou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich biiZze neupravens, se fidi pFisluinymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich piedpis Ceské republiky.

2 Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor@ ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich komblnace se sluzbami, piicemé pro jejich vyuZiti plati, Ze
Ucastnk musi mit od Poskytovatele povoleno vwyuzivini prenost Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovichto bali€kd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivac
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi slofeni kauce, &i aktivad sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

24 Ddvémsé informace znamenaji viechny Informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznadené
jako dGvérné, nebo které na 2akladé jinych okolnosti je moiné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

25 Koncové zafizeni Utastnika je Telekomunikacni zafizeni Utastnika pripojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Paskytovatele uréené k pfijimani,
vysildni, zpracovavani nebo uchovavani informad pfendSenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se (Castnik pfipojuje prostrednictvim
Poskytovatele zejména na St’ internet. Koncové zatizeni (astnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvia3tnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na piijimani, vyslani, zpracavani nebo uchovani informaci pfenaSenych v sowvislosti s vyuiivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ulastnik pripoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na S’ internet.

2.7 Koncovy hod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro Instalacl Telekomunikaéniho zaizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik piipojuje své koncové zatizeni nebo svou
privatni s,

2.9 Minimalni mési¢ni plnéni (dile 1% jen MMP) je pevnd mésitni Cistka sjednand mezi Uiastnikem a Paskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Cerpat miniméing mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Utastnika.

211 Mésitni pausil pro sluzby ha-loo predstavuje mésitnl poplatek za sluZby v rdmci akénich prodejnich balitkd ¢i za sluiby, agregavané do prodejnich balick
Poskytovatele. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS pied: lje balitek nec ého voldni a zasiléni SMS v daném mésici na viechna geograficks a mobilni &isla v ramei CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani dvodu a bez ndhrady zejména v pripadé zneuZivani Sluzby nad ramec bé&iné osobni potfeby (bod 12.2,1).

2,13 Opravnény zastup luvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zdkona &. 89/2012 Sh., obansky zdkenik v platném znéni, Opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notatsky ovéfenou plnou moc,

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluibu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té} Zivada je stav zavindny chybou Sit& Posiqytovatele, kdy Utastnik vlibec nemlZe vyuZivat Sluzbu, pficem? je stavem odliSnym od stavu, ktery
vznikl v disledku kondni Paskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfenl na fizen{ provozu Poskytovatelem. Poruchou je té porucha Koncového
zafizeni Uastnika v 2druce.

2,16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenc, individuginich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikaénim
(ifadem (ddle jen ,\0fad") na zakladé ozndmeni o podnikdni doru¢eného UFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravndna poskytovat
vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci,

2.17 Povéieny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podeplsovat Specifikace Slufeb. Pokud Oprdvnény zastupce
smiuvni strany neuréi jinak, druhd strana pokldda za povéfeného zdstupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb,, obfansky zakonik v platném znéni,

2,18 Piipojeni do Sit Internet se oznatuje pipojeni Koncového zatizeni Utastnka do Sité Poskytovatele, prostrednictvim kterého miife Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou.

2,19 Piipojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 Piipoiné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika,

2.21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reldamaci se rozumi prévni tkon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vilti Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se razumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozSieni, které nema za nasledek Zmé&nu Podminek,

Revolving predstavuje moznost prediouzeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pFipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Uastnik pisemnou Zédosti
poZéda o prodlouZeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto mdZe dojt k prodiouZeni Sluzby a tim
| Smiouvy | opakované. .

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zikona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro 2asiléni
vy(ltovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Uinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o biiicim se ukonéeni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodiouzeni,

Je-li ve Spacifikaci, v €sti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s &asovym Udajem, pfedstavuje tento &Gsovy tidaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihiitu, kdy nejpozd&ji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev vlile Smlouvu déle neprodiuZovat,
Rozhrani je misto mezi Sti Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby,

Sit’ Poskytovatele je verejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizenf provozavanych
a pougivanych Paskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ internet se oznafuje mezinarodni vefejna informaéni datova elektronicka komunikagni sit'

SluZba je vefejné dostupnd sluZba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovédnim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
23Kadé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je piisiuind Smiouva o poskytovani vefejnd dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetn& veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to ve uzavené v souladu se Zékonem mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, tykajici se poskytovéni SiuZeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu,
se spoletné oznaluji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisiusejici k SiuZbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadeni finak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvoi jeden celek.

Canhl

je souhl jitele objektu Koncového badu Ulastnika se zizenim PFipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a Instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladfi a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluiby (dile jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Spotrebitel je kaidd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Z4da vefejné dostupnou SluZbu elekironickych komunikaci pro Gtely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technlické zafizeni, viéetnd vedenl pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a pFilem informaci,

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicks osoba, ktera uziva SluZbu a mé s Paskytovatelem uzavienou Smiouvi, V dokumentech oznagovan té? jako ,Kiient™.
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky &1 hrazené platby Utastnkem Poskytovateli za pinéni jeho zévazkd stanovenych
Smiouvou a Podminkaml.

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Siufby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZ5i podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikacl a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &inf
30 dni a potina bézet dnem nasledujicim po dnl doruteni Wpovédi smiuvni strany druhé smiuvni strang,

Vy&8i moci se rozumi zejména: véle¢né uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
sfti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zm&na, kterd se dotyka VEeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 7. 5, 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoha pozadujici prostfednictvim vypinéného formuléie Poskytovatele, pFipadné | jingm zpfisobem, ziizeni Sluby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon ¥. 127/2005 Sh., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znénf,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (déle také jen Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich (idajfi v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gidaj&"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) 2fidit a poskytovat pofadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZddd a souhlasi s t&mito dokumenty, ksomé
pfipad@ uréenych v Podminkich a ve Smiouva, Poskytovatel ma privo odmitnout Zadost Zadatele v p¥ipadé, Ze tento neplini nebo nepinil své zdvazky vici
Poskytovatell nebo jinym osobdm nebo pokud Ize diivodn& predpokiddat, e své zavazky nebude pinit;

b) nejpozd&ji pHi uzavieni Smiouvy poskytnout UZastnikovi informace o skutetnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak Informace o formé,
rozsahu a zpfisobu pfedmétné Sluzby;

¢) na 24dost Utastnka provést zménu Sluzby v souladu s Podmi a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoii 5 kalendéfnich dnfi piedem ozndmiit, a to jakymkaliv vhodnym zpsobem, informovat Uastnka o omezenich, pferusenich,
pldnované dribé, tj. (dribé& ne delSi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mZe byt poskytovani sluzeb preruseno, a vypadcich poskytovani Sluiby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofddné udélosti, kdy je spinéni tohoto 2avazku ze strany Poskytavatele nemoiné a v pripadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, planovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotiivé souvislé preruseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluiby nepFekrodi 15 minut. V dob& pro plédnovanou Gdribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni sou€asti doby trvani sluiby v
mésicl (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované slufby v mésici, tzv. SLA).

e) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytecného odkladu po jejim ozndmen( Ucastnikem;
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Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona & 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zidosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich Ukold, a to jen v pripadé, Ze sledovaného Ulelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (ielu bylo spojeno s nepfiméfenymi
tézkostmi, povinny poskytnout organdm Einnym v trestnim fizeni pro dgely trestniho fizeni a jinému stétnimu orgdnu pro Ggely pinéni jeho uloh v rozsahu
podle zvidétnich predpis@ Udaje, které jsou pfedmétem telekomunikagnho tajemstvi podle pfislu§nych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich pfedpisd.
nejméné 1 mésic pred nabytim tiinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uverejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovnd a zplisobem umoiiiujicim
délkovy pistup; zdroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetné informace o jeho préavu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
(innostl této zmény, a to bez sankce, jestize nové podminky nebude UZastnik akceptovat.; informacl je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery sl (astnik zvolil pro zasiani vyGEtovani; pravo ukontit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé 2mény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zdkona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
0

d)
€e)

f

ov&fit sl zikonnym zpfisobem osobni a jiné (idaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zdjemcl poskytovéni Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu $kody zpfisobenou Utastnkem zejména na Sti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo ktera vznikia z diivodu zneuZivani Sluiby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany Udastnika potfebné pro fédné pinéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovidnost 2a obsah a bezpecnost idajd a dat prenasenych Utastnkem, jestiife je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St internet.

Ukastnik je povinen:

a)
b)

C)

d

e)

)

h)

)]
k)

fadné hradit vyditovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
2ajlstit, aby Telekomunikagni zafizeni, kterd pipojuje Uastnik na Koncové zaiizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvid$tnimi pravnimi predpisy
a po¥adavky Poskytovatele. Utastnik odpovidé za stav svych Telekomunikatnich zatizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
2ajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfetf stranou, Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnyml nezbrytnymi stavebnimi Gpravaml, které s
montd bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat potadavkim CSN. Pokud mafjitel objektu UZastnka pozaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finangni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato thrada je
povinnosti Utastnika, Poskytovatel pFikroti ke zFizovani Slusby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledn& odvolan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Sluiby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti UZastnikovi;

nezneuvZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojen k jinym ne? dohodnutym (elim a provadénim bez osobni

G¢astl neho predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneuZita a/nebo vyviita tietiml;

chrénit 3 pripadnd ménit pristupova hesla do Sit& Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na ¥adné vyuZiti Sluzby pfed jejich zneuZitim tetimi osobaml;

oznamovat bez zbyteéného odkiadu na eddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skute€nosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Slusby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovani Stuzby, zejména:

- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz majf byt za (€elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Tele kacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vEetné viech vediejiich plnéni, zejména dostateéného pitkonu, osvétleni a kiimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napéti, Uastnik tato zafizenl umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

- poskytnout Paskytovateli, pfipadné Paskytovatelem povéFenym osobam souinnost, tj. zejména umoinit Poskytovatell, pipadné Poskytovatelem
povéFenym osobdm, pFistup k Telekomunikaénimu zaFizeni Poskytovatele umist&nému v prostordch Uastnika za Gtelem oprav & tdriby;

- pFeddvat povéfenym pracovnik@m Poskytovatele infarmace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaZnich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto 2afizeni napdjeno
vyjrobcem pfedepsanym zdrojfem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisnho 2asahu byl zaji5tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povérend
Uastnikem k zajisténi nutné soutinnost;

- utinit opatieni zabrafiujicf nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikaénim za¥izenim Poskytovatele v Koncovém bodu (tastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizenf Instal $ho Poskytovatelem daléim Ugastnkdm a Znit Posky i pistup k funk&nimu souboru
zafizeni za Gelem instalace kabelovych svodd pro dalii Udastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Stuieb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikatnich tidajl Uastnka uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

piijmeni nebo obchodniho jména, bydlists nebo sidla, pravni formy, bankovnho spojeni, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dn@l ode

dne, kdy takova zména nastala;

oznémit Poskytovateli jména asob opravnénych zastupovat Ulastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé& zmény tuto zménu Poskytovateli pisemnd

ozndmit;

neuskutectiovat zlomysind volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéuji treti osoby;
zabezpetit Telekomunikanf zaFizeni umisténé u Utastnika pred jeho poikozenim, odcizenim nebo ztritou.

Ugastnik mé pravo '

a)

b)

na uzaveni Smiouvy s Poskytovatelem za predpokiadu, Ze neexistuje dfivod v soutadu se Z&konem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovan( Sluiby 2a podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkdch;




4
41

4.2

4.3

4.4
45

4.6

4.7

4.8
4.9
4.10
4.11
4.12

4.13

4.14
4.15

4,16

) na bezplatné odstrangni Poruch vznikiych bez zavinéni U¥astnika, pfipadn& 3. osob, které Poruchu zpsobily, nebo se na jejim vzniku podfely, a to pouze v
piipadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v soutadu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluieb jsou souddsti smiuvniho ujedndni, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,

popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6,

Poskytovatel provadi vyitovéni formou vystaveni dafiového dokdadu / faktury UZastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou GZtovdny Poskytovatelem po dodéni pisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim ndsledném vydttovani;

b)  datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem pedani Sluzby zikaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zaklad této Smlouvy
poskytuji diici mésini pinéni, dle § 21 zdkona & 235/2004 Sb., o dani 2 pidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&%ného misice;

¢) pravideiné platby jsou tvofeny pevinymi a varlabilnimi platbami;

d) pevné platby budou Gétovdny pocinaje dnem predani Slusby do uivani Ugastnikovi;

e) variabilnf platby jsou (€tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovordl) podle metodiky m&Feni stanovené
Poskytovatelem, Piesné terminy vyGétovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouva,

Na jednom dafiovém doldadu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyictovat platbu za viechny poskytované Sluby a za Sluiby poskytované tfetimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturadi.

Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, %e vyuctovani Telekomunikadnich sluZeb miiZe byt poskytovdno v jiné formé nef tisténé.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Slufbu zatinaji (itovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na 2ikiadd
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

Dojde-li ke zvy3eni ndkladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Giet Poskytovatele uvedeny v dafiovém doadu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Pavinnost
Utastnika je spindna a? pripsanim Gétované sty na Get Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

Ugastnik miize proti ndrok@m Poskytovatele zapodist pouze ty pohleddvky, které jsou nespomé a pravomocn@ pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vyméhanim pohledévek Poskytovatele ad Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych Eistek.

Poskytovatel je opravngn v pfipadé prodieni UZastnka mu Gtovat naklady spojené se zaslinim upominek a vizev k Ghrads.

Pokud udli Utastnk Poskytovateli zmocnéni k inkasu z tétu Ugastnika, vyiiZtované &3stiy jsou odeéitany 2 tohoto Giétu Uastnika v rdmci inkasniho postupy.
Utastnk je opravnén pisemné #idat o vraceni pomémé Sisti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyta sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli neZ deset hodin béhem 24 hodin z diivod6 prc Iné zavinénych Poskytc lem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Uéastnik je opravnén pisemné Zadat o vracen celého poplatku za sluzbu v daném mésid, jestlize dojde k nepfetriitému pferueni slufeb na dobu nejménd deseti

dnii v kalendainim mésici, z divoddl prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vréceni iihrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicdl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Utastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy padie &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vrécent pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobf,
Jistota
8) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ucastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pripadech:
- pri podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydil§té Ugastnika se nachazi mimo tizemi Zeské republiky;
- Uéastnk opakované nedodriuje platebni podminky;
- pHi prohidSeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pFi vyrovnani nebo likvidacl
Utastnika;
- Udastnk m4 vici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k nechvykdému narlstu (& za poskytované Sluzby;
= Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tFeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledivky Poskytovatele vad
Utastnikovi.
b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani Sluzby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici msitn{ platby.
©)  Pokud byta poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou &astku,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnk
opravnén pisemn& poadat o nawdcen Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati.
e) Poskytovatel je opravnin poufit Jistotu k 2apotteni pohleddvek Poskytovatele véii Uastnikovi, zejména k thradé ceny za poskytnuti Sluseb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro paskytovani SluZby, stejn& jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluieb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluiba je poskytovéna na
(izem{ Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piitom vak nese stejnou odpovédnost, fako kdyby tyto povinnosti pinll
sdm.

JestiiZe nepfedvidateiné okolnost, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemoh! odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihtita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni% dand nemoznost trvd, a o pfiméFenou dobu na zahajeni pinéni.
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Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pFipadech, kdy k témto Poruchdm dolo nésledkem neodborného nebo neoprévnéného zachazeni ze strany Udastnka
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kters nepatii mezl povétend zam&stnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Tekekomunikaénich zatizen,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu vEasného spinéni véech souvisejicich zavazk Utastnika.
Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Slu¥by i bez piedchoziho upozornéni z diivodu ddle¥itého abecného zajmu, naruseni bezpeénost! a integrity Sté
Poskytovatele, bezpenosti Sluzby, pfl zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrinit nebo v piipad, kdy by dalii poskytovéni Siigby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osob&,
Urovei a kvalitu SluZby, jeji rychlost, asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrdl Slusby, zapfitinéné Koncovym zafizenim UZastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ugastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika,
Poskytovatel nenese odpov&dnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, prendsena prostiednictvim sit& Poskytovatele nebo Sté internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr( Sluiby, které nastaly v dfisledku Vy35 mod), neoprévnéného zdsahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti stétni modi.
V piipadé, Ze Utastnik nezaplati véas Fadné vylitované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnho pinéni, Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna ndprawu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Slufby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni piistup ke Slu¥bé). Poskytovatel md prévo na (hradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1,000 K& + DPH. P¥i opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Siuzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivivho pistupu ke Sluzb& dle toho odstavce.
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespi’a’vn)'lch smluvnich Gidajl ukenit poskytovani Sluzby ihned patom, co tuto skuteZnost zjisti.
Jestiize Vy35i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStdny prisluSnych 2avazka na dobu trvani tohoto zisahu Vy33i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Gsili k odvréceni a prekondni takovych okolnosti,
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a dalich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z dlivodd prodieni UZastnika podle 1. 5.10 tichto Podminek ani neni dotZen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhfasu dle
¢lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V piipadg, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel poadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy datZenych subjektd potiebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mist8, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovéni Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zijemce zaruku, Ze bude dodriovat Smlouvu, pratoe je/byl divinkem Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zijemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a véas plnit své zévazky stanovené Smiouvou a Podminkaml
anebo
5.15.4 by uzavFeni Smlouvy bylo v razporu se Zakonem a jinyml platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméFend dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfim&Fené dobd po uplynuti dohodnuté théity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smlouvé o
2méné Siuzby;

<) opakovang a vylutné zavinil prokazatelng zivainé pokazeni, ztrdtu nebo zniZeni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizen bylo protokoldrné pFedano
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je vprodienis Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Slutby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby i jeji Gsti die Smlouvy nebo tichto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

€} poskyld Poskytovateli nespravné, netipiné & nepravdivé (idaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nedmysing, zneuiti, podkozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, St & zafizeni Poskytovatele, nebo za¥izeni Utastnika;

) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovang a pfes upozornéni pouiiva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi prévniml
piedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémfim Paskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrandnim Poruchy, pfipadné deinstalaci zaFizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od veFejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsabi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism, c) téchto Podminek nebo nesplni & porudi kteroukoliv dalsf povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby podle &. 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Utastnik v prodient s Ghradou ceny Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytavatel oprdvnén
Gtovat z nezaplacené &stky trok 2 prodieni ve vy 0,5%, a to z diuné astky za kazdy den prodieni,

V pfipadé porudeni smiuvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajd Ucastnka podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uéastnika podie &, 3.3 pism. 1) Podminek je Poskytovatel opravnén ti&tovat Uzastnikovi smiuvni pokutu ve vj3l 1.000 K¢
za kazdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to I opakovang, Smiuvni pokuta bude vylittovana Utastnikovi na nejblizéim piidtim vydétovan poté, co se
Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnost.
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Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené prodienim se spinénim zavazkd Utastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je UZastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb adpovidajicich presné dobé schizejid od pfed€asného ukongeni Smiouvy nebo Siuiby do
uplynut{ sjednané doby a to vietn& nelpinych mésicd.

Skondi-li Sm nebo SluZba sjednand na dobu uréitou predtasnd tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Kery je Spotfebitelem), a to z dfivodd spocivajicich na strané UZastnika, ktery je Spotiebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pdtiny) soudtu mésitnich pausild zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wySi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniho pinénf zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Edstka je vy$3i) a dale ve vysi Ghrady néldadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotrebitelem, poskytnuto za zvyhodngnych podminek.

Skondi-li Smlouva nebo Slufba sjednand na dobu uritou predéasn 4. pred uplynutim daby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z dfivodd spotivaficich na strané Utastnika, ktery neni SpotFebitelem, je Ukastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovatell smiuvnf pokutu ve vyl souctu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sfednané doby trvini Smiotvy nebo ve vyt minimétniho sjednaného mésitntho
plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Eastka je vy3Si) a déle ve vyl thrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim,
Které bylo UZastnikovi, ktery nenf SpotFebitelem poskytnuto za zvjhodn&nych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skon&i-li Smiouva
nebo Sluiba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to 2 diivod spotivajicich na strané Ucastnika, je Ulastnk povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésicntho pinéni nasobeného pottem mésicd zbyvajicich od pFedZasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetn& neldpinych mésicd.

Okolnost vylutujicl odpovédnost nemajf Viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

0dpovédnost za $kodu a nahrada $kody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele viii Uastnkovi v souladu se 2konem omezena pouze na odpovédnost
urychlens odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné uttovand a zaplacené istky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu $kody v dlsledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluiby.
Poskytovatel neodpovidé za Skodu, ktera vznikne jako ddsledek prekrodeni kapacity Sit& nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo (idrby Sité nebo jeji soutasti a
prisluSenstvi nebo 2a Ekody, které vznikly v dlistedku udalosti Vy3& moci,
Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kters vznikne Poskytovatell & tietim osobdm, v piipads, fe Utastnik vyuZiva pro tely pifijmu telekomunikaénich sluZeb
Telekomunlkadni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, které neni schvalené podle platnych prévnich & technickych predpisd aj.
norem.
Utastnik se zavazufe nahradit $kodu vznikiou na zafizenich Paskytovatele umisténych u Ucastnia, Ucastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,
Utastnik oznémi Poskytovateli bez zbytegnéha odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnasti odpovida Ucastnik za
Ekodu tim zpdsobenou.
Utastnik nese plnou odpovédnost za Ekodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v dfisledku piistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné vzawtt a Poskytovani Siuzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurgitou, Neni-fi ve Smilouvé nebo ve Specifikac! vyznatena doba jejho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurtitou.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urcitou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti' sjednané doby trvéni se méni na dobu neurditou,

Smilouva nabyvé platnosti a tiinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovn&% uZt smiuvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostiedkd, miZe byt podepséna zaru€enym elektronickym podpisem podle zvidétnich pFedpisfl,

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprawnénymi 2astupci obou smiuvnich stran. V na ysti na fenou Sml je mo#né sjednat dali

Specifikace, tykajici se jednotivych Sluzeb,

PFi zm&né nebo ukonteni Smlouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Udastnika nebo z divodu spotivajicich na stran&

Utastnika (napf. pfl zmé&né umisténi Koncavého bodu Ulastnika nebo pH pozadavku (iZastnika na posun data zfizeni Siuzby), dale rovn& pri neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Siuzby ze strany Uéastnika, je Uastnik povinen Poskytovatell uhradit cenu veskerych jt2 vynaloZenych praci a vykond, vietnd

materidlu a zboZi a vietné ohjednanych vykonil od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluby, vidy

viak nejméné &stku ve vyl 10.000 KE.

Pevod prav a 2dvazkd Udastnika ze Smiouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miiZe byt ukontena: :

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedo3lo-l k prodlouZeni doby trvani Smlouvy &i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smilouva & SluZba na dobu neurditou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i Slueb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni natyti Winnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukentil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého davodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchte Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruéenim pisemného
prohlaSeni oprévnéné smiuvni strany vt porugujici smiuvni strang. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni., X

V piipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek zacind béZet vypovédni doba ode dne ndsledujiciho po dni daruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smiluvni

strané.

V pripadech uvedenych v €. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranau

samostatng,
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Slufba se sjedndva na dobu neurditou s vypovadni dobou detéi ne? 3 mésice, plati, Ze vypov&dni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o podet celych mésicll, které uplynuly od zahdjeni poskytovdni Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslédna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba potind béZet ode dne nasledujicho po dorueni pisemné Wpovédi druhé smiuvn strang, tj.
Poskytovateli & Ugastnikovi, K vipovédi doruené jiné osobs ne# Poskytovateli & Uastnikovi, 2ejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliEZeno, V
pipadé pochybnosti nebo sporu je 2a den dorugeni povaZovén tteti pracovni den po dni odesténi Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a pavinnost Utastnika platit ceny die Smlouvy.

Po ukonZeni Smiouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbyteZného prodieni vrétit Poskytovatall hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gigelem
poskytovéni Slufby zajistil Uastnikovi, Utastnik je sougasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& souinnost nezbytnou k demontzi Koncového zafizeni
a daldiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Slufby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smiuvai
strany nejpozd&jl do 14-ti kalendéinich dnl po jejim ukonceni. V pipadé prodieni U¢astnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kaZdy den prodieni Ugastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladd vznikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &anku, a to 1 v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim,

Obnoveni jiz 2rugené Siuzby je moiné za predpoladu, %e Uastnk, jen? o obnoveni ¥4da, ma uhrazeny velkeré pripadné 2avazky vl Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby sl zaZdda u Poskytovatele, pfitemz pro obnovenf sluiby se pfiméfend pouZlje ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpis vztahujicich se k
2iizeni Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji existuje, poufije se tento
Koncovy bod.

0O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiemi se bude v co nejvysi mozné mife snafit vyhovét pfani Ucastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto pracl na jeho naklady Poskytavatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice prizpfisobena
prani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poting béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovén den podpisu Piedavacho protakolu Uastnkem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuiivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznamil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to padle
toho, ktera z téchto skutegnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni SluZby se provadi doplsem nebo elektronickau formou nebo faxem nebo kombinovana s
tim, e oznament je Géinné okamiikem odeslani Poskytovatelem Udastnikovt. UZastnik je pro tyto tlely pin& odpovédny za funkEni a dostupné kontakini adresy
{i Eisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesila

Pokud UZastnk neumo3ni Poskytovateli nezbytn& nutny pFistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel oprdvndn fakturovat Ugastnikovi &as
straveny p¥l Eekani a prepravé.

V pripadé, Ze pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytavatel a Utastnik na nahradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé FeSeni (sniZeni kapacity Pfistupového akruhu, zméné Koncového bodu Utastniia, apod.). Az do marného uplynuti dohodau
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fe¥eni, neni Paskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pii pfedani Sluzby 2 divedu na strané U¢astnila (neposkytnuti souéinnasti, nespinani specifikavané podminky & pin&ni tietich osob 2ajiitovand
Utastnikem) se nepolits do doby ziizeni Sludby.

Pokud Utastnk po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluby poZaduje posun data zizeni Sluiby na pozd&iéi datum nebo pokud neposkytne ‘Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykonli od subdadavatelll souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zarucni podminky pro Koncova zatizeni U¢astnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (idribu svého Telekomunika¢niho zafizeni urceného k poskytovani Sluzby,
Poskytovate! se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mdsicd ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnka dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatmé modemy a telefony). Pro zdkazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 masicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, V3 mod, zdsahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ugastnik sl mfie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowych zafizeni Uzastnika vyZadujicich instalaci u Utastnika.
Poskytovatel se lje odstranit bezodidadné na vlastni ndklady Poruchu v poskytovéni Slufby v rdmci Sité Poskytovatele, kberou nezplsobil anl nezavinil
Utastnk a Poruchu Koncavéha zakizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,
Pokud bude zjidt&no pfl odstratiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna zcela & z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vli Uastnikovi pravo na Ghradu vznikdych nakladd. i
Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu t&chto Podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro tely servisnho zasahu zpFistupnéni viech potfebnjch prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, &as, ktery servisnf pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ekanim na zp¥istupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvéni Poruchy.
Pakud z dfivodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel méa pravo poZadovat néhradu
wydajl od Uastnia.
Doba odstranéni Poruchy je zdvisld na typu Slufby a je specifikovdna ve Smiouv,
Poskytovatel nabizi Uzastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb. Na rozsahu a zpBsobu vyuiiti tichto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel. & w‘}
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Siuzby zohlediiujici Nafizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruSeni
Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy dkon povaZoval za

jakékoli porugeni Smlouvy, a to z dlivodu prednostniho poskytovani StuZby organfim vefejné madi, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zvidétnim

prévnim pfedpisem, nebo z divodu Vy33i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &s prerufit nebo omezit
poskytovéni Suzby podie pfedchézejici véty z dévodu rozhodnut! prisluiného organu Ceské republiky, zévaznych organizanich, technickych nebo provoznich
diivodd, a taktéZ pro vykon pradi potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu Sté Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Shi

Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,

Poskytovatel je oprévnény dodasné prerusit anebo omezit poskytovéni Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaiovalo za jakékoliv

porueni Smlouvy, a to v pfipadé, e (Castnik:

1211 ZneuZivé Sluzbu anebo umoiiiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych apateni zamezuijicich toto zneusivani,
Zneuzivanim Sluiby je napfiklad:

a) vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Sifeni a umoZnéni &Feni nezékonné anebo nevhodné komunikace,

¢) $ifenf a umoZnéni 5ifeni Skodlivych kodd,

d)  Sifeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obt&Zujicich zprav,

€) poruSovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prav,

f)  naruSeni bezpetnosti siti, informaénich systémd anebo sluzeb,

g) neopravnény pistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k (dajlim v sitich a informacnich systémech,

h) pietaZeni sti a informacnich systémd,

1)  kdy se po uzavieni Smlouvy prakaze, 7e Utastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Padniku.

1212 Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji &ist, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytavéni Sluiby, vracené
piisluSenstvi anebo do zaniku Smlouvy.

12.1.3  Poruil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opateni, ktera se prajevi v blokovani, zpomalavani, zméng, omezeni,

naruSen, znehodnocenf anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategarii, a to za Gcelem:

1221 dodrfovéni platnych pravnich pfedpis, vietné rozhodnuti soudd anebo orgénil vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpetnosti sité a sluZeb, anebo

12.23  predchazeni hrozicimu pretiZeni sit& anebo informaéniho systému Poskytovatele.

V piipadé, Ze Poskytovatel pierudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluiby Utastnikovi, nezaklada toto

jedndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanZni anebo jiné nahrady Utastnikovi.

V pripadé opétovného poskytovni Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti dvodu uréeného v bodé 12.2. Padminek je Poskytovatel oprévnén po¥adovat od Ugastnika

Gihradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v éase opétovného aktivovani Sluzby pro Ugastnika bez zm&ny podminek Smiouvy uzavend mezi obéma

smluvnimi stranami.

V pripadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit Sifeni dat, které Uastnik &ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zikonem anebo s

jingmi vieobecn@ zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobryml mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit (gastnikovi pristup k

internetovym strankdm na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ucastnikavi v pristupu k

internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuZivani sluZeb se povaiuje | vyuZivani Slujeb jinym zplisobem, jak se uvédi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

pfipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s clem zabezpetit Utastnikovi piistup k otevienému internetu.

Jestize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatFeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluzeb p¥istupu k Internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnka uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateldl a ochranu jejich osobnich

udajd.

Udaje o rychlosti slusby pFipojeni k Internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, vetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetnd uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smlouvé (ddle jen ,Proklamovan rychlost"). Jakmile
neni jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

129.2  Maximéln{ rychlost je rychlost, kterou Ugastnik mde ofekdvat, e ji bude mit k dispozici pi piistupu ke slu7bé minimalné jednou denné, a to v Case od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.

1293  Bé#nd dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a) pii pipojeni s garantovanymi p y na Urovni minimdingé 90% 2z Maxi

intervaly,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimalng 60% z Maximéni rychlosti po miniméiné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu,

1294  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:

a) pii pfipojeni s garantovanyml parametry 80% z Maximdlni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenfch — 20% z Maximaini rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost™)

Pil poskytovani sluzby mZe dochédzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud slufba dosahuje Maximélaf rychlost, b&#né dostupniou rychlost a Minimaln

rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Uastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychtosti zohlednit pfl vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pii vyuzivani a poskytovani aplikaci a siuZeb prostiednictvim Siusby.

Poskytovate! Ugastnika timto informuje, %e v pfipad snizeni rychlosti Sluzby:

i rychlosti po minimainé 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
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a) na preneseni souboru a natitani webovych stranek bude potfeba del§ &as,

b)  pfi streamovych video sluzbach méi¥e byt sniZena kvalita videa, pfenos mée byt pferuovany & jinak ztiZen,

©)  funkénost specilnich aplikaci a slueb, vyZadujici uréitou rychlost pipojeni, mite byt omezend.

Rychlost komunikace vilti koncovym bodBm v internetu je zévisl na rychlosti pfipojeni koncovych bodd K internetu, jejich aktudlni zatiZzeni, ztrtovosti paketd a
sitové fatence. Za nedosaZen rychlosti vAci koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlost v mist&
Rozhrani,

V piiipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miZe v zivislosti na charakteru Sluiby dojit ke sniZeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pristupu k intemnetu prostfednictvim SluSby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni piistupu k internetu prostfednictvim Siugby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim prislu¥ného poplatku v pipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluba podporuje.

Jakmile bude Ugastnik souZasné se Slufbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Slufbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluiby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepretriitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutetnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Slufby a
vykonnost! uvdd&nou Poskytovatelem, v pripadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutenosti konstatuji na
2dkladé manitorovaciho mechanismu certifikovaného ndrodnim regulagnim argénem, ma UZastik ndrok na poufiti napravnych prostfedkd — podani stiZnosti a
podani Reklamace. StiZnost se podévé Poskytovateli, a to zpravidia elektronickou postou; odpovEd’ na stinost zasitd Poskytovatel UZastnikovi zpravidla
elektronickou po3tou. Reklamace se podavé a vybavuje zplsobem podie Reklamatnto poradiu podie &. 15 Podminek.

Viiv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele mfiZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpisobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametr8i Sluiby Poskytovatele anebo wyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pFipad{l uvedenych v Padminkdch.
Poskytovatel miZe realizovat opatienl i v rozsahu a zpisobem, na zakladé kterého miize u jednotlivjch SluZeb dojit k docasnému snizeni smluvnd dojednanych
kvalitativnich pavametr@i téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosazeni Gcelu realizovaného opatieni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametril Stuzby se chépe jako Porucha, jen pokud nastalo z diivodd wlu€n& na strand Poskytovatele, prifems Utastnik je pro takovy
pfipad oprévnény postupovat v razsahu a za podminek podle ¢lénku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Paskytovatele omezit poskytovéni Sluzby podle &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohro¥eni anebo narugeni préva na soukrom{ Ucastnikdl aneho prava na ochranu jejich
osobnich adajd.
Ufivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pijaté Poskytovatelem si mfiZe vyZédat zpracovéni osobnich uidajl UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a piiméfené na doséhnuti (felu Opatieni.
Vymezeni kvalitativaich parametr@l Sluiby je soudsti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pricemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednatiivyich SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrl Sluiby se rozumi:

- zejména snfzeni prenosové rychlasti pfipojeni pod (rovefi Minimalni rychlasti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvyéen(l zpomalenl nad maximdlni Groverh zpomaleni nadefinovanou a garantavanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- 2tratovost paketdl nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantavanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinavanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizeni kvalitativnich parametrd Slueb mdZe mit za nisledek snizeni moznosti a schopnosti Utastnika prostFednictvim Sluiby Poskytavatele vyuZivat obsah aplikaci
a shizeb v @mci Sté Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodn& nabizet i jiné sluiby, ne? jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebn na spinéni pozadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroveri kvality, V
pipadé pouzivini uvedenych sluZeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odiignych od Sluzeb Poskytovatele U¢astnkemn nebudou kvalitativni pa y
t&chto jednotlivych slufeb Sluibaml Poskytovatele snitené, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
oviivnéno, Pokud by Utastnik zaznamenal snifeni kvalitativnich parametrd Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené mie byt zplisobeno vyluéné v diisledku
poddimenzovén{ kvalitativnich parametr@ Sluzby, ze strany Ucastnika, ktera je piedmétem Smiouvy. V takovém pfipad& Utastnk neni oprdvnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mo#né odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vylugné navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zikladé uzawieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
Jakmile Poskytovatel na st a Siuzb& uplatiuje postupy zam&¥ené na méfeni a fizeni provozu, s cllem predchazet tomu, aby se napinila anebo pfesdhla kapacita
sitového pfipofeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostrednictvim svého webového sidla s clem transparentnito Informovéni zéjemcd a Udastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich Gdaj UZastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravee a zpracovate! osobnich (idaj8, se zavazuje zpracovavat osobni (idaje Utastnkd (fyzickych osob) v soufadu se Z&konem o ochrané osabnich
idajdl, Zdkonem a GDPR za (ifelem uzavienl a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovate, coby sprdvce osobnich udajd, vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich tidajd atd. (dale jen \daje®) Utastnikd. Udaje Poskytovate! ziskéva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ugastnikem, v rdmci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tetich osob. BliZSi informace tykajici se
2pracovani osobnich tidajti a dalsich rozhodnych skutenosti jsou k dispozidi na www.ha-vel.cz.

Poskytovate! zpracovavé Udaje na zakladé zikona a Smlouvy a za Gtelem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém pfipadé nenf &astnk oprévnén
takové zpracovani Udaji odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sam manuaing.

Osobnimi a identifilanimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popF. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, &isla
predloZenych doldadd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnilcni, sidlo organizani slozky, jméno, pfijmeni a bydli§t& osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaZni islo, dafiové identifikatni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Udaje o Koncovém zafizeni Utastnika,

kontaktni telefonn &islo, e-mailové spofeni, bankovni spojent, (idaje ziskané od Uastnika marketingovymi priizkumy, a jiné tdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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se rozumi jakékoll (daje zpracovavané pro potieby penosu zpravy Sti Paskytovatele nebo pro jeji Gttovani, tj. zejména telefonn &slo volaného,
telefonni Lislo volajiciho, zacétek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢ngného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (idaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokalizatnim dajem se rozum jakékoli Gdaje zpracovavané v Sti Poskytovatele a uréujici zeméplsnou polohu koncového zafizeni Ugastnka, tj. napf. (daj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Utastnik pipojen.

F & jsou zprac

y Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro (tely poskytovdni sluZeb elektronickych komunlkaci, souvisejicich slufeb, platebnich
transakdi, zajisténi propojeni a pristupu K siti, vyictovani a provadéni (ikonl s tim souvisejicich, ti¢etni a daifové Gtely, identifikace znevZivani sité & slueb, vymahani
pohleddvek, prodej produlkd & slueb tretich stran prostfednictvim Sit& Poskytovatele nebo jejich vyii&tovani, pro (iely volani na &isla tisiiového voldni.

Uéastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje k nasledujicim téelém: z divodu opravndného zijmu v souladu s &, 6 odst, 1 pism. f}
GDPR, . pro obchodni a marketingové Ucely, vietné provddéni prlzkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabfzenf obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodntho sd&leni oznatovaného pro takové Gely jako 0S) o sluzbéch Poskytovatele a produktech a o sluibdch a produktech tetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich isel nebo elektronické adresy, pra poskytovani slufeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
2¥izeni informatni sluzby (Zastnikovi, prostiednictvim které bude Ucastnik informovén o nabizenych sluZbach a produktech tetich stran, ovéFovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky UZastnika prostfednictvim registru dhiZniké, a to jak pfl vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribdhu.

Poskytovatel timto Informuje UZastnika, Ze porusi-ii Ugastnik svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluZby (zejména existence dluzné ¢astky déle neZ 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji ddsledek méze mk viiv na platebni mordlku, bonitu & dfivéryhodnost Ugastnika, je
Poskytovatel opravnén (daje Utastnika potfebné pro vymahani pohledéviy pfedat prévnimu zastupci Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Utastnka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mbfe byt Poskytovatelem monitorovin a
zaznamendn, Toto monitarovani se uskutetiiuje vhradné za GZelem wnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajmt
Poskytovatele. Poskytovate! Zirovefi prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dabu.

Uastnk bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zikonem na ochranu osobnich udajdl a GDPR zpracovdvdny tietimi subjekty za GCelem za|iSténi
technické a administrativni podpory pro poskytovanl sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiSteni pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymdhdni atd.) a dile pro zajisténi marketingovych & obchodnich akei, Kterych se Ugastnik (Rastni,
Poskytovatel pfedava Udaje Utastnikd zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich tdajf, pra vyie uvedené GEely, v nezbytnd nutném rozsahu

a pouze pokud zpracovatel prokdiZe, Ze mé dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztratd ¢ jinému neopravndnému naklédéni s
Udajl, nestanovi-li platna pravni Uprava jinak,

U zpracovani Udajf, které je providéna na z3kladé souhlasu Utastnika, je Utastnik opravndn kdykoli admitnout zpracovani Udajt pro jednotiivé dZely uvedené vize,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, 7e souhlas nedava (v pripadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne? pisemné podabé), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky ¢i finym zplisobem st ym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajdi pro jednotlivé
tiCely Poskytovatel ukongi v pfiméfené dobg, kterd odpovida technickym a administrativnim moinostent.

Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, nenili v jednatiivjch padminkdch sluZeb nebo v pravnich pfedplsech stanoveno jinak.
Utastnk bere na viédomi, ¥e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajli mlize mit viiv na razsah poskytovanych sludeb, Utastnik bere na védomi, e souhlas
se zpracovanim Udaijli méiZe opdtovng udélit napf. (iasti v marketingové soutdZi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvdni Smlouvy, neni-li v t&chto Podminkdch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provazni a lokalizalni ddaje jsou

zpracovdvany po dobu stanavenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak poe dabu 6 mésicd, neni - i dohodnuto jinak. Po ukonéeni smiouvy a vyporadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel pravede likvidaci Udaj@l UZastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Utastnk mé pravo na informaci o zpracovini svych osobnfch (idajd. Domniva-li se Ucastnik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (idajl v rozporu s ochranou soukroméha
nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mitie Poskytovatele poZddat o vysvétieni neho o odstrangni vadného stavu (zejména blokevéni, oprawu, dopinéni nebo
likvidaci), Ddle md pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich ddajo.
V plipads, Ze se Uastnk domniva, ¥e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby sprévce osobnich Udajd, prevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu tdajd, ma Utastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajdl v souvislosti s marketingem a p¥i vyhovéni nimitce smazani osobnich idajfl v souvislosti s marketingem bez

zZbytecného odkladu.

Postup pii uplatiiovani a vy¥izovani Reklamaci

Ucastmik mé prévo na uplatnni Reldlamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnini Reklamace ma prévo Utastnik, pipadné osoba k
tomu Utastnikem pisemn& zmocnénd (oprdvnény zastupce). .

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od 2]isténi vady poskytnuté Sluiby pisemn (doporu¢enym doplsem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vylictovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada SluZby v nespravné vyGttované cené za poskytovanou Stuibu, md Utastnik prévo bez zbytetného odiladu reklamovat vydetovéni ceny za Sluzbu,
nejpozddji viak do 2 mésicd od doruieni tohoto vyGctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Rekdamace proti vy3i Gttovanych cen za Sluiby nem4 odkladny (dinek a
Ukastnk je pavinen zaplatit tiétovanou cenu v piné vydi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vylitovani ceny Slu¥eb Poskytovatele bez zbyteéného odidadu, nejpozdéjl
viak do dvou mésicd od zjiét&ni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Uastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuiit jen Eastetnd, anebo ji nebylo moino vyusit viibec pro Poruchu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Parucha soufasn® zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, #e Ugastnk Poruchu nahlsi v souladu s &. 3.3 pism, ) téchto Podminek,

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve hitd 30 dnii od doruZeni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reldamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendsFnich dnd od
doruteni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vyGttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihits do 30 kalendéinich dn ode
dne Kadného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnkem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vréceni uznané tastky na zaklad® Kladng vyfizené Rekdlamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekaiky na strand reklamuficiho, se promiéuje ve Ihdtdich
stanovenych piisluSnymi obecn& zévaznymi pravniml pfedpisy.
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15.9

16
16.1

16,2
16.3

16.4

165

16.7
16.8

16.9
16.10

V pipadé, Ze reldamujici U¢astnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbytefného odidadu u mistné piistuiného
odboru Ceského telekomunikagniho GFadu.

Ustanoveni spolecnd, piechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem &, 89/2012 Sh. ob¥ansky
zdkonik v platném znéni,

V piipadé, Ze Smiuvni dok jsou wyh y | v cizim jazyce, je vidy rozhodné Seské znéni,

Pokud jsou v Padminkach nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznaind nevyplyva néco
jiného. Ob& strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite. V piipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnast, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykdddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e vekerd nezdkonnd, neplatnad nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékannyml, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a GEelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokiadd se, e UZastnikovi byly ozndmeny Zm&ny Podminek uplynutim Ihdty 30 dnf ode dne odestnf
Informace o tEchto zménéch Ugastnikovi zpsobem, ktery si Uzastnik zvolit pro 2ashani vyittovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.

Ukonten( platnost a (innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Oinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do tpiného vytizeni viech narokd vyplyvajicich ze
smiuvaho vztahu.

V pfipadé, Ze fakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shledéno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaijf platnosti a U¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Vechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se 2dkonem & 216/1994 Sb., o rozhodéim fizeni a vykonu rozhodiich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozhodovany s konecnau platnosti rozhodcem, E—_-ﬂ m advokatem, zapsanym u Ceské advoldtni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnik fené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidi ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Je-li UZastnkem Spotfebitel, je Spotiebitel oprévnén podat navrh na mimosoudni ¥eleni svého pipadného spotiebitelského sporu se spoletnosti ha-vel Internet s.r.0.
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor, kterym v tomto pripadié je Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; emaik

ﬁm; web: www.ctu.cz,

2vlastni &ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

i1

Hlasové sluzby

- Smiouva se uzavira na dobu neur¢itou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,

- Platnost Smlouvy zatina v den prvniho pouiiti Sluiby nebo v den podpisu pfeddvacho protokolu ke Sluzbd,

- Smiouva na dobu neurditou md vypovédni dobu 30 dni. Wpovédni doba 2atind béZet den nésledujici po dnl doruéeni Wpovédi smluvni strany druhé
smluvni strang.

- Smlouvu miZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejho pinéni doslo k nel ym finanénim
Poskytovatele.

- Poskytovatel mdZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Udastnk vice neZ 30 dnf nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Paskytovate! mfze okamiité odstoupit od Smlouvy, jestiize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle piislusného &anku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel m3 prévo na ukengeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Wpovédi na adresu UZastnika.

- Uastnik mé pravo na ukonen! platnosti smlouvy, 2 to dorutenim pisemné Vpovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smilouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s €l. 1 pism. ¢) této &sti Podminek.

- Ulastnik je povinen platit faktury Fadné 3 véas.

- Platny Cenk Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vy#adani, a to pisemn, faxem nebo emailem,

- Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pfed nabytim titinnosti té&chto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zm&nou nesouhlasf, je opravnén donutit Poskytovateli pisemnou Vypavid' smiouvy pred 2attkem nabytim
uginnosti Cenku, v opa¢ném pfipadé 2zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb,

- Paskytavate! neodpovida za vady v telekomunikainich sitich ostatnich operétor@, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord,

- Poskytovatel neodpavidé za dpinou dostupnost sti € jejich &sti v ramci Internetu z dfivodu jeho charakteru.

- MiniméTni mésigni pinéni (MMP), K Minimalnimu mésitnimu plnéni se Ucastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsané
prisluSné Specifikace sluiby. MMP nelze pfedZasné ukondit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoltavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel oprdavnén ve vyictovani SluZeb nasledujicim po
vytictovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodriena MMP, naiittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezl MMP a skuteZnym pingnim, PFi
pievodu Smiouvy na nového Utastnika se zvazek MMP automaticky prevadi na nového Utastnika, Plvadni Uigastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
2byvajici dobé trvéni nového Udastnika informovat, Novy Utastnik se nemfife dovolavat pfip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli,

Padminky pro poskytovani pfedplacenych siuZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil
a) Piedplacené sluzby ha-loo pevna
1.la.1 Poskytovatel poskytuje UZastnikm predplacenou siuibu ha-loo pevna (ddle té ,ha-loo pevna™)
1.1.a.2 Utastnicks smiouva ha-loo pevnd je uzawena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo 28stavé po celou dobu trvani smiuvaiho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevnd mé Utastnk moznost vybéu z ndkolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuiici se
&islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zddné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamdl, katalogil, databazi apod.
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11a.3

l1la4

1.1a.5

1.1.a.6

1.1a7

1.1.a.8
1.1a9

Ke zméné& osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemn&
dohodnuto jinak. Ugastnk je oprévnén penechat ha-loo pevna k wiivani tretf osobé, v tomto piipadé viak Ulastnk nadéle odpovida za zévazky
a skody zpfisobené touto teti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Déle se Uastnik zavazuje sezndmit thetf osobu s témito V3eobecnymi
podminkaml, Cenfkem sluZeb a plistupovymi (daji vztahujicimt se k ha-loo pevna,

Utastnicka smiowva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim théty pro uskuteénéni prvntho odchoziho hovoru. Lhitta pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluiby;

- marnym upiynutim lhéty pro dobitf kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadng stanovena v
Ceniku sluZeb € v jinych informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dal3ich podminek uvedenych v Ceniku slueb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-oo pevné je opravnén (Eastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddnich dnfl ode dne zvefejnéni zmény VEeobecnych podminek,

pokud neni tato zmé&na vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovidni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nema narok na vriceni nevyusité predplacend Eastky ceny slufeb (kreditu) ¢i na jeil pfevedeni na jiné telefonni dislo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (dajd uvedenych Utastnikem pFi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ufastnk sdéli viechny (daje potadované Poskytovatelem pro vydani dafového doldadu die

konkrétniho zplisabu dabiti kredttu,

Poskytnuté stuiby je Uastnk uzivajici ha-loo pevna opravnin reklamovat do dvou m&sicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd,

V pfipadg, Je v souvislosti s uZivanim sluZby ha-loo pevnd napt. UZastnkem nebo teti osabou, které Ugastnik umoinit utivani sluzby ha-loo pevnd,

vznikne 3koda (nap¥. pfeferpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto 3kodu Poskytovatell na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend sluzba ha-loo mobil

L1b.1

1.1.b.2

11.b3

11b.4

1.1.bS5

1.1b.6

1.1.b.7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje Uastnikém predplacenou slubu ha-loo mobil (ddle téZ ,ha-loo mobil). Biiz3l podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkach, Reklamadnim fadu a Cenku sluzeb, které se nachézi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty &anky Vieobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzt.

Ucastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM Karty, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé idajo
uvedenych Utastaikern pfi registraci ha-loo mabil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny idaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni
dariového dokladu die konkrémiho zpfsobu dobiti kreditu,

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik mo¥nost vybéru z nékolika ¢isel, a to 1, zlatyeh” (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznami,
katalogd, databdzi apod.

Ugastnk bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiEng automaticky odetten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.2z. M&sitni poplatek za veden SIM karty je wybiran vidy na poitku ndsledujicho obdobf {obvykle kalendainiho mésice)
automatickym adetenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vyie M3sitniho poplatku 2a vedeni SIM
karty, z8stdvd kredit ponechdn bez odettu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
slubu vyudivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanavené minimélni vy je tento MésiZni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
adetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mabil jsou poté obnaveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priib&hu mésice je Masitnf poplatek za
vedeni SIM karty odedten jen v pomémé vy3l, Pokud je obdob, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésicél, dojde po této Ihitd automaticky
k ukeneni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici éasti keeditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch
Poskytavatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osoby, kterd uzivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnkem a Posk telem pis &

Y P

dohodnuto Jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k Zivéni tiet! osabé, v tom pripadd viak UZastnk naddle odpovida za zévazky a
Skody zpfisohené touto teti osobou v souvisiosti s uZivénim ha-loo moabil. Dile se Utastnik zavezuje sezndmit treti osobu s Veobecnymi
podminkami, Reklamacnim fadem a Cenkem slueb a pfistupovymi Udajl vztahuficimi se k ha-loo mobil, Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdob, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepouZivana (neni hlasova anl datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi
neZ 6 mésicd, dojde po této Ihfité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici Zast
kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadg, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil i jiné ohroZeni Utastnika,
Paskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovate! oprévnén provést bez néhrady pFerufeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
rizlko odstranéno. Poskytavatel bude o tomto kroku informovat Utastnika, Poskytovatel je oprédvnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadnd
neposkytnout sluzbu ha-loo mohil pokud nebudou spinény podminky pro jeifl uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Utastnika.
V pfipadé potfeby mlze Ugastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pFipadng formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny (i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéieny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytbvatele sménit za
finandni prostiedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobif Utastnika Ize vyusit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni mozné watit, Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyCerpéni kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovend Ihts, nebo pokud dojde k
ukondeni smlouvy. Poskytovatel neodpovidé Uastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, Ugastnk zadd nespravné Udaje pri Ghradé ha-loo
mobil ani za ztréty, zcizeni & zneuZiti kupdnu, Ufastnik nemd narok na vraceni nevyusité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z
jednoho ucastrického Eisla na druhé pouze v rémct slufby ha-loo mabil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek za
tuto sluZbu je definovan Cenikern,

Poskytovate! neadpovida za myiné dobiti kreditu na patné telefonni ¢islo,
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1.1.b.9

1.1.b.10

L1ib.11

1.1b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1b.15

1,1,b.16
1.1.b17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V pfipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovate! vym&ni Uastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokae, 7e byl jejim opravadnym udivatelem.
Za timto (lelem predloi Utastnik origindl dokladu o poFizeni SIM karty, doKlad toto¥nosti, apod. V pripads pochybnosti o tom, zda dr¥itel
uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Je tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu
nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem slueb na www.ha-loo.cz

Pii ukondeni GEastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mabil musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou
pripadu, kdy smiouva kon&i pil pfeneseni telefonniho &isla do jiné sit&.

Utastnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operdtord, jejich prostiednictvim Poskytovate! zajlétuje
poskytovani ha-foo moabil, V dfisledku nedostatefného pokryti operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena,
Omezené dostupnost ha-loo mobil nezakléda narok Uéastnika na jakoukoliv nédhradu viiéi Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu
prostiednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté siuiby omezeny, a to zejména o
volani na tisiiové linky a geograficky ohraniZend volani (emergency a location based). Pro tyto sluby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit, Za
kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit® nenese Poskytovate! odpovédnost V pipadé vyuiivani ha-loo mobil v zahraniti
(hlasovych, datovych a pripadné datSich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat slufbu hlasového a datového roamil Uvedené sluiby jsou
standardn@ nastaveny jako 2akazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ugastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem
sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aldivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem
dané vy&i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésica od deaktivace roamingu na zakladé #ddosti. Utastnik souhlasi s tim, e v
pripadé neuhrazeni jakychkoliv diinych &astek vei Poskytovateli miiZe byt Kauce poufita i na jejich dhradu. Vyd&ovani roamingu miZe byt
zpo¥déno a nadttovano a3 do 3 mésicl od Eerpani sluzby. V pfipadd deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych slufeb bude
pripadnéd Kauce navidcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé poteby, na vyzadani UZastnika &i z provoznich dvodd mbze Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiikad o informativni
sdéleni o stavu ¢ty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i Gétu, nastaveni webavého pistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mabil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je UZastnk opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskymuti, a ta v soufadu s Rekdamaénim

Fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano deléi nez 6 mésicll, dojde po této thiité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, adebrani

telefonnho gisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaiici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Paskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabik:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &fsla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb, Nevyerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi reglstraci;

- 2z viastniho Uctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim havorem na aktivaéni linku, Pro tspéiné dokanieni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni ¢islo (vEetné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovéna,

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek majf vidy pfednast podminky v Ceském jazyce.

VEechny spary vzniklé z titulu sluzby ha-lco mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fefenim spotd.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluZby. Mimo téchto v cenku uvedenych poloZek se na Wienty sluzby nevztahuji

dalsi poplatky i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vseobecnych podminek.

V piipadg, #e v souvislosti s uzivanim slusby ha-loo mobil napt. Uzastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-too mobil,

vznikne Zkoda (nap¥. pieterpanim pfedplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

3)  Votdzkich neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfend uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spoletnosti ha-vel internet s.r.0. a dalSich podminek Ugastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poiadovat po Ucastnikovi dodatené doKady (nad rémec téch, které vyzaduje
Dfi uzavieni & zméni Uastnické smiouvy) k prokazani mistd bydiiSts na Gzemi CR (napf. platnou néjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenni adresy i pro jiné slusby poskytované na tzem{ CR, doldad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na tizem{ CR (nap¥. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni
o Fadném presentnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateZnych dokdadd neni Poskytovate! povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

¢)  Aktivaci EU roamingu ziskava Ugastnik moinost vyusivat hlasové a datové sluby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, 4. za zakadni cenikové doméci ceny tttované Uastnikdm za vyuiiti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery sl EU
roaming aktivuje, pfitem# domdci cenou se pro voldni rozumi cena volani na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluiby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu UZastnik v rdmd zény 1 - EU Eerpa volné jednotky (minuty pro voldni na dsla mimo znacku ha-loo mabil, SMS &
MMS na éisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (dale také ,Voiné jednotky z tarifu").
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- V pipadé vyuZiti Volnych jednatek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych slufeb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa Uastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vyCerpani celkového datového limitu, Po vycerpani pfidéleného datového limitu nemaze UZastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domécho tarifu a jeho pislunymi
Obchodnimi podminkaml, pfiem¥ o téchto moZnostech je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vylerpani pfidéleného datového limitu (astnikovi zobrazi (napf. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Centku sluZeb apod.).

- Uastnk ma mognost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vylerpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu Utastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu,

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posilani SMS zprav na audiotexové &sta, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfimé&feného vyuZivanf (ddle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych siuZeb, SMS a
MMS zprév a datovych slufeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naffzenim EU, a to za GZelem ochrany proti
zneuZivani & nezvykému vyuZivéni téchto sluzeb Uastniky (napF. jejich nadmémé vyuzivani v jiném &enském staté EU ne CR & jejich
vyuzivani pro jiné Ulely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici znewsiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & previddafici pfitomnost Ulastnika v jinych denskych EU nad piitomnosti na Gzemi CR. V pipadd
podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel oprévnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (4. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésic6, nésledns Utastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydnd. V pfipads, e Ugastnik ani pres toto upozornéni nezjednd napravu, je Poskytavat
oprdvnén ode dne doruteni vyzvy k népravé (Etovat UZastnikovi piplatek (vidy viak pouze k té sluibs, kterd je ze strany Ucastnka
zneuzivdna), jeho vySe je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a do doby, kdy Utastnik 2jednd ndpravu.

g) Zjlsti-li Poskytovatel, e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalim osobdm, které nemaji bydli§té na Gzemi
CR ani stdlou vazbu na CR, s clem umoinit vyuzivani EU roamingu za finym Géelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
pfijmout okamzita piméfena opatfeni k zajl§téni napravy (napf. formou suspendace sluseb poskytavanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyteného odkladu.

hy V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramel politiky pfiméfeného vyusivani ve smyslu &ianku 8. Podminek Poskytovatel oprdwnén
omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven ahjemu, ktery je vypoiten jako podil zbyvajicha kreditu
bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximéini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

1) Nad rémec poZadavkli uvedenych v lanku 8. Podminek je v pHipada paskytovdni datovych sluZeb (tav. otevienych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkava cena,
kterd je vypoctena z ceny dotéeného tarifu & balitku vydélené pidélenym datovym limitem, nissi nez je velkoabchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatiiovat nasleduici apatieni. U datovych sluleb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li
obsazeny v zikladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytovény ve forms jednardzovych & opakulicich se balieka (ddle téZ jen ,Domdci
tarif™), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvoindsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datavé sluiby, kterd
je stanovena NaFizenim EU. Konkrétni vy3e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni UZastnik informovén ve
Vyiitovani slufeb. O vyerpani EU datového limitu je Ucastnik informovan informagni SMS. Pokud je EU datovy limit ni#3f nez je datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnin (iétovat Ugastnikavi pFiplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovand nad rdimec EU datového limitu a% do viZe datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pficemz poté jiz nema
Ugastnk moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je mdZe vyuZivat snifenou rychlosti dle svého nastaveni Domdciho
tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovate! opravnén G¢tovat Ucastnikavi priplatek ve vy&l uvedeng v platném Ceniku slueb) nebo si
mdze opakované dokoupit jednorazovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domici Gétovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy$&i, ne? Je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim
tarifu aplikovdn Domdci (ctovaci mechanismus a3 do vySe EU datového limitu a nasledné je Poskytovate! opravngn Uctovat Udastnikovi
pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slueb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

) Poskytovatel je rovnéZ opravnén (ictovat Ugastnikdm priplatky ve vyi die platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikagntho GFadu, piiéemz v takovém pripadé jsou tyto pliplatky GEtovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Piedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro l]Eastnfkova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem SluZby je pripojeni dat a zafizeni Utastnka k sti Internet,
Zpfisob piipojeni zafizeni Utastnka umistdné v ramdi Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvéleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Uéastnika umfsté&ns u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (dile jen .StuZba") je zprostedkovani pristupu Uéastnika k sti Internet a k sti Poskytavatele, k sluzbdm obsahu a jingym
sluzbim pfi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sit& IP
Poskytovatele.
V rdmci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovate! Ucastnkovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, pfitemz je na rozhodmuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nkteré sluby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace. .
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) Internetové sluby;
b}  hlasové slusby;
¢) hostingové sluzby;
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d) vzdalend sprava potitatd za wyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mall server;
f)  sprdva DNS.

- Jednotiivé sluiby se fidi specifickymi ¢astmi Zvidstni asti Podminek, pokud tyto existuji,
V plipads, e Ugastnik nevyusiva viechny sluzby poskytované v rémel Sluzby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o ddvod pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Sluiby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejnd dostupné. Ucastnik bere na védomi, 3e je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zdttovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviaét’ pro Internetové sluZby a zvia¥t’ pro Hlasové sluby. Hlasové
sluZby budou vyitovany na zdkladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunilagnich st jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti &i jejich &sti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Geskym narodnim normam a jsou vyuZivény v
souladu s pisiuSnymi pravnimi pFedplsy. Seznam podporovanych koncovych 2afizeni je k dispozicl na webovych strankach Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moEné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele, V pripadé, Ze Uastnik pofaduje provedeni
servisntho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zarizenich Utastnia. Ukastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zarizenich poskytovatele proti zneu¥iti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité UZastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Skody
zplsobené Ucastnikovi pFipojenim lokalni datové sit& k mezindrodnf siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlagovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V pripadé, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uéastnik povinen tuto skute¢nost neprodien nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ucastnika tetiml osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranng zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu Gpln& zrusit. Zménu i zrulenf Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruti za aktudinost, pravdivost, 23konnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umist&ni www stranky Ugastnika na jeho serveru r 4, 7 obsah umistdné stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na 23kladé upozorn&ni teti osoby, Ze www strnka Ucastnika obsahuje informace, jejich zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédieni nebo k podnécovani k nendvisti vai skuping osob €l k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sm&Fujicich
k potfatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohrofovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, ndsili & nedictu k &ovéku nebo pohlavni styk
se zvitetem,
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' Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani I

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva®)

Preddvané

sluzby (KIVS

ID): (dale jen ,SluZby")

PFitomni za

Kg_ncového Termin

uzivatele: pi"eiia’m’

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predévaciho protokolu vyhovuji parametrim
siednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaiuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, #e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, fe vitézny

Poptavkovy list pted pFedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému ugivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto PFeddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni rédiovych kmitoctd od €TU pro vSechny Sluzby uvedené v P¥iloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pfipojuji vy3e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZER

Poskytvatal: ‘poviané pofe
Koncovy ulivatal: povinné pole
Oznafon! Stulby: povinné pole

Datum pFeddnf Slutby: povinné pole

Poket pfedanych Slutzb v sovinné pale
mibslct

Ksd obchodniho partnera nzpovinné pole

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k uZivéni pfedéna Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyde v tomto pieddvacim protokolu.

Koncovy uzivatel

Ze mu bylo

Koncovy ufivatel
Jméno a pHjmeni

¢ Sluzby

asoba odp a
Jméno a pfijmenl

a Ze funkéni Sluzbu pfebird do provozu,

Poskytovatel
Iméno a pifijmeni
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'| Zapis z jednani technické koordinaéni schliizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Taee
neses
saseen

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jednani;

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. P¥iprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd ztdastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objekti (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e predavané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajituje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umistédni zafizeni z hlediska
plénovanych projekta).

3. Projektova dokumentace
(.PD“):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predkiada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zdstupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu vliastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejmé a2 nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik§
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a /ea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele ¢&i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢iteiného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZité technologie. Podepsané
souhrnné pfedévaci protokoly ur&enymi stranami budou p#flohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi,

9. Fakturace sluZeb:

Na zak/ade Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovate! zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do sm/uvn/ch
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnute Koncové iil
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Konc y u;/vateb zasle@Poskytova e

nejpozdéji do tif pracovnich dni zpét pfipominky k p Hné Haprave.. R e
Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede: [BUDE DO'PLNENO L bRk 3;

v . pfevedeni provozu na nového poskytovatele preda informggi~ Q teto z)néne ha Hes ‘
10. Prevedeni pr?vozu na [BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o ]/z rea/rzovanych sluzbéch. Ni { -.
predanou sluzbu: e
je domliuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedmho obd.
plivodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".
11. UpFesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikacni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedosio ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* {islovani ukoll je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednéni (napf. 01_0401 prvni tiko! ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miiZze nabyvat ~ novy, probih4, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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