Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-1119/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ceskym banskym Gfadem
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centrilni zadavatel

#aska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Cesky bansky ufad, se sidlem Kozi 4/748, 110 01 Praha 1, ICO: 00025844
zastoupena Ing. Martinem Stemberkou, Ph.D.

¢ j.: SBS 16774/2018
(dale jednotlivé jako ,PovéFujici zadavatel” a spolecné jako ,PovéFujici zadavatelé”)

a

Cesks republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn4,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jlrlm Koldou, A e R R e S T e S AR

K S IRl na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne

29. Ilstopadu 2017 Cl MV- 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-1119/KAP-2017
na strané jedné

a

spolenost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodmm rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddll B
vlioZka 3787, zastoupena: Dpaglsetnizny et na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017 a ﬁ
SRkt met na zakladé poverem ze dne 22. 3. 2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢&.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,2ZVZ"),

centralizované zadavani spodivajici vtom, e CentrdIni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
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Centralni zadavatel

Ceska republika —~ Ministerstvo vnitra

systém (dale jen ,DNS“) za GZelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dédle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych dstfednich organi statni
spravy, organizanich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavireni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluieb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrdlni zadavatel dne 9. 2. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen , VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejich? bliz$i specifikace
je obsaZena v Piiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €&l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptévkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné SluZby.

U&el Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cil&i stanovenych v Usneseni a zajiiténi Fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zévazna od okamZiku jeji u¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovéni
Sluzby {&l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smiouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

Zethivaci dovnnzeizce vele ng zabizky
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(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
V7.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakondl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd&jsich pFedpisti (déle jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na udet Povétujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz Uéet je jednano.

lednani Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je dstfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zikona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt stétni sprévy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a mimo jiné pIni koordinaéni dlohu pro informadéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncowm ufivatelem a nenalesi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pInéni koordinaéni dlohy pro informaéni a komunika&ni technologie vykonavat pro ucely této
Vefejneé zakdzky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

Vpfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleii mu rovnds prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému ufivateli byla ke dni piedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprévnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym ufivatelem.

Zuctovaci obdobi

5 ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zictovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyiétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Tadavenl dokosneniece Verz; RN
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3.8.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednéni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zévazny pravni pFedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uiZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o ndmi to
stanovi Smlouva, nebo ({iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.,

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivgm Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dartovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (ili} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovdni viastnich nakiadt Koncovych uZivateli

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkim na sledovani viastnich nakladd daného Koncového uiivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakiad, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendédini mésic, v némz byly pfislugné Sluzby poskytnuty, s tim, e cena je
splatna tficet (30} dni poté, co Poskytovate! doru¢i Koncovému ufivateli dafiovy doklad na
pfisludnou Castku. V pripadé dorueni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60} dnit od doruéeni dafiového dokladu.

QObsah danového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené prévnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého {17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni pfisluiného kalendafniho

AT cermeiitacs Vefe e ekacky
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3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisludném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, pauséini platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jako3
i pfipadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zpGsobem zaokrouhlovat;
v opacném pFipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uivatel je opravnén postupovat dle &l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprévnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(dafhovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnl ode dne doruceni vraceného darfiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pfestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(daftového dokladu).

Vyporddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SiuZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v&as jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prisluinému
Poskytovateli drok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapolaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prisluény Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonceni pfislusného
ziCtovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zi¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doru€eni podkladi) opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnG dorulit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyGctovani ceny za pfisluiné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy

Tz ach aohurEntacn oleies polinzhy
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 6 z celkového poctu 34




3.15.

3.16.
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doklad vFfadném terminu vsouladu s pfislunymi pravnimi predpisy. Dorutenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfislusnym podkladtm nejsou
dotlena prdava Koncového uZivatele na reklamaci vy(étované ceny za danou Sluibu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfisludnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v€. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému usivateli, musi
byt soufasné doruCen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelQ uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajisfovéani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil CentréIni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zad4vaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem uéinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Slufeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému ufivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Slueb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti pfijeti bezpe€nostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvisiosti se
spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjgich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaé&nich
systémi (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodd Sluzeb, navy$ovani kapacit Sluieb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
MimoFadnymi technickymi ndroky na zavedeni pFisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupuijici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodui, za né# neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyéena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je# byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v réamci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vvhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktuie Koncového ufivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”“), véetné snieni mnozstvi Slufeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovéni Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovéni Sluiby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setieni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizadni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek sta novenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % pfedpokladdané hodnoty Veiejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesédhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokldadané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pFedpokladané hodnoty novych slufeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle vty &tvrté tohoto &ldnku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji té pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany soublasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostrednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale ien ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uiivatelt uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového viivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem po3adovéano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bé&% od okamiiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rugeni Siuzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruieni
Sluzby doruen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndsledujictho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZzbdam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén Kivs.

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovate!l zahdji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprédvnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluSného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislu$nou odhornou pécia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrzovdni
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kvalitativnich ukazatel& Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porugeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at ji¥
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) wvzniklé vdosledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podklads.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, ptehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma Grover pinéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé pFesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti dpinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho {1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dnd od konce kazdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatels, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné: specifikovadn vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatelli. V pFipadé, ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popfi. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i piehledl, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené udaje
dodateCnymi Gdaji tak, aby umozZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych v .
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé meéfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovédni Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), {ii} ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu} sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu SluZby.

Bé&h Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni SluZby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uzivatel je schopen a oprévnén Siuzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku héii Doba

poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvori Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndasledujici po dni podpisu Preddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacCind béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnéct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedévaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedéavaciho protokolu ze strany Koncového uzZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit daj o dni podpisu Pfeddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk(i neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokrauje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluiby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu piedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na urené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protokol bude vidy souéasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smilouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-fine) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateiim. Pokud nebude sjednéano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy ptistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoinujicim: (i} ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii} ovérovani informace o poskytovanych SluZbéch danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluby a dni zahajeni Doby poskytovdni Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Gdaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost p¥i sledovéni zévad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vliastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smiouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohiedovy systém centrdlniho dohiedového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Kancovych uiivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu &i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zdvazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a piistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
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v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centrilniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centradini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢&i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluieb

Evidence incidentll a zdvad Sluzeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(1) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislu$nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
daldi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenadvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zhytedného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{ili) Poskytovate! je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zdvady spociva
v jednani Koncového uzZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Siuiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Siuzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZzeb v rémci KIVS poskytovanych na
zakladé dalich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak Cini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uZivatel( zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu slufeb poskytovanych vrdmci KIVS a dale téZ
z hiediska vzdjemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramct KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

oAt S
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Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunika&ni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
{v€etné existujicich siti) s cilem Géelného wyuZiti jiZ vynaloZenych prostfedki (investic) na
strand Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatel(
a bezpe&nostni politiku komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na zékladé Smiouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochdzelo k Eerpdni finanénich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrét, a to z ddvodu dvoiji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita siuZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pii zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkiadné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k &erpani finanénich
prostfedkl ze stitniho rozpoctu dvakrdt a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zdpis © podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluSného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude cbsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zépis“). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. VySe
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontakini osoby
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NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

IJméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

T L

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soulinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soufinnost p#i provadéni
bezpelnostnich opatrfeni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidentld podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zédkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjdich pfedpisi) a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanda Narodnim bezpednostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisa.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pinéni svych
daldich zavazk( dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele ti'eti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného daleZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislunych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazk( die Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti &i jiné sdéleni &ini vici Koncovému uiZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Slufeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiti v rdmci zékonem stanovené cinnosti pfisluénych
Koncovych uZivateli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daigich ¢innosti,
je s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvy3si drovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislugny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinast a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfisluSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (nap¥.
telefonni Cisio, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi ({toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich tdaju).

interni predpisy Koncovych ufZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napfi.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smiouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohla3uji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhé obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevzniki (plné ¢&i &asteéné) v disledku duSevni tviré Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele (i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoifiovat vyuiiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy}. Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
{nedojde k navyeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za lficenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo &i Povérujici zadavatel v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE
Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovateie.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podie pravnich pfedpish
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych organ( Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplsobily k uzavfeni Smlouvy a k realizaci pInéni zamys$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iti)  Poskytovatel splriuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv} Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednéni s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s pédi fadného
hospodare;

{v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které u€inil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uinnosti, a pokud
Smlouva vysiovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaieni, licence, jmenovdani ani opravnéni i jakékoli prohladeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezd a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Cidokumentt oo Viter & caldzly
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(vi) Smlouva pfedstavuje platny a prévné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovang pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.

Nepravdivost prohlageni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
2a to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiem?
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohiaseni Poskytovatele die
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu dcinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v Cl. 5.5. Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiZz vySe bude vypocltena podle nédsledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodieni do 3 pracovnich dn(i véetné

. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnli véetné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodieni 11-28 pracovnich dnl véetné
1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu

od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Siuzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazate! ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podie nasledujiciho vzorce:

Zaddvac dooumsalace Velsns ravdy
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(M = N)/M) x 100
kde:
M - je mésicni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dn(i = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M mérend v hodindch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%

20% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%

1
2
3
4. 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%
7 100% z mésiEni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnasti stanovenych v této
Smlouvé

(i}  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateii uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy8i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zévady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Siuzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnli od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny} za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pFekrocena thita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Siuzby pfisluinému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Cromvaci oob nentaco Volrore s kdzly

~Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
Strana 19 z celkového podtu 34




11.6.

11.7.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spolecnd ustanoveni o smiuvnich pokutach

Koncovy uéivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté $edesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pifevodem na bankovni et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uiivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani ha tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu 3kody ze stejného divodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucdinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fédné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdavnén SluZbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢i. 11.1. Smilouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni Fadného poskytovani
Stuzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava Géinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd€jsich
predpish.

Uverejnéni Smiouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahiavi této Smlouvy.

Zénik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim Gginnosti Smlouvy Ize Smiouvu ukonit:

Zacdvaci dobomontacs Vefer € zelizay
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorutena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpdsobem (&l. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némsi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své privo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 12.6. nebo die ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho pa mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&4sti, v piipads, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé& o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem die ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim dfadem die ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiuje uplatnéni Organizanich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl| dlivoed odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné porugeni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fddné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS die nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (€l 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smiouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k uc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluZzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se SiuZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

Hadéved dokiroiiace Vefeiad ractthy
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{ii)  bude objektivné davodné pFedpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dn0i od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skute&nost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

uZivatelem jedndni o moznosti dprav podminek pro poskytovéni Siuieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani pfislu$ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendainich dn@ od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a reainé poskytovat sluiby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé {dale jen
~Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych slufeb, zahdjit s Ministerstvem a Kencovym
uZivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smiouvy

v ey

vyhodnéjsich pro pfistuiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani piisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
dorucena, nebo {ii) uplatnit svlij narok pfistusnym zptsobem a od mésice nasledujictho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému ufivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpiisobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné uCinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

Pariur
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéZeni povétit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gget Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 zzvz ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou wkond uvedenych
v §43 odst. 2 22vZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfistugnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi pozadavki na pofizent
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace pojadavkli Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{vEetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych pojm{. Je-
li ve Smlouvé ulivan vyraz ,véetn&“ nebo ,zejména“, polotka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et polofek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

ve ee 2

Jakékoli oznameni, Zddost ¢i jiné sdéleni, je7 ma byt uginéno & dano Smluvni strand dle
Smlouvy, bude utinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, z4dost &i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢&1. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho
prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa: Cesky barisky Fad, Kozi 4/748, 110 01 Praha 1 ‘

i ol

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Zadavac’ cokumentacs Vefegjne zakdzky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

eska republika — Ministerstvo vnitra

Fax:

Jakékoliv 0znameni podie Smlouvy bude povaiovano za doruéené:

(i} dnem, o ném? tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"}, je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

{ii) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li 0zndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

{iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o dorudeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorufenym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Gcinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mdze byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smiouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (i} bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinngst pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tfastnikem (dorucenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pakud neni ve Smlouvé vyslovné stanovenc néco jiného, miZe byt Smilouva (véetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smiluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nafeZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se 2ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele oprivnén postoupit ¢i pFevést jakdkoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zévaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému hudou zdkanem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

TR
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centraini zadavatel

_ Zesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a adinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii dva (2} stejnopisy Smiouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné& viech jejich
pfipadnych dodatkll) bude Poskytovateli a jednotlivym PovéFujicim zadavatellim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonu (zékon
o finan&ni kontrole)}, ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kantrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jake osoba povinné ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Pfilohy

Nedilnou soudésti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Priloha &. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4503-DATA_INTERNET-SYM_64949681
Pfiloha &.2 - Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfilohac.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.4 - Obchodni podminky

Priloha €. 5 -~ Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor 2dpisu z jednani s Poskytovatelem
Piiloha €. 7 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery mdze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni spord

Smiouva se fidi prévnim Fadem Ceské republiky, zejména piislugénymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Upinost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smiouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zodévac danime itace Vetoing zatlsky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlaguji, ¥e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Cesk4 republika - Cesky bansky trad
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGi

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
psce

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

INMAPA

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

AgregaCni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protoko! pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR {Commited information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Siuzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

¥y ¥

Nejrozsirenéjéi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubord

PIné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internaet Meccace Acrcece Protacal vercion 4




manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-4S port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCcP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sSDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

Centralini zadavalel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

- Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptt v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych tokli v siti {Quality of Service)
P¥ipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol 3
Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit
Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahiasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

Frtal Firvme romair — rallbovia frmavilmaln Ak Anravy




Centrélni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky




=vodni ustanoveni
o vieobecné podminky tvoFi soucast smiouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikac! a sluzeb souvisojicich {ddle jen ,Smiouva'},
kterou jste Vy (ddle téZ jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.. Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, I 64949681
(dale jen ,Operator*).

VSeobecné podmirky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uZivéni a poskytovani sluzeb clektranickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb {dale vie jen ,Sluzby*} prostrecnictvim mobilni sité (dale
jen ,mobiln( Sluzby") ¢i pewné sité (dale jen ,pevné Sluzby”), kieré jsou
poskytovany pod obchodni znaékou T-Mobiie.

. Utastnicka Smlouva
. Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dic aktualnich podminek uzavhit:
a) osobn& prostiednictvim formulafe Operétora oznaceného jako
.Utastnicka smlouva® (dale jen ,Formular“),
b) naintemetowych strankdch Operatora prostfednictvim Formuldre,
¢) vzdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostiednictvim
Formulafe nebo
d} prostfednictvim zdkaznického centra Operéatora.

V pfipadé uzavieni Smiouvy osobné prostrednictvim Formulare tento fadné
wplite. podepiSte a pfedlozte jej Operdtorovi spoleéné s dokumenty
potiebnym: k ovéfeni Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aglikac: a vyplrite do Formulaie viechny poZzadované udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operatora midZete uzaviil Smiouvu
pouze vpfipadé, uzavieli jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavienf Smlouvy {napf. soublasi-li Vase
tofoZnost s Gdaji na Formulafi & sloZilfa) jste zélchu, jedi poZadovana),
QOperator Vami prediozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocCet zdkaznikl Vas Operédtor wystovng upozomuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepcdstatné) zmény ve Smiouvé {s wjimkou
udajil, jejichz wolnéni z Vasi strany se predpoklada) timte prohlagenim
Operator automaticky odmité.

O _uzavieni &i zméné Smlouvy V4&s bude Operdtor informgvat rovnéz
prostfednictvim schrdnky T-Box, kterou naleznete na Vadem zékaznickém
Uty na portalu MOj T-Mabile (dale jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni
nema charakter potvizuiicino obchodniho dopisu a Operator Vas soutasné
upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vademu potvrzeni o uzavient
Smilouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema viiv na obsah

Ormlmining

nnsti T

(v} Podminkdch zpracovavani osobnich, identifikaCnich, provoznich a
lokalizaénich Gdaji Utastniki,

(vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vii) daldich dokumentech, na které budete upozomén{aj.

V piipadé rozporu mezi jecnotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten. se kterym je
dorument v rozporu.

+ Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Inité, ve které je to s
piihtédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
1o, pokud se s Vémi nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnli a v pfipadé pevné SluZoy maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluby se stdvé Smlouva dinnou. Vyzaduje-ii véak zakon pro
nabyti d¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva d€innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZzadovana podminka je spinéna.

.+ Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuritou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smiouvu
prodiouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnl pfedem, Ze chcete ukonéit

Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se

zmén( na Smlouvu na dobu neurditou.

Doba ur€ita Vasl Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu. po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb peruseno nebo omezeno s pievodem na

fedplacené Sluzby !ddle téz spoleéné jen ,suspendace). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operdtor wiétoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smlouvé za heuhrazeni tii po sobé jdoucich
Vydétovani nebo za prodlent sdhradou Vadeho penéZitého dluhu vGgi
Operétorovi trvajici déle ne? 90 dnl, viak siednanou doibu ur€itou

.- Zména Smlouvy

Navh na zménu Smilouvy jste oprévnén{a) pledlodit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mista Operétora. Budoudi spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to
technicky a procesng moznré, nejpozdéji od potatku zdétovactho obdobi
nejblize nasledujicihe po okamziku, kdy obdrzel Va§ nawh na zménu.
Nebudou-i spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator 0 podminkach, za kierych navrh na zménu mGze pfijmout, nebo
V43 navrh na provedani zmény odmitne (napfilad z divodu Vaseho dluhu
vi€i Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.}.

Q zmé&né Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informgyat Operdtora
WAy An 7 Andt ade dAne kAdy taknavd omana nactala a dAnlasit doklad kiers i




Qperator mize odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze dojde k pravomacnému
prohlageni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplisobem
Smiouvu.

.. Ukonceni z Vasi strany
Smiouvu miZete ukonéit plsesmnou vypovédl s wpovédnl dobou 3¢ dnd ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V piipadé wpovédi Smiouvy na dobu
urtitou [ste povinen(na} zaplatit Ubradu, ktercu si sVami ve Smlouvd
Operétor sjednal (finanéni vypofaddni); bez sankce mizete ukongit
Smiouvu, wplyva-i Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorydit zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi neipozdéji 10 dni prede
dnem tcinnosti zmény, klera zaklada Vade zakonne pravo ukonéit Smiouvy.
VypovBdi a Z4dosti o ukondenl posfiejte na adresu T-Mobile Czech Republic
as., Tomikova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu B “;1“- “j.-.+
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Moblle, B+ L

. Pfeneseni ¢isla
V piipadé, ze v souladu s Qbchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
poZéadate Operatora o pieneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konti
Smlouva dnem preneseni telefonntho &isla, nestanovi-i zakon jiny den. V
pilpadé ukonceni Smiouvy sjcdnané na dobu uritou jste povinenina)
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

15 Spolecnd ustanoveni

| po ukonéeni Smiouvy nadéle pfetrvévaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinrnast zaplatit
dluzné &éstky, smiuvni pokuty a hrady.

Ukontenim Smiouvy zanikd i smlouva o poskytovéni Platebnich sluzeb.

Vpfipad®, e jste si vpribéhu omezeni SluZeb s pievodem na
i it erator Vadi SIM karty do

\ : )
re2imu_predplacenych SluZeb. pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonéeni Slouvy finak.

Pfi ukonteni Smiouvy jste povinen{na) vratit bez zbyte¢ného crodieni
QOperatorovi vée, co j2 jcho vlastaictvim.

* Sluzby

* Uvodni ustanoveni
Qperétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v soufadu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvdni osobnich, identifikalnich.
provoznich a lokalizadnich udajii Ugastnikd, o kterych Vas Operétor v
souvislosti s nimi informuye.
QOperétor Sluzby poskytuje zejiménz ve formé tarifd s mésiénim VyGétovanim
nebo v rezim nindnlacamick Qhdrab

. Nékteré typy Sluzeb

T 1 Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na uzem( Ceské republiky nasledujici zaktadni Stuzby,
(i) tetefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimanitelefonnich hovord,
(i} bezplatna tisfiova volani {tishova volani ize uskute€nit i bez SIM karty,
vEeiné lokalizace),

(iii) stuzba pfenosu dat,

(iv} sluba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),

(v} sluzba multimedialnich zprav,

Daldf Siuzby a doplikové Sluzby

Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldf Sluzby dle aktudlni nabidky
Operéatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tfetich stfan a Platebm sluzby

M&Mmmmw
subjekty_sjedndte, pfi¢emz kthradé ceny téchto sluzeb mize dochdzet
svyuZitim Platebni slufby ve smyslu nize uvedenych podminek. © tom, ze
jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti stuzby. Seznam zprostredkovateld Sluzeb tfetich stran je
uveden na
hitp://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostreckovatele-mobilnich-plate
b. Aktuaini podminky Cerpani SluZeb tetich stran jsou popsany v prislusném
Kodexu dané sluzby uvedenem na
httg://www.platmaobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto_spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb
tretich stran informuje, ze veSkeré pohledaviky, kterg vzniknou tfeti strané za
Vaml v h'oadc ze v u7|e C Siuz u 1ret| stran. nsiusné treu srana

neuhradlte, mize je po Vas viastnim jménern a na viastni uéet vymahat,
Siedndteti si s Operdtorem poskytovan( Platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho wyuziti Platebnich sluzeb s Operdtorem smiouvu ©
Platebnich sluzbach. Vedle Smlcuvy sc Platebni sluzby Fidi zékonem €.
28472008 Sh., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobiie a specialnimi podminkami dané
Platebni siuzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba CMS, prostiednictvim
které mizete poskylnout penézity dar odeslanim pfisiusné SMS ra
stanovené pristupove ¢islo {déle jen ,darovaci SMS¥). Odeslanim darovact
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym gislem a kadem
dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vzniké povinnest uhradit
Castku rovnajici se cené pfistu§né odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
Gastky podpory.
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by o Vami slozenou finanéni &astku a nasledné ztohoto kreditu strhéva
tky za wuzité Sluzby (vE. SluZeb tretich stran a Platebnich siuZeb). Kredit

usite wuzit ve_lhité 12 mésicl od posledniho Dobitl. VykaZe-i Vami
uzivand pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na} bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného kreditu mézete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku, Operdtor mize odmitnout kredit
proplatit v piipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni dstku (bonusovy
kredit), mlZete jej wuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoznil pfevedeni nevyEerpaného tarifnino kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou Sluzbu. Smiouva na piedplacerou Sluzby zanikd 2 divedd
uvedenych v &l 26 a rovné? v pfipad8, 7e neprovedete Dobitl ve Ihiité 12

mésicd od posledniho Dobitf.

‘-1 Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Qperator Vam je oprdvnén okamzité omezit {a v pfipadé mabilni Sluzby i

soutasné prevest na pfedplacenou Stuzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v

nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vtas Vyuétovani, a to ani v nahradni |haté, kterou

Operator stanovi;

(i9) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel{a) Smiouvu na zakladé nepravdivych

Udaju nebo 2e zneuZivéte Sluzby;

(i) porusujeteri podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li

neschvalena zafizenf i jinak onrozujete provoz sitd, uskuteénujete-li

zZlomysina €i obtézujicl volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy

atp.);

{iv} najsou-i spinény podminky nczbytné pro to. aby Vam mohi Operétor

poskytovat Siuzby &i je’ v Vam vedeno insolvengni fizeni;

{v} dojdeli k neobwykle vysokému provezy, ktery presdhne v pribéhu

2uétovacino obdobi dvojndsgbek primérmé vySe Vyuctovari, nebo k

nechbvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinacf nebo na

audiotextova &isla, atkoliv k takowm hovorlim v minyfosti v takovém objemu
nedochazelol: o této skuteénosti Vs Cparatar informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zpdsobem; tlm*o zgusobgm se Vas Operator snazi ch:anit

pred moznym zneuzitim Sluzby. gmto je ogrév nén zvolene ogatren

aplikovat i na finé Sluzby a SIM { i

{vi) nastanou-li zavaZné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li

nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity ¢ité nebo dojde-i k narugeni

bezpecnosti Sluzeb;

ivii) rastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost staty, Zzivelni

pahroma nebo ohrozeni bezpecnosti staty;

wviil) na zékladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho

orgéanu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz divody die ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam

které obsahujc cenu poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy.
splatky 2a zakoupené zafizen(, nagjemné za pronajem zafizeni ¢i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodiouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
ie Vam Operéator oprdvnén nastavit (a ta i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob
Uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude Utovara cena za pravidelny
mésitni pausal ¢i pauédly za nasledujici zuétovac! obdabi, nikoliv za
zugtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuji dle
predchozi véty,

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Yam Vyuétovéni v
elektronické podobg. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyugtovani Vam Operator doruél do 15 dnl ode dne ukonéeni zaétovaciho
obdobf, V piipadé, ze bude 2 data odeslni Vyuttovdni ziejme, ze Vam
bude Vyultovan( doruteno béhem poslednich 3 dnl uvedené |hity,
prodglouzi Vam Operator priméfeng thitu splatnosti Vyictovani,

Vyultované &4stiky musfte uhradit na bankovn( Uget Operétora uvedeny na
Vyuttavan(, a to {nenHi na Wdtovan( jind thita) do 14 dnid od vystavenl
Wytdtovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodiouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuctované Castky uhradit na bankovni Cet Operétora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuttovana Gastka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené Cislem VyuGétovani uvedenym ve ViyiiCtovani na bankovai
uéet Operatora. Neoznacite-: platou Cislem Vyaétovani, které hradtte, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite {a Operétor ji | piesto idcntifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite VyuCtovani fadné a vcas, a stancvi
Vam ndhradni ihdtu k uhradé Vyactovani, pfiéemz za prokazatelré
upozernéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskyiovani Sluzcb s
prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyi¢tovani za sluzby
clektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytautych Sluzeb neni moZno vyGitovat ve Vyiétovan
za zuttovaci obdobi, v ndmZ byla Sluzba poskytnuta, wictuje Vam ji
Opera or v ne]bllzsum mozncm nasledu;lcml Vyuctovanf

posledniha Vyuétovani nebc ode dne aktivace SIM karty i Sluzby. musite

tuto skuteénost neprodiend ohlasit kontaktnimu =wstu  Operdtora.
Nedoru&eni VyUétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v&as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby, Podrobny vypis skutetné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vwyhotovi Operétor za Cplatu, pokud jej ma mit
dle zdkona k dispozici.

| . Zapo&teni a pofadi Ghrady pohledavek
Operétor pouzije uhrazenou éastku nejprve na Uhradu nejstariho splatného
dluhu, a to ngjpive na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
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odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo pferusit poskytovani Sluzeb. Operator miize vybirat nastedujici zalohy:
(i) na Sluzby;

{ii} pfi splatkovém prodej;;

(i} na roaming:

{iv} mimoFadnou zalohu, nastane-i nékterd ze skuteénosti uvedenych v ¢l.
3.4, bodech {i) az (v), piicemz maximéini vée mimofadné zalohy &ini
zpravidla Ctyfndsobek vySe VaSeho obvyklého Vytétovani;

{v) zalohu na minimalni mési€ni pinéni/Eastku (MMP).

Pokud fadné a vfas platite Vyuctovéni a nehrozi zadné finanéni siziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim Eastky k duhradé: do v poradi étvrtého
Vyaétovani od data vybrani zalehy v pfipadé zalohy ad (i} nebe (i) do
sedmého vystaveného Vydétovani od data vybrani zdlohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v}, do bezprostfedné nasledujiciho Vyuétovan( Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni véech Vyactovani, ve kterych se projevily
udalosti, je2 byly divodem mimoradneé zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

' Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychie a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mliZe wjime&né projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzet,
o &em? bude Operétor zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbytetného
cdkiadu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazormneény v orientani aktualizované mapé na www.t-mcbile.cz, Vzhiedem
k charakteru §ifeni rddiowych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy piipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti uzemi
Ceské republiky_signalem neni vadou plnéni na_strané QOperdtora a
nezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smiouvy.

QOdpovédnost a opatfeni proti zneuiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM  karty,
bezpednostnich prvkll {zejména hesel ¢ bezpe&nostnich kodl), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je toto
opatieni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{nepf. je-li to nutné Kk zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskerd potfebna opatieni k
ochrané swch bezpeénastrich prvkl izejména hesla &i bezpecnostni kody).
V pfipadé divedného podezieni na jejich prozrazeni je neprodienéd zméfte.
V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty neba kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvki, neprodlené o této skutecnosti

informuite Onarataea arnctiadnistiion 73baraink Aln ~naten Toanl ooic oo

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jedndni jakychkoliv tfeticy
kterym jste umoznil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostargs
ochranu swich bezpednostnich prvkls ¢i zneuZiti Sluzeb v phipadg, 3¢
nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpeceni. ~
Operator neodpovidd za kvalitu hovorll uskuteénénych prostiedniciyie
pogitatové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za Vade data ulozend ny
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pii poskytovani Sluzeb.
Pokud jste moht{a) Sluzbu wyuZit jen éasteéné nebo ji nebylo mozno wyuzit
viibec pro zavadu technickéha nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfimérend sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby n&hradnim zptsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstrancm zavady Vtechto prlpadech nemate pravo na nahradu u;'ny

i
Préavo na nahradu Ujmy Operétor uspokoji snizenim £astky k uhradé v
nésledujicich Vyuctovanich. Jinym zpisobem Operator prava na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasf pisemné vwyzvy. Nedohodne-lise s
Vami Operdtor jinak, nahrazuje se veskera Ujma zpisobena v souvisiosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam yjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavreni Smiouvy rozumné
predvidat, Jsou:li siednany smiuvni pokuty, pravo Operatara domahat se
nabrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

¢ Reklamace
Reklamaci vystaveného Vytiétovanl miZete uplatnit do 2 masic( od dorudenl
Viittovéni a reldamaci poskytnuté Sluzby (napl. poskytnuty rozsah &i jejl
kvalitu) do 2 méslct od poskytnutf Sludby, = to pisemné zakaznickému
centru, e-mailern nz adrese info@r-mobile.cz ncbo csobné v ktarékoliv
znatkové prodejné T-Moble, | v pfipadé, Ze podate reklamagci, musfte fadng
uhradit reklamované Vyu&tovani. Coerdtor reklamaci wyfidi bezodkiadné,
nejpozdaji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejtho dorugeni. V
piipadé, Ze je treba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite vyfizeni rcklamace do 2 mésich. Pckud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti wizeni reklamace u Ceského telekomunikaénino
uradu.
Reklamaci poskytnutych StuZeb tfetich stran & Platebnich stuzeb mizete
uplatrit u poskyiovatele nebo zprostiedkovatele dané siuzby,

- Komunikace stran, zmény Smiouvy

5. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kentaktni formular umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejau T-Mabile a nebo v pfipadeé,
2e ]SIE Smlouvu uzaviet v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim



jenich apod. a na jeheZ zakladé je rovnéZ moZno ménit nastaveni
gkterych Sluzeb. Nezvolite-ii si heslo, nastavi Vam jej Operéter sam a jeho
znéni Vam oznami, V pfipadé ziraty ¢i zapomenutl hesla mize Operétor
wyuzit alternativni zpdsob Vasi autorizace (nap?. dotazem na Vage osobni
udaje). K provedeni nékterych vkonl po Vas mize Operator pozadovas
auonizaci prostiednictvim hesla &i prokdzani totoZznosti a je opravnén v
pfipaceé, ze nebude autorizace fadné provedena, cdmitnout provedent
ukonu, Operéator je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
pfipadé dlvodnéhe podezieni, Ze dodlo ke zneuziti identifikaénich
prostiedk.

Operator Vs mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele potovnich &
prepravnich sluzeb (dale jen ,pogta’), faxem. elektronickou poStou
elefomcky zasiamm zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MM§__Z_§ pls ng se

: v ovazuje | )
Qperdtora ucinéré faxem, elektronickou postou, SMS, MMS dodanlm do
schranky T-Box i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vage

glsemna ocnam se pavazuj ngl vlas norucne Dodooaano lisziny i Vaso

Pisemné Va° primarné Operator Kontaktme na korespondencni adrese
uvedené ve Smiouvé, V pfipadé potieby vsak Operator mdze pisemnast
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operdiorem prostrednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihdty
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvégél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podie
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dtive, Doruteni na adresu uvedenou
ve Smlouve je GEinné i tehdy, kdyZ se na této aarese nezdrZu,ete.
S_oznamenimi zaglany’mi do schrér\ky T-Box ‘f’-'g- oovinon s¢ [;-ravidnln'-
sezn
posty. SMS ¢ MMS se povaiuje za dorucenou ne]pozdejl dnem
nastedujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo ncbo Vasi e-mailovou
adresu, Pokud hedlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje
pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zodsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu,

.. Zmény Smlouvy
Operator se zavazuje zvefejiovat obecnc informace o zménach &i ukongeni
Sluzeb zeiména prostiednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informaénich materidid., Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smilouvu v Casti tykajici se
i) ceny Sluzeb,
fiiy zptsobu a podminck Ugtovan! Sluzeb,
{iii) zpsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytevani Skuzeb (vE,
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
{iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(iv) zkvalitnéni sité &i

{v) wyvoje novych technologir,

Zmé&nu Smiouvy Vdm ozndml Operétor zpravidia jeden mésfc pfede dnem
Ofinnosti zmény Smlouvy teké prostfednictim informagnfho textu na
Vyubtovénf sluieb avsak nngade 7 ng Qrerétor Vyuctovam nezasild

informacni text prostrednlctwm schzanky T-Box . Vpnpade 26 vyuzivate
pfedplacenou Sluzbu €i wyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni
SluZeb , informaéni text Vam Operétor zasle prostiednictvim SMS zpravy.

i Zavére&na ustanoveni, feseni spori

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se Fidi Ceskym pravnim fadem s
wilouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obganského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mez Vémi a Operétorem rozhoduje soud, pfitem2 v nékterych
pHpadech je déna i pravamoc Ceskému telekomunika&nimu Gadu, Pokud
jste uzavleli Smiouvu v postavenl spotfebitele, mQZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sb., 0 ochrand spotfebitele, fedit spory wplyvajlcl e Smiouvy i
mimosoudné, a to vplpad® sporu tykajlcho se sluZeb elektronickych
komunikacl u Ceského telekomunikantho Ufadu {wv ), vpHpadé
sporu tykajictho se poskytovan! finanénfch sluZeb u Finantntho arbitra
av pHpada ostatnich spond pak u CGeské obchodn! inspekee

Tyto quobecne podminky nabyvaji platrosti a ddinnesti dne 1. ledna 2013,
pro Utastnické smiouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji Géinnosti dne
1. biezna 2018. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji pfedchozl Visobecné
podminky, wima ustanoveni ¢l, 8 Véeobecnych podminek Ucinnych od 26,
1. 2014 do 29. 4. 2816 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisgjicich
ustanoveni, které z{istavaji pro Smlouvy uzaviené ped 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a kleré ponecnaly v platnosti i piedchozi Vieobecné podminky
v Zavéretnych ustanovenich v jgjich poslednim odstavci,




Obsah véeobecnych podminek
i Uvodni ustanoveni
- Ugastnicka Smlouva
“* Uzavfeni Smlouvy
. Obsah Smlouvy
- = Aktivace Sluzby
- Doba trvani Smlouvy
7.5 Zména Smiouvy
<t Ukongeni Smlouvy
5 Sluzby
Uvadni ustanoveni
Nékteré typy Sluzeb
=+ Predplacena Sluzba
=~ Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
- Cena, zalohy a platebni podminky
| " Ceny, Gitovani Sluzeb
- Vy&tovéni Sluzeb a jeho uhrada
- = ZapoCteni a pofadi Ghrady pohledavek
! Zalohy
= Sita pokryti
« Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
Opatfeni proti zneusiti Sluzeb
i. . Qdpovédnost za Ujmu
* Reklamace
* Komunikace stran, zmény Smiouvy
71 Kontaktni mista
* 2. Komunikace
. 2. Zmény Smlouvy
= Zavérecna ustanoveni, fedeni spor(
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Vzor Predavaciho protokolu




Havaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
uzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®“)

MINISTCRSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(dafe jen ,StuZby™)

'PFitomni za
Koncového

.- Termin
uzivatele:

pfedani
SluZeb:

Pfritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy IC_ Poskytovatele. xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predévaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni {BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, ie Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pFed pFedanim Siuieb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Piiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni etranv .z P PPN




TOKOL O PREDANI SLUZER

Poskytavatel: povinné pate
Koncovy uShvatel: povinnt pate
Omakenl Shihy: povinné pole
atum peddni Suty: paviand pole
Sat pledamjch Siufeb v
v pavinné pole
dobehodntho parmera nepovinnd poie
i et e T . 3 e " AR oba tvinl |- e LT U SO KO AUIAN
SIS idid e A . : : -KODRY
) A [ e ] e | e shay, [ ] sk iy

1covy ubivatet potvrzuje, & mu dyla k uZlvini pfedana Poskytovatelem funkénd Sluzba uvedend vyie v tomto pfeddvacim protokatu.
~covy uiivatel petvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkEnast Sluiby otestovat, a Ze funkini Stuibu pfebira da proveru.

Poskytovatel
Iména a plijmenf

Kancovy ubivatel
Iméno a pHiment

0sobs adpovadnd za technickou sprivnost
Jméne a phjmenl
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Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem




Pritomni za
Ministerstvo,
PopF. osoba
urcena
Ministerstvem;

N
PFitomni za
Poskytovatele;:

Pfilohy:

V

is z jednani technické koordinagni schiizky
s Poskytoyatelem Sluzeb KIVS

M—————... PR

1. Komunikalni matice, 2, Fakturacni vdaje

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOFLMFMO] bude
probihat v nasledujicich krocich

Centraini zadavate! a prip. Povérfujici zadavateléd uzaviou s vitdéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovéni sluZel KIVS.,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem My
zahaji pfipravii migracniho plédnu vvsoutéZenych siuzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektil zitastni konkrétnifio
technického Selieni ¢a stranu Centrainiho zadavatele nebo Poveéiujiciho zadavatele, vE.
odpovédné oschy za odscuhlaseni realizace pfedavané sluiby, z to pfedevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedic zdstupce viastnika objektd (Mv, PCR, GIBS, ZZMy)
ztiCastiuje €2 zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KiVS
odsoutlasuje pieddvané siuzby za technickou sprévnost (NAKIT - technicky garant pro
My, zajistuje provoz datovych a hlasovych slufeb pro MV & PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pripadné poZadavkd na umisiéni zafizeni z hlediska
plancvanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel ns zakladé technickych Setfeni predkléda v plipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné techinologie & instalace propojovacifio kabelu uvrnitf objekiu)
strucnou projektoveu dokumentaci (PD) - ke schvdleni zéstupci viastnika objektu -
fBUDE DOPLMENG]
s realizaci b £
ta bude zlejms

¢

wpll do objekill [BUDRE DOPLNENG] je ifeba ze strany
J zaslat  jmenny seznam  pracovniki  (popf.  pracovnikl
poddodavalels) z3ds viastniks objektl vietné &isla OF, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén viezd voridla do objekiu.

|~ W P T T S PR A T

Setfeni a

Eerr m o e AT AT i

technickych

realizaci  zasle Poskytovate! e-mazilem




Koncovému uzivateli podkiad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasie Fos
nejpozdé;i do Ei pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadné ndprave.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na predanou sluZbu (die bodu 5) provede {BUDE DOPLMNER
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi sout
pfOStOl " dofeseni pr/padn ych problemu [ EUDE DOP,L NENG j naor

{ BUDE DOBLREND] napf. MY a povede ewdena o fiZ rea l/7ovc,/7ych siuzham Nrc
je domfuveno, e sluiby, které budou zprovozneny v prubehu vypuveﬂrrf/o
plvodnich sluzeb, budou D/aC(:h/ ze streny [BUDE DGPLNENQ; napi. MV
uplynutf terminu vypovédi (byt uZ na né byl preveden provoz), aby nebyls dang sluipg
tzv.  placena dvakrat®.

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENDT nebo se 7de odkézat na pfilohu "Komunikacni matice”
‘1

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KI sluZby napf.
siuzby Data cL/v(*inct) je ze stiany Poskytovatele nezb/mc pro vsechny siuZby Zédat
CTY o piidsicni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sportim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potiebe Poskytovatele zajistit servism' okrio na
poskytované siuZbé, je tento pofadavek tfeba vyiadat e mailem na Helpdesku [EURE
DOPLNENG].

3. Poskytovatel pravidelnd kaZdy mésic zasle report dodrieni stanovenétio SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakiurované vidy piisiusnému
Koncovemu uZivateli,

Seznam ukeold

#

Okol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Za Smluvni strany

Jméno Padpis
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Povéreni k uzavieni Smlouvy




~oletnost’) jednajici PO

POVERENI
Republic as. s siglem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (ddle jen

dlegnost T-Mobilg -Czech 77" " © N AN , v
; ' frednictvim predstavenstva Spolecnesti timto poveéruje  niZe uvedaneno zamestnance

Soclednosti-
xnost jednal a vykoraval:

aby za Spolecnost) vioraval.

o veskeré dkony, ktoré souvisl se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji komunikaZniho
Jatizeni @ jeiich pfisluenstvi firemnim zékaznikém &se smlouvami o zprosifeakovani anebo spoluprac! pi: uzavirdn
gvedenych smluv; zeimeéna se jednd o uzavirani, zmény a ukonéevan! takovych smluv,

o veikeré Ukony. kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemri fegeni. prodej jakychkel
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou: zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takavych srmluv, papf.
smlouvy budougi,

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpednostnim aucitu, zachovani divérnosti informac’ a proceji a sarvisu
hardware, zejména se jedna o uzaviréni, zmeény a ukoncovani takovych smluv.

¢ veskeré (<ony, které souvisi se smiouvami o poskyiovani ICT feeri jez ofedevsim upravuji pcdminky prongjmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. noZadcvané softwarové podpory; zejména se jedrd o wzavirani, zmény &
ukantovani takovych smiuy,

¢ veikeré akeny, které souvisi se smlouvami o poskytovani plnéni v oblasti systémaové integrace; zeiména se jecina o Lzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

o veikeré Gkony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavi-ani, zmény a ukancovari lakovyer.
smluv,

e vetkeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach to znamena, aby podaval nabidky a provacél veskeré oravni ukcny ve
vetejrych zakazkach a vybérovych ¥zenich, zejména svym Cestaym prohlagenim prckazoval zaxladni i dalsi kvalilikadni
piedpoklady pro plnén’ vetejné zakazky,

= vetkeré Ukony v piipadé, kdy zadavate! dobrovoinég zvo!i anfikaci zakena o vefgjnych zakazkach, to znameng, aby podéva
rabidky a provadél veskeré préavni Uxony v takovych zakazkéch a vypérovjch fizenich, zejména svym Cestrym pro-lasenim
prokazoval zakladri i dalsi kvalitikacni pfedpokiady pro piné~’ zakéasky

o vekerd ukeny, které souviscii se smlouvami o propagaci Speletnosl, s darcvacimi sirlouvami a sponzoringevym- slouvan,

u nichz wie pinéni Sooleénesti nepresahuje Gastku 300.000 KE; zejména se jeana o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych
srrluy

Povéreny zaméstnance je opravnén ve vyse uvedenem -ossahu a pc dobu pracovniho poméru ve SooleCrnosti jecna: za
Soolednost samostatné. Povéieny zamesiranec neni opravndn uaélt pinou moc & jinak povér t jinou osobt., aby misio neéhe

iedna-a 7z Spao‘ecrost.

:




Ovéreni - legalizace
Beiné &islo overovaci knihy: O I 2 2% - 345/.20 4.

prokazany, prede mnou tuto hstmuvlastnorucnc podepsah

V Praze dne 22. bfezna 2017




B POVERENI

Mg}_jil_é Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/3 PSC 148 00, IC 64949681, {dale jen

sdriaict prostrednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto pov et uje nize uvedeného zarmréstnance:

SR
aby za Sooleénost vykonaval veskeré pravni jednani:
kreré souvisi se smlouvami ¢ poskytovani sluZeb elektronickych komurikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
satizeni & jejict prislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

¢ které scuvisi se smlouvami, které upravuii kompiexni feSeni ProfiNet, prode; jakychkeli nehlascvych sluzeb a sluzeb
s pi'danou hodnatou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncevari takovych smiuy,

e xteré souwvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky prorgjmu komunikaénich zafizeni a
souwse,iclho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejmena se jedna 0 uzavirani, zmény a ukoncovan{
takovych smiuv,

¢ podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabiaky a provadél veskeré prévni tkony ve vefgjnych
zakazkach & vyberovych fizenich, zeiména swym Cestnym prohladenim prokazoval zakladn! © dalSi kvakfika¢ni
ofedpoklady pro pinéniverajng zakazky.

s pravré jednai ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. £. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. 0} zak. &. 38/1663 Sb oblanského soudniho facu ve véci prezkoumani Ukonl zadavatele ucingnych pfi
zadavani verejné zakézky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiskeé scuttze. Povéieny zamésinancs je oprévnén
zejménz podepsat a podat navrh ng zahgjeni fizeni a Cinit vedkers Okony v pribéhu celého fizen! véetng podéni
opravnych prosifedkd. Povéfeny zamésinanec je takto opravnén jednat za Spelecnost ve vdech fizenich ve véc
prezkoumnani Ukonl radavalele utinénych ph zadévani vefeiné zakazky.

Toto povéferi je daie udélsno mj. 1 vrozsahu prav a povinnostt podle obCanskeho zakeniku, zaksonz o vafejnveh
7akérkach, cbéans<ého souaniho fadu, spravniho Facu, trestnihe zékona a dle viech predpisd tykajicich se Cinniosli
Spctetnesti dle jefihc pfedmétu podnikani z(Zens na prava a povinnosti iykajici se vefenych zaxések.

Povéiery zaméstnanec v iakio wymezeném rozsahu & pe dobu pracovnino poméru ve spole¢nosii jedna jmenem
spoletnosti samostainé a je opravnén v uvadensém rozsehu poaepisovat ofislusné pisemrost. Povéfeny zaméstnanec
nani opravnén ymosnit ani jinak povert inot escbu, aby misto néno jecnala za SpoleCnost, s viimkou opray
zmoendni zemeésinanct Spolednosti, aby misle povéfeného zaméstnance zastupoveli SpoleZrost pii olcvirani obaiek,
prohlidce mista pInéni, nebo p¥ Gstnim vysvétieni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hednotici komise a pefizovani jeji kopie
a pii jednéni ¢ nabidce vzékonsm umoznéryvch piipedech vterminech sianovenych zadavatel: vefejnych zakdzek
v jednotlivych wybérowych fizenich. Povéreny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek SpoieCnosti prevadeét ¢
zalézovat pravy tfetich csob




Ovéreni - legalizace

Itommost byla proka, tuto Jist mup"ede
| podepsala.

|
| V Praze dne 30.listopadu 2017

Bézné &fslo ovefovac knihy: O T § -~ 2¢) 26 .43
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Ovéreni - legalizace

nar. PEWELERE s bydlistem

istinu vlastnoruéné podepsal.
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