Centrélni zadavatel

% Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-1000/KAP-2017

E_

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

[l

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Jihofeského kraje

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

éeské republika Krajské feditelstvi polncne thoceskeho kraje, se sidlem Lannova tF. 193/26, 370
LA * ,,_:l i L -,-';!-n AR

.
.;l..l A ..-'-

T
“!'L.u.r--

&. j.: KRPC-69642-1/(J-2018-02001T

(déle jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mlmsterstvo vmtra se s:lm Nad Stolou 936 3 170 34Praha 7_ - Letna

29 Ilstopadu2017- CJ MV 1362191/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo“ nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142277-1000/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681 DIC: CZ64949681 zapsana vobchodnm rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B
AR et j'- 2na zaklade povéfeni ze dne 30. 11.2017 a%

na strané druhé

{jednotlivi Povértujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., oblanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,NOZ"}, tuto
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,ZZVZ"),
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spotivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za tlelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uUcet jednotlivych Ustiednich orgén( stdtni
spravy, organizaénich slozek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavate! zaved! DNS v zadadvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
prévni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim# pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadet zaddvaci fizeni a centrainé
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 8. 3. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ bliZsi specifikace
je obsaZena v PFiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Piedmét Smiouvy

Ptedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Ulet Centralni zadavatel provédi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisluiné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo PovéFujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji Ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby {€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNANi MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednéni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

Zeddvae dokunTrizoe Velond Fasazey
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2.2,

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na déet Povéfujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z2ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c} zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich pfedpisl (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pIni koordinaéni tlohu pro informacni a komunika&ni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni souasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za G€elem
plnéni koordinaéni ulohy pro informa&ni a komunikacni technologie vykonavat pro Ucely této
Vefejné zakdzky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, fe Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, fe Koncovému uivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluibu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi parametry odpovidd parametrum definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Slubu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a poutitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelG¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

K soi sohumenteos Vetsd ueaizhy
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zGétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafl nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to
stanovi Smlouva, nebo ({iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zédosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci tez
Ministerstvu} po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich naklad( Koncovych uZivateld

Povétuijici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkiim na sledovéni vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni dle Poptavkoveého listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v néms byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisluénou &astku. V pfipadé dorudeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bifezna bude cena za Sluzby splatnd $edesat (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Zadivacl dolumrenlace Velend rakiazo
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy dokiad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorulen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendarnim mésici, vietné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym ufivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému ufivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu zadnym 2plsobem zaokrouhlovat;
v opafném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprédvnén postupovat dle ¢l
3.10. Smlouwy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Diivodnym vracenim piestava béZet puvodni thita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nové Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, kterd vSak byia Poskytovatelem nespravné
vyuétovdna, je Poskytovatei povinen provést vypofaddni vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisludinému
Poskytovateli Urok z prodleni z diuZné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pradvnimi predpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnl po ukonéeni pFislusného
z(¢tovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému

Faddved dohwrartace Veleing zolifizhy
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek milZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyGctovani ceny za prisluiné zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v fddném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim &i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfisluSnym podkladim nejsou
dotfena prava Koncového uiivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
zUCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se #idi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace darfiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uzivateli, musi
byt soudasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a2 to na
elektronickou adresu ur¢enou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelu uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verfejného zdjmu a plnéni innosti Koncovych
ugivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelt na zajiStovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni pribé&h zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpeCnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona C. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisd) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém0 (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodi Sluieb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické ndroky.
MimofFadnymi technickymi nadroky na zavedeni prisiu$né sluzby se rozumi okoinosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péle neni schopen z divodu, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

o e bt P P
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navyiena Ci sniZena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Slueb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odUvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytauti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklédana hodnota
novych sluzeb nepievysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s prihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uzivate! je
opravnén zahéjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavFeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutZiji téZ pro poskytovani novych
stuZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vdechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vagi Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiZduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uFivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portalu KIVS,

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Slufby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni

Taddvact doxuaieniace Vefe)ud 7akizhy
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Sluzby, kterd béii od okamiiku doruceni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého {15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uGltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poiadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo novd sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatnovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaie mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prdva
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uiivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncowych uZivatell

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvldStnimi technickymi podminkami u pfisludného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

Frodvegi dokurns oo Verend rakarhy
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadévaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovaéni
kvalitativnich ukazatelQ Sluzby die Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruleni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i}  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i} vzniklé v dosledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pé&e rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(it} wvzniklé vdlsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pisluinym Koncovym uZivatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Me&Feni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méFenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni Kvalitativnich ukazatelQ (v
podobé pFesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatell}, a to za obdobi kazdeho
kalendainiho mésice poskytovéni SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnG od konce kaZdého
kalendiiniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfisludnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popi. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel, souhrnné wykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v préavé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze mé Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim

Zadaveci doonoriace Verejne cakadky
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dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti £
pravdivosti takovychto vykazi €i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi tdaji tak, aby umoZnil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z3dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni Stuzby Koncovému
uiivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovate! je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni {zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluiby), {ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu {viz. vyse bod iii} bude aplikovdno prednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim udinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béii Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uiivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedévaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béiet Doba poskytovani Sluiby dle €. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patnact (15) pracovnich dni pFede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7} dni od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vioZit Udaj 0 dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu Kivs.

TECE A GOk mentann Yetejnd pavariy
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soutinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souginnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokratuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a ptedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevdim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Siuiby a v Poptévkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soutdsti Pieddvaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢&l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakekoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym die Smlouvy Koncovym
uZivateldm hldseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoZni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli piimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini {on-fine) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovateiem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uiivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluiby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdajl o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a {iv) ovéfovani incidentt a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fe$eni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smiouvy, a to za
icelem prevence incidentil a zavad a jejich p¥ipadného odstranéni jeté pred nahldsenim ze
strany centréalniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho

Trafunci sokomenizoe Vetzjrd rekazky

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 12 z cetkového poltu 35




6.2.
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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

systému zpFistupnit alespof informace uvedené vtomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového ufivatele

Ministerstvo, pFipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebnd
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uiivatel bude rovné:
v dostateéném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovéni SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyufiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pfipadé, 7e bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem Ci zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich FeSeni a sledovani se fidi die ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfisluSnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat viechny hladené incidenty Koncovych uzivatell;

(i) v pFipadé&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor$eni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahléseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahld3eni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v} incident nebo zdvada Sluiby se povaZuji za vyieSené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zévady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy ufivatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Koncovym uzivatelem, a oznamens
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynd Koncovych uZivatel zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hiediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a déle téi
2z hlediska vzajemného souladu téchto stuZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel(i budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Stuzby poskytované na zadkladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace kamunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelu
(véetné existujicich siti) s cilem Uéelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zviastni poZzadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych ufivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovate! je povinen poskytnout, a to i po skonCeni poskytovéni SluZeb Koncovému
uzivateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KiVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani siuZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k €erpani financnich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu$né nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pi'edat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uiivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo kcerpani financnich
prostiedk( ze statniho rozpoétu dvakrdt a to z dhvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluieb.

Soutinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit icast svého zdstupce na osobni schiizce s osabou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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uZivatelem, za UGcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro tcely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uzivatel:

Jméno a prijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéeni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpe&nostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonlG (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provédécich pravnich
predpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpefnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zpGsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uUfadem do poskytovdni Sluieb a umoinit
Koncovému uiivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpetnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych préavnich predpisa.

MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalgich zavazka dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel mize
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v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémid Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zdvazkd dle Smiouvy
poddodavateie, jakakoli ozndmeni, Zadosti €i jiné sdéleni Cini vii¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smiouvy budou urleny k vyufiti v rémci zakonem stanovené Einnosti pfislu$nych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich ¢innosti,
jeZ svykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym acellim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvyiéi urovni Ridici vybor {sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvdn ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami totoZnost a kontaktni iidaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateii a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta prfimérend doba na vyjadfeni k prislusSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadrent
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fegeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tGdaje (napf.
telefonni ¢isto, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzéjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kantaktnich udajh).

Interni pfedpisy Kencovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uiivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovate! ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.
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DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze fadné ustanoveni Smlouvy nepod|éhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrandné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plnem
rozsahu zverejnit.

Qchrana dugevniho viastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {pln& & &astecné) v disledku duSevni tvardi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ufelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiiiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele,
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytné schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zplisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy3leného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, afe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna fizeni tykajici se likvidace, tpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &4sti nebo jing Fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sh.,
o Gpadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jen Jinsolvenéni
zakon”), vietné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
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Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit Ci zndt pfi postupu s péci fadného
hospodire;

Poskytovatel je na zakladé ve3kerych nezbytnych Gkond, které ucinil Fadné a platné,
oprévnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji uinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny Zadny soubhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohidseni, ozndmeni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Z4dné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezli a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel &i jakdkoliv €ast
jeho majetkuy;

{(vi) Smlouva piedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zéasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohldieni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu U&innosti Smiouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezévisle
ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI| POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smiluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka&.1

5%z mésiléh_f.géﬁ;dgﬁéugluiby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

' 1% z mésieni ceny dané Siuzby, pocitdno | pfi prodieni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodieni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Zatlveci diinreslace Vefeing cakacky
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11.2.

11.3.

11.4.

Pro Ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méFena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M} x 100
kde:
M — je mé&siéni obdobi poskytovani SluZby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N - je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%

1
2
3
4. 35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%
5 60% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢€l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smiuvni pokuty stanovené v pfipadé poruieni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

()  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro nii neni v Poptavkovém

Zedi et sk tene Veleing zakdriy
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitéch pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Slusby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomémé &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla piekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluiby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému udivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
Smluvni pokuta je splatna ve lhiité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena

pisemna vyzva Koncového utZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno préavo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada $kody

Pii porueni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpusobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovéni Sluzby

Siuzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicii.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uZivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipad€, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprévnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poiadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se uréi die
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stavd ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv}, ve znéni pozdé;jsich
predpisl.

fo e, tace Voleing gasdsky
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Uvereinéni Smlouvy v registru smluy

Ministerstvo je povinno bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji do tficeti {30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod éislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pred uplynutim doby jejiho trvdni
Pred sjednanym ukoncenim aginnosti Smlouvy ize Smlouvu ukoncit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv}

na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu

podstatnym zpGsobem (&l. 12.5 Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo

vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového ulZivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedosio k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatFeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim ufadem dle ¢I. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpad! diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéni Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (Cl. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smilouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KivS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat siuzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpoklddat, ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu pfisluénych siuZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

viivatelem jedndni o moZinosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb die Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluSného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15} kalendainich dnid od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy utivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluZeb ve
smyslu tohoto &lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SiuZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjii cena“), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenda¥nich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisludného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15} kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
doruéena, nebo (ii) uplatnit svaj narok pfisluinym zplGsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislu§né Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Koncového uivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Geinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smiouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i} Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvédZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administritor”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, svyjimkou udkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré Gkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za icelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateli.

interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh} se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna ¢isla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanku jsou do Smlouvy vioZeny vyiuc¢né z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys! smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé,

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u€inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, adost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni

strana pfisludénou zménu kontaktniho (daje a je-li takovy zplUsob z povahy komunika&niho
prostfedku mozny, dorucuje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

2.

Zeggvect Cokoineniace Vedfeng ratzhy
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13.4.

CentréIni zadavatel

Zesks republika — Ministerstvo vnitra

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povafovano za dorugené:

{i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZDS“), je-li
ozndmeni zasildno prostrednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prosttednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(i)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v &itelné a uplné podobé
v piipadech, kdy oznameni byio dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislu§nou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, e
takovato zména se stane ainnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mdZe byt jakékoli oznameni, z4dost & jiné sdéleni
dle Smiouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té; elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany {nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim téastnikem (dorugenim posiednimu Gcastnikovi).

Zadzvao dobumio s o Vefene rehaziy
~Poskytovani sluZeb KIvS - 2017 - 2021
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Eeska republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovédna nebo ménéna pouze ve formé& pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
Ci zméné Smilouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiluvnim stranam, nade? Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakakoliv sva prava Ci povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv teti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve3kerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, 7e bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neGéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dnll od dorudeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Glinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Steinopisy

Smiouva je vyhotovena v Sesti (6} stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi dva (2) stejnopisy Smlouvy. U&inné znéni Smiouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatel(m zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti {(30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpish, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilchy dle nasledujiciho seznamu:

Piiloha&. 1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_4016-DATA_ETHERNET_64949681
Pfiloha &.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Fadnear Ak onerlate Vereing caksqky
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Priloha &.5 - vzor predavaciho protokolu
Prilohaé. 6 - vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha &.7 - povéfeni k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji prektad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

13.13. Regeni spori
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Taddncrdnar nieoe Velene rekdzhy
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 26 z celkového podtu 35




Centralni zadavatel

Zeska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 3e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finangni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01




ID listu: DATA_ETHERNET__OOZ.OI (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudIni parametry sluztby jsou
definovany timto KL.
¢  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Piedavacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.
Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.
SluZba garantuje zachovani pofadi ramca.
Pfenos dat v mddu Full-Duplex.
Max. zpozdéni do 150ms.
Max. ztrétovost paketu do 0,25%,
o SluZba umoinuje transparentni pfenos sifrované komunikace (béiné pouzivané sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano poutiti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalicka vedenf (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametrd

Kapacita

Kéd
oaparametrt | popis
iM _y . — . . .
) Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M .y , o . . .
. Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
aMm . . L, . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M _ . " . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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8M

e

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

12M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

14M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s

16M
i

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

18m

1A
R

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s

20M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

25M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

30M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

35M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

40M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s

45M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s

50M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

60M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s

70M

Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 70 Mbit/s

i 80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

90M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M .y . " . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . , _— . .
L Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L . - . .
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . , o . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
S00M .y , . . .
i Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 .y e . ,
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G "y e . .
o Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
G 3 - . , T
arant’ovva’na ,dc.)swpnos't Z? , .SLA-QS'O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimaliné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani AT
sluzb R
Y SLA ?9'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA?Q’Q Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
§L6t99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
Zaloha sluzb ZAL- ,
alona sluzby . F/O Sluzba bez zélohy
ZALT-BASIC PouiZiti pro sluibu se zélohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
e prenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pdtefni siti poskytovatele je
o zakonéena na dvou paternich routerech.
Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych

ZALT-ENH

pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zatfizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonZeni na dvou patefnich routerech).
Ptedavaci rozhrani A RI-45
L Konektor RJ-45
OPT-MM g P . . . .
. Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM oo Y . ) ,
. Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
e Konektor RJ-45
OPT-MM S I . ) .
e Pfipojeni multi-mddovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM S e ) . .
L Pfipojeni single-madovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . L , .
. Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
Sluzba transparentné pienasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
e - LLDP
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluiba transparentné pfenasi roziifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S”)
TRAN-R - LACP, LAMP
i - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE
- SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO ,
N SluZba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE
. Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO Sluzba je transparentni k 802.1P
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Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urcena pro samostatné PtP spoje a neumoinuje predani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
L oznalovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Muitibod)
. - pfedani v centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
! - celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluieb, které budou
zakondeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE
e Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANC . . )
SluZba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . v
o Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO o
I Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 . e ) o .
- V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytl
MTU-1518 . .
S V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byta
MTU-1522 ) . , .
o V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytt
MTU-1534 ) o , ) .
. V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1534 bytu

MTU-1600

V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrQ

Kéd parametru

Popis
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PROAKT-ANO

Performance monitorin PERF-N ) e , - . .
ce oring F E Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano.
Soutésti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
SE - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
LI - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovéana operatorem
- sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vys$im a zéroven tento stav trva

10s a déle
- operéator zahajuje fedeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+
agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP
ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregalni 'po'mé'r_' se vypocte jako _pbd_ii mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateli pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reiim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Siuzba/protokol predavéni datovych ramct

Protokol pro prenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zgedvan cocunminiacg Yelend cavdaby
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOs

RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

- User to
Network
Interface

VPN
WAN
oPs

SDp
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

- Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrickeé DSL

- Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol}

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozséhla sit o - ,
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uiivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zeddvad doweneniacs Vorces makazky
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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky
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Tyta véeobecné podminky tvoii souéast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a shezeb souviseficich (dale jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (ddle té2 jen , (Eastnik)
uzaviel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic as., Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4,
IC 64949681 {dale jen ,Operator*).

Vieabecné podminky upravuji Vage prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluZeb elekironickych kamunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen ,Stuzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby*) &i pevné sité (dale jen
.pevné Stuzby™), ktere jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Snstrdnka

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smlowvu miizete dle aktuainich podminek uzaviit:

a)  osobné prostiednictvimformulage Operatora oznageného jako ,iastnicka smiouva”
{dale jen Formmalar),

b}  naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

c}  vzakaznické aplikaci (dale jen . Aplikace"} prostiednictvim Formulafe nebo

d)  prostiednictvim zakaznického centra Operat

V piipadé uzavfeni Smiouvy osobné prostfednictvim Formutate fento fadné wydiite, podepidte
apredlozte jef Operdtorovi spolediné s dokumenty polfebnymi k ovéfeni Vasi totoznost.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetoweh strankach Qperatora nebo v Aplikaci postupuite
dle instrukei na internetovych strankach Operdtora, resp. v Aplikaci a wplite do Formulare
viechny poZadované udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smlouvu pouze v piipadé,
uzavieHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prestiednictvim Formulafe.

JsowHi spinény podminky nutng pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase totoZnost s idaji
na Formulafi &i skodilfa jste zalohu, jedi pozadavana), Operator Vami pedlozeny navrh piipme
& Srrdouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zakaznik(l Vas Operator vslovné upozomuije, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vijimkou tidajil, jefichZ wpinéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky admita.

infor
schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zakaznickém (1€tu pa portély M T—MOb_
(dale jen .schranka T¥8ox”}. Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozornuje, Ze nebude pfihliZet k Zadnému VaSemu potvrzeni
0 uzavieni Srlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema viiv na obsah Smlouvy.

2.2. ObsahSmiouvy

Obsah Smiouvy tvo¥i ustanoveni uvedend v:

{i} oboustranné akeeptovaném Formulafi, piidermz v piipads uzavieri Smiouvy prostradnictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zakaznickém
0ty na portalu Mj TMobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiauvy,

(i) podminkach zviatnich nabidek nebo podminkach sjednarych v samostatné smiouve,

(i}  podminkéch Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

{(iv)  platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik?},

(v}  Podminkich zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdai Ugastnik,

{vi)  platnych V§eobecnych podminkach a

{vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozomén/a,
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V pfipadé rozparu mezi jednatlivymi dokumenty ma piednostten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi ne ten, se ktargmn je dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratdi IhGté, ve které je to s priblédnrutim
k technickym, obchadnim a procesnim podminkam mozné, a 1o, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni SluZby maximalné da 7 dnd a v pfipadé
pevné Sluzby maximainé do 30 dna,

Dnem aktivace Shuzby se stiva Smlowva tEinnou. Vyiadujeti viak zakan pro nabyti
(cinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smiouva déinnosti dnem, kdy je SluZba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Dobatrvani Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba trvani Smiouvy je zprawdia
uvedenave Formulan pr-padne v dodatku kiememfowu pmdlouzue N (Qg;g,:l gzum Q Q

Vyiclovani nebo za prodieni s Ohradou Vaseho penéZitého dlube vidi Operatorow bvajlc

L] il 15

2.5. ZménaSmiouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a predioZit prostfednictvim kteréhokoliv
kentakaniho mista Operitora. Budoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu pravede, bude-li to technicky a procesné moZné, nejpozdaji od patatku
zactovacihe obdobi nejblize nasledujiciho po okamgziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudoui spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miiZze pfijmout, nebo Va3 navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vageho dluhu vadi Operatorovi. pté suspendaci,
v prabéhu vypovédni doby apod.).

ode dne. kdy takgva zména nastala, a dolozit dokiad ktery ji asvedtuie.

2.6. Ukonceni Smlouwvy

Smilouva zanika dohodau, vypovédi, odstoupenim, smirti nebo zanikem nékteré ze stran

Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéenize strany Operitora

Operator miize ukongit kieroukoliv Vasi Smiouvy pisemnou wypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho dorugeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle

tohio, co nastane pozdéji) v nasledujicick piipadech;

(i) pokud jste ve Ihiité splatnost; nezapkatil/a tii po sobé jdouci Vyictovani,

(i}  pokud jste v prodlenis Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu viigi Cpergorovi
podobu delw nez 90 dnu.

Operatar miZe odstoupit od Smicuvy v pfipadé, Ze dojde % pravormocnérmu prehlaseni
konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zpdsobern Smiouve,

2.6.2. UkonEeni z Vasistrany

Smlouvu miZete ukonéit pisemnou vypovédi's vypovednidobou 30dnd ode dne domteni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen/povinna
zaplatit dhradu, kterou st s Yami ve Smiouvé Operator sjednal {finanéni vypofadani); bez
sankce mdzete ukondit Smlouvu, vyplyvadli Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé




musite dorugit Zadost o ukongeni Smiouvy Operatorovi nejpozdsji 10 dni piede dnem
&innasti zmény, kterd zaklada Vase zakonné pravo ukonéit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti 0 ukonceni posilejie na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu i se dostavte do
jakeékoliv znatkové prodejny T-Mabie.

2.6.3. Prenesenicisla

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni &isla pozadate Operatora
© pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, konéi Smiouva dnem preneseni telefonniho
&isla, nestanovifi zakon jiny den. V piipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/pavinna zaplatit hradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal,

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
1 po ukenteni Smiouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je ziejmé, Ze nemaji
ukonéenim Smlouvy zaniknouwt, napf, povinnost 2aplatit dluzné Sastky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukongenim Smiouvy zanika i smiouva o poskytovani Platebnich sluzeb, Y piipadé, Ze iste
siv pribéhu omezeni Sluzeb s plevodem na piedplacenou Sluzby dabil kredis, pievede
Qperator Vasi SIM kartu do reZimu piedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
pedohodnete pfi ukonéeni Smiouvy jingk.

Pii ukenceni Smlouvy jste pavinen/pavinna vrilit bez zbytetného prodieni Operatorovi vie,
co je jeho viastnictvim.

Stihy
3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v soufadu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smiouvou 4 Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Véeobecnymi podminkami, Podminkami
2pracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich alokalizagnich Gdaji Ugastnik, o kterych
Vas Operator v souvisiosti s nimi informuje.

Cperator SluZby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésiénim Vyactovanim nebo v rezimu
predplacenych Sluzeb.

Shuzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice. a k celu, ktery je v sculadu s platnymi pravnimi pedpisy a Smiouvou {bHizsi
informace viz napf. hip://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-«~seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani),

Sluzby jsou ureny pro bézné aktivni vyuZivani nejsou ureny pro automaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.}

Vlastnikemprav k softwaru na SIM karté je Operator, Bez predchoziho sovhlasu Operatora
nijak nezasabujle do softwaru SIM karty ¢ jinych zafizeni Operators. Bez specialai
pisemn¢ dohody uzavfené s Qperatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za tplatu tietim osebam ani poskytovat své sluZby tietim osobam s wuZitim sité
&i Sluzeb Qperatora.

Operdtor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v pedminkach jednotlivych
Shuzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Néktere typy Sluzeb

3.2.1, Zikladni Sluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky naslsdujici zakladni Stuzby:

i)  telefonni hovory - b&Zné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,

{ii bezplatna tisiiova volani {tisfiova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

{iii}  sluzba pfenosu dat,

{ivi  sluZba kratkych textovych zprav (téZ jen ,.SMS*),

{v)  stuzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalSiSluiby adoplitkavé Sluzby
Doplikovymi SluZbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operdtora, které jsou

uvedeny v Cenfku.

3.2.3. Sluzbytietich stran a Platebni sluzby
Néktere siyzby, kieré lze uZival prostfedrictvim sité Operatora, Yam neposkytuje Operator,
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ale jiné subjeldy. a 1o za podminek, kieré s tmito subjekty siednate. pfitemy k uhradé ceny -

téchto sluzeb milZe dochazet s wuitim Platebni stuzby ve smyshi aize uvedenych podminek,

Q tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdé;i
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran je uveden na htip://
www.pfatmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
terpani SluZeb tietich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dane sluZby uvedenémna
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,

Qperator Vas timio spolecné s poskvtovateli  zprostiedkovateli Shuzeh tietich stran informuje.
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tFeli strané za Vami v piipadé, Ze wyuZijete Sluzby
ffeti strany, prislusnd tieti strana postiupuie vzdy Operdtorovi, dery Vém je miiZe vyidtovat
4v pfipadé. Ze je neuhradite, miZe je po Vas viastnim jménem 4 na viastni (et vymahat,

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamikem prvnibo
vyuziti Platebnich sluZeb s Operatorem smiouvu o Platebnich stuzbach, Vedie Smfouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem &. 284/2009 Sb., ¢ platebnim styku, v platném znéni,
0bgchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni siuzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které miZete poskytnout
penéiity dar odeslanim piislusné SMS na stanovené piistupové Eislo (déle jen ,darovaci
SMS?). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym piistupovym
cislem a kddem dané Sluiby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
Lastku rovnajici se cené piislu§né odeslané SMS, resp. stanovené mésicni Gastky podpory.

3.3. PredplacenaSluiba

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnjch podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu piedplacenych SluZeb pouzit. a ustanoveni, kierd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v fomto clénku, Smicuvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete
ckamzikem prvatho {ispéiné uskutecnéného hovoru, a to na dobu neurCitou. Anonymni
predpfacenou Sluzbu mizete pfeveést na jinou osobu. Tuto oscbu musite sezndmit se
Smiouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpetnostni kddy, pip. nosi¢ ebsahujici bezpetnostni kedy {dale jen , privodai
dopis, pfip. nosic*). Tretl osoba se stane Uzastnikem okamzikem pevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opréavnén povaZovat za Uzastaika osobu, ktard se prokaze privodnim
dopiser, pfip. nosicem &i chalem SIM karty s bezpe€nostnimi kody.

Cheetedi vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finantni Eastku urenou k Serpani
Shuzeb{dale jen ,Dobiti*). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny na www.tmebile.cz {navigace v menu:
volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit}), Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacens Sluzby o Vami skeZenou finanéni éastku a ndsledné ztohoto kreditu strhévé castky
2a vyuZité Shuzby (vE, SluzZeb tietich stran a Platebnich shuZeb), Kredit musite vyuZit ve thiné 12
mésicl od postedniho Dobitl, Vykazeli Vami uzivana predplacena Siuzba zapomny kredi, jste
povinen/povinna bezadkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat, O proplaceni nevyéempaniho
kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zaniké,
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mdZe odmitnout kredit proplatit v piipadé
podezieni na zneuiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operstor kredit prevySujici vami
uhrazenou finantni castku (bonusovy kredit), mizete jej wuit pouze k b&inému Cerpant
zakladnich Stuzeb a nemate narck na jeho proplaceni, Stejné se postupuie, pokud Vim
Operator umoznit prevedenf nevyCerpaného tarifnfho kreditu 2 tarifu s VyGStovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlcuva na piedplacenou Sluzbu zanika z divedi uvedenych v &l
2.6 arovné? v pripadé, 7e neprovedete Dobiti ve thing 12 mesicl od posledniho Dobiti

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omegzit {a v pipadé mobilni SluZby fi sou¢asné prevést

na piedplacenou Sluzbu) &i pferu§it poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech;

{i) neuhradite-fi fadné a vias Vydctovani, a to ani v nahradni thité. kterou Operator
stanovi;

(iiy  vzniknedi podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych tidajd nebo
Ze zneudivate Sluby;

(i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivite i neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohrozujete provoz sité, uskutednujetedi 2omysina & obtéZujici volani, rozesilateli
nevyzadané & reklamni zpravy atp.);

{ivi  nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mghi Operator poskytovat
Sluzby & jedi vigi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) __doide-li k neobvyile vysokému provozu, kiery piesahne v prabéhu zd¢tovacih
obdobi dvginasohek primémé vyie VvEtovani, nebe k neabwklému typu provozy
(napf, hovory do exotickich destinaci nebo na audiotextové éista, ackoliv k takowm
hovorimy minujosti viakovém objemu nedochazelo); o této skulednosti Vas Operator
informuje SMS zprévou i jinym vhodnim zplsoben; timle zpisebem se Vs Operator
sraZ chiénit pred maZnym zneuZitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvaleng opatfeni
aplikovat i na jine Siyzhy a SIM karty ne? ty, u pich se problém obievik:




{vi  nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozHi nebo dojdedi
k naru$eni bezpetnosti a integrity sité nebo dojdedi k narudeni bezpeénosti SluZeb;

{viij  nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pehroma nebo
ohroZeni bezpetnosti statu;

{vii) na zaklad& zakona nebo rozhednuti soudniho ¢i spravnino organu,

Pokud slozite mimofadnou zalohu {viz divody die & 4.4 (iv}), bude Vam poskytovéni
prerudenych &i emezenych SluZeb bez zbyte€ného odkladu obnoveno.

LT PARY

4.1. Ceny, ictovini Sluzeb

Ceny za poskytnuté Shuzby Vam Operator uétuje dle platnéhe Cenikis a Vy jste je povinen/
povinna Fadné a vCas hradit, Ceny za Sluzby Vam Operator zacne GEtovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operétor (étuje dle podminek stanavenych
pro pristuinou Slubu tieti strany. Ceny Sluzeb. jsiichz icelem reni jen zajisténi elektronicke
kamunikace {tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se 1ié od cen zakladnich SluZeb.

4.2. Wyiactovani Sluzeb ajeho dhrada

Vizdy po skonceni zictovaciho obdabi Vam Operator vystavi Vylctovani s naleZitostmi
danavého dokladu (v textu také jen Myuétovani* ¢i Fakiura®), kleré obsahuie cenu
poskytnutych SluZeb (vé. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Castky, na kieré ma
Operator narok (nap. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni i
smiuvni pokuty). Pokud jste Smilouve uzaviel &i prodiouzl dodatkem po 30. 4. 2016. je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v priibéhu tnvani Smiouvy) zpisob itovani Sluzeb fak, Ze
ve VyGttovani bude (étovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zuEtovaci obdobi, nikoliv za z(étovaci otdobi uplynulé; ostatni ceny za poskylnuté Sluzby
se vyiCtuji die predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGEtovani v elektronické podobé,
Vystaveni titéného Viyiiétovani mize byt zpoplatnéne dle Ceniku.

Vyiiétovani Vam Operator doruéide 1% dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V pripadé,
7e bude z data odeslani Vydétovani ziejme, Ze Vam bude Yyuctovani donuéeno béhem
poslednich 3 dn(i uvedené iy, prodiowus Vam Gperator pfiméfené thitu splatnosti Vy(étovani.
Vyactované Castky musite uhradit na bankovni iiet Operatora ¥ na VyalEtovand,
a to {nenii na Vyiictovani jina Ihita) do 14 dnik od vystaveni Vyactovani. Pokud jste
Smkwuvu uzaviel & prodiouzil dodatkem do 1. 9. 2017, inusite Vydétované Eastky uhradi na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vyi&tovani, Vyictovana astka je uhrazena okamzikem
phipsani platby oznadené Sislem Vytétovani uvedenymve VyiiEtovani na bankovniicet Cperatora.
Neoznacitedi platbu Sislem Vyd&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
phatby (ktery je vidy uveden ve Vyétovani) nebo platbu nijak neozratite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pobledéavek dle €. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pakud neuhsadite Vydtiovani fadné a vas, a stanavi Vam nahradni
ihiitu k uhradé Vyaétovani, piGemz za prokazateing upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail

Za dobu pieru$eni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani SluZeb s pfevedenim
na ptedplacené Sluzby Vam nebudou Vyagtovani za sluzby elekironickych komunikaci
vyslavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZel neni mozno vyitovat ve Vy(ciovani za ziétovaci
obdobi. v ném3 byla Sluzba poskytnuta, widtuje Vam ji Operator v nejtlizSim mozném
nasledujicim Vyicétovani,

Pokud jsie nedostal/a Vya&iovani ant vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vylétovanl nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby, musite tuto skutecrost neprodlené
ohlésit kontakerimu mistu Operatora. Nedoru€eni Yy Etovéni nema viiv na Vai povinnost
Fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu. pokud jej ma mit die
zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofadi Ghrady pohledavek
Operalor pouzije uhrazenou éastku nejprve na Ghradu nejstariho splatného diuhy, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymdhanim pohledéavky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu ShuZeb tietich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zaiizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku VaSeho nejstarSino
splatného dluhu viici Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami stoZenou zalohu, Vas pfeplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-i treba tuto Sastiu takto pouit, veati Vam Qperitor
takovou finanéni £astku sniZenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Yyadtovani.

Qperator je opravnén poZadovat po Vas nahradu nakladl spajenych s vymahanim pohledavky
a zmacnit tFeti asoby k vymahani pohledévek po splatnosti.

4.4. Zilohy

Qperator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pipadech hrozictho finanénihe rizika

nebo z jiného vaZzneho divodu. V piipadé neuhrazeni pozadované zafohy je Operator

opravagn odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrZenou
zménu Smiouvy £i Vam omezit nebo pFerudit poskytovani SluZeb. Operator miiZe vybirat
nasledujici zalohy:

6] na Stuzby;

(#)  pfisplatkovém prodei;

()  naroaming;

(v  mimoradnou zalohu, nastanei niktera ze skute€nosti uvedenjch v €l. 3.4, badech
{i) aZ (v), phéemz maximalni vyie mimofadné zalohy &ind zpravidla Etyinasobek vyse
Vaieho obvyklého VyGitovani,

(v}  zalohu na minimalni mésicni pinéni/Zastiu {MMP).

Pokud Tadné a véas platite Vyi&tovani a nehrozi 2adné finanéniriziko, Operétor Vam zalohy
vratl sniZenim Eastky k Uhradé: do v pofadi Sivrtého Vydttovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zélohy ad {i) neho (i) do sedmého vystaveného Vyxictovani od data wybrani
zalohy v piipadé zalohy ad {ii} nebo (v}, do bezprostfedné nasiedujiciho Vyatiovani Sluzeb
bez ziyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyiétovani, ve kterych se projevily udalosti.
jez byly divodem mimofadné zélohy v piipadé zalohy ad {iv).

Operétor se zavazuje provadit opravy a (pravy sité a jeji Gdribu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratéim case s ohledem na technické a procesni moznostia druh
zavady, Upravy i Gdrby, Provadéni téchto Cinnasti se milze vijimedag projevit dotasnym
snizenim dostupnosti Slueb, o Eem? bude Operdtor zékazniky piiméienym zpisobem
a bez zbyteénéno odidadu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Siuzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.tmobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuije,
e v oblastech dle mapy pokrytych signilem budete mit vdy ofipojeni k siti. Nepokniti
nékteryeh casti (zemi Ceské republiky signalem neni v néni na strang Qparatora
A nezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy,

6.1. Opatieni proti zneuiiti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpegnostnich prvki
(zeiména hesel &i bezpetnostnich k6di), e-mailové adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaieho souhtasu v pfipads, Ze je toto opatieni ve Va3 prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk<nosti Sluzeb &iv pripadé divodného
podezieni na zneuiti Shuzby). Plijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpe&nostnich prvki (zejména hesta i bezpednostni kédy). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend zméite. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuditi své SIM karty netio klerékoliv své Sluzby nebo svych bezpednostnich prvkd,
neprodiend o této skutegnosti informuijte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni uini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator
neugini v dvouhodinove Thité opatfeni dle predchozi véty. odpovida za Gjmu. ktera Vam
v dissledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni & zneusiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi SluZby nebo Vasich bezpednestnich
prvka viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provez do sité Operdtora {napf. smérovani
hovorti pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operdtora, bude
to Operator povasovat za podstatné poruSeni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operétoravi smiuvai pokutu ve visi 10 000 K& za kaZdé jednotlivé porueni tahato zékazu
{v pevné siti) &i 2a kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilei siti}.

6.2. Odpovédnostza djmu

Msijte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznilfe uivat Sluzby. Odpovidate rovné za nedostate&nou ochranu svych bezpetnostnich
prvki & zneuziti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZila moZnosti jejich zabezpedeni.




Operator neadpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostrednictvim potitaové sité
Internet, za pinéni tietich stran ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pfi poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuit jen ¢asteéné nebe ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakleru na strand Operatora nebo z diivodu nedodrZeni
kvality SluZeb, je Operator povinep piiméfené snizit cenu Sluby nebo po dohodé s Vami
2ajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. V piipad® zévad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady, Y téchta piipadech nemate prava na nahradu Ujmy. Unrna pfedvidatelng
ujma, keera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximainé dastku 120000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Eastky k (hradé v nasledujicich Viyuétovanich. linym zplsobem Gperater pravo na néhradu
Gjrry uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskeré Gjma zplisobena v souvislosti s pinénim dfe Smlouvy v penézich.
Vyluduje se povinnost Operétora nahradit Vam 0jmu. kterou nebyio mozno v dobé uzavieni
Smiouvy rozumng predvidat. Jsout sjednany smiuvni pokuty, pravo Operdtora doméhat se
nahrady \ijmy neni zaplacenin smiuvnich pokut dotceno.

feelamace

Reklamaci vystaveného Vyiactovini miuz platnit do 2 mésicu od doruceni
Vyu&tovani a rekiamaci poskytnute Sfuiby {napi. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu)
do 2 masici od poskytnuti Sluiby, a 1o pisemné zékaznickému centry, e-mailem na
adrese. o= oscbné v kterékaliv znackové prodejné T-Mobile. 1 v plipadé,
Ze podate reklamaci, musite Fadné ulvadit reklamovane VyGctovani. Operator reklamaci
wyiidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni.
V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdriite
wyizeni reklamace do 2 mésicu. Pokud s fe$enim rekdamace nebudete souhlasit. mizete
do jednoho mésice od vyiizeni reklamace uplatnit namitky proti vyiizeni reklamace
u Ceskeho telekomunikaéniho Gtadu,

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Platebnich sluZeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8.1, Kontaktnimista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodeinu T-Mobile anebo v piipade, Ze jste
Smilouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isfe = o \

e—mai}ovou adresu‘ ﬁmﬁ anebov pfipgd €, is jste S.mlcuvu uzaviel v postaveni
podnikatele. vyuZijte infolinku na tetefonnim gisle,, ﬁ e-mailovou adresu

E&W nebao jiné zplisoby die aktualnich podminek.

Pisemnnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4,

Nenii stanovena jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkiadat navrhy, plipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramgi sitd, ziskavat informace ¢ cenach a SluZbach a vyuzivat moZnosti servisnich
StuZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a z&kaznické podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smicuvou a Stuzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskévat informace
o Vasich SluZbach, wysi Eastek k thradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéz moino meénit nastaveni nékterych SfuZeb, Nezveliteli si heslo, nastavi Vam
jej Operator sém a jeho znéni Vam oznami, V plipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuzit akernativni zplsob Vasi autorizace napi. dotazem na Vase osobni idaje}.
K provedeni nékterych likond po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani toloZnosti a jo opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitrout grovedeni ukonu, Operator je rovné? opravaén odmitneut provést poZadavany
Ukon v piipadé ddvodného podezfeni, ze dosle ke zneuliti identifikatnich prostiedka,

Operator Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich &i pfepravnich
sluFeb (dafe jen .podta’), faxem. elektronickou podtou. telefonicky. zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS & MMS, 7a pisemné se pro déely dodrzeni formy vyZadované
Smiouvou povaZuie i pravni jednani Qperdtora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS.
MMS, dedanim do schranky T-Box €1 datovou zpravou do Va§i datgve schranky, Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlasinoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaruéenym elektronigkymn podpisem, Pisemné Vas primamé Operatar
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kontaktuje na korespondentni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé poteby viak Operss
miiZe pisernnost zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou 2114, a 1o véetng Vasi e-mailové adresy,
Pisemnost zasilana Operdtorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jsjim
dodanim na Vasi adresy, pfipadnd marnym uplynutim thidy uréené K vyzvednuti postovni
zasilky, | kdyZ jste e o jejim uloZeni nedozvedél/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podie toho, ktera z téchite skutetnosti nastala diive. Dorugeni na adresu
uvedenou ve Smiouvé je Gtinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S gznamenimi zaslanymi do schranky Tox jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat,
Zpréva zasitana Operdtorem prostiednictvim faxu, elektronické podty, SMS ¢i MMS se
povazuje 2a dorudenou nejpozdsii dnem nastedujicim po odestani zpravy ha vaie telefonni
iste nebo Vasi e-maifovou adsesu. Pokud hodldte poufivat SIM kartu v zafizeni. kieré
neumaZiiuje prijimani SMS &i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout s s nim nahradni zpasob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vznikiou gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukon&eni SluZeb zejména

prostiednictvim internetovych stranek, oznarmeni, tiskovych 2prév a informanich materialis.

QOperator je opravnén ménit §iZ uzavenou Smiouvu v Zasti tykajici se

{iy ceny Sluzeb,

{i)  zpusobu a podminek Uétovani Sluzeb,

{ii)  zpUsobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani Sluzeb (vé. ukonceni
paskytovani Sluzby a zavadéni nowych Sluzeb),

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v)  zpisobu a podminek uplainéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpevédnosti za djmuy;

{viil  doby trvani Smiouvy;

(Vi) podminek avy3e Ghrad;

{ix)  zpUsobu ukongeni Smiouvy;

) zpbsobu dorucovani;

(xi}  vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisim;

{xii}  platebnich transakci:

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaji;

{xiv} dale v&asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i razhodnutim soudu &i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z dlvodd
)] inflace,

(i) zavedeni nowych Sluzeb,

{iii)  zmény podminek na trbu elektronickych komunikaci,
{iv)  zkvalitnéni sité &i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smlauvy Vam oznami Operator zpravidia jeden mésic prede dnem innosti
xmény Smlouvy take prostiednictvim informaéniho textu naVylctovani slufeb, aviak
v piipade, 7o VAm Operator Vyictovani nezasila (napf. 2 divodu pieruSeni poskytovani siuzeb
dle 3.4). zasle Yam Cperator informacni tex) prostiednigtvim schyanky T-Box. V plipadé, Ze
wyuZivate predplacenou Sluzbu i vyuZivate piedplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operalor zasle prostrednictvim SMS zprawy.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norern. Smiouva je uzaviena podie obfanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, piicemz v nékterych pripadech
je danai pravomoc Eeskému telekomunikaénimu iFadu. Pokud jste uzavieli Smiouvu
v postaveni spotfebitels, muiste v souladu se zikonem ¢, 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu
tykajiciho se sluzeb elekironickych komunikaci u Geského telek tkaniho GFady
(www.ctu.cz), vplipadé sporutykajiciho se poskytovani finanénich shzeb u Finangnih
arbitra {www.fina<rbitr.c2) avpfipadi ostatnich spord pak uCeské ohchodniinspekee
{www.cai.cz).

Tyt Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a iéinnosti dne 1. ledna 2018, pro Uastnické
smiouvy uzavfené ped timto datem nabyvaiji (¢:anosti dne 1. biezna 2018, Tyto Vseobecné
podmirky nahrazuji pfedchozi Vieobecré podminky, vyjma ustanoveni £l 8 Vieobecnych
podminek Uéinnych od 26, 1, 2014 do 29. 4. 2016 {(Smiuvni pokuty a jiné ubrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlistavaiji pro Smlouvy uzaviené pfed 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti | pfedchozi VSeobecné pedminky v Zavereénych
ustanovenich v jejich paslednim odstavei.
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®davaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o
luZeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen SR
~Smlouva"“)

g/predavané

sluZby (KIVS

ID): (dale jen ,.Stuzby™) —, . —

PFitomni za

Kepcového Termin

uZivatele: predani

.. _ B | Sluzeb:

Pritomni za

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Stuzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjiednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENQ]. K uvedenému dni se Sluzby povajuiji za Fadné zfizené a pfedané.

v s

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptivkovy list pFed pFedanim Slufeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pFipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Plreddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuzivdni rédiovych kmitoétd od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




[OKOL O PREDANI 5LUZEB

Porkytovatei: eavinad pole
Koncavy ulivatel povinné pole
Orenalent Sludby: povinné gale
Trum peddni Slusby: pavinné poie
npm::z:hsm&hv ovimt oot
I sbchodato partnera nepovinné poie

i utheatele [ ko PL

_Kapicits

2 ufbemiele

o BrovidEetimimia,

1eovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivanl predana Poskytovatelem funkéni Slufba uvedena vyse v tamto predidvacim protokoly.
H &nost Siuzby a Te funkdnf Sluzbu pFebira do provozu.

scavy ufivatel p je, ¥e mu byle

Poskytovatel

Koncovy uiivatel
Jméne a pifimeni Iméng 2 prijment

osoba odpoyadnd 2a technickou sprévnost
Jméno a pHjmani
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Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zedavact dob smeniaie Vool zakasky
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bis z jedndni techpické koordinaéni schiizky
s Poskytgyatelem sluzeb KIVS

PFitomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
urcend
Ministerstvem;

PFitomni za A
Poskytovatele:

3500 I

Prilohy: 1. Komun

@ *
L33 ER ]
 aE: «@8% MINISTERSTYO VNITRA
£ ' i & O
FREEEIEED  CESKE REPUBLIKY
ecepessaTRP

Termin

. .
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENG] bude

probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sfuzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstupli do objekti

SOPLREND]

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




uZivateli v uplynulénm zudH .,vdc,,,» Ldo’*

Koncovy
nky k piipadné nép: aue

Koncovemu wzivatell podiiad pro vydctovani ceny za SlZby posiytni

uZivatel zasic

nejpozddfi do i pracevnich dn 7pst pripon
Prevedend pir fo

vozL na predancy sfuZbu {0

niipe ..‘ych falgoly)
W [rOvoey Né nevého m;sz«
[EU'DE DOD! N.FNO, na,c.'. IIV 2

domiuvanc, Je

(é

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

{7v, A,{J!«?C:.’.‘(" LVRRT3

boc,u 5) prove
NAKIT  techniciy gaf‘ana pre My, dle m cz‘ st bezad kwone,
g Seni [BU

n’c:(.C‘L

by veorfohn
D"’ DO!‘LNENO] rapr.
te eméné naz H

11. UpFesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENC] nci

hi "Koinenifad,

nome

12. Ostatni:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spiné&ni

Stav

* Cislovani akoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani {napf. 01_0401 pryvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mize nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

2/2

PRI S

'l

E




Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smiouvy

Zedaval dobragiene Voinird zak,
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POVERENI

dlegnost T-Mobjje Czech Republic as. se sidlem v Praze 4. Tomickova 2144/1, PSC 148 00, iCC 6454968+, (dd'e jen
4.490|e(5n03t"}'jednéjjc,' prostfednictvim predstavenstva Spolecnosti timto povéfuje nize uvedenénc zaméstnance

Sooleénosti: R e T I o S A

aby za Spole&nost jednal 4 vyxonaval:

@ veskeré akony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb eigktrorickych komunikac’ sluzeb a o prodeji komunikaériho
zafizeni a jejich pfislusenstvi fremnim zékaznikim ase smlouvami o zprostied<ovan! anebc spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; Zejmeéna se jedna o uzavirdn:, zmény a ukontovani takovych smiuv,

@ veskeré ukony. které souvisi se smiouvami, kleré upravuii kemplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni fedeni prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a shizeb s pfidanou hodnctou; zejména se jednd o uzaviréni, zmény a ukoncovani takovjch smlav, [ponf.
srofouvy budouci,

o veikeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovéni divérrosti informaci a prodeji & servisu
hardware, zejmena se jedna o uzavirani, znény a ukoncovani takowych smiuv.

o vedxeré Ukony, kieré souvisi s¢ smlouvami o poskytevani ICT feen:, jez predeviim upravui podminky pronajmu
komunikaénich: zafizeni a souvisejiciho vybavan: vé. pozadcvané softwarové pedpory: zejména se jedna ¢ uzavirani, zmény a
ukon&ovani takevych smiuy,

o velieré ukony, které scuvisi se smicuvami ¢ peskytovani olnéni v obiasti systémové integrace; zojména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukonovani takovych smluv,

o veskeré ckony, které souvisi s licencnimi smlouvami k softwars; zejména se iedna o uzaviran:, zméry a ukoncovani lakovych
smiuv.

e veskere u<ory podie zakona o vefajnych zakézkach, to znamena. aby podaval nabidky a provadé: veske e pravn; KONy Ve
vefeinych zakéazkéch a vybérovych *zenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zaklacni i daléi kvaliiikagni
oiedpcklady pre pl~éni vefejne zaxazky,

» vedkere Lkony v pfipadé, kdy zacavate! cobrovolné zveli aplikac: zéxona o veiejrvch zakazkach to 7ramend, aby podaval
nabdicky a provédal veskeré pravri dkony vtakovych zakazkach a wbérovych fizenich, zejména swm ¢estny prohlagenim
prekazeval zékladnii datdi kvalifikacni pFedpokiacy pro oinéri zakazky

o vesxeré Jkony, ktere souvisej’ se sm.ouvami o prosagaci Soolednost;, s darovacimi smiouvami & $ponzoriagovymi smlouvami,
u nichZ vyse pinéni Spole¢nost: nepfesahuje castku 300.000 K¢&; zejména se jedna o uzaviran, zmény a ukondovani takovych
smiuy

Povéreny zamestnanec je cprévnén ve vyde uveceném rozsahi a po dobu pracovniho poméry ve Spcletnosti jecnat za

Spolecnost samestatné. Povéfeny zaméstnarec nen” cpravnén udélit plnow moc & ek poveéfit jinou oscbu, aby misto néno

;edra-a za Spolecnost.

Podepisovan: povéfeného zaméstaance za Spo'eéncst se oéje tak, Ze k nansané nebo vyiidiéné odchodni firmé Sooiednasii &
otiskd razitka Spolecnosti prpeji oovéieny zaméstnanec sviy; podis.
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POVERENI

SletnosthMaisia Gzech Republic as., se sidiem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (déle jen
SpoléCist’) igdajici prostiednictvim predstavenstva

- .
'
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aby za Spol
které souvisi s€ smlouvami o poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikagnihc
zaiizeni a jejich prislusenstyl firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna 0 uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv,

o které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych s:uzeb a sluzeb
5 pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuyi podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni vC. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd 0 uzaviréni, zmény a ukoncovan!
takowych smiuv,

e podle zakona o0 vefejnych zakazkdch, to znamenad, aby podaval nabidky a provadé! veSkeré pravni ukony ve vefejnych
zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i daldi kvalifixacni
predpoklady pro pinéni vetejné zakazky.

& pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 3C odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho Tadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. abdanského soudnino Fadu ve véci prezkoumdni ukeni zadavatele uginénych pii
zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodaiské souséze. Povéfeny zaméstnanec je opravnér
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init vedkeré dkony v pribéhu celého fizeni vietné podani
opravnych prostfedkl. Povéfeny zameésinanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve viech Fizenich ve véci
piezkoumani tkonii zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zékoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obdanského soudnino fadu. spravnine fadu, trestniho zakona a dle véech predpisl tykajicich se Cinnosti
Spolecnosti dle iejiho pfedmétu podnikani zizené nz prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakdzek.

Povéfeny zaméstnanec v takic vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole€nosti jednd jménem
spolecnosti samostatné a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepiscvat pfisludné pisemnrosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravndn zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s wjimkou opravnéni ke
zmocnéni zarméstnanct SpoleGnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi olevirani obélek,
prohtidce mista pinéni, nebo pii Ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani eji kopie
& phi jednani o nabidce vzakonem umoZnénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zaxazek
v jednotlivych wybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykolt majetek SpoleCnaosti pfevadet £i
zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovari povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wtisténé obchodni firmeé spole¢nosti &i otisku
razitka spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis. S e T S i T e










