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Níže uǀedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a ƌoku ŶásledujíĐí sŵluǀŶí stƌaŶǇ: 
 

Česká repuďlika – Krajské ředitelství poliĐie Moravskoslezského kraje, se sídleŵ 30. dubna 

ϭϲϴϮ/Ϯϰ, ϳϬϮ ϬϬ Moƌaǀská Ostƌaǀa a Příǀoz, IČ: 75151502, zastoupeŶá plk. Ing. Toŵášeŵ 

Rychtarem,

 

č. j.: KRPT-105356-ϭ/ČJ-2018-0700IT 

 

;dále jedŶotliǀě jako „PověřujíĐí zadavatel“ a společŶě jako „PověřujíĐí zadavatelé“) 

 

a 

 

Česká repuďlika – Ministerstvo vnitra, se sídleŵ Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 – LetŶá, 
IČ: ϬϬϬϬϳϬϲϰ, zastoupeŶá IŶg. Jiříŵ Koldou, 

Ŷa základě poǀěřeŶí ŵiŶistƌeŵ vnitra ze dne  

29. listopadu 2017, č.j. MV-136219-1/SIK5-2017 ;dále jako „Ministerstvo“ Ŷeďo „CeŶtrálŶí 
zadavatel“Ϳ 
 

č. j.: MV-142277-1010/KAP-2017 

 

Ŷa stƌaŶě jedŶé 

 

a 

 

společŶost OVANET a.s., se sídleŵ: Hájkoǀa ϭϭϬϬ/ϭϯ, ϳϬϮ ϬϬ Ostƌaǀa - Příǀoz, IČ: Ϯϱϴϱϳϱϲϴ, DIČ: 
CZ25857568, zapsaŶá ǀ oďĐhodŶíŵ ƌejstříku u Kƌajského soudu, oddíl B, ǀložka Ϯϯϯϱ, zastoupeŶá: 

;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ 
 

 

Ŷa stƌaŶě dƌuhé 

 

(jedŶotliǀí PoǀěřujíĐí zadaǀatelé, MiŶisteƌstǀo a PoskǇtoǀatel dále jedŶotliǀě také jako „SŵluvŶí 
strana“ a společŶě jako „SŵluvŶí straŶy“Ϳ 
 

 

uzaǀřelǇ ǀ souladu s § ϭϳϰϲ odst. Ϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů ;dále jeŶ „NOZ“Ϳ, tuto 

 

 

Sŵlouvu Ŷa poskytováŶí služeď KIVS - KTS 

;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 
 

VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

A) Vláda České ƌepuďlikǇ přijala dŶe ϯϬ. kǀětŶa ϮϬϭϮ usŶeseŶí č. ϯϴϱ, o koncepci Ŷákupu 
datoǀýĐh a hlasoǀýĐh služeď KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ ǀeřejŶé spƌáǀǇ ǀ oďdoďí 
po 27. ďřezŶu ϮϬϭϯ ;dále jeŶ „UsŶeseŶí“Ϳ; 



CeŶtƌálŶí zadavatel 

Česká ƌepuďlika – Ministerstvo vnitra 

 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„PoskǇtoǀáŶí služeď KIVS - 2017 - 202ϭ“ 

Strana 3 z Đelkoǀého počtu 42  

SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předŵět Smlouvy 

Předŵěteŵ Smlouvy je záǀazek PoskǇtoǀatele poskǇtoǀat Ministerstvu a/nebo PoǀěřujíĐíŵu 
zadaǀateli, Ŷa jehož účet CeŶtƌálŶí zadaǀatel pƌoǀádí ĐeŶtƌalizoǀaŶé zadáǀáŶí služeď KIVS, 
příslušŶé SlužďǇ. 

1.2. Účel Smlouvy 

Účeleŵ SŵlouǀǇ je dosažeŶí Đílů staŶoǀeŶýĐh ǀ UsŶeseŶí a zajištěŶí řádŶého poskǇtoǀáŶí 
Služeď MiŶisteƌstǀu a/nebo PoǀěřujíĐíŵ zadaǀatelůŵ. 

1.3. Doba tƌǀáŶí Smlouvy 

Smlouva je pƌo SŵluǀŶí stƌaŶǇ záǀazŶá od okaŵžiku její účiŶŶosti dle čl. ϭ2.2. Smlouvy a po 
Đelou doďu jejího tƌǀáŶí, tj. po Doďu zaǀedeŶí Služďy ;čl. ϱ.ϱ. SŵlouǀǇͿ a po Dobu poskǇtoǀáŶí 
Služďy ;čl. ϭ2.1. Smlouvy). 

1.4. Místo plŶěŶí SŵlouǀǇ 

Místeŵ plŶěŶí SŵlouǀǇ je úzeŵí České ƌepuďlikǇ. 

B) Na základě UsŶeseŶí pƌoǀádí CeŶtƌálŶí zadaǀatel ǀe sŵǇslu § 9 odst. ϭ písŵ. ďͿ zákoŶa 
č. 134/2016 Sb., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZZVZ“Ϳ, 
ĐeŶtƌalizoǀaŶé zadáǀáŶí spočíǀajíĐí ǀ toŵ, že CeŶtƌálŶí zadaǀatel zaǀedl dǇŶaŵiĐký ŶákupŶí 
sǇstéŵ ;dále jeŶ „DNS“Ϳ za účeleŵ zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek Ŷa poskǇtoǀáŶí datoǀýĐh a 
hlasoǀýĐh služeď KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ ǀeřejŶé spƌáǀǇ ;dále jeŶ „KIVS“Ϳ, ǀǇŵezeŶýĐh 
UsŶeseŶíŵ a CeŶtƌálŶíŵ zadaǀateleŵ, a to Ŷa účet jedŶotliǀýĐh ústředŶíĐh oƌgáŶů státŶí 
spƌáǀǇ, oƌgaŶizačŶíĐh složek státu a jejiĐh příspěǀkoǀýĐh oƌgaŶizaĐí a jiŶýĐh suďjektů ǀeřejŶé 
spƌáǀǇ; CeŶtƌálŶí zadaǀatel je opƌáǀŶěŶ pořizoǀat ǀ ƌáŵĐi ĐeŶtƌalizoǀaŶého zadáǀáŶí 
předŵětŶé služďǇ KIVS i pƌo seďe;  

C) CeŶtƌálŶí zadaǀatel zavedl DNS v zadáǀaĐíŵ řízeŶí ǀ souladu se ZZVZ a v souladu s ƌeleǀaŶtŶí 
pƌáǀŶí úpƌaǀou zařadil PoskǇtoǀatele do DNS; 

D) CeŶtƌálŶí zadaǀatel a PoǀěřujíĐí zadaǀatelé spolu uzaǀřeli Dohodu o ĐeŶtƌalizoǀaŶéŵ 
zadáǀáŶí, jejíŵž předŵěteŵ je záǀazek CeŶtƌálŶího zadaǀatele pƌoǀádět zadáǀaĐí řízeŶí a 
ĐeŶtƌálŶě zadáǀat ǀeřejŶé zakázkǇ Ŷa poskǇtoǀáŶí služeď KIVS Ŷa účet těĐhto PoǀěřujíĐíĐh 
zadaǀatelů; 

E) V ŶáǀazŶosti Ŷa uzaǀřeŶí DohodǇ o ĐeŶtƌalizoǀaŶéŵ zadáǀáŶí a vǇŵezeŶí koŶkƌétŶíĐh služeď 
KIVS poptáǀaŶýĐh PoǀěřujíĐíŵi zadaǀateli zahájil CeŶtƌálŶí zadaǀatel dne 27. 3. 2018 zadáǀaĐí 
řízeŶí na ǀeřejŶou zakázku ;dále jeŶ „VeřejŶá zakázka“Ϳ na služďǇ KIVS, jejichž ďližší 
speĐifikaĐe je oďsažeŶa ǀ Příloze č. ϭ a Příloze č. 2 SŵlouǀǇ ;dále jeŶ Služďy“Ϳ, a ŶásledŶě 
v toŵto zadáǀaĐíŵ řízeŶí ;dále jeŶ „ZadávaĐí řízeŶí“Ϳ ǀǇďƌal Ŷaďídku Poskytovatele jako 

ekonomicky nejvýhodŶější; v případě, že Sŵlouǀa sdƌužuje SlužďǇ speĐifikoǀaŶé ǀe dǀou a 
ǀíĐe PoptáǀkoǀýĐh listeĐh ǀǇŵezeŶýĐh ǀ čl. ϯ.ϭ. SŵlouǀǇ, poǀažují se SlužďǇ ǀǇŵezeŶé 
v každéŵ jednotlivéŵ Poptáǀkoǀéŵ listu za jedŶu VeřejŶou zakázku; 

F) Poskytovatel je opƌáǀŶěŶ poskǇtoǀat SlužďǇ dle Smlouvy; 
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2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 

2.1. JedŶáŶí MiŶisteƌstǀa při uzaǀíƌáŶí Smlouvy 

MiŶisteƌstǀo při uzaǀíƌáŶí SŵlouǀǇ jedŶá:  

(i) ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ a Ŷa ǀlastŶí účet; a/Ŷeďo 

(ii) ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ a Ŷa účet PoǀěřujíĐíĐh zadaǀatelů v souladu s § 9 odst. ϭ písŵ. ďͿ 
ZZVZ. 

2.2. KoŶĐoǀý užiǀatel 

KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ ǀe sŵǇslu § Ϯ písŵ. ĐͿ zákoŶa č. 127/2005 Sb., o elektƌoŶiĐkýĐh 
koŵuŶikaĐíĐh a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o elektƌoŶiĐkýĐh 
koŵuŶikaĐíĐhͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZEK“Ϳ, a záƌoǀeň příjeŵĐeŵ Služeď 
;dále jeŶ „KoŶĐový uživatel“Ϳ je ǀ případě jedŶáŶí MiŶisteƌstǀa ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ a Ŷa ǀlastŶí 
účet MiŶisteƌstǀo, ǀ případě jedŶáŶí MiŶisteƌstǀa ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ a Ŷa účet PoǀěřujíĐíĐh 
zadaǀatelů je to PoǀěřujíĐí zadaǀatel, na jehož účet je jedŶáŶo. 

2.3. JedŶáŶí MiŶisteƌstǀa po uzaǀřeŶí Sŵlouvy 

MiŶisteƌstǀo je ústředŶíŵ oƌgáŶeŵ státŶí spƌáǀǇ pƌo ǀŶitřŶí ǀěĐi dle § ϭϮ odst. ϭ zákoŶa 
č. 2/1969 Sb., o  zřízeŶí ŵiŶisteƌsteǀ a jiŶýĐh ústředŶíĐh oƌgáŶů státŶí spƌáǀǇ České ƌepuďlikǇ, 

ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a ŵiŵo jiŶé plŶí kooƌdiŶačŶí úlohu pƌo iŶfoƌŵačŶí 
a koŵuŶikačŶí teĐhŶologie. 

V případě, že MiŶisteƌstǀo ŶeŶí současŶě KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ a ŶeŶáleží ŵu pƌáǀa 
a poǀiŶŶosti KoŶĐoǀého užiǀatele ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ, je MiŶisteƌstǀo opƌáǀŶěŶo za 
účeleŵ plŶěŶí kooƌdiŶačŶí úlohǇ pƌo iŶfoƌŵačŶí a koŵuŶikačŶí teĐhŶologie ǀǇkoŶáǀat pro 

účelǇ této VeřejŶé zakázkǇ pouze tǇ čiŶŶosti a Ŷáleží ŵu pouze ta opƌáǀŶěŶí a tǇ poǀiŶŶosti, 
Ŷa kteƌýĐh se SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀe Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě dohodly. 

V případě, že MiŶisteƌstǀo je jediŶýŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ, Ŷáleží ŵu ƌoǀŶěž pƌáǀa a 
povinnosti PoǀěřujíĐího zadaǀatele staŶoǀeŶé ve Smlouvě. 

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ dle SŵlouǀǇ 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ dle SŵlouǀǇ ǀǇĐhází z ĐeŶoǀé ŶaďídkǇ 
PoskǇtoǀatele podaŶé ǀ  ZadáǀaĐíŵ řízeŶí, uǀedeŶé pƌo koŶkƌétŶí SlužďǇ Ŷa předtisku ;dále 
jeŶ „Poptávkový list“Ϳ, oďsahujíĐíŵ detailŶí speĐifikaĐi poptáǀaŶýĐh Služeď, jejiĐh kódǇ, 
ŵŶožstǀí, ŵísto a Doďu poskǇtoǀáŶí Služďy a cenu ;Příloha č. 1). 

3.2. CeŶa za zaǀedeŶí SlužďǇ ;zřizoǀaĐí poplatekͿ pƌo stejŶé SlužďǇ  

V případě, že KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ďǇla ke dŶi předĐházejíĐíŵu zaǀedeŶí SlužďǇ poskǇtoǀáŶa 
PoskǇtoǀateleŵ stejŶá služďa ;přičeŵž ŶeŶí ƌozhodŶé, zda PoskǇtoǀatel poskǇtoǀal 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli stejŶou služďu Ŷa základě dříǀější sŵlouǀǇ uzaǀřeŶé ǀ zadáǀaĐíŵ řízeŶí 
v ƌáŵĐi DNS Ŷeďo Ŷa základě jiŶé sŵlouǀǇͿ, ŶeŶí PoskǇtoǀatel opƌáǀŶěŶ účtoǀat za zaǀedeŶí 
takoǀé SlužďǇ dle SmlouǀǇ zřizoǀaĐí poplatek. StejŶou služďou se ƌozuŵí služďa, kteƌá sǀýŵi 
teĐhŶiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ odpoǀídá paƌaŵetƌůŵ defiŶujíĐíŵ ǀ Poptáǀkoǀéŵ listu 
PoskǇtoǀateleŵ zaǀáděŶou Služďu, ǀčetŶě shodŶé koŶfiguƌaĐe těĐhto paƌaŵetƌů a použitýĐh 
HW komponent, nedohodne-li se KoŶĐoǀý užiǀatel s PoskǇtoǀateleŵ jiŶak. Tíŵto 
ustaŶoǀeŶíŵ ŶeŶí dotčeŶo pƌáǀo PoskǇtoǀatele Ŷeúčtoǀat zřizoǀaĐí poplatek ǀ případeĐh, 
kdǇ tak uzŶá za ǀhodŶé Ŷeďo kdǇ se tak dohodŶe s KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ. 
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3.3. ZúčtoǀaĐí oďdoďí 

S ohledeŵ Ŷa potřeďu jedŶotŶého sǇstéŵu plaĐeŶí a koŶtƌolǇ se pƌo účelǇ SŵlouǀǇ 
staŶoǀuje zúčtoǀaĐí oďdoďí, za Ŷěž PoskǇtoǀatel ǀǇúčtuje ĐeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ, jež 
odpoǀídá kaleŶdářŶíŵu ŵěsíĐi, Ŷedohodnou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ jiŶak. 

3.4. DaŶě a poplatkǇ 

Pokud ŶeŶí ǀýsloǀŶě staŶoǀeŶo jiŶak, ŶezahƌŶuje žádŶé ujedŶáŶí o ĐeŶě oďsažeŶé ǀe 
Sŵlouǀě daň z přidaŶé hodŶotǇ aŶi jiŶé daŶě a poplatkǇ, jež se ŵohou Ŷa SlužďǇ 
poskǇtoǀaŶé dle SŵlouǀǇ ǀ daŶéŵ okaŵžiku ǀ souladu s účiŶŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ 
ǀztahoǀat. NestaŶoǀí-li pƌo koŶkƌétŶí daň Ŷeďo poplatek oďeĐŶě záǀazŶý pƌáǀŶí předpis 
ǀýsloǀŶě jiŶak, platí, že takoǀou daň Ŷeďo poplatek hƌadí PoskǇtoǀatel. 

3.5. Úhƌada ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého užiǀatele 

CeŶu za SlužďǇ dle SŵlouǀǇ hƌadí PoskǇtoǀateli příslušŶý KoŶĐoǀý užiǀatel, ŶeŶí-li píseŵŶě 
dohodnuto jiŶak. U Služeď sdíleŶýĐh ǀíĐe KoŶĐoǀýŵi užiǀateli hƌadí SlužďǇ zĐela Ŷeďo zčásti 
KoŶĐoǀý užiǀatel ;iͿ uǀedeŶý ǀ příslušŶéŵ Poptáǀkoǀéŵ listu daŶé SlužďǇ, ;iiͿ o Ŷěŵž to 
staŶoǀí Sŵlouǀa, Ŷeďo ;iiiͿ kteƌý to píseŵŶě sdělí PoskǇtoǀateli ;a pƌo iŶfoƌŵaĐi též 

MiŶisteƌstǀuͿ po uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ. 

3.6. VǇŵezeŶí ĐeŶǇ poskǇtŶutýĐh Služeď jedŶotliǀýŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ 

PoskǇtoǀatel ďude ǀǇstaǀoǀat daňoǀý doklad jedŶotliǀě Ŷa ǀƌuď každého KoŶĐoǀého 
užiǀatele. Neďude-li KoŶĐoǀý užiǀatel píseŵŶě požadoǀat jiŶak, ǀǇstaǀí PoskǇtoǀatel daňoǀý 
doklad souhƌŶŶě pƌo ǀšeĐhŶǇ SlužďǇ dle Poptáǀkoǀého listu, kteƌé ďǇlǇ ǀ příslušŶéŵ oďdoďí 
poskǇtŶutǇ koŶkƌétŶíŵu KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. V případě žádosti KoŶĐoǀého užiǀatele je 

PoskǇtoǀatel dále poǀiŶeŶ: 

(i) jedŶotliǀé odeďƌaŶé SlužďǇ daŶýŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ defiŶoǀat podle ŵísta 
poskǇtŶutí SlužďǇ; a 

(ii) u SlužďǇ sdíleŶé ǀíĐe KoŶĐoǀýŵi užiǀateli ƌozdělit faktuƌoǀaŶé SlužďǇ podle 
jedŶotliǀýĐh KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů v poŵěƌu uƌčeŶéŵ ;iͿ ǀ příslušŶéŵ Poptáǀkoǀéŵ 
listu daŶé SlužďǇ, ;iiͿ ǀe Sŵlouǀě, Ŷeďo ;iii) v píseŵŶéŵ sděleŶí Poskytovateli (a pro 

informaci též MiŶisteƌstǀuͿ po uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ. 
3.7. PožadaǀkǇ Ŷa zajištěŶí sledoǀáŶí ǀlastŶíĐh Ŷákladů KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 

PoǀěřujíĐí zadaǀatel Ŷeďo MiŶisteƌstǀo jsou opƌáǀŶěŶi PoskǇtoǀateli píseŵŶě sdělit 
požadaǀkǇ Ŷa sledoǀáŶí Ŷákladů ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ jedŶotliǀéŵu 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. PoskǇtoǀatel je ǀ takoǀéŵ případě poǀiŶeŶ ǀe ǀztahu k takoǀéŵu 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ǀǇstaǀoǀat pouze daňoǀé dokladǇ oďsahujíĐí podƌoďŶý ƌozpis Služeď 
poskǇtŶutýĐh ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ǀ příslušŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi. 
Takoǀý podƌoďŶý ƌozpis Služeď ŵusí odpoǀídat PoǀěřujíĐíŵ zadaǀateleŵ nebo Ministerstvem 

ozŶáŵeŶýŵ požadaǀkůŵ Ŷa sledoǀáŶí ǀlastŶíĐh Ŷákladů daŶého KoŶĐoǀého užiǀatele. Pokud 
PoǀěřujíĐí zadaǀatel Ŷeďo MiŶisteƌstǀo Ŷesdělí PoskǇtoǀateli sǀé požadaǀkǇ Ŷa sledoǀáŶí 
ǀlastŶíĐh Ŷákladů, platí, že ƌozpis poskǇtŶutýĐh Služeď ďude ƌespektoǀat čleŶěŶí dle 
Poptáǀkoǀého listu.  

3.8. Splatnost ceny 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli dle SŵlouǀǇ ďude hƌazeŶa 
zpětŶě za každý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ, ǀ Ŷěŵž ďǇlǇ příslušŶé SlužďǇ poskǇtŶutǇ, s tíŵ, že ĐeŶa je 
splatŶá třiĐet ;ϯϬͿ dŶí poté, Đo PoskǇtoǀatel doƌučí KoŶĐoǀéŵu užiǀateli daňoǀý doklad Ŷa 
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příslušŶou částku. V případě doƌučeŶí daňoǀého dokladu ǀ obdoďí od ϭϬ. pƌosiŶĐe 
do 31. ďřezŶa ďude ĐeŶa za SlužďǇ splatŶá šedesát ;ϲϬͿ dŶů od doƌučeŶí daňoǀého dokladu. 

3.9. Oďsah daňoǀého dokladu 

Jakýkoliǀ daňoǀý doklad ;faktuƌaͿ ŵusí oďsahoǀat Ŷáležitosti staŶoǀeŶé pƌáǀŶíŵi předpisǇ a 
ďude ǀǇstaǀeŶ a doƌučeŶ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli Ŷejpozději do sedŵŶáĐtého ;ϭϳ.Ϳ dŶe 
kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ďezpƌostředŶě ŶásledujíĐího po skoŶčeŶí příslušŶého kaleŶdářŶího 
ŵěsíĐe a ďude oďsahoǀat podƌoďŶý ƌozpis Služeď poskǇtŶutýĐh ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ǀ příslušŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi, ǀčetŶě ozŶačeŶí SŵlouǀǇ, 
ideŶtifikátoƌu SlužďǇ, paušálŶí platďǇ, iŶstalačŶího poplatku, případŶého hoǀoƌŶého, jakož 
i případŶě dalšíĐh Ŷáležitostí staŶoǀeŶýĐh ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo dohodŶutýĐh píseŵŶě 
s Koncoǀýŵ užiǀatelem. CeŶu za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli 
dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ƌáŵĐi daňoǀého dokladu žádŶýŵ způsoďeŵ 
zaokrouhlovat; v opačŶéŵ případě se jedŶá o ǀadu faktuƌǇ a KoŶĐoǀý užiǀatel je opƌáǀŶěŶ 
postupoǀat dle čl. ϯ.ϭϬ. SŵlouǀǇ. 

K pƌǀŶí ǀǇstaǀeŶé faktuře za poskǇtoǀaŶé SlužďǇ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ připojit kopii 

PředáǀaĐího  protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, kteƌá tǀoří ŶedílŶou součást této SŵlouǀǇ.  

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

KoŶĐoǀý užiǀatel je opƌáǀŶěŶ ǀƌátit PoskǇtoǀateli přede dŶeŵ splatŶosti příslušŶou faktuƌu 
;daňoǀý dokladͿ ďez zaplaĐeŶí, pokud takoǀá faktuƌa Ŷeŵá Ŷáležitosti uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě 
Ŷeďo ŵá jiŶé záǀadǇ ǀ oďsahu Ŷeďo foƌŵě staŶoǀeŶé oďeĐŶě záǀazŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ, 
a to s uǀedeŶíŵ důǀodu ǀƌáĐeŶí. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ po ǀƌáĐeŶí faktuƌǇ ǀǇhotoǀit faktuƌu 
Ŷoǀou, a to do patŶáĐti ;ϭϱͿ dŶů ode dŶe doƌučeŶí ǀƌáĐeŶého daňoǀého dokladu nebo 

ǀýhƌad k Ŷěŵu. DůǀodŶýŵ ǀƌáĐeŶíŵ přestáǀá ďěžet půǀodŶí lhůta splatŶosti faktury 

;daňoǀého dokladuͿ. Noǀá lhůta splatŶosti ďěží ode dŶe doƌučeŶí opƌaǀeŶé Ŷeďo Ŷoǀě 
vystaveŶé faktuƌǇ ;daňoǀého dokladu). 

3.11. VǇpořádáŶí ǀadŶé faktuƌaĐe 

V případě, že KoŶĐoǀý užiǀatel uhƌadí částku, kteƌá ǀšak ďǇla PoskǇtoǀateleŵ ŶespƌáǀŶě 
ǀǇúčtoǀáŶa, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ pƌoǀést ǀǇpořádáŶí ǀadŶé faktuƌaĐe foƌŵou daňoǀého 
dokladu, oďsahujíĐího ŵj. i ǀǇŵezeŶí jedŶotliǀýĐh Služeď, Ŷa kteƌé ďǇla pƌoǀedeŶa ǀadŶá 
fakturace s ǀǇzŶačeŶíŵ ŶespƌáǀŶýĐh i spƌáǀŶýĐh částek, kteƌé ďǇlǇ uhrazeny a kteƌé ŵělǇ ďýt 
spƌáǀŶě uhƌazeŶǇ, případŶě další údaje dle požadaǀku KoŶĐoǀého užiǀatele. Pƌo ǀǇloučeŶí 
poĐhǇďŶostí SŵluǀŶí stƌaŶǇ koŶstatují, že KoŶĐoǀý užiǀatel ŶeŶí za SlužďǇ, kteƌé ďǇlǇ 
ŶespƌáǀŶě ǀǇúčtoǀáŶǇ, poǀiŶen platit ĐeŶu Ŷeďo její část. 

3.12. Způsoď úhƌadǇ ĐeŶǇ 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli dle SŵlouǀǇ ďude hƌazeŶa 
ďezhotoǀostŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet PoskǇtoǀatele uǀedeŶý ǀe Sŵlouǀě, Ŷeďo 
PoskǇtoǀateleŵ píseŵŶě ozŶáŵeŶý KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. 

3.13. PƌodleŶí s úhƌadou ĐeŶǇ 

Jestliže KoŶĐoǀý užiǀatel Ŷeuhƌadí PoskǇtoǀateli řádŶě a ǀčas jakoukoliǀ část ĐeŶǇ řádŶě 
uplatŶěŶé daňoǀýŵ dokladeŵ, ďude KoŶĐoǀý užiǀatel poǀiŶeŶ zaplatit příslušŶéŵu 
PoskǇtoǀateli úƌok z pƌodleŶí z dlužŶé části ĐeŶǇ, a to za každý započatý deŶ pƌodleŶí. Výše 
úƌoku z pƌodleŶí se řídí příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. 
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3.14. PředďěžŶá koŶtƌola faktuƌaĐe 

KoŶĐoǀéŵu užiǀateli, kteƌý to PoskǇtoǀateli píseŵŶě sdělí, je příslušŶý PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ 
elektƌoŶiĐkǇ doƌučit Ŷejpozději do pěti ;ϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů po ukoŶčeŶí příslušŶého 
zúčtoǀaĐího oďdoďí podklad pƌo ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ poskǇtŶuté toŵuto KoŶĐoǀéŵu 
užiǀateli ǀ uplǇŶuléŵ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí. KoŶĐoǀý užiǀatel je po doƌučeŶí podkladů opƌáǀŶěŶ 
Ŷejpozději do tří ;ϯͿ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů doƌučit PoskǇtoǀateli připoŵíŶkǇ k doƌučeŶýŵ 
podkladůŵ. Na základě těĐhto připoŵíŶek ŵůže PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu k příslušŶéŵu 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli upƌaǀit daŶé ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za příslušŶé zúčtoǀaĐí oďdoďí, pokud uzŶá 
tǇto připoŵíŶkǇ jako opƌáǀŶěŶé. Tíŵto ŶeŶí dotčeŶa poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele ǀǇstaǀit 
daňoǀý doklad ǀ řádŶéŵ teƌŵíŶu ǀ souladu s příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. DoƌučeŶíŵ či 
ŶedoƌučeŶíŵ připoŵíŶek ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého užiǀatele k příslušŶýŵ podkladůŵ Ŷejsou 
dotčeŶa pƌáǀa KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷa ƌeklaŵaĐi ǀǇúčtoǀaŶé ĐeŶǇ za daŶou Služďu a daŶé 
zúčtoǀaĐí oďdoďí, pƌáǀa z ǀad plŶěŶí PoskǇtoǀatele, ǀčetŶě případŶýĐh pƌáǀ Ŷa poskǇtŶutí 
slevy z ĐeŶǇ, uplatŶěŶí saŶkĐí apod. PřípadŶé ƌeklaŵačŶí řízeŶí se řídí příslušŶýŵi 
ustaŶoǀeŶíŵi ZEK. 

3.15. ElektƌoŶiĐké doƌučeŶí daňoǀého dokladu 

Jakýkoliǀ řádŶý Ŷeďo opƌaǀŶý daňoǀý doklad, ǀč. případŶého ǀǇpořádáŶí faktuƌaĐe daňoǀýŵ 
dokladeŵ dle čl. 3.11. SŵlouǀǇ, doƌučeŶý dle SŵlouǀǇ příslušŶéŵu KoŶĐoǀéŵu užiǀateli, 
ŵusí ďýt současŶě doƌučeŶ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli také ǀ elektƌoŶiĐké podoďě, podepsaŶý 
uzŶáǀaŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ podpiseŵ osoďǇ opƌáǀŶěŶé za Poskytovatele jednat, a to na 

elektƌoŶiĐkou adƌesu uƌčeŶou tíŵto KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ. 

3.16. Zálohoǀé platďǇ 

KoŶĐoǀí užiǀatelé ŶeposkǇtují zálohoǀé platďǇ Ŷa ĐeŶu Služeď. 

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. Pƌáǀo KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů uplatňoǀat zŵěŶoǀé požadaǀkǇ 

Vzhledem k toŵu, že uspokojoǀáŶí potřeď ǀeřejŶého zájŵu a plŶěŶí čiŶŶosti KoŶĐoǀýĐh 
užiǀatelů s seďou Ŷese dǇŶaŵiĐké ŶáƌokǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů Ŷa zajišťoǀáŶí Služeď, jež ŶeŶí 
s ohledeŵ Ŷa staŶdaƌdŶí pƌůďěh zadáǀaĐího řízeŶí ŵožŶé sŵluǀŶě zajistit ďezodkladŶě, 
a s ohledeŵ Ŷa poǀahu Služeď, ǀǇhƌadil CeŶtƌálŶí zadaǀatel dle § ϭϬϬ odst. ϭ ZZVZ v zadáǀaĐí 
dokumentaci VeřejŶé zakázkǇ opƌáǀŶěŶí Koncového užiǀatele ďěheŵ účiŶŶosti SŵlouǀǇ 
píseŵŶě uplatŶit u PoskǇtoǀatele zŵěŶoǀé požadaǀkǇ ohledŶě Služeď speĐifikoǀaŶýĐh 
v Poptáǀkoǀéŵ listu, kteƌé jsou dle SŵlouǀǇ poskǇtoǀáŶǇ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli, a to zejŵéŶa 
Đo do počtu přípojek, ƌǇĐhlosti Ŷeďo jiŶýĐh paƌaŵetƌů Služeď ;dále jeŶ „VyhrazeŶé zŵěŶy“Ϳ. 
VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ďudou KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ uplatŶěŶǇ ǀ případeĐh potřeďǇ zŵěŶ Služeď 
ǀǇǀolaŶýĐh zejm. v důsledku ŶutŶosti přijetí ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí ;Ŷapř. opatřeŶí 
ǀǇplýǀajíĐí ze zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti či opatřeŶí v souvislosti se 

spƌáǀou pƌǀků kƌitiĐké iŶfƌastƌuktuƌǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů) a v případeĐh ǀǇǀolaŶýĐh 
ǀ důsledku úpƌaǀ a optiŵalizaĐe iŶfƌastƌuktuƌǇ státu v odǀětǀí koŵuŶikačŶíĐh a iŶfoƌŵačŶíĐh 
sǇstéŵů (zejm. stěhoǀáŶí, ƌušeŶí koŶĐoǀýĐh ďodů Služeď, ŶaǀǇšoǀáŶí kapaĐit Služeď při 
ƌozšiřoǀáŶí peƌsoŶálŶíĐh kapaĐit atd.Ϳ. Poskytovatel je povinen VǇhƌazeŶou zŵěŶu 
uplatŶěŶou KoŶĐoǀým užiǀatelem pƌoǀést, ŶezŶaŵeŶá-li její pƌoǀedeŶí ŵiŵořádŶé 
teĐhŶiĐké ŶáƌokǇ. MiŵořádŶýŵi teĐhŶiĐkýŵi ŶáƌokǇ Ŷa zaǀedeŶí příslušŶé služďǇ se ƌozuŵí 
okolŶosti, pƌo kteƌé PoskǇtoǀatel postupujíĐí s ǀǇŶaložeŶíŵ odďoƌŶé péče ŶeŶí sĐhopeŶ 
z důǀodů, za Ŷěž ŶeŶí PoskǇtoǀatel odpoǀědŶý, dodƌžet ŵaǆiŵálŶí Doďu zaǀedeŶí SlužďǇ dle 
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Smlouvy. UplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ je KoŶĐoǀý užiǀatel opƌáǀŶěŶ učiŶit ǀ souladu a 

v ƌozsahu upƌaǀeŶéŵ ZZVZ, Smlouvou a zadáǀaĐíŵi podŵíŶkaŵi ZadáǀaĐího řízeŶí. 

4.2. MaǆiŵálŶí ƌozsah VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

Na základě VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ŵůže ďýt Đelkoǀá ĐeŶa Služeď dle Poptáǀkoǀého listu 
speĐifikoǀaŶýĐh ǀe ǀztahu k uƌčitéŵu KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ŶaǀýšeŶa či sŶížeŶa Ŷejǀýše o ϯϬ 
% ǀýĐhozí hodŶotǇ. VýĐhozí hodŶotou je ĐeŶa Služeď, jež ďǇla ŶaďídŶuta PoskǇtoǀateleŵ 
v ŶaďídĐe ǀ ZadáǀaĐíŵ řízeŶí Ŷa VeřejŶou zakázku ǀ ƌáŵĐi DNS, o Ŷíž MiŶisteƌstǀo ƌozhodlo 
jako o ekonomicky nejvýhodŶější; uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ Ŷeŵá Ŷa uƌčeŶí ǀýĐhozí 
hodŶotǇ ǀliǀ. CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé po uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ bude stanovena 

způsoďeŵ dle SŵlouǀǇ, ƌesp. ďude ǀǇĐházet z ǀýĐhozí hodŶotǇ Služeď ŶaďídŶuté 
Poskytovatelem v ŶaďídĐe podaŶé ǀ ZadáǀaĐíŵ řízeŶí. 

4.3. OƌgaŶizačŶí ǀǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

KoŶĐoǀý užiǀatel je opƌáǀŶěŶ opakoǀaŶě uplatňoǀat VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ, kteƌé jsou ǀǇǀoláŶǇ 
oƌgaŶizačŶíŵi zŵěŶaŵi ǀe stƌuktuře KoŶĐoǀého užiǀatele ;dále jeŶ „OrgaŶizačŶí vyhrazeŶé 
zŵěŶy“Ϳ, ǀčetŶě sŶížeŶí ŵŶožstǀí Služeď, zŵěŶǇ kǀalitǇ Služeď, zŵěŶǇ ŵísta poskǇtoǀáŶí 
Služeď, přeǀedeŶí pƌáǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď ;či jeŶ ŶěkteƌýĐh z ŶiĐhͿ Ŷa jiŶého KoŶĐoǀého 
užiǀatele apod. UplatŶěŶí OƌgaŶizačŶí vǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ŵusí ďýt doložeŶo řádŶýŵ 
odůǀodŶěŶíŵ KoŶĐoǀého užiǀatele. Předpokládá-li ƌealizaĐe OƌgaŶizačŶí vǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

zŵěŶu poštoǀŶí adƌesǇ poskǇtoǀáŶí SlužďǇ, provede Poskytovatel s příslušŶýŵ KoŶĐoǀýŵ 
užiǀateleŵ teĐhŶiĐké šetřeŶí. CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé po uplatŶěŶí OƌgaŶizačŶí 
vǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ďude staŶoǀeŶa způsoďeŵ dle SŵlouǀǇ. 

4.4. Noǀé služďǇ 

KoŶĐoǀý užiǀatel si ǀǇhƌazuje pƌáǀo použít jedŶaĐí řízeŶí ďez uǀeřejŶěŶí pƌo poskǇtŶutí 
ŶoǀýĐh služeď PoskǇtoǀateleŵ dle § ϭϬϬ odst. ϯ ZZVZ a za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀ § ϲϲ 
ZZVZ. Noǀýŵi služďaŵi se ƌozuŵí oďdoďŶé služďǇ odpoǀídajíĐí VeřejŶé zakázĐe. 
PředpokládaŶá hodŶota ŶoǀýĐh služeď Ŷepřeǀýší ϯϬ % předpokládaŶé hodŶotǇ VeřejŶé 
zakázkǇ. CeŶa za tǇto Ŷoǀé služďǇ ŶepřesáhŶe o ǀíĐe Ŷež ϯϬ % jejiĐh předpokládaŶou 
hodnotu ani ŶepřesáhŶe ϯϬ % ĐeŶǇ uhƌazeŶé za VeřejŶou zakázku. Noǀé služďǇ ŵohou ďýt 
sjedŶáŶǇ ǀ rozsahu odpoǀídajíĐíŵu ǀýši předpokládaŶé hodŶotǇ ŶoǀýĐh služeď a poskǇtoǀáŶǇ 
po doďu, kteƌá se odǀíjí od sjedŶaŶého ƌozsahu ŶoǀýĐh služeď a předpokládaŶé hodŶotǇ 
ŶoǀýĐh služeď, to ǀše s přihlédŶutíŵ ke staŶoǀeŶé hƌaŶiĐi ĐeŶǇ za Ŷoǀé služďǇ dle ǀětǇ čtǀƌté 
tohoto čláŶku. KoŶĐoǀý užiǀatel je opƌáǀŶěŶ zahájit jedŶaĐí řízeŶí ďez uǀeřejŶěŶí do ϯ let ode 
dŶe uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ. 

NásledujíĐí ustaŶoǀeŶí Smlouvy o VyhrazenýĐh zŵěŶáĐh se použijí též pƌo poskǇtoǀáŶí 
novýĐh služeď, ŶeŶí-li ǀe Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě staŶoǀeŶo jiŶak. 

4.5. CeŶtƌálŶí ƌegistƌ vǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ KIVS 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ souhlasí s tíŵ, že ǀšeĐhŶǇ VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ŵusí ďýt uplatŶěŶǇ 
pƌostředŶiĐtǀíŵ MiŶisteƌstǀa, a to zasláŶíŵ píseŵŶého požadaǀku KoŶĐoǀého užiǀatele 
MiŶisteƌstǀu. MiŶisteƌstǀo zazŶaŵeŶá požadaǀek do sǀé eǀideŶĐe ;dále jeŶ „CeŶtrálŶí registr 
vyhrazeŶýĐh zŵěŶ KIVS“Ϳ a po jeho ǀǇhodŶoĐeŶí jej uplatŶí ǀůči PoskǇtoǀateli. CeŶtƌálŶí 
registr vǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ KIVS adŵiŶistƌuje MiŶisteƌstǀo a shƌoŵažďuje ǀ Ŷěŵ ǀšeĐhŶǇ 
zŵěŶoǀé požadaǀkǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů uplatŶěŶé dle SŵlouǀǇ. Údaje shƌoŵážděŶé 

v CeŶtƌálŶíŵ ƌegistƌu vǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ KIVS, kteƌé se týkají příslušŶého KoŶĐoǀého 
užiǀatele, jsou toŵuto KoŶĐoǀéŵu užiǀateli zpřístupŶěŶǇ v poƌtálu KIVS. 
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4.6. ÚčiŶŶost VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

Pokud ŶeŶí ǀ ƌáŵĐi VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ uplatŶěŶé KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ požadoǀáŶo pozdější 
pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ SlužďǇ Ŷeďo Ŷoǀé služďǇ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ zaǀést požadoǀaŶou 
zŵěŶu SlužďǇ Ŷeďo Ŷoǀou služďu Ŷejpozději ǀe lhůtě odpoǀídajíĐí příslušŶé Doďě zaǀedeŶí 
SlužďǇ, kteƌá ďěží od okaŵžiku doƌučeŶí požadaǀku Ŷa uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

Poskytovateli. Dojde-li uplatŶěŶíŵ VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ k ƌušeŶí SlužďǇ, je Poskytovatel povinen 

poskǇtoǀáŶí SlužďǇ zƌušit Ŷejpozději ke koŶĐi ŵěsíĐe, pokud ŵu ďǇl požadaǀek Ŷa zƌušeŶí 
SlužďǇ doƌučeŶ do patŶáĐtého ;15.) dne předŵětŶého ŵěsíĐe, jinak od patŶáĐtého ;15.) dne 

ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doƌučeŶí požadaǀku Ŷa zƌušeŶí SlužďǇ. 

4.7. ZřizoǀaĐí poplatek při uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

PoskǇtoǀatel je opƌáǀŶěŶ účtoǀat zřizoǀaĐí poplatek při uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ 

ŵaǆiŵálŶě ǀe ǀýši odpoǀídajíĐí ƌozdílu ŵezi zřizoǀaĐíŵ poplatkeŵ za zŵěŶěŶou nebo novou 

služďu a zřizoǀaĐíŵ poplatkeŵ za dosaǀadŶí Služďu, a to pouze ǀ případě, že zŵěŶěŶá Ŷeďo 
Ŷoǀá služďa Ŷeodpoǀídá sǀýŵi teĐhŶologiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ půǀodŶí Služďě. 

Od tohoto ustaŶoǀeŶí je ŵožŶé se odĐhýlit Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ ŵezi KoŶĐoǀýŵ 
užiǀateleŵ a PoskǇtoǀateleŵ, pokud PoskǇtoǀatel předloží KoŶĐoǀéŵu užiǀateli zdůǀodŶěŶý 
požadaǀek Ŷa uhƌazeŶí zřizoǀaĐího poplatku při uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ a KoŶĐoǀý 
užiǀatel teŶto požadaǀek sĐhǀálí; uǀedeŶé platí i pƌo případ, že zŵěŶěŶá Ŷeďo Ŷoǀá služďa 
bude odpovídat sǀýŵi teĐhŶologiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ půǀodŶí Služďě.  

4.8. PostoupeŶí VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ 

Každý KoŶĐoǀý užiǀatel je opƌáǀŶěŶ uplatňoǀat VǇhƌazeŶou zŵěŶu v poǀoleŶéŵ ƌozsahu 
pouze ǀe ǀztahu ke Služďáŵ, kteƌé odeďíƌá, ledaže mu jiŶý KoŶĐoǀý užiǀatel postoupí sǀé 
pƌáǀo Ŷa uplatŶěŶí VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okaŵžiku postoupeŶí 
pƌáǀa dispoŶuje; postoupit lze pouze pƌáǀo Ŷa uplatŶěŶí VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ, kteƌýŵ jiŶý 
KoŶĐoǀý užiǀatel dispoŶuje v ƌáŵĐi této VeřejŶé zakázkǇ. PostoupeŶí ŵusí ďýt uplatŶěŶo 

pƌostředŶiĐtǀíŵ MiŶisteƌstǀa, a to zasláŶíŵ píseŵŶého požadaǀku KoŶĐoǀého užiǀatele 
Ministerstvu. Ministerstvo je opƌáǀŶěŶo postoupeŶí zpƌostředkoǀat. O čeƌpáŶí VǇhƌazeŶýĐh 
zŵěŶ jedŶotliǀýŵi KoŶĐoǀýŵi užiǀateli a ƌozsahu postoupeŶí pƌáǀa Ŷa uplatŶěŶí 
VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ vede Ministerstvo evidenci v CeŶtƌálŶíŵ ƌegistƌu ǀǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ KIVS. 

4.9. PoskǇtoǀáŶí Služeď dle VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ 

SděleŶíŵ MiŶisteƌstǀa PoskǇtoǀateli o uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ ǀzŶiká poǀiŶŶost 
Poskytovatele k poskǇtoǀáŶí Služeď KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ǀ požadoǀaŶéŵ ƌozsahu. KoŶĐoǀý 
užiǀatel a PoskǇtoǀatel jsou povinni potǀƌdit deŶ ƌealizaĐe VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ, od Ŷějž 
Poskytovatel zahájí či zahájil poskǇtoǀáŶí Služeď ǀ ƌozsahu dotčeŶéŵ uplatŶěŶíŵ VǇhƌazeŶé 
zŵěŶǇ, a to oďěŵa SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi podepsaŶýŵ pƌotokoleŵ o přeǀzetí Služeď, jehož 
kopii KoŶĐoǀý užiǀatel ŶepƌodleŶě zašle Ministerstvu. 

4.10. ZŵěŶǇ záǀazku ŵiŵo ƌežiŵ VǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ 

OpƌáǀŶěŶíŵ KoŶĐoǀého užiǀatele k uplatŶěŶí VǇhƌazeŶé zŵěŶǇ dle Smlouvy ŶeŶí dotčeŶo 
pƌáǀo KoŶĐoǀého užiǀatele a Poskytovatele dohodnout se o zŵěŶě Služeď poskǇtoǀaŶýĐh dle 
SŵlouǀǇ za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀ ZZVZ, zejŵéŶa v § ϮϮϮ ZZVZ. 

4.11. SpeĐifiĐké požadaǀkǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 

KoŶĐoǀí užiǀatelé jsou opƌáǀŶěŶi u jedŶotliǀýĐh Služeď uǀést sǀé požadaǀkǇ Ŷa jejiĐh 
poskytoǀáŶí daŶé zejŵéŶa zǀláštŶíŵi teĐhŶiĐkýŵi podŵíŶkaŵi u příslušŶého KoŶĐoǀého 
užiǀatele. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ k těŵto požadaǀkůŵ při poskǇtoǀáŶí Služeď přihlédŶout. 
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5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB 

5.1. KǀalitatiǀŶí ukazatele SlužďǇ 

Poskytovatel je povinen poskytovat SlužďǇ s příslušŶou odďoƌŶou péčí a s ǀǇužitíŵ 
posledŶího staǀu teĐhŶikǇ. Poskytovatel je povinen poskytovat SlužďǇ ǀ souladu s požadaǀkǇ 
zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe ;předeǀšíŵ ǀ souladu s Katalogoǀýŵi listǇ SlužeďͿ. Služďa ŵusí ďýt 
předáŶa ǀ souladu s teĐhŶiĐkýŵi podŵíŶkami zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe. Za spƌáǀŶost 
poskǇtoǀaŶýĐh Služeď odpoǀídá ǀ plŶéŵ ƌozsahu PoskǇtoǀatel. Poskytovatel ƌoǀŶěž zajistí 
dodƌžoǀáŶí kǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů SlužďǇ dle Poptáǀkoǀého listu ;dále jeŶ „KvalitativŶí 
ukazatele“Ϳ. KǀalitatiǀŶíŵi ukazateli, kteƌé jsou ŵěřeŶǇ a jejiĐhž poƌušeŶí je saŶkĐioŶoǀáŶo, 
jsou dostupŶost ;SLAͿ a Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ ;jak je teŶto pojeŵ dále defiŶoǀáŶͿ, pokud 
ŶeŶí sjedŶáŶo jiŶak. Při zjišťoǀáŶí, zda ďǇlǇ dodƌžeŶǇ KǀalitatiǀŶí ukazatele, Ŷeďudou ďƌáŶǇ 
v úǀahu pƌo PoskǇtoǀatele ŶepřízŶiǀé hodŶotǇ: 

(i) ǀzŶiklé ǀ důsledku ŶedodƌžeŶí poǀiŶŶostí ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého užiǀatele ;ať již 
ǀǇplýǀajíĐíĐh ze zákoŶa Ŷeďo ze Smlouvy); nebo 

(ii) ǀzŶiklé ǀ důsledku jakékoliǀ události Ŷeďo okolŶosti, již Ŷeŵohl PoskǇtoǀatel 
s ǀǇŶaložeŶíŵ odďoƌŶé péče ƌozuŵŶě předpokládat aŶi jí zĐela Ŷeďo zčásti zaďƌáŶit; 

nebo 

(iii) ǀzŶiklé ǀ důsledku odstáǀkǇ píseŵŶě předeŵ dohodŶuté mezi Poskytovatelem 

a příslušŶýŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo Ŷa jejíŵ podkladě. 

KǀalitatiǀŶí ukazatele ďudou posuzoǀáŶǇ ǀždǇ odděleŶě pƌo jedŶotliǀé SlužďǇ poskǇtoǀaŶé 
dle Poptáǀkoǀého listu jedŶoŵu KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. 

5.2. MěřeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů PoskǇtoǀateleŵ 

PoskǇtoǀatel ďude Ŷepřetƌžitě ŵěřit ǀeškeƌé KǀalitatiǀŶí ukazatele, ǀést pƌokazatelŶýŵ 
způsoďeŵ eǀideŶĐi o těĐhto ŵěřeŶíĐh a zpƌaĐoǀáǀat ǀýkazy, přehledǇ a ǀýstupǇ z ŵěřeŶí a 
pƌoǀozŶího sledoǀáŶí tak, aďǇ z ŶiĐh ďǇla zřejŵá úƌoǀeň plŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů (v 

podoďě přesŶýĐh hodŶot ǀýsledků ŵěřeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelůͿ, a to za oďdoďí každého 
kaleŶdářŶího ŵěsíĐe poskǇtoǀáŶí Služeď. PoskǇtoǀatel zajistí úplŶost, spƌáǀŶost a pƌaǀdiǀost 
takoǀé eǀideŶĐe, ǀýkazů a ǀýstupů a ďude udƌžoǀat tǇto iŶfoƌŵaĐe Ŷa sǀýĐh ŶosičíĐh dat po 
dobu tƌǀáŶí Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ Ŷa delší doďě 
uĐhoǀáŶí. 

V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀĐe SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ uhƌadit KoŶĐoǀéŵu užiǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši a za podŵíŶek ďlíže uƌčeŶýĐh 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí uǀedeŶé poǀiŶŶosti. 

5.3. VǇkazoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů 

Poskytovatel je povinen k žádosti PoǀěřujíĐího zadaǀatele a/nebo MiŶisteƌstǀa, popř. osoďǇ 
poǀěřeŶé ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa Ŷeďo PoǀěřujíĐího zadaǀatele sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí 
KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, sdělit ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do jedŶoho ;ϭͿ 
pƌaĐoǀŶího dŶe, aktuálŶí hodŶotǇ KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů. Do sedmi (7Ϳ dŶů od koŶĐe 
každého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe PoskǇtoǀatel zpřístupŶí příslušŶéŵu PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli 

a/nebo MiŶisteƌstǀu, popř. osoďě poǀěřeŶé ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa nebo PoǀěřujíĐího 
zadavatele sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, souhƌŶŶé ǀýkazǇ a přehledǇ 
plŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů ǀ pƌáǀě uplǇŶuléŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi. V těĐhto ǀýkazeĐh 
a přehledeĐh ďude ƌoǀŶěž speĐifikoǀáŶ ǀýpočet sŵluǀŶíĐh pokut uplatŶitelŶýĐh ǀ důsledku 
ŶesplŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů. V případě, že ŵá PoǀěřujíĐí zadaǀatel nebo Ministerstvo, 

popř. osoďa poǀěřeŶá ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa Ŷeďo PoǀěřujíĐího zadavatele sledoǀáŶíŵ 
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dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, opƌáǀŶěŶé poĐhǇďŶosti o úplŶosti, spƌáǀŶosti či 
pƌaǀdiǀosti takoǀýĐhto ǀýkazů či přehledů, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ doložit zde uǀedeŶé 
údaje dodatečŶýŵi údaji tak, aďǇ uŵožŶil jejiĐh oǀěřeŶí z těĐhto hledisek. 

V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶostí PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀĐe SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ uhƌadit KoŶĐoǀéŵu užiǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši a za podŵíŶek ďlíže uƌčeŶýĐh 
v čl. 11.3. SŵlouǀǇ, a to za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí takoǀé povinnosti. 

5.4. VlastŶí ŵěřeŶí MiŶisteƌstǀa 

ŽádŶé ustaŶoǀeŶí ve Sŵlouǀě Ŷeoŵezuje ŵožŶost MiŶisteƌstǀa, PoǀěřujíĐího zadaǀatele, 

popř. osoďǇ poǀěřeŶé ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa Ŷeďo PoǀěřujíĐího zadaǀatele sledoǀáŶíŵ 
dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, pƌoǀádět ǀlastŶí Ŷezáǀislé ŵěřeŶí KǀalitatiǀŶíĐh 
ukazatelů, k čeŵuž je PoskǇtoǀatel povinen poskǇtŶout ŶezďǇtŶou součiŶŶost. V případě 
ƌozdílŶýĐh hodŶot ŵěřeŶí a ǀǇkazoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele je 
ƌozhodŶý ǀýsledek ŵěřeŶí MiŶisteƌstǀa Ŷeďo PoǀěřujíĐího zadaǀatele. 

5.5. Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ 

PoskǇtoǀatel je ǀždǇ poǀiŶeŶ postupoǀat tak, aďǇ zahájeŶí poskǇtoǀáŶí Služďy Koncovému 

užiǀateli plǇŶule a ďezpƌoďléŵoǀě Ŷaǀázalo Ŷa dosaǀadŶí poskǇtoǀáŶí Služďy Koncovému 

užiǀateli. Poskytovatel je poǀiŶeŶ zahájit řádŶé poskǇtoǀáŶí Služďy Ŷejpozději Ŷa koŶĐi lhůtǇ 
k toŵu staŶoǀeŶé ;dále jeŶ „Doďa zavedeŶí Služďy“Ϳ (i) v zadáǀaĐíĐh podŵíŶkáĐh ZadáǀaĐího 
řízeŶí (zejŵéŶa v příslušŶéŵ Katalogoǀéŵ listu SlužďǇ), (ii) ǀe Sŵlouǀě nebo (iii) v píseŵŶé 

dohodě ;iŶdiǀiduálŶíŵ haƌŵoŶogƌaŵu) sjedŶaŶé Ŷa základě SŵlouǀǇ ŵezi KoŶĐoǀýŵ 
užiǀateleŵ a PoskǇtoǀateleŵ. OdlišŶé ujedŶáŶí Doby zaǀedeŶí SlužďǇ v ƌáŵĐi iŶdiǀiduálŶího 
harmonogramu ;ǀiz. ǀýše ďod iii) ďude aplikoǀáŶo předŶostŶě před staŶoǀeŶíŵ Doby 

zaǀedeŶí SlužďǇ ǀ příslušŶéŵ Katalogoǀéŵ listu SlužďǇ.  

5.6. Běh DoďǇ zaǀedeŶí SlužďǇ 

NeŶí-li ve Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, počíŶá Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ ďěžet ŶaďǇtíŵ účiŶŶosti 
Smlouvy, a koŶčí okaŵžikeŵ, kdǇ PoskǇtoǀatel zahájil řádŶé poskǇtoǀáŶí SlužďǇ KoŶĐoǀéŵu 

užiǀateli a KoŶĐoǀý užiǀatel je sĐhopeŶ a opƌáǀŶěŶ Služďu ǀ plŶéŵ ƌozsahu odeďíƌat, tj. dnem 

podepsáŶí PředáǀaĐího protokolu, kteƌý tǀoří Přílohu č. 5 této SŵlouǀǇ, ze strany 

Poskytovatele a KoŶĐoǀého užiǀatele, Ŷejpozději ǀšak uplǇŶutíŵ DoďǇ zaǀedeŶí SlužďǇ, ďez 
ohledu na to, zda je PoskǇtoǀateleŵ Služďa skutečŶě zaǀedeŶa a zda je tedǇ KoŶĐoǀý užiǀatel 
schopeŶ a opƌáǀŶěŶ Služďu ǀ plŶéŵ ƌozsahu odeďíƌat; od tohoto okaŵžiku ďěží Doba 

poskǇtoǀáŶí Služďy dle čl. ϭ2.1. Smlouvy. 

ZaǀedeŶí SlužďǇ ŵusí ďýt potǀƌzeŶo PoskǇtoǀateleŵ a KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ Ŷa PředáǀaĐíŵ 
pƌotokolu, kteƌý tǀoří Přílohu č. 5 této SŵlouǀǇ. DeŶ ŶásledujíĐí po dŶi podpisu PředáǀaĐího 
pƌotokolu ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele a KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷeďo uplǇŶutíŵ DoďǇ zaǀedeŶí 
SlužďǇ začíŶá ďěžet Doďa poskǇtoǀáŶí SlužďǇ dle čl. ϭ2.ϭ. této SŵlouǀǇ. Poskytovatel je 

poǀiŶeŶ alespoň patŶáĐt ;15) pƌaĐoǀŶíĐh dŶů přede dŶeŵ pláŶoǀaŶého zaǀedeŶí SlužďǇ, 
tedǇ podepsáŶí PředáǀaĐího pƌotokolu dle ǀětǇ pƌǀŶí, zaslat KoŶĐoǀéŵu užiǀateli 

haƌŵoŶogƌaŵ postupu při zaǀedeŶí SlužďǇ tak, aďǇ ŵohla ďýt zajištěŶa ŵaǆiŵálŶí 
součiŶŶost při zaǀedeŶí SlužďǇ a podepsáŶí PředáǀaĐího pƌotokolu ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého 
užiǀatele. 

PoǀěřujíĐí zadaǀatel je poǀiŶeŶ předat PředáǀaĐí pƌotokol podepsaŶý PoǀěřujíĐíŵ 
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dŶů od jeho podpisu 

pƌostředŶiĐtǀíŵ e-mailu KIVS, a dále je poǀiŶeŶ ǀložit údaj o dŶi podpisu PředáǀaĐího 
pƌotokolu do poƌtálu KIVS. 
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5.7. StaǀeŶí DoďǇ zaǀedeŶí Služďy 

Po doďu, kdǇ KoŶĐoǀý užiǀatel ŶeposkǇtŶul potřeďŶou součiŶŶost pƌo zahájeŶí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ ǀ Doďě zaǀedeŶí SlužďǇ a PoskǇtoǀatel Ŷa ŶeposkǇtŶutí této součiŶŶosti ďezodkladŶě 
KoŶĐoǀého užiǀatele a MiŶisteƌstǀo píseŵŶě upozoƌŶil, ǀčetŶě uǀedeŶí důsledků 
ŶeposkǇtŶutí ǀǇŵezeŶé součiŶŶosti ;tj. staǀeŶí ďěhu DoďǇ zaǀedeŶí SlužďǇͿ, Ŷeďěží Doďa 
zaǀedeŶí SlužďǇ. Po odpadŶutí pƌodleŶí KoŶĐoǀého užiǀatele ďěh DoďǇ zaǀedeŶí SlužďǇ 
pokƌačuje ;tj. od skoŶčeŶí pƌodleŶí KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷeďěží Ŷoǀá Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ, 

Ŷýďƌž pokƌačuje staǀeŶá dosaǀadŶí Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ). 

5.8. MěříĐí pƌotokol 

PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ pƌo každou zřízeŶou a předáǀaŶou Služďu předložit ŵěříĐí pƌotokolǇ, 
kteƌé ďudou pƌokazoǀat, že Služďa je zřízeŶa ǀ souladu s podŵíŶkami zadáǀaĐí dokumentace 

KIVS 2017-2021 ;předeǀšíŵ ǀ souladu s teĐhŶiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ SlužďǇ uǀedeŶýŵi v tzv. 

Katalogoǀéŵ listu SlužďǇ a ǀ Poptáǀkoǀéŵ listu SlužďǇͿ. Po ǀǇhotoǀeŶí daŶého ŵěříĐího 
protokolu, Ŷa základě pƌoǀedeŶého ŵěřeŶí a koŶtƌolǇ u koŶkƌétŶí zřízeŶé SlužďǇ, ďude teŶto 
ŵěříĐí pƌotokol zasláŶ ǀ elektƌoŶiĐké foƌŵě Ŷa uƌčeŶé koŶtaktŶí osoby ke kontrole 

a sĐhǀáleŶí. MěříĐí pƌotokol ďude ǀždǇ součástí PředáǀaĐího pƌotokolu, kteƌý tǀoří Přílohu č. 
ϱ této SŵlouǀǇ, k daŶé zřízeŶé a předáǀaŶé Služďě. 

V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀĐe SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel 
poǀiŶeŶ uhƌadit KoŶĐoǀéŵu užiǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši a za podŵíŶek ďlíže uƌčeŶýĐh 
v čl. 11.3. SŵlouǀǇ, a to za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí uǀedeŶé poǀiŶŶosti. 

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. CeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto 

MiŶisteƌstǀo je opƌáǀŶěŶo zřídit ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto, jehož pƌostředŶiĐtǀíŵ ďudou 
jakékoli iŶĐideŶtǇ a záǀadǇ ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ dle Smlouvy KoŶĐoǀýŵ 
užiǀatelůŵ hlášeŶǇ příslušŶéŵu PoskǇtoǀateli. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že ďude ĐeŶtƌálŶíŵu 
dohledoǀéŵu ŵístu poskǇtoǀat aktuálŶí iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh poskǇtoǀaŶýĐh 
Poskytovatelem dle Smlouvy KoŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ, a to ǀ elektƌoŶiĐké foƌŵě ;foƌŵát XMLͿ a 
uŵožŶí ĐeŶtƌálŶíŵu dohledoǀéŵu ŵístu, ƌesp. MiŶisteƌstǀu Ŷeďo PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli 
příŵý přístup do sǇstéŵu PoskǇtoǀatele oďsahujíĐího aktuálŶí ;on-lineͿ iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh 
poskǇtoǀaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ dle Smlouvy KoŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ. Pokud Ŷeďude sjedŶáŶo 
jiŶak, ďude ŵít ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto příŵý přístup do sǇstéŵu PoskǇtoǀatele 
oďsahujíĐího aktuálŶí ;oŶ-liŶeͿ iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh poskǇtoǀaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ dle 
Smlouvy ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu uŵožňujíĐíŵ: ;iͿ oǀěřoǀáŶí faktuƌaĐe za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé 
Poskytovatelem dle Smlouvy, ;iiͿ oǀěřoǀáŶí iŶfoƌŵaĐe o poskǇtoǀaŶýĐh SlužďáĐh daŶéŵu 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli, a to ŵiŶiŵálŶě ǀǇŵezeŶíŵ KIVS ID, lokalizaĐe SlužďǇ a paƌaŵetƌikǇ 
SlužďǇ a dŶi zahájeŶí Doby poskǇtoǀáŶí Služďy, (iii) sledoǀáŶí zŵěŶ Služeď poskǇtoǀaŶýĐh 
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to ǀč. údajů o doƌučeŶí požadaǀku Ŷa zŵěŶu, staǀu zŵěŶǇ a 
datu pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ a ;iǀͿ oǀěřoǀáŶí iŶĐideŶtů a záǀad ǀe ǀztahu ke Služďáŵ 
poskǇtoǀaŶýŵ PoskǇtoǀateleŵ dle Smlouvy a  sledoǀáŶí jejiĐh řešeŶí ;seƌǀiĐedeskͿ. Bez 
ohledu Ŷa eǆisteŶĐi ĐeŶtƌálŶího dohledoǀého ŵísta a jeho čiŶŶost při sledoǀáŶí záǀad a 
iŶĐideŶtů ďude PoskǇtoǀatel po doďu tƌǀáŶí SŵlouǀǇ pƌůďěžŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ sǀýĐh 
dohledoǀýĐh sǇstéŵů pƌeǀeŶtiǀŶě koŶtƌoloǀat a ŵoŶitoƌoǀat poskǇtoǀáŶí a zajištěŶí Služeď 
dle Smlouvy, a to za účeleŵ pƌeǀeŶĐe iŶĐideŶtů a záǀad a jejiĐh případŶého odstƌaŶěŶí ještě 
před ŶahlášeŶíŵ ze stƌaŶǇ ĐeŶtƌálŶího dohledoǀého ŵísta. V případě, že ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé 
ŵísto ŶeǀzŶikŶe, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a KoŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ dálkoǀýŵ 
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přístupeŵ do ǀlastŶího sǇstéŵu zpřístupŶit alespoň iŶfoƌŵaĐe uǀedeŶé v toŵto čláŶku 
Smlouvy. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zřídit přístup pƌo dohledoǀý sǇstéŵ ĐeŶtƌálŶího 
dohledoǀého ŵísta MiŶisteƌstǀa Ŷa CPE zařízeŶích PoskǇtoǀatele uŵístěŶýĐh u KoŶĐoǀýĐh 
užiǀatelů. 

6.2. Povinnosti KoŶĐoǀého užiǀatele 

MiŶisteƌstǀo, případŶě PoǀěřujíĐí zadaǀatel poskǇtŶe PoskǇtoǀateli ǀ ŶezďǇtŶéŵ ƌozsahu 
(a v záǀislosti Ŷa Đhaƌakteƌu iŶĐideŶtu či záǀadǇͿ ƌozuŵŶou součiŶŶost, jež je potřeďŶá 
k dodƌžeŶí záǀazků PoskǇtoǀatele ohledŶě dodƌžeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, zejŵéŶa pak 
ǀeškeƌé ŶezďǇtŶé iŶfoƌŵaĐe a přístup do ǀlastŶíĐh pƌostoƌ. KoŶĐoǀý užiǀatel ďude ƌoǀŶěž 
v dostatečŶéŵ předstihu PoskǇtoǀatele iŶfoƌŵoǀat o ǀeškeƌýĐh opatřeŶíĐh Ŷa sǀé stƌaŶě, jež 
ďǇ ŵohlǇ ŵít ǀliǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď dle SmlouǀǇ, zejŵéŶa pak ǀe ǀztahu 
k předpokládaŶéŵu ƌozsahu ǀǇužití Služeď ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého užiǀatele a softǁaƌoǀýŵ 
a haƌdǁaƌoǀýŵ aplikaĐíŵ a zařízeŶíŵ KoŶĐoǀého užiǀatele.  

6.3. BezplatŶost řešeŶí iŶĐideŶtů 

V případě, že ďude ze stƌaŶǇ ĐeŶtƌálŶího dohledoǀého ŵísta ŶahlášeŶ PoskǇtoǀateli iŶĐideŶt 
či záǀada, kteƌé se Ŷepotǀƌdí ďýt iŶĐideŶteŵ či záǀadou, Ŷeďude ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto, 
KoŶĐoǀý užiǀatel aŶi MiŶisterstvo povineŶ PoskǇtoǀateli uhƌadit jakékoli ŶákladǇ, jež 
Poskytovatel v souvislosti s ŶahlášeŶýŵ iŶĐideŶteŵ či záǀadou ǀǇŶaložil ;tj. zejŵéŶa ŶákladǇ 
Ŷa aŶalýzu a ǀǇhodŶoĐeŶí iŶĐideŶtu či záǀadǇ a ǀeškeƌé ostatŶí aktiǀitǇ s tíŵ souǀisejíĐíͿ. 

6.4. ŘešeŶí iŶĐideŶtů a záǀad Služeď 

Evidence iŶĐideŶtů a záǀad Služeď a jejiĐh řešeŶí a sledoǀáŶí se řídí dle ŶásledujíĐíĐh 
ustaŶoǀeŶí: 

(i) PoskǇtoǀatel je ďezodkladŶě po ŶaďǇtí účiŶŶosti SŵlouǀǇ poǀiŶeŶ píseŵŶýŵ 
ǀǇjádřeŶíŵ adƌesoǀaŶýŵ ǀšeŵ příslušŶýŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ uǀést telefoŶŶí číslo 
a další koŶtaktŶí údaje, Ŷa kteƌéŵ ďude eǆistoǀat ŶoŶ-stop služďa, kteƌá ďude 
zazŶaŵeŶáǀat ǀšeĐhŶǇ hlášeŶé iŶĐideŶtǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů; 

(ii) v případě, kdǇ KoŶĐoǀý užiǀatel zjistí záǀadu poskǇtoǀaŶé SlužďǇ, jíž se ƌozuŵí 
Ŷesoulad ;zhoƌšeŶíͿ poskǇtoǀaŶýĐh paƌaŵetƌů Služeď se sjedŶaŶýŵi paƌaŵetƌǇ SlužďǇ, 

ďez zďǇtečŶého odkladu ji Ŷahlásí PoskǇtoǀateli Ŷa jeho koŶtaktŶí údaje; 
(iii) PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ po ŶahlášeŶí záǀadǇ pƌoǀést ďez zďǇtečŶého odkladu aŶalýzu 

záǀadǇ, a pokud zjistí, že je záǀada Ŷa stƌaŶě PoskǇtoǀatele, záǀadu odstƌaŶit v souladu 

s čl. 11.24. Smlouvy; 

(iv) v případě, že po ŶahlášeŶí záǀadǇ PoskǇtoǀatel zjistí, že příčiŶa ŶahlášeŶé závady 

spočíǀá ǀ jedŶáŶí KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷeďo třetíĐh osoď, ďez zďǇtečŶého odkladu po 
toŵto zjištěŶí jej vyzve k ƌealizaĐi kƌoků, kteƌé záǀadu odstƌaŶí, jsou-li ŵu zŶáŵǇ Ŷeďo 
ŵělǇ-li ďǇ ŵu ďýt zŶáŵǇ s přihlédŶutíŵ k jeho odďoƌŶýŵ sĐhopŶosteŵ a zŶalosteŵ; 

(v) incident nebo záǀada Služďy se poǀažují za ǀǇřešeŶé okaŵžikeŵ, kdǇ daŶé řešeŶí 
iŶĐideŶtu Ŷeďo záǀadǇ SlužďǇ ďude ǀzájeŵŶě píseŵŶě odsouhlaseno KoŶĐoǀýŵ 
užiǀateleŵ a PoskǇtoǀateleŵ. 

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. KooƌdiŶaĐe Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě Smlouvy 

Koordinaci Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě Smlouvy a služeď ǀ ƌáŵĐi KIVS poskǇtoǀaŶýĐh na 

základě dalšíĐh sŵluǀ uzaǀřeŶýĐh s poskǇtoǀateli zařazeŶýŵi do DNS pƌoǀádí pƌiŵáƌŶě každý 



CeŶtƌálŶí zadavatel 

Česká ƌepuďlika – Ministerstvo vnitra 

 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„PoskǇtoǀáŶí služeď KIVS - 2017 - 202ϭ“ 

Strana 14 z Đelkoǀého počtu 42  

KoŶĐoǀý užiǀatel saŵostatŶě, popř. tak čiŶí osoďa uƌčeŶá KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ, a ozŶáŵeŶá 
Poskytovateli. MiŶisteƌstǀo Ŷa základě pokǇŶů KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů záǀazŶě staŶoǀí 
požadaǀkǇ Ŷa poskǇtoǀaŶé SlužďǇ z hlediska kooƌdiŶaĐe, iŶtegƌaĐe a ŵigƌaĐe, a to již ǀe výzǀě 
k podáŶí Ŷaďídek Ŷa uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ. KooƌdiŶaĐe Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě 
Smlouvy je pƌoǀáděŶa z hlediska ǀzájeŵŶého souladu služeď poskytoǀaŶýĐh v ƌáŵĐi KIVS a 
dále též z hlediska ǀzájeŵŶého souladu těĐhto služeď ǀ ƌáŵĐi jedŶotliǀýĐh koŵuŶikačŶíĐh 
iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů. ZǀláštŶí požadaǀkǇ Ŷa SlužďǇ poskǇtoǀaŶé dle Smlouvy 

z hlediska jejich koordinace s jiŶýŵi služďaŵi poskǇtoǀaŶými v ƌáŵĐi KIVS či ǀ ƌáŵĐi 
koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ďudou ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ 
Ŷa základě SŵlouǀǇ ǀždǇ uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě. 

7.2. IŶtegƌaĐe Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě Smlouvy 

SlužďǇ poskǇtoǀaŶé Ŷa základě Smlouvy budou integƌoǀáŶǇ do koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ 
KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů a tǇto uŵožŶí, aďǇ koŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 
ŵohlǇ ďýt iŶtegƌoǀáŶǇ do KIVS. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují ǀǇǀiŶout úsilí ŶezďǇtŶé k tomu, 

aďǇ ǀeškeƌé koŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ďǇlǇ plŶě iŶtegƌoǀáŶǇ do KIVS. 

Při shoƌa popsaŶéŵ pƌoĐesu iŶtegƌaĐe koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů do 
KIVS ďudou SŵluǀŶí stƌaŶǇ ďƌát ohled Ŷa stáǀajíĐí řešeŶí koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ 
KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ;ǀčetŶě eǆistujíĐíĐh sítíͿ s Đíleŵ účelŶého ǀǇužití již ǀǇŶaložeŶýĐh 
pƌostředků ;iŶǀestiĐͿ Ŷa stƌaŶě KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ;oĐhƌaŶa iŶǀestiĐͿ, Ŷa pƌoǀozŶí potřeďǇ 
KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů a ďezpečŶostŶí politiku koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh 
užiǀatelů. ZǀláštŶí požadaǀkǇ Ŷa SlužďǇ poskǇtoǀaŶé dle Smlouvy z hlediska jejich integrace 

do koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů a z hlediska iŶtegƌaĐe koŵuŶikačŶíĐh 
iŶfƌastƌuktuƌ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů do KIVS ďudou ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ Ŷa 
základě Smlouvy vždǇ uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě. 

7.3. Migrace Služeď při zŵěŶě jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď KoŶĐoǀéŵu 
užiǀateli, ŵaǆiŵálŶí součiŶŶost Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli a KoŶĐoǀéŵu užiǀateli při ŵigƌaĐi 
;přeǀoduͿ Služeď Ŷa služďǇ ǀ ƌáŵĐi KIVS dle Ŷoǀě uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ s jiŶýŵ poskǇtoǀateleŵ 
tak, aďǇ koŶtiŶuita poskǇtoǀáŶí služeď KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ŶeďǇla ŶaƌušeŶa. Sdělí-li KoŶĐoǀý 
užiǀatel takoǀý požadaǀek PoskǇtoǀateli, jsou PoskǇtoǀatel a Ŷoǀý poskǇtoǀatel poǀiŶŶi 
ďezodkladŶě po uzaǀřeŶí příslušŶé sŵlouǀǇ s Ŷoǀýŵ poskǇtoǀateleŵ zpƌaĐoǀat Ŷáǀƌh 
migrace Služeď a předat jej KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. KoŶĐoǀý užiǀatel, PoskǇtoǀatel a Ŷoǀý 
poskǇtoǀatel dohodŶou oƌgaŶizaĐi ukoŶčeŶí stáǀajíĐíĐh a zahájeŶí poskǇtoǀáŶí ŶoǀýĐh služeď 
tak, aďǇ ŶedoĐházelo k čeƌpáŶí fiŶaŶčŶíĐh pƌostředků ze státŶího ƌozpočtu dǀakƌát, a to z 
důǀodu dǀojí faktuƌaĐe stáǀajíĐíĐh a Ŷoǀě zřízeŶýĐh a předaŶýĐh služeď. 

7.4. MigƌaĐe, zŵěŶa Služeď stáǀajíĐíŵ Poskytovatelem 

PoskǇtoǀatel zajistí, aďǇ koŶtiŶuita služeď poskǇtoǀaŶýĐh KoŶĐoǀéŵu užiǀateli při zŵěŶě 
Ŷeďo ŵigƌaĐi ŶeďǇla ŶaƌušeŶa. Sdělí-li KoŶĐoǀý užiǀatel takoǀý požadaǀek PoskǇtoǀateli, je 
PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ ďezodkladŶě po uzaǀřeŶí příslušŶé Ŷoǀé sŵlouǀǇ Ŷeďo při uplatŶěŶí 
zŵěŶǇ zpƌaĐoǀat zdaƌŵa Ŷáǀƌh ŵigƌaĐe Ŷeďo zŵěŶǇ Služeď a předat jej KoŶĐoǀéŵu užiǀateli. 
KoŶĐoǀý užiǀatel a PoskǇtoǀatel dohodŶou oƌgaŶizaĐi ukoŶčeŶí stáǀajíĐíĐh a zahájeŶí 
poskǇtoǀáŶí ŶoǀýĐh Ŷeďo ŵěŶěŶýĐh Služeď tak, aďǇ ŶedoĐházelo k čeƌpáŶí fiŶaŶčŶíĐh 
pƌostředků ze státŶího ƌozpočtu dǀakƌát a to z důǀodu dǀojí faktuƌaĐe stáǀajíĐíĐh a Ŷoǀě 
zřízeŶýĐh a předaŶýĐh služeď. 
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7.5. SoučiŶŶost PoskǇtoǀatele před ŵigƌaĐí Služeď, zápis o podŵíŶkáĐh ŵigƌaĐe Služeď 

Na ǀýzǀu poǀěřeŶého zástupĐe příslušŶého KoŶĐoǀého užiǀatele je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ 
zajistit účast sǀého zástupĐe Ŷa osoďŶí sĐhůzĐe s osoďou Ŷeďo osoďaŵi poǀěřeŶýŵi 
KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ, za účeleŵ dohodŶutí koŶkƌétŶíĐh podŵíŶek ŵigƌaĐe Služeď. ZástupĐe 
PoskǇtoǀatele je poǀiŶeŶ poskǇtŶout součiŶŶost při ǀǇhotoǀeŶí zápisu z uǀedeŶého osoďŶího 
jedŶáŶí, kteƌý ďude oďsahoǀat záǀazŶě dohodŶuté podŵíŶkǇ ŵigƌaĐe Služeď, a opatřit jej 
sǀýŵ podpiseŵ ;dále jeŶ „Zápis“Ϳ. NezáǀazŶý ǀzoƌ Zápisu je Přílohou č. 6 této SŵlouǀǇ. Výše 
uǀedeŶou poǀiŶŶost PoskǇtoǀatel Ŷeŵá, dohodŶe-li se s příslušŶýŵi KoŶĐoǀýŵi užiǀateli, že 
splŶěŶí uǀedeŶé poǀiŶŶosti Ŷeďude ǀǇžadoǀáŶo. 

7.6. KoŶtaktŶí osoby 

Níže uǀedeŶé osoďǇ jsou koŶtaktŶíŵi osoďaŵi za KoŶĐoǀé užiǀatele a PoskǇtoǀatele pro 

účelǇ proǀáděŶí ŵigƌaĐí Služeď: 

KoŶĐoǀí užiǀatelé: 

JŵéŶo a příjŵeŶí: 

TelefoŶŶí číslo: 

E-mail: 

 

Poskytovatel: 

JŵéŶo a příjŵeŶí: 

TelefoŶŶí číslo: 

E-mail: 

8. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ 

8.1. VzájeŵŶá spolupƌáĐe 

Po Đelou doďu tƌǀáŶí Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a PoǀěřujíĐí zadaǀatelé 
ǀzájeŵŶě poskǇtoǀat součiŶŶost a iŶfoƌŵaĐe, jež jsou potřeďŶé ke splŶěŶí jejiĐh záǀazků dle 
Smlouvy. 

PoskǇtoǀatel se zaǀazuje poskǇtŶout KoŶĐoǀéŵu užiǀateli součiŶŶost při pƌoǀáděŶí 
ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a hlášeŶí kǇďeƌŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů podle zákoŶa  
č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o kybeƌŶetiĐké ďezpečŶosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisůͿ a jeho pƌoǀáděĐíĐh pƌáǀŶíĐh 
předpisů, ƌesp. ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa opatřeŶí ǀǇdaŶá NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ. 
PoskǇtoǀatel je tak zejŵéŶa poǀiŶeŶ zdaƌŵa k žádosti KoŶĐoǀého užiǀatele ŶaǀƌhŶout ďez 
zďǇtečŶého odkladu způsoď iŵpleŵeŶtaĐe příslušŶýĐh ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo 
opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ do poskǇtoǀáŶí Služeď a uŵožŶit 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ;po dosažeŶí dohodǇ o plŶěŶí a příslušŶé ĐeŶěͿ Ŷaǀýšit ďezpečŶostŶí 
paƌaŵetƌǇ Služeď způsoďeŵ dle čl. ϰ SŵlouǀǇ Ŷeďo pƌoǀést jiŶá souǀisejíĐí plŶěŶí; tíŵ ŶeŶí 
dotčeŶo pƌoǀedeŶí ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ 
ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele ǀ případeĐh, kdǇ je osoďou poǀiŶŶou ǀe 
sŵǇslu ǀýše uǀedeŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů. 
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8.2. MožŶost poddodáǀek 

Poskytovatel je opƌáǀŶěŶ, pokud Ŷeďude dohodŶuto jiŶak, k poskǇtoǀáŶí Služeď a plŶěŶí 
sǀýĐh dalšíĐh záǀazků dle Smlouvy, použíǀat jako poddodaǀatele třetí osoďǇ. KoŶĐoǀý užiǀatel 
ŵůže ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa dohodŶutou ďezpečŶostŶí politiku Ŷeďo z jiŶého důležitého důǀodu 
stanovit záǀazŶá oŵezeŶí týkajíĐí se použíǀáŶí poddodaǀatelů ze stƌaŶǇ PoskǇtovatele, 

zejŵéŶa pak ǀe ǀztahu k přístupu do pƌostoƌ Ŷeďo iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů KoŶĐoǀého 
užiǀatele. V případě použití poddodaǀatele ŶeŶí jakkoli dotčeŶa odpoǀědŶost PoskǇtoǀatele 
za případŶé ŶesplŶěŶí či ǀadŶé plŶěŶí příslušŶýĐh záǀazků. 

I v případě, že PoskǇtoǀatel použije k poskǇtoǀáŶí Služeď a plŶěŶí sǀýĐh záǀazků dle SŵlouǀǇ 
poddodaǀatele, jakákoli ozŶáŵeŶí, žádosti či jiŶé sděleŶí čiŶí ǀůči KoŶĐoǀéŵu užiǀateli a 

Ministerstvu Poskytovatel. 

8.3. VǇužití poskǇtoǀaŶýĐh Služeď 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a souhlasí, že SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele na 

základě Smlouvy ďudou uƌčeŶǇ k ǀǇužití ǀ ƌáŵĐi zákoŶeŵ staŶoǀeŶé čiŶŶosti příslušŶýĐh 
KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů, zejŵéŶa pak k ǀýkoŶu a zajištěŶí ǀýkoŶu ǀeřejŶé spƌáǀǇ a dalšíĐh 
čiŶŶostí, jež s ǀýkoŶeŵ ǀeřejŶé spƌáǀǇ souǀisí. JedŶotliǀí KoŶĐoǀí užiǀatelé ǀ přiŵěřeŶéŵ 
ƌozsahu zajistí, aďǇ takoǀýĐh Služeď ŶeďǇlo zŶeužíǀáŶo k jiŶýŵ účelůŵ, Ŷež ke kteƌýŵ ŵají 
ďýt ǀe sŵǇslu předĐhozí ǀětǇ ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele poskǇtoǀáŶǇ. 

8.4. ŘídíĐí ǀýďoƌ 

KoŵpleǆŶí hodŶoĐeŶí Smlouvy pƌoǀádí Ŷa ŶejǀǇšší úƌoǀŶi ŘídíĐí ǀýďoƌ ;složeŶý z ŶejŵéŶě 
jedŶoho zástupĐe MiŶisteƌstǀa, jedŶoho zástupĐe PoskǇtoǀatele a jedŶoho zástupĐe 
příslušŶého PoǀěřujíĐího zadaǀateleͿ, jeŶž ďude sǀoláǀáŶ ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa dle aktuálŶí 
potřeďǇ, oďǀǇkle jedŶou za kaleŶdářŶí čtǀƌtletí. MiŶisteƌstǀo, PoskǇtoǀatel a příslušŶý 
PoǀěřujíĐí zadaǀatel si ďez zďǇtečŶého odkladu píseŵŶě ozŶáŵí totožŶost a koŶtaktŶí údaje 
;Ŷapř. telefoŶŶí číslo, faǆoǀé číslo, eŵailoǀou adƌesu a poštoǀŶí adƌesuͿ sǀýĐh zástupĐů 
v řídíĐíŵ ǀýďoƌu. Jakékoliǀ ozŶáŵeŶí ǀztahujíĐí se k jedŶáŶí řídíĐího ǀýďoƌu, popř. k osoďáŵ 
zástupĐů ǀ řídíĐíŵ ǀýďoƌu, ďude učiŶěŶo ǀ souladu se Sŵlouǀou. Jakékoliǀ záǀěƌǇ takoǀého 
hodŶoĐeŶí ďudou ze stƌaŶǇ MiŶisteƌstǀa zpƌaĐoǀáŶǇ ǀ píseŵŶé podoďě a předložeŶǇ 
Poskytovateli a dotčeŶýŵ PoǀěřujíĐíŵ zadaǀatelůŵ s tíŵ, že jiŵ ďude ǀ každéŵ případě 
poskytŶuta přiŵěřeŶá doďa Ŷa ǀǇjádřeŶí k příslušŶéŵu hodŶoĐeŶí. V ŶáǀazŶosti Ŷa ǀǇjádřeŶí 
Poskytovatele a dotčeŶýĐh PoǀěřujíĐíĐh zadaǀatelů ǀǇdá ŘídíĐí ǀýďoƌ případŶá dopoƌučeŶí 
pƌo řešeŶí pƌoďléŵů. 

8.5. KoŶtaktŶí osoďǇ 

VzájeŵŶý stǇk ŵezi PoskǇtoǀateleŵ a KoŶĐoǀýŵi užiǀateli dle Smlouvy ďude Ŷa pƌaĐoǀŶí 
úƌoǀŶi pƌoďíhat pƌostředŶiĐtǀíŵ KoŶtaktŶíĐh osoď, jejiĐhž totožŶost a koŶtaktŶí údaje ;Ŷapř. 
telefoŶŶí číslo, faǆoǀé číslo, eŵailoǀou adƌesu a poštoǀŶí adƌesuͿ si PoskǇtoǀatel a KoŶĐoǀý 
užiǀatel ǀzájeŵŶě ďez zďǇtečŶého odkladu píseŵŶě ozŶáŵí ;totéž platí i pƌo jakékoli zŵěŶǇ 
KoŶtaktŶíĐh osoď, popř. jejiĐh koŶtaktŶíĐh údajůͿ. 

8.6. IŶteƌŶí předpisǇ KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 

Poskytovatel se zavazuje při poskǇtoǀáŶí Služeď dle Smlouvy postupovat s odďoƌŶou péčí 
a dodƌžoǀat též eǆistujíĐí iŶteƌŶí předpisǇ příslušŶého KoŶĐoǀého užiǀatele ;Ŷapř. 
ďezpečŶostŶího, teĐhŶiĐkého a pƌoǀozŶího ĐhaƌakteƌuͿ, kteƌé ŵají ǀliǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď 
dle Smlouvy a s Ŷiŵiž ďude Poskytovatel ze stƌaŶǇ jedŶotliǀýĐh KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 
sezŶáŵeŶ. 
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9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

9.1. VeřejŶost SŵlouǀǇ 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌohlašují, že žádŶé ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ Ŷepodléhá oďĐhodŶíŵu tajeŵstǀí 
ani ŶeŶí jiŶak ĐhƌáŶěŶé pƌáǀŶíŵi předpisǇ z hlediska důǀěƌŶosti. ZŶěŶí SŵlouǀǇ lze ǀ plŶéŵ 
ƌozsahu zǀeřejŶit. 

9.2. OĐhƌaŶa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí 

V případě, že ǀýsledkeŵ Služeď poskǇtoǀaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ dle SŵlouǀǇ ďude jakýkoliǀ 
ŶehŵotŶý statek, jeŶž ŶeǀzŶikl ;plŶě či částečŶěͿ ǀ důsledku dušeǀŶí tǀůƌčí čiŶŶosti 
Ministerstva, PoǀěřujíĐího zadaǀatele či třetí osoďǇ a jeŶž je předŵěteŵ jakýĐhkoliǀ pƌáǀ 
dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí ;zejŵéŶa autoƌského pƌáǀaͿ, pak si PoskǇtoǀatel ǀ ŵaǆiŵálŶíŵ 
poǀoleŶéŵ ƌozsahu staŶoǀeŶéŵ platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ poŶeĐhá takoǀá pƌáǀa 
a Ministerstvu a PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli udělí pouze ŶepřeǀoditelŶou, ŶeǀýhƌadŶí a Ŷa doďu 
tƌǀáŶí SŵlouǀǇ oŵezeŶou liĐeŶĐi užíǀat daŶý ŶehŵotŶý statek k účelu, k Ŷěŵuž ďǇl 
PoskǇtoǀateleŵ ǀe pƌospěĐh MiŶisteƌstǀa či PoǀěřujíĐího zadaǀatele v předŵětŶé souǀislosti 
ǀǇtǀořeŶ ;takoǀá liĐeŶĐe ǀšak ďude ǀždǇ uŵožňoǀat ǀǇužití liĐeŶĐoǀaŶého dušeǀŶího 
ǀlastŶiĐtǀí ǀ ƌáŵĐi KIVS, a to po doďu tƌǀáŶí SŵlouǀǇͿ. Má se za to, že odŵěŶa za takoǀou 
liĐeŶĐi je již zahƌŶuta ǀ ĐeŶě za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele Ŷa základě 
Smlouvy (nedojde k ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ za Služďy o částku odpoǀídajíĐí odŵěŶě za liĐeŶĐiͿ. Pokud 
se ǀšak ďude MiŶisteƌstǀo či PoǀěřujíĐí zadaǀatel ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď dle 
SŵlouǀǇ podílet Ŷa ǀǇtǀořeŶí jakéhokoliǀ ŶehŵotŶého statku, jeŶž je předŵěteŵ jakýĐhkoliǀ 
pƌáǀ dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí ;zejŵéŶa autoƌského pƌáǀaͿ, ďudou se pƌáǀa a poǀiŶŶosti 
ǀǇǀstáǀajíĐí ǀ souǀislosti řídit platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. 

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. PƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele 

Poskytovatel bere na ǀědoŵí, že MiŶisteƌstǀo a PoǀěřujíĐí zadaǀatelé při uzaǀíƌáŶí Smlouvy 

berou ŵiŵo jiŶé ǀ úǀahu ƌozsah a pƌaǀdiǀost Ŷíže uǀedeŶýĐh pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele. 
Poskytovatel tíŵto pƌohlašuje, že ke dŶi uzaǀřeŶí Smlouvy: 

(i) PoskǇtoǀatel je společŶostí řádŶě založeŶou a platŶě eǆistujíĐí podle pƌáǀŶíĐh předpisů 
České ƌepuďliky; 

(ii) PoskǇtoǀatel ŵá ŶezďǇtŶá sĐhǀáleŶí jedŶotliǀýĐh oƌgáŶů PoskǇtoǀatele, popř. jiŶýĐh 
suďjektů, a je způsoďilý k uzaǀřeŶí Smlouvy a k ƌealizaĐi plŶěŶí zaŵýšleŶého Smlouvou, 

a to za podŵíŶek dle Smlouvy, a že osoďǇ podepisujíĐí Sŵlouǀu jŵéŶeŵ Ŷeďo za 
Poskytovatele jsou k toŵuto řádŶě opƌáǀŶěŶǇ; 

(iii) PoskǇtoǀatel splňuje kǀalifikačŶí předpokladǇ a ostatŶí podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé ǀ zadáǀaĐí 
dokumentaci v ZadáǀaĐíŵ řízeŶí; 

(iv) PoskǇtoǀatel ŶeŶí ǀ plateďŶí ŶesĐhopŶosti a podle Ŷejlepšího ǀědoŵí PoskǇtoǀatele 
Ŷepƌoďíhají žádŶá řízeŶí týkajíĐí se likǀidaĐe, úpadku, eǆekuĐe, pƌodeje podŶiku 
PoskǇtoǀatele Ŷeďo jeho části Ŷeďo jiŶá řízeŶí ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϴϮ/ϮϬϬϲ Sď., 
o úpadku a způsoďeĐh jeho řešeŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „iŶsolveŶčŶí 
zákoŶ“Ϳ, ǀčetŶě sŵíƌčího řízeŶí, iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí Ŷeďo ujedŶáŶí s ǀěřiteli ǀe ǀztahu 
k likǀidaĐi, eǆekuĐi, pƌodeji podŶiku Ŷeďo části podŶiku Ŷeďo jiŶé řízeŶí o úpadku ǀe 
vztahu k PoskǇtoǀateli. Podle Ŷejlepšího ǀědoŵí PoskǇtoǀatele ŶeďǇlǇ podŶikŶutǇ 
žádŶé kƌokǇ k vynuceŶí jakéhokoliǀ zajištěŶí ŵajetku PoskǇtoǀatele a Ŷedošlo k žádŶé 
události, kteƌá ďǇ zakládala pƌáǀo takoǀé zajištěŶí ǀǇŶuĐoǀat; ǀýƌazeŵ „Ŷejlepší 



CeŶtƌálŶí zadavatel 

Česká ƌepuďlika – Ministerstvo vnitra 

 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„PoskǇtoǀáŶí služeď KIVS - 2017 - 202ϭ“ 

Strana 18 z Đelkoǀého počtu 42  

ǀědoŵí PoskǇtoǀatele“ se ǀe Sŵlouǀě ƌozuŵí iŶfoƌŵaĐe, kteƌé ŵaŶageŵeŶt a 
odpoǀědŶí pƌaĐoǀŶíĐi PoskǇtoǀatele ŵají Ŷeďo ďǇ ŵěli ŵít či zŶát při postupu s péčí 
řádŶého hospodáře; 

(v) Poskytovatel je na základě ǀeškeƌýĐh ŶezďǇtŶýĐh úkoŶů, kteƌé učiŶil řádŶě a platŶě, 

opƌáǀŶěŶ k toŵu, aďǇ uzaǀřel a plnil Sŵlouǀu po Đelou doďu její účiŶŶosti, a pokud 

Sŵlouǀa ǀýsloǀŶě ŶestaŶoǀí jiŶak, Ŷeďude za tíŵto účeleŵ ŶutŶý žádŶý souhlas, 
zpƌoštěŶí, sĐhǀáleŶí, liĐeŶĐe, jŵeŶoǀáŶí aŶi opƌáǀŶěŶí či jakékoli pƌohlášeŶí, ozŶáŵeŶí 
o učiŶěŶí podáŶí jakékoli osoďě Ŷeďo iŶstituĐi, a Ŷezakládá se tíŵ aŶi Ŷeďude založeŶo 
žádŶé poƌušeŶí ujedŶáŶí či dohodǇ, ƌozsudků, ƌozhodčíĐh Ŷálezů a pƌáǀŶíĐh předpisů, 
kde je Poskytovatel jednou ze stƌaŶ Ŷeďo jiŵiž je ǀázáŶ PoskǇtoǀatel či jakákoliǀ část 
jeho majetku; 

(vi) Sŵlouǀa předstaǀuje platŶý a pƌáǀŶě záǀazŶý záǀazek PoskǇtoǀatele, kteƌý je ǀůči 
Poskytovateli vyŶutitelŶý ǀ souladu s podŵíŶkaŵi Smlouvy; 

(vii) dle Ŷejlepšího ǀědoŵí PoskǇtoǀatele udƌžuje PoskǇtoǀatel ǀ platŶosti ǀe ǀšeĐh 
zásadŶíĐh ohledeĐh liĐeŶĐe, souhlasǇ, poǀoleŶí a další opƌáǀŶěŶí požadoǀaŶá pƌáǀŶíŵi 
předpisǇ platŶýŵi pƌo poskǇtoǀáŶí Služeď dle Smlouvy a Ŷehƌozí, že ďǇ platŶost takoǀé 
liĐeŶĐe, souhlasu, poǀoleŶí a opƌáǀŶěŶí ďǇla ukoŶčeŶa. 

 

10.2. Nepƌaǀdiǀost pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele 

V případě, že se jakékoli pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele dle SŵlouǀǇ ukáže jako Ŷepƌaǀdiǀé, ŵá se 
za to, že PoskǇtoǀatel ǀ takoǀéŵ případě poƌušil Sŵlouǀu podstatŶýŵ způsoďeŵ, přičeŵž 
PoskǇtoǀatel dále Ŷahƌadí PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli a/Ŷeďo MiŶisteƌstǀu ǀeškeƌou škodu Ŷeďo 
újŵu, kteƌá PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli a/Ŷeďo Ministerstvu vznikne v důsledku takoǀého staǀu. 

10.3. Záǀazek Ŷa zajištěŶí pƌaǀdiǀosti a platŶosti pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele  

PoskǇtoǀatel se zaǀazuje ǀǇǀiŶout dostatečŶé úsilí pƌo to, aďǇ pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele dle 
SŵlouǀǇ zůstala pƌaǀdiǀá a ǀ platŶosti po Đelou doďu účiŶŶosti Smlouvy. Každý PoǀěřujíĐí 
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opƌáǀŶěŶi skutečŶosti uǀedeŶé ǀ čl. 10.1. Smlouvy 

Ŷezáǀisle oǀěřit Ŷeďo požádat PoskǇtoǀatele, aďǇ zdaƌŵa poskǇtl PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli 
nebo MiŶisteƌstǀu doklad potǀƌzujíĐí tǀƌzeŶé skutečŶosti. 

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. SŵluǀŶí pokuta pƌo ŶedodƌžeŶí DoďǇ zaǀedeŶí Služďy 

Pokud PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu ke Služďě poskǇtoǀaŶé dle SŵlouǀǇ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli 

ŶesplŶí KǀalitatiǀŶí ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je teŶto vymezen v čl. ϱ.5. 

Smlouvy, a dostaŶe se tak do pƌodleŶí se zaǀedeŶíŵ SlužďǇ, je Poskytovatel povinen uhradit 

KoŶĐoǀéŵu užiǀateli sŵluǀŶí pokutu, jejíž ǀýše ďude ǀǇpočteŶa podle ŶásledujíĐí tabulky: 

Taďulka č. ϭ 

5% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ  při pƌodleŶí do ϯ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ǀčetŶě 

10% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při pƌodleŶí 4-ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ǀčetŶě 

ϮϬ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při pƌodleŶí  11-Ϯϴ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ǀčetŶě 

1% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ, počítáŶo 
od pƌǀŶího dŶe pƌodleŶí, a to za každý 
pƌaĐoǀŶí deŶ pƌodleŶí 

při pƌodleŶí 2ϵ a ǀíĐe pƌaĐoǀŶíĐh dŶů 
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Pƌo účelǇ ǀýpočtu sŵluǀŶí pokutǇ dle ǀýše uǀedeŶé taďulkǇ se jedŶotliǀé sazby sŵluǀŶí 
pokuty, staŶoǀeŶé ǀ jedŶotliǀýĐh řádĐíĐh taďulkǇ, Ŷesčítají. V případě ŶedodƌžeŶí 
KǀalitatiǀŶího ukazatele „Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ“ u jedŶotliǀé SlužďǇ se ǀždǇ použije jeŶ jedŶa 

ze staŶoǀeŶýĐh sazeb sŵluǀŶí pokutǇ. 

11.2. SŵluǀŶí pokuta pƌo ŶedodƌžeŶí dostupŶosti 

Pokud PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu k Služďě poskǇtoǀaŶé dle SŵlouǀǇ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ŶesplŶí 
KǀalitatiǀŶí ukazatel „dostupnost“ tak, jak je teŶto ǀǇŵezeŶ ǀ příslušŶéŵ Poptáǀkoǀéŵ listu, 
je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ uhƌadit KoŶĐoǀéŵu užiǀateli sŵluǀŶí pokutu, jejíž ǀýše je uvedena 

Ŷíže, a to i opakoǀaŶě za každé ƌozhodŶé oďdoďí, ǀ Ŷěŵž Ŷedosáhl defiŶoǀaŶé hodŶotǇ. 
DostupŶost pƌo jedŶotliǀé  SlužďǇ  je ŵěřeŶa Ŷa předáǀaĐíŵ ƌozhƌaŶí SlužďǇ a ďude 
ǀǇpočteŶa podle ŶásledujíĐího ǀzoƌĐe: 

(M – N)/M) x 100      

kde:  

M – je ŵěsíčŶí oďdoďí poskǇtoǀáŶí SlužďǇ ;kalkuloǀáŶo jako ϯϬ dŶů = ϳϮϬ hodiŶͿ 

N – je Đelkoǀá doďa ŶedostupŶosti Služďy ǀ uǀedeŶéŵ oďdoďí M ŵěřeŶá ǀ hodiŶáĐh. 

 

StaŶoǀeŶí ǀýše sŵluǀŶí pokutǇ: 

1. ϭ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 0,1% a ŵéŶě Ŷež 0,2% 

2. ϱ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 0,2% a ŵéŶě Ŷež 0,5% 

3. ϮϬ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 0,5% a ŵéŶě Ŷež 0,7% 

4. ϯϱ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 0,7% a ŵéŶě Ŷež ϭ% 

5. 60% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 1% a ŵéŶě Ŷež 1,5% 

6. ϴϬ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 1,5% a ŵéŶě Ŷež Ϯ% 

7. ϭϬϬ% z ŵěsíčŶí ĐeŶǇ daŶé SlužďǇ při poklesu SLA ŶejŵéŶě o 2% a ǀíĐe. 

Při uƌčeŶí Đelkoǀé doďǇ ŶedostupŶosti Služďy Ŷeďudou ďƌáŶǇ ǀ úǀahu pƌo PoskǇtoǀatele 
ŶepřízŶiǀé hodŶotǇ uǀedeŶé ǀ čl. ϱ.ϭ. SŵlouǀǇ. 

11.3. Další sŵluǀŶí pokutǇ staŶoǀeŶé v případě poƌušeŶí jiŶýĐh poǀiŶŶostí staŶoǀeŶýĐh ǀ této 
Smlouvě 

(i) V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀ čl. ϱ.Ϯ. této SŵlouǀǇ je PoskǇtoǀatel 
povinen KoŶĐoǀéŵu užiǀateli uhƌadit sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 500,- Kč za každé 
jedŶotliǀé poƌušeŶí takoǀé poǀiŶŶosti. 

(ii) V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀ čl. ϱ.ϯ. této SŵlouǀǇ je PoskǇtoǀatel 
povinen KoŶĐoǀéŵu užiǀateli uhƌadit sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 500,- Kč za každé 
jedŶotliǀé poƌušeŶí takoǀé poǀiŶŶosti. 

(iii) V případě ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ǀ čl. ϱ.8. této SŵlouǀǇ je PoskǇtoǀatel 
povinen KoŶĐoǀéŵu užiǀateli uhƌadit sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 500,- Kč za každé 
jedŶotliǀé poƌušeŶí takoǀé poǀiŶŶosti. 

11.4. OdstƌaŶěŶí záǀadǇ SlužďǇ 

PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ odstƌaŶit záǀadu Služďy, pro Ŷiž jsou v Poptáǀkoǀéŵ listu stanovena 

SLA, ǀe lhůtáĐh staŶoǀeŶýĐh SLA daŶé SlužďǇ, a záǀadu Služďy, pro Ŷiž ŶeŶí ǀ Poptáǀkoǀéŵ 
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kaleŶdářŶíĐh dŶů od ŶahlášeŶí záǀadǇ, ŶedohodŶou-li se 

KoŶĐoǀý užiǀatel a PoskǇtoǀatel jiŶak. Pokud PoskǇtoǀatel ǀe lhůtáĐh pƌo odstƌaŶěŶí ǀadǇ 
příslušŶou závadu SlužďǇ ŶeodstƌaŶí, ztƌáĐí Ŷáƌok Ŷa zaplaĐeŶí poŵěƌŶé části ŵěsíčŶího 
poplatku (ceny) za tuto Služďu, odpoǀídajíĐí ĐeŶě SlužďǇ za doďu, po Ŷiž ďǇla překƌočeŶa 
lhůta pƌo odstƌaŶěŶí záǀadǇ SlužďǇ. 

11.5. Sleva z ceny SlužďǇ 

Nesdělí-li KoŶĐoǀý užiǀatel PoskǇtoǀateli jiŶak, záǀazek PoskǇtoǀatele zaplatit sŵluǀŶí pokutu 
zanikne (v rozsahu a v okaŵžikuͿ, poskǇtŶe-li Poskytovatel slevu z ĐeŶǇ Služďy příslušŶéŵu 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ǀe ǀýši sŵluǀŶí pokutǇ, a to pƌo oďdoďí, k Ŷěŵuž se sŵluǀŶí pokuta 
ǀztahuje, Ŷeďo pƌo oďdoďí ďudouĐí. 

11.6. SpolečŶá ustaŶoǀeŶí o sŵluǀŶíĐh pokutáĐh 

KoŶĐoǀý užiǀatel uplatŶí sŵluǀŶí pokutu u PoskǇtoǀatele píseŵŶou ǀýzǀou k uhƌazeŶí 
sŵluǀŶí pokutǇ. 

SŵluǀŶí pokuta je splatŶá ǀe lhůtě šedesáti (60) dŶů ode dne, kdy Poskytovateli byla 

doƌučeŶa píseŵŶá ǀýzǀa KoŶĐoǀého užiǀatele. PoskǇtoǀatel uhƌadí sŵluǀŶí pokutu 
ďezhotoǀostŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa ďaŶkoǀŶí účet uǀedeŶý ǀ píseŵŶé ǀýzǀě KoŶĐoǀého užiǀatele. 

ZáŶik pƌiŵáƌŶího záǀazku PoskǇtoǀatele jeho pozdŶíŵ splŶěŶíŵ ŶezŶaŵeŶá záŶik Ŷeďo 
oŵezeŶí Ŷáƌoku KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷa sŵluǀŶí pokutu za pƌodleŶí PoskǇtoǀatele. SŵluǀŶí 
pokutǇ Ŷejsou záǀislé Ŷa zaǀiŶěŶí aŶi Ŷa toŵ, zda a ǀ jaké ǀýši ǀzŶikŶe dƌuhé stƌaŶě škoda. 
UplatŶěŶíŵ Ŷeďo zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ dle SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶo pƌáǀo KoŶĐoǀého 
užiǀatele Ŷa Ŷáhƌadu škodǇ ze stejŶého důǀodu, a to v části přesahujíĐí uplatŶěŶou Ŷeďo 
zaplaĐeŶou sŵluǀŶí pokutu. 

11.7. Náhƌada škodǇ 

Při poƌušeŶí sǀé poǀiŶŶosti k součiŶŶosti je PoskǇtoǀatel odpoǀědŶý za škodu takto 
PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli a/nebo Ministerstvu způsoďeŶou. 

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba poskǇtoǀáŶí Služďy 

SlužďǇ dle SŵlouǀǇ jsou poskǇtoǀáŶǇ po doďu  ϰϴ ŵěsíĐů. 

Doďa poskǇtoǀáŶí SlužďǇ počíŶá ďěžet od okaŵžiku, kdǇ PoskǇtoǀatel zahájil řádŶé 
poskǇtoǀáŶí SlužďǇ KoŶĐoǀéŵu užiǀateli a KoŶĐoǀý užiǀatel je sĐhopeŶ a opƌáǀŶěŶ Služďu 
v plŶéŵ ƌozsahu odeďíƌat, Ŷejpozději ǀšak okaŵžikeŵ uplǇŶutí DoďǇ zaǀedeŶí SlužďǇ. 

V případě, že uplǇŶe Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ, aŶiž Poskytovatel zahájí řádŶé poskǇtoǀáŶí SlužďǇ 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli a aŶiž je KoŶĐoǀý užiǀatel sĐhopeŶ a opƌáǀŶěŶ Služďu ǀ plŶéŵ ƌozsahu 
odeďíƌat, PoskǇtoǀatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ požadoǀat uhƌazeŶí ĐeŶǇ za tuto Služďu a KoŶĐoǀý 
užiǀatel je opƌáǀŶěŶ požadoǀat po PoskǇtoǀateli uhƌazeŶí sŵluǀŶí pokutǇ, jejíž ǀýše se uƌčí 
dle pƌaǀidel uǀedeŶýĐh ǀ čl. ϭ1.1. Smlouvy, a to až do okaŵžiku zahájeŶí řádŶého 
poskǇtoǀáŶí SlužďǇ. 

12.2. ÚčiŶŶost SŵlouǀǇ 

Sŵlouǀa se stáǀá účiŶŶou dnem jejího uǀeřejŶěŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ ƌegistƌu sŵluǀ ǀe sŵǇslu 
§ 6 a 7 zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, 
uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ ;zákoŶ o ƌegistƌu sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. 
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12.3. UǀeřejŶěŶí Sŵlouvy v registru smluv 

Ministerstvo je povinno ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do třiĐeti ;30) dŶů od uzaǀřeŶí 
Smlouvy, zaslat Sŵlouǀu spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ k uǀeřejŶěŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ ƌegistƌu sŵluǀ. 
Pokud Ministerstvo v této lhůtě Sŵlouǀu spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ Ŷezašle, je poǀiŶen Smlouvu 

ďez zďǇtečŶého odkladu zaslat spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ k uǀeřejŶěŶí PoskǇtoǀatel. 

Smlouva bude v registru smluv uǀeřejŶěŶa pod čísleŵ jedŶaĐíŵ Ministerstva uvedenýŵ 

v záhlaǀí této SŵlouǀǇ. 

12.4. ZáŶik SŵlouǀǇ před uplǇŶutíŵ doďǇ jejího tƌǀáŶí 

Před sjedŶaŶýŵ ukoŶčeŶíŵ účiŶŶosti SŵlouǀǇ lze Sŵlouǀu ukoŶčit: 

(i) Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, 
(ii) ǀýpoǀědí ze strany KoŶĐoǀého užiǀatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž 

ďǇla ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, v případě, že PoskǇtoǀatel poƌuší Sŵlouǀu 
podstatŶýŵ způsoďeŵ ;čl. 12.5. Smlouvy), 

(iii) ǀýpoǀědí ze strany KoŶĐoǀého užiǀatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž 
ďǇla ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, v případě, že KoŶĐoǀý užiǀatel ǀǇužije sǀé pƌáǀo 
ǀǇpoǀědět Sŵlouvu z důǀodu dle čl. 12.6. Ŷeďo dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ KoŶĐoǀého užiǀatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe 
ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, a to ǀ ƌozsahu 
Đelé SŵlouǀǇ Ŷeďo jeŶ zčásti, ǀ případě, že: 
a) PoskǇtoǀatel poƌuší sǀou poǀiŶŶost poskǇtŶout součiŶŶost dle čl. 8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) Ŷedošlo k dohodě o ĐeŶě či jiŶýĐh paƌaŵetƌeĐh plŶěŶí k pƌoǀedeŶí 
ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ 
úřadeŵ dle čl. 8.1. Smlouvy; nebo 

c) pƌoǀedeŶí ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ 
ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ dle čl. 8.1. SŵlouǀǇ ŶeŶí ƌealizoǀatelŶé za podŵíŶek 
Smlouvy; nebo 

d) došlo k oƌgaŶizačŶíŵ zŵěŶáŵ ǀe stƌuktuře KoŶĐoǀého užiǀatele ǀ ƌozsahu, kteƌý 
Ŷeuŵožňuje uplatŶěŶí OƌgaŶizačŶíĐh ǀǇhƌazeŶýĐh zŵěŶ KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ dle 
Smlouvy a kteƌý ŵá za Ŷásledek, že odpadl důǀod odeďíƌáŶí Služeď tíŵto 

Koncovýŵ užiǀatelem. 

12.5. PodstatŶé poƌušeŶí SŵlouǀǇ 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a souhlasí, že pƌo účelǇ SŵlouǀǇ je poƌušeŶí podstatŶé zejŵéŶa, 

jestliže 

a) Poskytovatel Ŷezahájí řádŶé poskǇtoǀáŶí Služďy ǀ Doďě zaǀedeŶí SlužďǇ, 

b) Poskytovatel ŶeposkǇtŶe ŵaǆiŵálŶí součiŶŶost Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli a 

KoŶĐoǀéŵu užiǀateli při ŵigƌaĐi ;přeǀoduͿ Služeď Ŷa služďǇ ǀ ƌáŵĐi KIVS dle Ŷoǀě 
uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ s jiŶýŵ poskǇtoǀateleŵ tak, aďǇ koŶtiŶuita poskǇtoǀáŶí Služeď 
KoŶĐoǀéŵu užiǀateli ŶeďǇla ŶaƌušeŶa ;čl. 7.3. Smlouvy), 

c) PoskǇtoǀatel Ŷezajistí, aďǇ koŶtiŶuita Služeď poskǇtoǀaŶýĐh KoŶĐoǀéŵu užiǀateli 
při zŵěŶě Ŷeďo ŵigƌaĐi ŶeďǇla ŶaƌušeŶa ;čl. 7.4. Smlouvy), 

d) SŵluǀŶí stƌaŶa poƌušujíĐí Sŵlouǀu ǀěděla ǀ doďě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ Ŷeďo ǀ této 
doďě ďǇlo ƌozuŵŶé předǀídat s přihlédŶutíŵ k účelu SŵlouǀǇ, že jiŶá SŵluǀŶí 
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stƌaŶa Ŷeďude ŵít zájeŵ Ŷa plŶěŶí poǀiŶŶostí při takoǀéŵ poƌušeŶí SŵlouǀǇ; 
uǀedeŶé se týká i případů poskǇtŶutí ǀadŶého plŶěŶí a plŶěŶí, kteƌé je v rozporu 

se zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí KIVS ϮϬϭ7-2021, 

e) je tak dále staŶoǀeŶo ǀe Sŵlouǀě. 

12.6. Výpoǀěď SŵlouǀǇ pƌo ŶeǀýhodŶost 

Pokud jiŶý poskǇtoǀatel ǀeřejŶýĐh služeď elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Ŷež PoskǇtoǀatel: 

(i) ďude Ŷaďízet ǀe sǀéŵ ǀeřejŶéŵ a záǀazŶéŵ ĐeŶíku služeď a ƌeálŶě poskǇtoǀat služďǇ 
ƌoǀŶoĐeŶŶé ;Đo do kǀalitǇ, oďsahu, ƌozsahu, teĐhŶiĐkého řešeŶí a sŵluǀŶíĐh podŵíŶekͿ 
se Služďaŵi poskǇtoǀaŶýŵi dle SŵlouǀǇ, za podŵíŶek ǀýhodŶějšíĐh pƌo KoŶĐoǀého 
užiǀatele, Ŷež jaké jsou uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě, a 

(ii) ďude oďjektiǀŶě důǀodŶé předpokládat, že takoǀý poskǇtoǀatel splňuje Ŷeďo je 
sĐhopeŶ splŶit podŵíŶkǇ pƌo podáŶí ŶaďídkǇ pƌo daŶou Služďu, uǀedeŶé pƌo zařazeŶí 
do DNS, v Ŷěŵž ďǇla VeřejŶá zakázka zadáǀáŶa, a ǀe ǀýzǀě pƌo podáŶí Ŷaďídek Ŷa 
VeřejŶou zakázku; 

zavazuje se Poskytoǀatel do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od píseŵŶého upozoƌŶěŶí 
Ministerstva a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷa tuto skutečŶost, kteƌé ďude oďsahoǀat zejŵéŶa 
popis a ĐeŶu příslušŶýĐh služeď jiŶého poskǇtoǀatele, zahájit s Ministerstvem a KoŶĐoǀýŵ 
užiǀateleŵ jedŶáŶí o ŵožŶosti úpƌaǀ podŵíŶek pƌo poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ 
ǀýhodŶějšíĐh pƌo příslušŶého KoŶĐoǀého užiǀatele. 

Pokud PoskǇtoǀatel, po předĐhozíŵ pƌojedŶáŶí příslušŶého upozoƌŶěŶí MiŶisteƌstǀa a/nebo 

KoŶĐoǀého užiǀatele, píseŵŶě ŶeakĐeptuje do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od doƌučeŶí 
upozoƌŶěŶí MiŶisteƌstǀa a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele, nedohodnou-li se KoŶĐoǀý užiǀatel a 

PoskǇtoǀatel jiŶak, Ŷáǀƌh MiŶisteƌstǀa a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele upƌaǀit podŵíŶkǇ pƌo 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ tak, aďǇ sǀojí ǀýhodŶostí pƌo KoŶĐoǀého užiǀatele 
odpoǀídalǇ podŵíŶkáŵ jejiĐh poskǇtoǀáŶí jiŶého poskǇtoǀatele ǀeřejŶýĐh telekoŵuŶikačŶíĐh 
služeď ǀe sŵǇslu tohoto čláŶku SŵlouǀǇ, je KoŶĐoǀý užiǀatel opƌáǀŶěŶ Sŵlouǀu kdǇkoli poté 
ǀǇpoǀědět s ǀýpoǀědŶí doďou ke koŶĐi ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď doƌučeŶa. 

12.7. Výpoǀěď SŵlouǀǇ ǀe zǀláštŶíŵ případě 

Pokud ďude PoskǇtoǀatel záǀazŶě Ŷaďízet a ƌeálŶě poskǇtoǀat služďǇ ƌoǀŶoĐeŶŶé ;Đo do 
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeŶí a sŵluǀŶíĐh podŵíŶekͿ se Služďaŵi 
poskǇtoǀaŶýŵi dle SŵlouǀǇ, za ĐeŶu ǀýhodŶější, Ŷež jaká je uǀedeŶa ǀe Sŵlouǀě ;dále jeŶ 
„VýhodŶější ĐeŶa“Ϳ, a uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ za VýhodŶější ĐeŶu je pƌo poteŶĐiálŶí užiǀatele 
služďǇ de facto Ŷáƌokoǀé, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od 
píseŵŶého upozoƌŶěŶí MiŶisteƌstǀa a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷa tuto skutečŶost, kteƌé 
ďude oďsahoǀat zejŵéŶa popis a ĐeŶu příslušŶýĐh služeď, zahájit s Ministerstvem a 

KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ jedŶáŶí o ŵožŶosti úpƌaǀ podŵíŶek pƌo poskǇtoǀáŶí Služeď dle 
SŵlouǀǇ ǀýhodŶějšíĐh pƌo příslušŶého KoŶĐoǀého užiǀatele. 

Pokud PoskǇtoǀatel, po předĐhozíŵ pƌojedŶáŶí příslušŶého upozoƌŶěŶí MiŶisteƌstǀa a/nebo 

KoŶĐoǀého užiǀatele, píseŵŶě ŶeakĐeptuje do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od doƌučeŶí 
upozoƌŶěŶí MiŶisteƌstǀa a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele, nedohodnou-li se KoŶĐoǀý užiǀatel a 

PoskǇtoǀatel jiŶak, Ŷáǀƌh MiŶisteƌstǀa a/nebo KoŶĐoǀého užiǀatele upƌaǀit podŵíŶkǇ pƌo 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ tak, aďǇ sǀojí ǀýhodŶostí pƌo KoŶĐoǀého užiǀatele 
odpoǀídalǇ podŵíŶkáŵ jejiĐh poskǇtoǀáŶí PoskǇtoǀateleŵ ǀ jiŶéŵ případě, je KoŶĐoǀý 
užiǀatel opƌáǀŶěŶ ;iͿ Sŵlouǀu kdǇkoli poté ǀǇpoǀědět s ǀýpoǀědŶí doďou ke koŶĐi ŵěsíĐe, 
v Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď doƌučeŶa, Ŷeďo ;iiͿ uplatŶit sǀůj Ŷáƌok příslušŶýŵ způsoďeŵ a od 
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ŵěsíĐe ŶásledujíĐího hƌadit ĐeŶu za příslušŶé SlužďǇ pouze ǀe ǀýši odpoǀídají VýhodŶější 
ĐeŶě. 

12.8. ÚčiŶky ǀýpoǀědi SŵlouǀǇ 

Výpoǀědí SŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ koŶkƌétŶího KoŶĐoǀého užiǀatele zaŶikají záǀazkǇ ze SŵlouǀǇ 
pouze ǀe ǀztahu k toŵuto KoŶĐoǀéŵu užiǀateli, ǀýpoǀěď SŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ tohoto 
KoŶĐoǀého užiǀatele Ŷezpůsoďuje záŶik SŵlouǀǇ mezi Poskytovatelem a ostatŶíŵi 

KoŶĐoǀýŵi uživateli; stejŶé účiŶkǇ Ŷastáǀají ǀ případě ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷa základě píseŵŶé 
dohodǇ ŵezi koŶkƌétŶíŵ KoŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ a PoskǇtoǀateleŵ dle čl. ϭ2.4. odst. (i) 

Smlouvy. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

13.1. ZastoupeŶí MiŶisteƌstǀa 

Poskytovatel bere Ŷa ǀědoŵí, že MiŶisteƌstǀo je opƌáǀŶěŶo dle sǀého uǀážeŶí poǀěřit třetí 
osoďu ;dále jeŶ „AdŵiŶistrátor“Ϳ, aďǇ jŵéŶeŵ a Ŷa účet MiŶisteƌstǀa ǀǇkoŶáǀal čiŶŶosti 
v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k ZadáǀaĐíŵu řízeŶí, s ǀýjiŵkou úkoŶů uǀedeŶýĐh 
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aďǇ AdŵiŶistƌátoƌ zejŵéŶa: 

(i) zajistil ǀeškeƌé úkoŶǇ, jež ŵá MiŶisteƌstǀo pƌoǀést ǀe sŵǇslu příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí 
ZZVZ ve vztahu k ZadáǀaĐíŵu řízeŶí; a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejŵéŶa za účeleŵ ;iͿ zjištěŶí požadaǀků Ŷa pořízeŶí 
datoǀýĐh a hlasoǀýĐh služeď KIVS, ;iiͿ získáŶí ǀeƌifikaĐe požadaǀků PoǀěřujíĐíĐh 
zadaǀatelů a (iiiͿ zajištěŶí podpisu Smlouvy ze strany PoǀěřujíĐíĐh zadaǀatelů. 

13.2. Interpretace 

OdkazǇ Ŷa odstaǀĐe a čláŶkǇ oďjeǀujíĐí se ǀ teǆtu SŵlouǀǇ ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ jsou odkazǇ 
Ŷa odstaǀĐe a čláŶkǇ SŵlouǀǇ, ŶeŶí-li uǀedeŶo ŶěĐo jiŶého. DefiŶiĐe uǀedeŶé ǀ teǆtu 
SŵlouǀǇ ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ se použijí oďdoďŶě pƌo jedŶotŶá i ŵŶožŶá čísla defiŶoǀaŶýĐh 
pojŵů. Je-li ve Sŵlouǀě užíǀáŶ ǀýƌaz „ǀčetŶě“ Ŷeďo „zejŵéŶa“, položka Ŷeďo položkǇ za 
takoǀýŵ ǀýƌazeŵ ŶásledujíĐí předstaǀují deŵoŶstƌatiǀŶí a Ŷikoliǀ taǆatiǀŶí ǀýčet položek 
daŶého dƌuhu. NadpisǇ čláŶků jsou do SŵlouǀǇ ǀložeŶǇ ǀýlučŶě z důǀodu usŶadŶěŶí 
orientace v jejíŵ teǆtu a tǇto Ŷeŵohou oǀliǀŶit ǀýzŶaŵ a sŵǇsl sŵluǀŶíĐh ujedŶáŶí 
oďsažeŶýĐh ǀe Sŵlouǀě. 

13.3. DoƌučoǀáŶí 

Jakékoli ozŶáŵeŶí, žádost či jiŶé sděleŶí, jež ŵá ďýt učiŶěŶo či dáŶo SŵluǀŶí stƌaŶě dle 
Smlouvy, ďude učiŶěŶo či dáŶo píseŵŶě; uǀedeŶé se Ŷeǀztahuje Ŷa ozŶáŵeŶí, žádost či jiŶé 
sděleŶí čiŶěŶé ǀ souǀislosti s pƌoǀáděŶíŵ ŵigƌaĐí Služeď dle čl. 7 Smlouvy. NeozŶáŵí-li 
SŵluǀŶí stƌaŶa příslušŶou zŵěŶu koŶtaktŶího údaje a je-li takoǀý způsoď z povahy 

koŵuŶikačŶího pƌostředku ŵožŶý, doƌučuje SŵluǀŶí stƌaŶa Ŷa ŶásledujíĐí koŶtaktŶí ŵísta: 
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Jakékoliǀ ozŶáŵeŶí podle SŵlouǀǇ ďude poǀažoǀáŶo za doƌučeŶé: 

(i) dŶeŵ, o Ŷěŵž tak staŶoǀí zákoŶ č. 300/2008 Sb., o elektƌoŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a 
autoƌizoǀaŶé koŶǀeƌzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZDS“Ϳ, je-li 

ozŶáŵeŶí zasíláŶo pƌostředŶiĐtǀíŵ datoǀé zpƌáǀǇ do datoǀé sĐhƌáŶkǇ ǀe sŵǇslu ZDS; 
nebo 

(ii) dŶeŵ fǇziĐkého předáŶí ozŶáŵeŶí, je-li ozŶáŵeŶí zasíláŶo pƌostředŶiĐtǀíŵ kuƌýƌa 
Ŷeďo doƌučoǀáŶo osoďŶě; Ŷeďo  

(iii) dnem registƌoǀaŶého doƌučeŶí, je-li ozŶáŵeŶí zasíláŶo dopoƌučeŶou poštou; Ŷeďo 

(iv) dŶeŵ doƌučeŶí potǀƌzeŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ o doƌučeŶí ǀ čitelŶé a úplŶé podoďě 
v případeĐh, kdǇ ozŶáŵeŶí ďǇlo doƌučoǀáŶo faǆeŵ. 

Výše uǀedeŶé adƌesǇ a telekoŵuŶikačŶí spojeŶí ŵohou ďýt ŵěŶěŶa jedŶostƌaŶŶýŵ 
píseŵŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ doƌučeŶýŵ příslušŶou SŵluǀŶí stƌaŶou ostatŶíŵ SŵluǀŶíŵ stƌaŶáŵ 
s tíŵ, že takoǀáto zŵěŶa se staŶe účiŶŶou doƌučeŶíŵ takoǀého ozŶáŵeŶí. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se 
dohodlǇ, že MiŶisteƌstǀu či PoǀěřujíĐíŵu zadaǀateli může ďýt jakékoli ozŶáŵeŶí, žádost či 
jiŶé sděleŶí dle SŵlouǀǇ doƌučeŶo ǀedle doƌučeŶí do datoǀé sĐhƌáŶkǇ též elektƌoŶiĐkou 
poštou. Takoǀé ozŶáŵeŶí, žádost či jiŶé sděleŶí ďude poǀažoǀáŶo za řádŶě doƌučeŶé pouze, 
pokud (i) ďude opatřeŶo uzŶáǀaŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ podpiseŵ a ;iiͿ ďude doƌučeŶo do 
elektƌoŶiĐké podatelŶǇ MiŶisteƌstǀa či PoǀěřujíĐího zadaǀatele. 

13.4. ÚčiŶŶost pƌáǀŶíĐh jedŶáŶí dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s pƌáǀŶíŵ jedŶáŶíŵ SŵluǀŶí stƌaŶǇ ;Ŷeďo s jeho doƌučeŶíŵͿ ǀzŶik, 
zŵěŶu Ŷeďo záŶik pƌáǀa za předpokladu současŶého pƌoǀedeŶí takoǀého pƌáǀŶího jedŶáŶí 
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;Ŷeďo jeho doƌučeŶíͿ ƌoǀŶěž jiŶé SŵluǀŶí stƌaŶǇ, ǀzŶikŶe pƌáǀo tepƌǀe pƌoǀedeŶíŵ takoǀého 
pƌáǀŶího jedŶáŶí posledŶíŵ účastŶíkeŵ ;doƌučeŶíŵ posledŶíŵu účastŶíkoǀiͿ. 

13.5. DoplŶěŶí a zŵěŶǇ Smlouvy 

Pokud ŶeŶí ve Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě staŶoǀeŶo ŶěĐo jiŶého, ŵůže ďýt Sŵlouǀa ;ǀčetŶě jejíĐh 
PřílohͿ doplňoǀáŶa Ŷeďo ŵěŶěŶa pouze ǀe foƌŵě píseŵŶýĐh dodatků podepsaŶýĐh ǀšeŵi 
dotčeŶýŵi SŵluǀŶíŵi stƌaŶami. Přípƌaǀu a kooƌdiŶaĐi píseŵŶého dodatku zajišťuje 
Ministerstvo. Jakákoliǀ SŵluǀŶí stƌaŶa ďude opƌáǀŶěŶa iŶiĐioǀat jedŶáŶí sŵěřujíĐí k doplŶěŶí 
či zŵěŶě SŵlouǀǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ píseŵŶého ozŶáŵeŶí zaslaŶého ostatŶíŵ dotčeŶýŵ 
SŵluǀŶíŵ stƌaŶáŵ, Ŷačež SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌoǀedou ǀeškeƌé potřeďŶé aŶalýzǇ a ǀ doďƌé ǀíře 
poǀedou jedŶáŶí o předŵětŶé záležitosti ǀ souladu se ZZVZ. 

13.6. Zákaz postoupeŶí ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se tíŵto dohodlǇ, že Poskytovatel ŶeŶí ďez předĐhozího ǀýsloǀŶého 
píseŵŶého souhlasu KoŶĐoǀého užiǀatele opƌáǀŶěŶ postoupit či přeǀést jakákoliǀ sǀá pƌáǀa 
či poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ Ŷa jakoukoliǀ třetí osoďu. 

13.7. ZáǀazŶost pƌo pƌáǀŶí ŶástupĐe SŵluǀŶíĐh stƌaŶ 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a souhlasí s tíŵ, aďǇ ǀeškeƌá pƌáǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh stƌaŶ 
zaǀazoǀala ƌoǀŶěž jejiĐh pƌáǀŶí ŶástupĐe. V případě, že ďude PoǀěřujíĐí zadaǀatel Ŷeďo 
MiŶisteƌstǀo způsoďeŵ staŶoǀeŶýŵ pƌáǀŶíŵi předpisǇ zƌušeŶo, pƌáǀa a poǀiŶŶosti 
ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ přejdou Ŷa teŶ subjekt, kteƌéŵu ďudou zákoŶeŵ sǀěřeŶǇ koŵpeteŶĐe 
PoǀěřujíĐího zadaǀatele Ŷeďo MiŶisteƌstǀa ǀǇplýǀajíĐí ŵu z pƌáǀŶíĐh předpisů. 

13.8. OddělitelŶost 

Je-li nebo stane-li se Ŷěkteƌé ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ ŶeplatŶýŵ, ŶeǀǇŵahatelŶýŵ nebo 

ŶeúčiŶŶýŵ, Ŷedotýká se tato ŶeplatŶost, ŶeǀǇŵahatelŶost či ŶeúčiŶŶost ostatŶíĐh 
ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují Ŷahƌadit do třiĐeti ;ϯϬͿ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od 
doƌučeŶí ǀýzǀǇ jedŶé ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ ostatŶíŵ SŵluǀŶíŵ stƌaŶáŵ ŶeplatŶé, 
nevyŵahatelŶé Ŷeďo ŶeúčiŶŶé ustaŶoǀeŶí ustaŶoǀeŶíŵ platŶýŵ, ǀǇŵahatelŶýŵ a účiŶŶýŵ 
se stejŶýŵ Ŷeďo oďdoďŶýŵ oďĐhodŶíŵ a pƌáǀŶíŵ sŵǇsleŵ, případŶě uzaǀřít Ŷoǀou 
smlouvu. 

13.9. Stejnopisy 

Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z ŶiĐhž každý ďude poǀažoǀáŶ za pƌǀopis. PoǀěřujíĐí 
zadaǀatel oďdƌží jedeŶ ;ϭͿ stejŶopis, MiŶisteƌstǀo oďdƌží tři ;ϯ) stejnopisy a Poskytovatel 

oďdƌží jeden (1) stejnopis SŵlouǀǇ. ÚčiŶŶé zŶěŶí SŵlouǀǇ ;ǀčetŶě ǀšeĐh jejíĐh případŶýĐh 
dodatkůͿ ďude Poskytovateli a jedŶotliǀýŵ PoǀěřujíĐíŵ zadaǀatelůŵ zpřístupŶěŶo 
k ŶahlédŶutí, případŶě ke zhotoǀeŶí kopií u MiŶisteƌstǀa a současŶě zpřístupŶěŶo 
MiŶisteƌstǀeŵ Ŷa jeho ǁǁǁ stƌáŶkáĐh ǀždǇ Ŷejpozději do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů. 

13.10. FiŶaŶčŶí koŶtƌola 

Každý PoskǇtoǀatel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí a souhlasí s tíŵ, aďǇ suďjektǇ opƌáǀŶěŶé dle zákoŶa 
č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtƌole ǀe ǀeřejŶé spƌáǀě a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o fiŶaŶčŶí koŶtƌoleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, pƌoǀedlǇ fiŶaŶčŶí koŶtƌolu záǀazkoǀého 
ǀztahu ǀǇplýǀajíĐího ze SŵlouǀǇ s tíŵ, že se každý PoskǇtoǀatel podƌoďí této koŶtƌole, a ďude 
půsoďit jako osoďa poǀiŶŶá ǀe sŵǇslu § Ϯ písŵ. eͿ ĐitoǀaŶého zákoŶa. 

13.11. PřílohǇ 

NedílŶou součástí SŵlouǀǇ jsou tǇto její přílohǇ dle ŶásledujíĐího sezŶaŵu: 
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Příloha č. 1  – Poptáǀkoǀý list: P1_Poptavkovy_list_4801-DATA_DF_25857568 

Příloha č. Ϯ  – AktuálŶí Katalogoǀý list SlužďǇ 

Příloha č. 3  – SezŶaŵ zkƌatek a defiŶiĐí  
Příloha č. 4  –  OďĐhodŶí podŵíŶkǇ 

Příloha č. 5  – Vzor PředáǀaĐího pƌotokolu 

Příloha č. 6  – Vzoƌ zápisu z jedŶáŶí s Poskytovatelem 

13.12. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českéŵ jazǇĐe a tato ǀeƌze ďude ƌozhodujíĐí ďez ohledu Ŷa jakýkoli 
její překlad, kteƌý ŵůže ďýt pƌo jakýkoli účel pořízeŶ. 

13.13. ŘešeŶí spoƌů 

Sŵlouǀa se řídí pƌáǀŶíŵ řádeŵ České ƌepuďlikǇ, zejŵéŶa příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi NOZ, 

ZZVZ a ZEK. NestaŶoǀí-li ZEK jiŶak, ďudou ǀeškeƌé spoƌǇ ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi ǀzŶiklé ze 
Smlouvy nebo v souvislosti s Ŷí řešeŶǇ před oďeĐŶýŵ soudeŵ ŵístŶě příslušŶýŵ dle sídla 
Ministerstva. 

13.14. ÚplŶost Smlouvy 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ tíŵto pƌohlašují, že Ŷeeǆistuje žádŶé ústŶí ujedŶáŶí, sŵlouǀa či řízeŶí Ŷěkteƌé 
SŵluǀŶí stƌaŶǇ, kteƌé ďǇ ŶepřízŶiǀě oǀliǀŶilo ǀýkoŶ jakýĐhkoliǀ pƌáǀ a poǀiŶŶostí dle Smlouvy. 

Záƌoǀeň SŵluǀŶí stƌaŶǇ potvrzují sǀýŵ podpiseŵ, že ǀeškeƌá ujištěŶí a dokuŵeŶtǇ dle 
SŵlouǀǇ jsou pƌaǀdiǀé, platŶé a pƌáǀŶě ǀǇŵahatelŶé. 

NA DŮKAZ TOHO, že SŵluǀŶí stƌaŶǇ s oďsaheŵ SŵlouǀǇ souhlasí, ƌozuŵí jí a zaǀazují se k jejíŵu 
plŶěŶí, připojují sǀé podpisǇ a pƌohlašují, že Smlouva bǇla uzaǀřeŶa podle jejiĐh sǀoďodŶé a ǀážŶé 
ǀůle pƌosté tísŶě, zejŵéŶa tísŶě fiŶaŶčŶí. 

 

Česká repuďlika - Krajské ředitelství poliĐie Moravskoslezského kraje 

 

Česká repuďlika – Ministerstvo vnitra 
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OVANET a.s.  
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PŘÍLOHA Č. ϭ SMLOUVY 

Poptávkový list 

 

P1_Poptavkovy_list_4801-DATA_DF_25857568 
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY 

AktuálŶí Katalogový list Služďy 

 

P2_DF_006.01 
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PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY 

SezŶaŵ zkratek a defiŶiĐí 
 

TerŵíŶ Definice 

ADSL AsǇŵetƌiĐká digitálŶí užiǀatelská přípojka 

ADSL2+ AsǇŵetƌiĐká digitálŶí užiǀatelská přípojka ;ϮϲMďitͿ 

agƌegačŶí 
poŵěƌ 

AgƌegačŶí poŵěƌ se ǀǇpočte jako podíl ŵezi teoƌetiĐkǇ ŵaǆiŵálŶí 
potřeďou kapaĐitǇ užiǀatelů přípojek ǀ ƌáŵĐi daŶého agƌegačŶího ďodu a 
skutečŶou kapaĐitou 

ATM AsǇŶĐhƌoŶŶí přeŶosoǀý ƌežiŵ 

ďezstaǀoǀý 
paketoǀý filtƌ Filtƌ poǀolujíĐí Ŷeďo ďlokujíĐí speĐifikoǀaŶé pƌotokolǇ 

BGP Pƌotokol pƌo koŵuŶikaĐi ƌouteƌů ŵezi sítěŵi 
ĐeŶtƌálŶí 
Internet 

CeŶtƌálŶí připojeŶí do iŶteƌŶetu 

CGI Common Gateway Interface 

CIR SŵluǀeŶá datoǀá pƌopustŶost CIR ;Coŵŵited IŶfoƌŵatioŶ RateͿ 
CMS CeŶtƌálŶí ŵísto Služeď KIVS 

CPE router KoŶĐoǀé zařízeŶí - sŵěƌoǀač 

Diffserv Model difeƌeŶĐoǀaŶýĐh Služeď ;RFCϮϰϳϱͿ 
DSCP Differentiated Service Code Point 

EPS ElektƌoŶiĐký požáƌŶí sǇstéŵ 

ESMTP Protokol ESMTP 

ethernet 

konektivita 

NejƌozšířeŶější teĐhŶologie použíǀaŶá pƌo komunikaci v lokálŶíĐh sítíĐh. 
ZákladŶí ƌǇĐhlost je ϭϬ Mbit/s 

frame 

relay/FR 
Služďa/pƌotokol předáǀáŶí datoǀýĐh ƌáŵĐů 

ftp Pƌotokol pƌo přeŶos souďoƌů 

full rate PlŶé pásŵo 

H.323 Hlasoǀý pƌotokol 

http 
Pƌotokol použíǀaŶý pƌo koŵuŶikaĐi ŵezi ǁǁǁ pƌohlížečeŵ a www 

seƌǀeƌeŵ pƌaĐujíĐí Ŷad pƌotokoleŵ IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 

IMAPS4 BezpečŶý IŶteƌŶet Message AĐĐess PƌotoĐol ǀeƌsioŶ ϰ 

IP Mezisíťoǀý ;iŶteƌŶetͿ pƌotokol 
IP VPN ViƌtuálŶí pƌiǀátŶí sítě IP 

IP QoS Kvalita SlužďǇ 

IPSec BezpečŶý ŵezisíťoǀý pƌotokol 
ISP Poskytovatel internetu 

Leased Line PeǀŶé okƌuhǇ 

lokálŶí 
Internet 

MístŶí připojeŶí do iŶteƌŶetu 
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ŵaŶažoǀaŶý 
CPE 

SpƌaǀoǀaŶý koŶĐoǀý pƌǀek 

MPLS Multi Protocol Label Switching 

NIXCZ NeutƌálŶí ǀýŵěŶŶý uzel Internetu 

PERL PƌogƌaŵoǀaĐí jazǇk PERL 

PHP 

skƌiptoǀáŶí PsaŶí skƌiptů ǀ pƌogƌaŵoǀaĐíŵ jazǇĐe PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 

POPS3 BezpečŶý Post OffiĐe PƌotoĐol ǀeƌsioŶ ϯ 

QOS ŘízeŶí datoǀýĐh toků ǀ síti ;QualitǇ of SeƌǀiĐeͿ 
RJ-45 port Přípojka standardu RJ-45 

SHDSL SǇŵetƌiĐké DSL 

SIP Session Initiation Protocol 

SLA Sŵlouǀa o úƌoǀŶi poskǇtoǀaŶýĐh Služeď 

SMTP 
Pƌotokol uƌčeŶý pƌo přeŶos zpƌáǀ elektƌoŶiĐké poštǇ ;Siŵple Mail 
Transfer Protocol)  

SQL StƌuktuƌoǀaŶý dotazoǀaĐí jazǇk 

TCP Transmission Control Protocol 

UPS Zdƌoj Ŷepřetƌžitého ŶapájeŶí 
User to 

Network 

Interface 

RozhƌaŶí tǇpu užiǀatel - síť 

VPN ViƌtuálŶí pƌiǀátŶí síť 

WAN ÚzeŵŶě ƌozsáhlá síť 

OPS OdpoǀědŶý IT pƌaĐoǀŶík suďjektu ;ƌezoƌtu, koŶečŶého užiǀateleͿ, kteƌý je 
opƌáǀŶěŶ Ŷahlásit ĐhǇďu. 

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS CeŶtƌálŶí eŵailoǀá adƌesa suďjektu 

CE Custoŵeƌ eƋuipŵeŶt ;KoŶĐoǀé zařízeŶí pƌoǀideƌa, kteƌé je uŵístěŶo u 
užiǀatele služďǇͿ 

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair – Đelkoǀá ;ŵaǆiŵálŶíͿ doďa opƌaǀǇ 
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY 

OďĐhodŶí podŵíŶky 
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PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY 

Vzor PředávaĐího protokolu 
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PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY 

Vzor zápisu z jedŶáŶí s Poskytovateleŵ 
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