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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142277-970/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Statnim zemédélskym intervenénim fondem
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

¢. j.: SZIF/2018/0346390

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika - M|n|sterstvo vmtra se 5|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 = Letna

Itopadu 2017 Cj MV1 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel ‘) '

¢. j.: MV-142277-970/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republlc a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
64949681, DIC: CZ6494968),. 7205304 .\ ahrbodpim,rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787 zastoupena T e "'F" na zdkladé povéreni ze dne 30. 11. 2017 ag’%
St Easeena zakladé poverem ze dne 22 3 2017 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povértujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“” a spolecné jako ,,Smluvni strany®)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déale jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,.Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),

of dokumeniads Velgng zabizhy
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za Glelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich orgdnd statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provddét zaddvaci fizeni a centrainé
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 8. 3. 2018 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichzZ blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné;si;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v €l 3.1. Smlouvy, povazZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji Gcinnosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

ohuimepizce Voieing tahdzhy
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2.2.

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢} zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na UCet Povéfujicich
zadavatel( je to Poveérujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&. 2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a mimo jiné pini koordinacni Glohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu préva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
pInéni koordinacni ulohy pro informa¢ni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZzi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchéazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opréavnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, je; odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cend obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, 7e
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového ufivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivatelu

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani naklad(i ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v prislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkiim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
ndkiad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uiivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je

S
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli darfiovy doklad na
pFislusnou ¢dastku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn(i od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darniovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni prisludného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v prislusném kalendafnim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich nalezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zddnym zpusobem zaokrouhlovat;
v opa¢ném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle él.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruceni vraceného darnového dokladu nebo vyhrad
k nému. DaGvodnym vrécenim prestdva béZet pGvodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

VpFipadé', 7e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypordadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujicitho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢dstek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufZivatel neni za SluZzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocdaty den prodleni. Vy3e
aroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

P e o NG
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3.14.

3.15.

3.16.
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Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonéeni pfislusného
zUGctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zda¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfisludnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislu$né zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad v fadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluSnym podkladdm nejsou
dotéena prava Koncového uiivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorueny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soulasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prdvo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni cinnosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jez neni
sohledem na standardni prGbé&h zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzZivatele bé&hem uaéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti &i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjich predpis() a v pfipadech vyvolanych
v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systému (zejm. stéhovdni, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozdifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi néroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muiZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navy$ena i sniZzena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény"“), véetné sniZzeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace QOrganizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uZivatelem technické Setreni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pFihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centréini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vSechny
zménové poZadavky Koncovych uivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaZdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poiadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamiziku doruceni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zduvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji ¢i zahadjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

FIGRero Sobumioni oo Voleing talacky
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4.10.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zmény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smilouvy neni dotceno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné piedpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii} vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del§i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Fedivsal Jubommnitone Vofiting zakizhy
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, opréavnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢ prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v £l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelll, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
ufivateli. Poskytovatel je povinen zahéjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli¥né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii} bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon¢&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uiivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku bézi Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smiouvy.
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Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind bé&Zet Doba poskytovéni Sluzby dle €l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dni pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedadvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ufivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pFedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vioZit Gdaj o dni podpisu Pfedéavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soudinnost pro zahajeni poskytovéni
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncoveho uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraéuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi novéa Doba zavedeni Sluiby, nybr? pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méFici protokoly,
ktere budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfFici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centradlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojentf sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS*). Technickd
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blile specifikovdna v Pfiloze &. 7
Smiouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjidténo, Ze primérna vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.

T T T S W R
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do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytienim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytuijici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urleni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani ptipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné naklady souvisejici svybudovanim
uvedené pFipojky Koncového ufivatele do Centralniho mista sluzeb phjdou k tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekt( do
InterConnectu CMS ziidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele Ci jinych
subjektd a bude si vzéjemné pfedavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

CentrdlIni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hladeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbéach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym ufivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli piimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto piimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. idajii o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovéni zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systémd
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji$téni SluZzeb dle Smlouvy, a to za

- T
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ucelem prevence incident( a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pFistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrieni zédvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné:
v dostateéném pFedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢&i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se Ffidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym véem pfislu§nym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte&ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spodiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfe$ené okamiikem, kdy dané feleni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluzeb v rémci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokynl Koncovych uZivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zdkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelt a tyto umozni, aby komunikacéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
bytintegrovédny do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell
(vEetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt
do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochdzelo k ¢erpani finanénich prostiedkd ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z dGvodu dvoji
fakturace stévajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahdjeni

=

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

v

T AlE ] el
LEUEVIC GOR e e

Strana 15 z celkového poctu 41




8.5.

8.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo kcerpéni finannich
prostfedkil ze statniho rozpo&tu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stévajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soutinnost Poskytovatele pred migraci Slufeb, zdpis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit G¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
ufivatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zéapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovy uZivatel:

byl
[

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: ¥ay]

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souéinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiZivateli souCinnost pfi provadeéni
bezpeé&nostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zadkonl (zékon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjSich predpisd) a jeho provadécich pravnich
ptedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim drfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpisob implementace pfislusnych bezpefnostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Nérodnim bezpenostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoznit

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
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parametry SluZeb zpGsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalgich zavazkt dle Smiouvy, pouzivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel miZe
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeé&nostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelu ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéml Koncového uzivatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pislu§nych zavazka.

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznadmeni, Zadosti &i jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, fe Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dal3ich ¢innosti,
je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuZivdno k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zéstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popt. k osobam
zéstupct v Fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pFedioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pripadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pFisludnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadnd doporuceni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich (daja).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat té7 existujici interni predpisy pFislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeé&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze #4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (piné ¢&i Castecné) v disledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujictho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i PovéFujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZfovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyeni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak
bude Ministerstvo &i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dugevniho viastnictvi (zejména autorského préva), budou se préva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohla$eni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo a Povétujici zadavatele pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpish
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

N
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,insolvencni
zakon"), véetné smirdiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadne udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péli fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ufelem nutny Zidny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
34dné porueni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezi a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplGsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Pové&fujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéruijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéFit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypo&tena podle nasledujici tabulky:

Zagizvaci Sohomnmniace Velerd tabAzhy
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Tabulkac. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnil véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésiéni ceny dané SluZby, politano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smiuvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn( = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

N oo ok~ w N e

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

R I .
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V p¥ipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplInéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy ufZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovate! slevu z ceny Sluzby pfisluSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

aing zaldzhy
2017 - 2021
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opradvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uc¢innost Smlouvy

Smlouva se stava G¢innou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lh(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spradvci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim aéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Ffadné a v¢as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle €l. 13.6. nebo dle &l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smiouvy;
nebo

LUV GObrunenie g
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b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle &l. 9.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpad| dGivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G&elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, e takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dnii od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéinich dnt od doru&eni

ZECE R Aok umentzce Valend s abazhy
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluZeb ve
smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnii od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteCnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
ufivatelem jednadni o moZnosti uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy

vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projednani pFisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit sv(j nérok pfislusnym zpGsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncoveho
ufivatele nezplisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné G&inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrdtor zejména:

(i)  zajistil vedkeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavka na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

cedoThow
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14.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢ldanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich Priloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyfet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny vylu¢né z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i}  dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

FEEvECH Cokumenicoe Veiajng 2ol A hy
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(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v Citelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruc¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunika¢ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, 7adost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

14.4. U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

14.5. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (vCetné jejich
Pfiloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naéeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

14.6. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv své prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

14.7. Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
PovéFujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich predpisu.

14.8. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahateiné nebo
netéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

14.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v 3esti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
PovéFujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy

e TakaTkoy
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a Poskytovatel obdri dva (2) stejnopisy Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zptistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zédkona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism, e) citovaného zdkona.

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4359-DATA_VPN_64949681

Pfiloha €.2 - AktudIni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢€.4 - Obchodni podminky

PFiloha €.5 - Vzor Preddvaciho protokolu

Pfiloha €.6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha €. 8 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mlze byt pro jakykoli G¢el pofizen.

Redeni spordl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vznikié ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

dgveci dobumenizste Valgng taliazl v
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4359-DATA_VPN_64549681

Faddvech doboretace Veteing s okiziy
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01

i Sobnoians Vaie
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ID listu: DATA____VPN-QOS_001.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmci KIVS

Popis vlastnosti sluZby

QoS model v ramci KIVS |l umoZiiuje nasadit maximalné 7 tiid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A—real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C - video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- Class E - Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G - best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovano poutZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz§im
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluiby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kéd t
6 parame ru Popis

Spoleéné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr( je moZna pouze v kombinaci s objedndnim doplfkové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluZby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k roziifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych t¥id.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimdini pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pienosové kapacity pFipojky a zdroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je mozné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 1/4




poskytovatele.

Performance parametry

Performance

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpozdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoidéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VEechny hodnoty jsou méFeny pro smyéku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametrd

Méreni perf

MéFeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je stuzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni slufby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovall InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tridy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovef minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametr:

C!ass A o  Ztratovost paketh — 0,25 %
' o JITTER-20ms
o Zpoidéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Mé&feni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy ufivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $itka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
’ o  Ztratovost paketd - 0,25 %
o JTTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipad#, fe nedochazi
k prehlceni Prioritni t¥idy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pFenaseni video a videokonferenci
- Minimalni 3itka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 512 kbit/s
- Maximalni 3itka pasma je 20 % celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:

Class C

- Ztratovost paketd — 0,25 %

- JITTER-20 ms

- Zpoidéni—-40ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze nedochazi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D

LSO

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pFfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — 0,5 %
o JITTER ~ neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. MéFeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o  Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrover minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. MéFeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G

iy

- Best-effort tfida, zbytkové prenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Pfenosova kapacita urfena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketi — neni garantovéna
o JITTER - nenf garantovan
o Zpoidéni~ neni garantovano

Moinosti provozu QoS

DCSP-TRANS

~C oy
ISR

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pies WAN sit.

DSCP-FiX

nsCe”

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a port, dodanych koncovym
uZivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:
' - ClassFacClass G
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
o - ClassAaClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné t¥idy:
[ - Class A, Class FaClass G
Profil 4 V profilu jsou dostupné tiidy:
¢ - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
o - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
V profilu jsou dostupné tfidy:

Profil 6

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA_VPN-QOS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)
Oznaceni sluzby IP MPLS VPN
Strucny popis sluzby Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.
Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou
definovany timto KL.
e Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e  Sluiba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtok(m (Distributed Denial of service).
Popis vlastnosti sluzby ¢ Nedilnou soudasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
e Koncové zafizeni (CPE} disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost
(rychlost ptipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
e  Sluzba musi spliiovat IP MTU min 1450.
e  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.
Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu)
PouZitelné technologie i opt'lcka’ ved?nl
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy§sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace stuzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Monitoring sluzby V zavislosti na doplfikovych sluzbach
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni
Nazev skupiny parametrd Kod pafametru Popis
Kapacita 8192/512-1:50 Asymetrické ;?Fipojeni s.agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
8192/512-1:20 [ Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
DATA_VPN_001.01 Strana 1/7



- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

2M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

4M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

6M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

8M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

10M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

12M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

14M

Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.01
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- Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily: 1
o Viechny |
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s {
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny |
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s

18M

20M

25M

30M

35M

40M

45M

50M

60M

70M

80M

DATA_VPN_001.01 Strana 3/7




- Dostupné QoS profily:
o VSechny

100M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

120M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

140M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

150M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

200M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

250M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

300M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

350M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

400M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

500M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

600M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

700M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

800M
_ - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . .
, - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
S ;
Qo QoS NE Sluzba neumoiZfiuje nasazeni QoS modelu
Q?,é_ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-N
P e . SluZba neumoiriuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
SluZba umoznuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedéani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)

MYPN_TRUNK - maximalni pocet VPN v ramci sluZby je 8

- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
Sluzba umoZnuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - ptedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pofet VPN v ramci sluzby je 8
EALRY - minimalni kapacita kaZzdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
Multipte VPN — pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

o MVPN-FYZ- - v . o o L e . . .
portu e FYZ-pOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané ptipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
ledna se o Ethernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . , T
AP P ., o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendafni mésic poskytovani ~
sluzby. -
y SLA 99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA_99'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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Zaloha sluzby - kapacita

ZéFKfNE SluZba bez zélohy
ZALK-25 . . s Y . ) )

o SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ‘ . - T . . .
L SluZba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . c s ST . . .
L SluZba se zalohou o kapacité 75% primarnf linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 ‘ . oy Lo , . .

. SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo'hou o kapéClte »do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50

: - Dostupné QoS profily:

- Profill
Sluiba se zdlohou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximaliné 1:50

ZALK-ASYM8

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYM16

SluZba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

SEC-1

- Profil1
Zaloha sluiby — technické ZALT-NE wirs . . s S
, y L PouZiti pro sluzbu bez zélohy (ZALKO). Sluzba je realizovéna jednou trasou.
provedeni :
ZALT-BASIC Pouiiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
L pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
’ je zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s poutitim dvou nezavislych
pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpelnost SEC-NE Y Lo 3
P o Bezpeénost je ddna charakterem sluzby
Bezpecnost sluzby je rozéifena nasazenim access-control listd

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listd do 2 pracovnich dni
- vcené sluiby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic

DATA_VPN_001.01

Strana 6/7



®

[
)

Bezpecnost sluZby je roziifena nasazenim sifrovani pro zabezpeéeni ochrany davérnosti a integrity:

SEC-2

SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach IP MPLS VPN, za&lené&nych do téie VPN (musf byt
SEC1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpeénost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach IP MPLS VPN, zaglenénych do téze VPN (musi byt

vytvoieny minimdlné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajist&no minimalné difrovanim AES-256
- sluzbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr( Kod pararﬁe'tru Popis
Performance monitoring PERF-NE . L, , L L X
o Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Soucasti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
e - _monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
AR - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje FeSeni incidentu i bez nahlasenf ze strany uZivatele sluzby
s - sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy33im a zdroven tento stav trva
10 s a déle
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . . voos ,
V/ Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO . . Sips ,
N SluZba IP MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPv6
Wol - < . . o T
° VYOL _NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti poéitade
Wol-ANO

Sluzba podporuje funkci , Wake on LAN” — vzdélené zapnuti poéitace
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaG!

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAPA
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaini uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokal pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz3ifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych ramca

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Medzisitfovy {internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpecny mezisifovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

SROAVECTCUE InE e C0 Vg Lo Sk

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manazovany
CPE

MPLS
NiXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SipP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privétni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je

opravnén nahiasit chybu.
Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu

Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u

uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Tedzcan dckinng sieoe Velemd teldzhy

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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; Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

J PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadévacl dekumentace Veleing rak
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

P,

e,

/
/ VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILFE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soudast smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (dale téz jen , Ugastnik")
uzaviel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator*).

Vieobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti | prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen ,StuZby*) prostfednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni SluZby") &i pevné sité (dale jen
+pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znakou T-Mobite.

Ucasinicka Smiouva

2.1, Uzavreni Smlouvy

Smlouvu milZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a)  osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznageného jako ,Utastnicka smiouva’
(déle jen ,Formulaf),

b} nainternetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d)  prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pifpad@ uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento Tadné wplfite, podepiste
a piedloZte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operétora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukei na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe
viechny poZadované daje.

Prostrednictvim zakaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavieHi jste iz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

JsouHi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasii Vase totoZnost s ddaji
na Formulafi ¢i sloZil/a jste zalohu, je-i poZadovana), Operator Vami pfedioZeny navrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na podet zakaznikil Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichZ vypinéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlagenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kierou naleznete na Vagem zakaznickém &ty na portalu M{j T-Mobile
{déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozorfiuje, Ze nebude pfibliZet k Zadnému Vasermu potvrzeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema viiv na obsah Smiouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pii uzaviieni Smiouvy udélujete
Operétorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZenych dokumentd kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto (idaje archivoval. Obdobné plati v pfipadg, Ze dokladate
zmény téchto dajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném FormulaF, picem? v pfipadé uzavieni Smiouvy prostfednictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve VaSem zakaznickém
{i&tu na portalu Mj TMobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavfeni Smiouvy,

i) podminkach zvlatnich nabidek nebo podminkach siednanych v samostatné smiouve,

i} podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

} platném ceniku sluZeb {dale jen ,Cenik"},

(v} Podminkéach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdaji Ugastniki,

(vi}  platnych Vieobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavei dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

QOperator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi Ihaté, ve které je to s prihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Siuzby maximainé do 7 dnil a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dna.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smiouva li¢innou. VyZadujei viak zakon pro nabyti
Uginnosti Smlouvy spinéni daldi podminky, nabyva Smicuva icinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Dobatrvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidia
uvedena ve Formulafi, pripadné v dodatku, kterym Smiouvu prodiouzite. Nedatedi Operatorovi
v&dét 20 dni pfedem, Ze cheete ukonéit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, autornaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urtita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou Vam hylo poskytovani
Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na piedplacené Sluzhy (dale té7 spole¢né
jen .suspendace™). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operéator vyétoval smluvni
pokuty, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s Ghradou Vaseho penézitého dluhu vici Operatorovi trvajici
déle neZ 30 dn, viak sjednanou dobu uréitou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a piedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vEechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od poatku
z0ctovacibo obdaobi nejblize nasledujiciho po okamziky, kdy obdrZel Vas navrh nazménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miiZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z ddivodu Vaseho dluhu vadi Operatorovi, pfi suspendaci,
v prib&hu vypovédni doby apod.). :

ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédCuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou, wpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncenize strany Op

Operator miZe ukondit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnl ode dne jejiho dorugeni na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdsji) v nasledujicich ptipadech:

(i) pokud jste ve thité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyaétovani,

(i) pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viici Operatorovi
po dobu del§i nez 90 dna,

jit nastane-)i néktera skute@nost uvedena v £l. 3.4. bod (i} a7 (iv) nize,

{iv)  pokud je vigi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

v je-li viigi Vadi osebé nafizena exekuce,

Operator mize odstoupit od Smiouvy v pipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaSeni
konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym zplisobem Smlouvu.

2.6.2. Ukoné&eni zVasistrany

Smlouvu mizete ukonéit pi vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vipovédi Smiouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal {finanéni vypofadani), bez
sankce mizete ukongit Smlouvu, vyplyvéa-i Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé




musite dorugit zadost o ukongeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd piede dnem
uginnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukonCeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla poZadate Operatora
o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konci Smiouva dnem preneseni telefonniho
¢isla, nestanovi-i zakon jiny den. V piipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji
ukoncenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni pokuty a thrady.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smiouva o poskytovani Platebnich sluZeb, V pripadg, Ze jste
si v prab&hu omezeni SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu do reZimu pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smiouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteCného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim,

Sluzby

3.1. Uvodniustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Siuzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdajii Ucastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif( s mésicnim Vyactovanim nebo v rezimu
predplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uZiti v Ceské
republice, a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-~seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby sou urceny pro bezng aktivni vyuZivani, nejsou urceny pro automa icky generovany Ci

intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.),

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator, Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahuijte do softwaru SiM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tietim osobam ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité
&i SluZeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovora,

ii bezplatna tisfova volani (tisiova volani |ze uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),
(i)  sluZba pfenosu dat,

{iv)  sluZba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v)  sluzba muitimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostiednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator,
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téchto stuzeb miize dochazet s vyuZiti isluzbyve

O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vés ma tieti strana povinnost informovat ne[pozdéji
v okamZiku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatell SluZeb tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
gerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za Vami v pfipadg, Ze vyuZijete SluZbu
tieti strany, prislusna treti strana postupuje vZdy Operatorovi, ktery Vam je mizZe vyuctovat
a v piipadsé, 7e je neyhradite, mize je po Vas viastnim jménem a na vlastni (cet vymahat.

Sjednate-i si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiocuvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
QObchodnimi podminkami Platebnich stuzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které mlZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené piistupové Eislo (dale jen ,darovaci
SMS®). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Gislem a kddem dané SluZby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
&astku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Gspgsné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurditou. Anonymni
pfedplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a piedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpetnostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,pravodni
dopis, pfip. nosi&"). Treti osoba se stane U¢astnikem okamyikem pievzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em & obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Cheetedi vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni ¢astku urenou k Serpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené siuzby - dobijte si kredit), Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
piedplacené Sluzby o Vami sloZenou financni ¢astku a nasledné ztohoto kreditu strhava Castky
zawyuzité Sluzby (v¢. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuzit ve lhité 12
mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-i Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobitf a diuh vyrovnat. O proplaceni newerpaného
kreditu miZete poZadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smiouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani
zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s VyGctovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v €.
2.6 a rovné? v pripad8, 7e neprovedete Dobiti ve thité 12 mésicd od posledniho Dobiti,

3.4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou SluZbu) ¢i pFerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neubhraditei fadné a vEas Vyuétovani, a to ani v nahradni Ihdté, kterou Operator
stanovi;

(i) vaniknei podezieni, Ze jste uzaviel/a Smiouvu na zakiadé nepravdivych udaji nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i)  poruSujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-i neschvalena zafizeni ¢i
finak ohrozujete provoz sité, uskutetnujetei Zlomysina &i obtZujici volani, rozesilatel
nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

{iv)___nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator poskytovat

Sluzby &i je-li vagi VAm vedeno insolvendni Fizeni;
v dolde-h k neobvvkle vvsokemu provozu, kte Ly presahne v Drubehu zGétovaciho

hgvommv minulosti v takovérn objemu nedochézelo); o této skute€nosti Vas Operator
informuje SMS zpravou & jinym vhodnym zplsobem: timto zpisobem se Vas Operator

snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatient
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u_nich se problém objevil;




ey,

NN

(vi)  nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k narueni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni bezpecnosti SluZeb,

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpe¢nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spréavniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych & omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu obnoveno,

Cena, zélehy & platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator tétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna Fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Yam Operator zatne (iétovat dnem aktivace
2volené Sluzby, Ceny za Stuzby tretich stran Vam Operator ictuje dle podminek stanovenych
pro pislugnou SluZbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichz Géelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy StuZby s pfidanou hodnotou), se liSi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyaétovani Sluzeb ajeho dhrada

Vzdy po skonéeni zGétovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyGétovani s nalezitostmi
dafiového dokladu (v textu také jen VyaStovani® & ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Castky, nakteré ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouZit dodatkem po 30, 4. 2016, je Vam
Operéator opravnén nastavit {ato i v pribéhu trvani Smiouvy) zplsob GStovani Sluzeb tak, Ze
ve VyGStovani bude UStovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢t pausaly za nasledujici
ziiétovaci obdobi, nikoliv za zi&tovaci obdabi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vy(ctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani v elektronické podobé.
Vystaveni tifténého Vyactovani mize byt zpoplatnéno dle Geniku.

Vylictovani Vam Operator dorudi do 15 dni ode dne ukonceni zictovaciho obdobi. V pipade,
¢ bude z data odestani VyGétovani zfejmé, Ze Vam bude Vydctovani doruceno béhem
poslednich 3 dnii uvedené Ihiity, prodlouz Vam Opertor piiméFené Ihitu splatnosti Vyiétovant.

Vyuétované éastky musite uhradit nabankovni iGet Operatora uvedeny na Vytiétovani,
a to {nenii na Vydétovani jina lhita) do 14 dnii od vystaveni Vyidctovani. Pokud jste
Smilouvu uzaviel & prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vy(ctované Eastky uhradit na
bankovni (i¢et Operatora uvedeny na VyGétovani, Vyiétovana Eastka je uhrazena okamzikem
piipsani platby oznagené Cislem Vyiétovani uvedenymve Vyiictovani na bankovni (¢et Operatora.
Neoznacitedi platou Sistem Vydctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby {ktery je vzdy uveden ve Vy(tovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operéator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize,

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyctovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni
thitu k Uhradé VyGétovani, pficems za prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na pedplacené Sluzby Vam nebudou Vy(ctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyictovat ve Vy(ictovani za za¢tovaci
obdobi, v ném7 byla Sluzba poskytnuta, widtuje Vam ji Operétor v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyactovani.

Pokud jste nedostal/a Vy&tovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vylctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skuteCnost neprodlené
ohlésit kontaktnimu mistu Operétora. NedoruGeni Vyictovani nema vliv na Vasi povinnost
adné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skutetné vyCerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi adosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle
zakana k dispozici.

4.3. Zapodéteniapofadiuhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarSiho splatného diubu, a to
nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahdanim pohledavky, nésiedné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na ihradu Sluzeb tfetich stran, dale na dhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu, Vag preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finangni &astku. Nenili treba tuto Sastku takto pouzit, vrati Vam Operéator
takovou finan&ni Eastku snizenim Gastky k Ghradé v nasledujicim Vyd&tovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladii spojenych s vymahanim pohledavky
a zmocnit tFet! osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operétor je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného divodu. V piipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operétor

apréavnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo perusit poskytovani SluZeb. Operator miZe vybirat
nasledujici zalohy:

{i) na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

{ii}  naroaming;

{ivy  mimoFadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v €1, 3.4. bodech
(i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla étyfnasobek vyse
Vaseho obvykiého VyOétovani,

(v)  zalohu na minimalni mésiéni pInéni/Eastku (MMP).

Pokud ¥adné a véas platite VyOétovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vamzalohy
vrati sniZenim &astky k dhradé: do v pofadi Etvrteho Vyidtovani od data vybrani zélohy
v pfipadé zalohy ad (i} nebo (i) do sedmého vystaveného Vyiétovani od data vybrani
zélohy v p¥ipadé zalohy ad (ii} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyactovani SluZzeb
bez zbytedného odkladu po zaplaceni viech Vyiétovani, ve kterych se projevily udalosti,
je2 byly divodem mimofadné zalohy v piipadé zalehy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a pravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivng, v co nejkratdim &ase s ohledem na technicke a procesni mozZnosti a druh
zévady, Upravy &i Gdrzby. Provadéni téchto Einnosti se mize vyjimetné projevit docasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o temZ bude Operator zakazniky pfiméfenym zpisobem
a bez zbytetného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuje,
e v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti

a nezaklada Vase prave na odstoupeni od Smiouvy.

QOdpovednost aopatieni pioti zneuiiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvki
(zejména hesel & bezpe&nostnich kodl), e-mailové adresy G jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatieni ve Va§ prospéch nebo je nutné k Fadnému
poskytovani Sluzeb {napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb Ci v pfipadé divodného
podezieni na zneuiti Sluby). Pijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpetnostnich prvkil {zejména hesla & bezpe&nostni kody). V pfipadé divodneho
padezieni na jejich prozrazeni je neprodlend zméiite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
&i zneu#iti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svich bezpetnostnich prvki,
neprodlené o této skutetnosti informuijte Operatora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaieho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpecnostnich prvkii nebo Sluzby. Pokud Operator
neu&ini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v disledku nespinéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni & zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich
prvki viak odpovidate V.

Bez smiouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovord pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povaZovat za podstatné porudeni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smiuvni pokutu ve vi3i 10000 KE za kazdé jednotlivé porugeni tohoto zakazu
(v pevné siti} & za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobiln! siti).

6.2. Odpovédnostzajmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostate&nou ochranu svych bezpecnostnich
prvkii &i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpegeni.




Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictvim poditacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pri poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen Eastetné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivodu nedodrZent
kvality SluZeb, je Operator povinen pfimétené sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti StuZby nahradnim zplsobem. V piipadé zévad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy, Uhmné predvidatelna
(1jma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
€init maximalné castku 120000 KE. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokojf snizenim
Castky k hradé v nastedujicich Vytétovanich, Jinym zpiisobem Operator pravo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnei se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s plnénim die Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozZno vdobé uzavient
Smilouvy rozumné pedvidat. Jsou-i sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady ajmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno,

Reklamace

Rek! i vyst: ého Vyiétovani muzete uplatnit do 2 mésicti od dorugeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésicit od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackove prodejné T-Mobile. Lv pfipadé
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyagtovani, Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejino dorugeni.
V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésici. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni rekiamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho dfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tretich stran ¢i Platebnich sluZeb mizete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistdny na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v piipad8, ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim giste ¥ vE,
; %3anehov pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
e e . e-mailovou adresu

e-mailovou adresu 7y -
podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim isle
f T nebo jiné zpiisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,

148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontakiniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, piipominky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
SluZeb (napf. zakiadni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, pfenesent
kontaktd, vymény SIM karty} a zakaznické podpory &i Ginit jakékaliv jiné ikony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zaklade
je rovnéz mozZno ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mize
Operator wuZit afternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazer na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych kon po Vas miZe Operator poZadovat autorizaci prostiednictvim
hesla &i prokézanitotoznosti a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu, Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany
tkon v pfipadé dlvodného podezieni, Ze doslo ke zneuZit identifikadnich prostiedkd.

Operator Vas mitZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele podtovnich &i pfepraynich
sluZeb (dale jen ,posta”), faxem, elektronickou postoy, telefonicky, zasilanim zprav do

Smiouvoy povaZuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elektronickou postoy, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami viastnoruéng podepsané listiny &i Vade elektronické
dokumenty opatiené zaruéenym elektronickym podpisem. Pisemné Vés primarné Operator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potfebyviak Operator
miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zng, ato véetné Vasi emailove adresy,
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorugenoy jejim
dodénim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni
zésilky, | kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, které z téchto skute¢nosti nastala dfive. Dorugeni na adresy,
uvedenou ve Smlouve je icinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriujete.

S oznémenimi zaslanymi da schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelng seznamovat
Zpréva zasitana Operéatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS sé
povazuje za dorugenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje pfijimani SMS €i MMS, musite tuto skuteCnost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnoutsi s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Qperator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukonéeni SluZeb zejmena

prostfednictvim internetovych stranek, oznamen, tiskovych 2prav a informagénich materiali,

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti tykajici se

(i} ceny Sluzeb,

(i) zpdsobu a padminek aétovani Sluzeb,

{iy ~ zpdsobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani Sluzeb (vé. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu VaSich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{(v)  zplsobu apodminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Gjmuy;

(vii}  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vyge (hrad;

(ix)  zplsobu ukon&eni Smiouvy;

(x)  zplsobu dorucovani;

(xi}  wyhrad ve vztahu k pravnim piedpisim;

{xii}  platebnich transakei;

(xili)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddajt;

(xiv) dalev &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu & spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodi

i) inflace,

i) zavedeni novych SluZeb,

zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
iv)  zkvalitnéni sité &i

{
{
(
{
v vyvoje novyeh technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operitor zpravidla jeden mésic prede dnem déinnosti
zmény Smiouvy také prostfednictvim informaéniho textu na Vyiiétovani sluzeb, aviak

dle 3.4), za8le Vam Operétor informaéni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipads, Ze
vyuzivate pfedplacencu Sluzbu &i vyuZivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operétor zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zéveretnd ustanoveni, FeSeni sporQ
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi ¢eskym prévnim fadem s vylouéenim
koliznich norem, Smiouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telel ikacnimu OFadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zak €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceskéhotelel ikaéniho ufadu
{www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www. fina<rbitr.cz) av pipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smiouvy uzaviené pfed timto datem nabyvaji U¢innosti dne 1. biezna 2018, Tyto Vieobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l 8 VSeobecnych
podminek Ginnych od 26, 1. 2014 do 29. 4, 2016 (Smiuvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pied 30. 4, 2016 i nadale
v platnost! a které ponechaly v platnosti i pfedchozi V8eobecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.




Obsah vieobecnych podminek

1.
2.

[- 2]

® N

Uvodni ustanoveni
Ugastnicka Smlouva

2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2, Obsah Smlouvy

2.3, Aktivace Sluzby

2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy

2.6, Ukonceni Smiouvy

. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

3.2, Nékteré typy SluZeb

3.3. Predplacena Sluzba

3.4, Omezeni a pferu$eni poskytovani Stuzeb

. Cena, zilohy a platebni podminky

4.1, Ceny, (&tovani Stuzeb

4.2, Vylctovani Stuzeb a jeho Uhrada

4,3, Zapodteni a pofadi tihrady pohledavek
4.4. Zalohy

. Sitapokryti
. Odpovédnost a opatieni proti zneugiti Sluzeb

6.1.  Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
Reklamace

. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1, Kontakini mista
8.2, Komunikace
8.3. Zmény Smiouvy

. Zavérecna ustanoveni, FeSeni spori
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Zzdéved dohumeniee Velené zakszhy
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e

;predavau protokol ke Smlouve na poskytovani -
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (déle jen S el
,Smlouva")

Preddvané
sluZby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

PFritomni za
K on cczvleh'o Termin
uzivarele: pi"eda’m’
SluZeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

i PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uznvateI souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE ‘
DOPLNENO)]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané. ;

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné véech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyée uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny |
Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu ptedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivdni radiovych kmitoctd od CTU pro viechny SluZby uvedené v Priloze

¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedéavaciho protokolu ptipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis !

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZER

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ulivatel povinné pole
Oznatent Slutby: povinné pole
Datum pFadini Siufby: pavinné pole
Pokst predanych Stuteb v povinnd pele
msfel
Kéit abchodniho partnera nepovinné pole
Kéd Doba trvdn: KOD RUIAN KOD RUIAN
1D Stutby Poskytovatet avsIn tokaiita Tokatity A (okality B
y Poskytovatels Providiel smiowa iatele 1Eutivatele Cisto L Siatby Kapacita Tokality A Lokalita A (okaity 8 kaitta B y y

Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZfvani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedenda vyie v tomto predavacim protokolu,

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo iné & Sluiby , a Ze funkéni Sluzbu prebirs do provozu,
Koncovy ufivatel Poskytovatel
Iméno a pHjmeni Iméno a pFfjmeni
osoba odp! za &

Iméno a pijmeni




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu 2z jednani s Poskytovatelem

Tecidvrel delovnsniaoe Volcind talsatly

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021*
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schizky F L asmerstvo varraa
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE EﬁOPE.NEI\@@] bude

Centralni zadavatel @ pfip. Povérujici zadavateié vzaviou s vitéznym Poskyiovateler
Smilouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MY
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedie zéstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Seifeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povériujiciho zadavateie, vE
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace piedévané sluzby, a to predevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedie zastupce vlastnika objekid (1M H», PCR, GIBS, Z’ZMV)
zucastiiuje téZ zastupce NAIIT - technicky garent pro M v ktery z hiediska KIV.

odsouhlasuje predavané sluzby za technickou sprévnost {(NAKIT - techmcky garaint pro
MV, zajistuje provoz datovych @ hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hiediska ukonceni sluzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projeki).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zéklade i'echr/'ck)?o‘". Setieni pledkiédé v pfipadé zésshu do objektu
(instalace mikrovinné technologie i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/ﬂm zastupci viastnika objektu -
[EUDE DOPLNENG] (v kopii na [BUDE BOPLEENG]). Pro udéleni souhiasu viastnike
s realizaci bude pledévéne pfedbdZrd PD bez su:cmk;‘ rnikirovinné technologie, nebot
ta bude ziejmd az naslecné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoliového pdsma.

4. Zaj tém vstupﬁ do objektt
£ 5&

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENQ] je treba ze strany
Poskytovatele pr:dem zaslzt jmenny sezn ,0 acovka (popi. pracovnik§

poddodavatele) zéstupci viastni ohjekt w& CE popé. typ vozidia @ SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objekiu

5. Harmonogram technickych
$etfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatelném predstihu, tedy [5&[)!,' DOP;.NE&OI p"ad danym terminem na kontakini
osoby fEHIDE GOFL s vymEnou kontekill na pracovniky Poskviovatels &

jeho subdodsavatele pro HrfpaJn:/u koordinaci pfed vyjezd

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DuPLNENOi napf. NAKIT - technicky garant pro My, se podepisuje
ne pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje v:em‘ny nalezitosti PP Poskytovalele
pouze za ref'imc/:ru sprévnost/funkénost (dai technike napf, NAKIT -

7. Méici protokol:

technicky garant pio MV, vieing u ni Ciceln na & prijmeni & kor tu).
Ze strany Poskytovatele b ez jis v:é7 p, 0 kazdou preddvanou sluzbu MSrici protokol (s

- ADSL, inteinet symcm’cky) a nasledné po

V)]lmkou v:err /I/c:‘OVV”‘f'i
j i ntaktni osoby FEUDE DOFLNENO] (napf.

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

J.JE DOPENEND] napt,
p/suje zastupce [BUDE

ouhrnném predévacim
_clmo.:ome .-Doac,:,;an.:

fakrur pro ]ear'o[//\/f ObOJDI

9. Fakturace sluzeb:

Nz zak/aaa Predavaciho protokolu Dodepscxneho ze strany Poskytovatele a [BL!DI:
DOPLIEENG] Poskytovatel zzhaii zpoplzindni zovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovaitel die &l 3.14 Smiouvy pied vysiavenim danového dokiadu dorudi
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uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zadle Foskytor gy
nejpozdéji do tii pracovnich dni zpét pripormninky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOGRLMENGT
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubehu
prostor na dofeseni prfipadnych problémd. [BUDE DGPLNENG] napr 7
pfevedeni provozu na nového poskytovatele piedad informaci o této zméné na /
fBUDE DOPLRENG] napl. MV & povede evidenci ojii realizovanych sluZbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, kieré U’IO'O/ /p/o'/omcuy v Diubehu vy/‘ovmrmc rodom
pldvodnich sluZeb, budou placeny ze ”/ iy H: i
uplynuii terminu vypovedi (by
tzv. ,placena dvakrai.

11. UpFesnéni kontaktnich osob

PRI

12. Ostatni:

. Pro spings
S/Ufby 1>

<

CTUo pflde/eni ] / =1 ﬁo:'-um
b os///'ova ‘ele zajistit servisni okno ne
nailemn ne Helpdesky

\V]

report dodrZeni stanovengho SLA, pe

odsouf“/‘asenfpff’o‘dné 5z 23 nedodrieni budou fakturované vidy pfisiudnériu
oncovemu uzivateli,

Seznam ukold

#

UOkol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za ndsledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezévislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operitor A"

) Lokalita IC-1

' Interconnect
CcMS Operator X"

Lokalita 1C-2.

Operéstor V"

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita
IC-1
IC-2

2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovaem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. [EEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendafniho mésice od odesiani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pifedani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.,

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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(déle jen , Provozovatel CMS*) provozni fad véetné kontaktnich Gdaji pro nahlaSovani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto tcely muze
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadén o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovatd InterConnect CMS predpokiada vyuiZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovéano dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
ti. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364

Pro IPv6 Routy budou poutZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektlvuty jSOLI predavany pomocn smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 ST : ; i ¢vo. . Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(Ioopback) ktere sIouzn pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-IS jak pro IPv4 tak pro IPv6.

V#dy bude moZno navazan peering mezi Route Reflektory meziCMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy 1Pv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znacek do DSCP PE-CE,

v. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi prichodu MPLS patefi zachovavdna
plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
Fegeni, které musi zahrnovat minimélné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vEetné dodrieni garantovanych performance parametrd). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit vdechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbhér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovale Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
Fidicich jednotek bez ukon&eni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
piistup jen ke &teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

Zadavaci dokumentace Vefejné rakazky
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z diivod(i schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici pozadavky na CPE za¥izeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pies Poskytovatele. CPE musi byt bezpe&nostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost

) piepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét

y autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikagni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpeé&nostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokold je poZadovéan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPV2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to vCetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, takiv pfipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢ast fedici konektivitu do_Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality ﬁ, A % s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakongenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi

nového stojanu.

RP se musi Fidit ndsledujici osnovou:
Realiza¢ni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technické zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonCeni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpecnost prace a protipozérni ochrana
- UzZivani vefejného prostranstvi
- Re$eni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu fedeni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

SEER

Tads, Al dohimenis
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Ukonceni kabelli zajisti na viastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP die specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno die
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uzivatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zptisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z dlivodu neplinéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimecného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruSeni pfistupu k CMS zdlvodu ohroZeni
bezpelnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrafiovani Utokul, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pripadé, Ze k takovému uUtoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpe&nosti hrozby, ktera vznikia na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pripadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivateld hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
souasné s predbéinym souhlasem Koncovych uZivatell, ktefi jsou jeho pFipojkami do CMS ptipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice prfed poZadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (ddle jen ,,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zévadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
HD MV sravovanemu Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail . 1 nebo
i AL b telefon

vl

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovate! predlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

achEess Avkoinani, syt zabort
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Vedkera komunikace spojena sodstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

—t e W) T U UL 3
SO VECH GO PR T VDT Yo g
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zedivact coluimentace Veleing zakizky
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POVERENI

Mgr Miroslav Uficaf. Generai Counsel spolecnosti T-Mobile Czech Republic as., se sidlem Praha 4. Tomickova 2144,

PSE 148 00, IC 64949681, DIC CZ64949681 (dale jen .Spoleénost’) timto na zakladé povéreni, které mu ucelia Spoisiros:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

o veskelé dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodej komunikainihe
zatizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebc spolupraci pr izaviran
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,
reskere ukony, kieré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni reseni ProfiNet nebo Firemini reseni, prodej jakychkai.
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna ¢ uzavirani, zmeny a ukoncovéani takovych smiav, pop?
smlouvy budouci,

« veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani ddvérnosti itformaci a proacy a cenuu
hardware zejmeéna se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

¢ vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni. jez predevdim upravu)i poaminky Lronadjnu
komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se¢ jecna o uzaviran: zmény &
ukoncovani takovycn smiuy,

o veskere ukony, ktere scuvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémove integrace; zejména se jedna o .1 viran
zmény a ukoncCovani takovych smluv,

veskeré ukony, které souvisi s licencnimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavirdni, . meny a ukoncovan: iakovyen
smiuv,

= veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podavai nanidky a provédei veskeré orevn. uacny e
vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakiadni @ daiéi kvalifikacn
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

¢ vedkeré ukony v ptipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakonra o vefejnych zakazkacn, 1o znamena, aoy Lidaval
nabidky a provadei veskeré pravni Ukony v takcvych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Zestnym proniarenin
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni zakazky
vedkere ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti s darovacimi smlouvani a SEORzorngovy i smicuvam
u nichz vyie plnéni Spoleénosti nepfesahuje Castku 300.000 K¢; zejména se jedna o uzaviran:, zmény a ukoncovani takovyen
smiuv

Povereny zaméstnanec je cprévnéna ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovninc poméru ve Spolecnost jednat za

Spolecnos: samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnéna udélit plnou moc Ci jinak povérit jinou oscbu. aby m:3io ného

iednala za Spoletnost.

Podepisovani povéreného zeméstnance za Spoleénest se déje 1ak, Ze k napsané nebo vytidiéné obchooni firmé Spnigcnos. &
ot:sku raziika Spoletnosti pfipoji povéreny zameéstnanec svij podpis
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POVERENI
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AR, 5 T el
aby za Spolecnost vykonaval veskeré pravni jednani:
& které souvisi se smiouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika&niho

zafizen/ a jejich pfisludenstvi firemnim zékaznik(m a se smlouvami ¢ zprostiedkovani anebo spolupraci pi uzaviran!
uvedenych smiuv; zejména se jeciné o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

¢ které souvisi se smlouvami, které upravuji kompiexni fe$eni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb & sluzeb
s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

e které souvisi se smlouvami 0 poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované sofiwarové podpory. zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovéni
takowych smluv,

e pocle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni
pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky

& pravné jednai ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. i
pism. b) zak. €. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonii zadavatele ufinénych pfi
zaddvani vefejné zakézky vedeném u Uradu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéieny zameésinanec je opravnén
zejména podepsat a podai navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré ukony v pribéhu celéro fizeni vietné podani
opravnych prostredkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolenosi ve vsech fizenich ve véc
piezkouméani Ukonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. | vrozsahu prav a povinnosti podie obCanského zékoniku, zékona o vefejnycn
zakazkach, cblanského soudniho fadu, sordvniho fadu, trestniho zakona a dle viech pfedpisli tykajicich se Ginnost
Spolecnosti dle jejiho pfedmétu podnikani zuzeng na prava a povinnost! iykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takic vymezenén: rozsahu & po dobu pracovniho poméru ve spoleénosii jedna jménem
spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnarec
neni opravnén zmocrit ani jirak poverit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zamésinanch Spolenosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecrost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi ustnim vysvélleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednari o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét &i
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze

napsané nebo wtisténé obchodni firmé spolenost &i otisku
L. RTPURT , . . 2
yecnost o) V. 7 RmMestn
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