
Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

č.j.: MV-142277-733/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS - KTS

mezi

Ministerstvem pro místní rozvoj čr

a

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

spdečností 02 Czech Republic a.s.

na straně druhé



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍsm|uvnÍstrany:

Česká republika - Ministerstvo pro místní rozvoj, se sídlem Staroměstské náměstí 6, 110 15 Praha 1,
lČ: 66002222, zastoupená Ing. janem Koudelkou,

Č. j.: MMR-19629/2018 - 95

{dále jed notlivě ja ko ,,PověřujÍcÍ zadavatel" a společně jako ,,PověřujÍcÍ zadavatelé")

a

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. jiřím Koldou,

na základě pověření ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, č.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální
zadavatel")

Č. j.: MV-142277-733/KAP-2017

na straně jedné

a

společnost 02 Czech Republic a.s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle , lČ:
60193336, DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B,
vložka 2322, zastoupená: . , , na základě
pověření ze dne 23. 8. 2017 (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotlivI pověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,Nôž"), tuto

Smlouvu na poskytování služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseníč. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě Usneseni provádí Centrálni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadávánlveřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),

/:,]dá\'a(:í clokumentace Veřejné zakhk;'
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centralizované zadávání spočÍvajÍcÍ v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní
systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadáváni veřejných zakázek na poskytování datových a
hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených
Usnesením a CentrálnIm zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizaci a jiných subjektů veřejné
správy; Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání
předmětné služby KlVS i pro sebe;

C) Centrální zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

D) Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadáváni,
jejímž předmětem je závazek CentrálnIho zadavatele provádět zadávací řízenI a centrálně
zadávat veřejné zakázky na poskytováni služeb KlVS na účet těchto pověřujÍcÍch zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadáváni a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujíchni zadavateli zahájil Centrální zadavatel dne 9. 2. 2018 zadávací
řizenI na veřejnou zakázku (dále jen ,,Veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace
je obsažena v Příloze č.1a Příloze Č. 2 Sm!ouvy(dále jen SIužby"),a následněv tomto zadávacím
řizenI (dále jen ,,Zadávací řIzení") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnějši;
v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vymezených v ČI. 3.1. Smlouvy, považují se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

1.1. Předmět Smlouvy
Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍmu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS,
příslušné Služby.

1.2. ÚČel Smlouvy
Účelem Smlouvy je dosaženi cílů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujícím zadavatelům.

1.3. Doba trvání Smlouvy
Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedeni Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování
Služby (ČI. 12.1. Smlouvy).

1.4. Místo plněni Smlouvy
Místem p|něniSm|ouvy je územlČeské republiky.

2.

2.1.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

Jednání Ministerstva při uzavkánľ SmloůvY

Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy jedná:

' ' EZa(kí\'c"j\'l
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2,2,

2.3.

3.

3.1.

3.2.

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo
(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů v souladu s § 9 odst.1 písm. b)

ZZVZ.
Koncový uživatel
Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastni
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.

Jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízenÍ ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plni koordinační úlohu pro informačnía komunikační
technologie.
V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyp|ývajÍcÍze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za účelem
plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro účely této
Veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění a ty povinnosti, na kterých
se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti pověřujÍcÍho zadavatele stanovené ve Smlouvě.

CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenI, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujícím detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a Dobu poskytovánISlužby a cenu {Příloha č. l).

Cena za zavedeni Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícímu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené v zadávacím řizenl
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením
není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

' l ' '7(í(!a\',-){i "l I 'j ' l 'l ' l
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3.3. Zúčtovací období
S ohledem na potřebu jednotného systému placenía kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvnistrany jinak.

3.4. Daně a poplatky
Pokud nenIvýslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednánío ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanovi4i
pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právni předpis výslovně jinak, platí, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3,5. Úhrada ze strany Koncového uživatele
Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům
Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového uživatele.
Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad
souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovate! dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých
Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
(ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištěni sledovánI vlastních nákladů Koncových uživatelů
PověřujĹcÍ zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany
Poskytovatele Koncovému uživateli v přIslušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat pověřujíckn zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních
nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat č|eněnid|e Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny
Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přis|ušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručenldaňového dokladu.

/','l(iáva{".i veŕal)é zakázky
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3.9. Obsah daňového dokladu
jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářnIho měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení přľslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v přIslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostI stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem. Cenu za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat;
v opačném případě se jedná o vadu faktury a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI.
3.10. Smlouvy.
K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedIlnou součást této Smlouvy.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny
Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenivráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

3.11. VYpořádánívadné fakturace
V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujícího mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele. Pro vyloučení
pochybností Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3,12. Způsob úhrady ceny
Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenis úhradou ceny
jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlenI se řídí přlslušnými právními předpisy,

3.14. Předběžná kontrola fakturace
Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni přIslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému

,",'í,iá\'äci d()kln)Íe|i|a('ť \/l':iFl|'\é Lakázl:y
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uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
doklad v řádném termínu v souladu s přIslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řízení se řIdí příslušnými
ustanoveními ZEK.

3,15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIslušnému Koncovému uživateli, musí
být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3,16. Zálohové platby

Koncoví uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

4,1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst, 1ZZVZ v zadávací
dokumentaci Veřejné zakázky oprávněni Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").
Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatřeni (např. opatřeni
vyp|ývajÍcÍ ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření v souvislosti se
správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů) a v případech vyvolaných
v důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětvi komunikačních a informačních
systémů (zejm. stěhování, rušeni koncových bodů Služeb, navyšování kapacit Služeb při
rozšiřováni personálních kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživatelem provést, neznamená-li její provedení mimořádné technické nároky.
Mimořádnými technickými nároky na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není
Poskytovatel odpovědný, dodržet maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatněni
Vyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řízení,

Zadávací dokumentace. Veřejné takázký
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4.2. Maximální rozsah Vyhrazené zrňěňY

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řIzenI na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatněni Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení.

4.3. Organizační vyhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytováni
Služeb, převedení práv na poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele, Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovní adresy poskytováni Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby poskytované po up|atněnÍOrganizačnÍvyhrazené
změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4, Nové služby

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řIzenI bez uveřejněni pro poskytnutí nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz, Novými
službami se rozumí obdobné služby odpovídajÍcÍ Veřejné zakázce. Předpokládaná hodnota
nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty veřejné zakázky. Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednány v rozsahu odpovjdajÍcÍmu výši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvíý od sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše s přihlédnutIm ke
stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájit jednací řízeni bez uveřejněni do 3 let ode dne uzavřeni Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanovenISmlouvy o Vyhrazených změnách se použijitéž pro poskytováni nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrální reRistr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrálni registr
vyhrazených změn KIVS") a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vůči Poskytovateli. Centrálni
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají přIslušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídajÍcÍ příslušné Době zavedeni

/"1Íiá\'aci d(}klllnen(a( e Veřejné zakázký
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Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatněni Vyhrazené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušení Služby, je Poskytovatel povinen
poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého (15.) dne
měsíce nás|edujÍcÍho po doručení požadavku na zrušeni Služby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny
Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazenÍzřizovacího poplatku při uplatněnIVyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8. Postoupeni vyhrazených změn
Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebirájedaže mu jiný Koncový uživatel postoupisvé právo
na uplatněni Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový
uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupeni musí být uplatněno
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupeni zprostředkovat. O čerpáni Vyhrazených
změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění Vyhrazených
změn vede Ministerstvo evidenci v CentrálnIm registru vyhrazených změn KlVS.

4.9. Poskytováni Služeb dle Vyhrazených změn
Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatněni Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytování Služeb Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zaháji či zahájíl poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným protokolem o převzetíSlužeb, jehož kopii
Koncový uživatel neprodleně zašle Ministerstvu.

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn
Oprávněním Koncového uživatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v zzvz, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické požadavky Koncových uživatelů
Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přís|ušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

,/,l(l(·í\',·j( í ": 'jí' 'i"l"y
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5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby
Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přis|ušnou odbornou péčí a s využitím poslednIho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajisti dodržováni
kvalitativnIch ukazatelů Služby dle poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele").
Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno, jsou
dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není
sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinnosti ze strany Koncového uživatele (at' již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

{ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
svynaloženIm odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni KvalitativnIch ukazatelů Poskytovatelem
Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a
provozního sIedovánI tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plněni Kvalitativnlch ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření KvalitativnIch ukazatelů), a to za období každého
kalendářnIho měsíce poskytováni Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na delší době
uchování.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživate|ism|uvnípokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti.

5.3. VYkazování KvalitativnIch ukazatelů
Poskytovatel je povinen k žádosti pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva, popř, osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sIedovánIm dodržování
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho {l) pracovního
dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů, Do sedmi (7) dnů od konce každého
kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřístupnÍ přIslušnému pověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění KvalitativnIch ukazatelů. V případě, že má pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním

(:a(lávací d(}kumenta("e Veřejné uikáz!.:','
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dodržování Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje
dodatečnými údaji tak, aby umožni! jejich ověřeni z těchto hledisek.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.

5.4. Vlastní měření Ministerstva
Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujícího zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržování KvalitativnIch ukazatelů, provádět vlastni nezávislé měřeni Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdIlných hodnot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měřeni Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedeniSlužby
Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájeni poskytování Služby Koncovému
uživateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služby Koncovému
uživateli. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řIzenI (zejména v přís!ušném Katalogovém listu Služby), {ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě {individuálnIm harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednáni Doby zavedeni Služby v rámci individuálnlho
harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5.6. Běh Doby zavedenÍS|užby
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a konči okamžikem, kdy Poskytovatel zahájil řádné poskytováni Služby Koncovému
uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem
podepsáni Předávacího protokolu, který tvoří PřIlohu č. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uživatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedeni Služby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel
schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat; od tohoto okamžiku běží Doba
poskytování Služby dle ČI. 12.1. Smlouvy.
Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Koncovým uživatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den nás|edujÍcĹ po dni podpisu Předávacího
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uživatele nebo uplynutím Doby zavedení
Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle ČI. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedení Služby, tedy
podepsáni Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedeni Služby tak, aby mohla být zajištěna maximálni součinnost při zavedeni
Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Koncového uživatele.

PověřujÍcÍzadavate| je povinen předat Předávací protokol podepsaný pověřujíckn zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KlVS, a dále je povinen vložit údaj o dni podpisu Předávacího protokolu do portálu KlVS.

/',.':dáväci \/{!ř(·'|l)é 7,'jkázk','
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana liz celkového počtu 82



Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

5.7. Stavení Doby zavedeni Služby

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájeni poskytováni
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedenídůs|edků neposkytnutí
vymezené součinnosti (tj. staveni běhu Doby zavedeni Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlenI Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby pokračuje (tj. od
skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby, nýbrž pokračuje
stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).

5.8. MěřICI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřIcI protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2017-2021 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotoveni daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měřenia kontroly u konkrétní zřízené Služby, bude tento
měřIcI protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktníosoby ke kontrole a schválení.
MěřÍCÍ protokol bude vždy součásti Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu Č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživate|jsm|uvnÍpokutu ve výšia za podmínek blíže určených v čí.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrálni dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny přIslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálnňnformace o Službách poskytovaných Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a umožní
centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu nebo pověřujÍcÍmu zadavateli přímý
přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby a dni zahájeni Doby poskytování Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC, údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřováni incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovánI jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a incidentů bude
Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů
preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištěni Služeb dle Smlouvy, a to za
účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě před nahlášením ze
strany centrálnIho dohledového místa. V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního
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systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zřídit přístup pro dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na
CPE zařízenÍch Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

6,2. Povinnosti Koncového uživatele
Ministerstvo, případně pověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přistup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařízením Koncového uživatele.

6.3. Bezplatnost řešeni incidentů
V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvÍsejÍcÍ).

6.4. Řešeniincidentů a závad Služeb
Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledovánI se řidI dle nás|edujÍcÍch
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem přIslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a
další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.4 Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášenIzávady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady spočívá
v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutlm k jeho odborným schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo závada Služby se považuji za vyřešené okamžikem, kdy dané řešeni
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě SmloůvY

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
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Poskytovateli. Ministerstvo na základě pokynů Koncových uživatelů závazně stanoví požadavky
na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání
nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci KlVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě
Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě,

7.2. |nteRrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy
Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikačníinfrastruktury Koncových uživatelů mohly
být integrovány do KlVS. Smluvnistrany se zavazujívyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré
komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly pIně integrovány do KlVS. Při shora
popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou
Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
{včetně existujících síti) s cílem účelného využití již vynaložených prostředků (investic) na
straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů
a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky
na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

7.3. MiRrace Služeb při změně jejich poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytování Služeb Koncovému
uživateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Koncovému uživateli při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sdělí4i Koncový
uživatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavřeni přlslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh migrace
Služeb a předat jej Koncovému uživateli. Koncový uživatel, Poskytovatel a nový poskytovatel
dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a zahájeni poskytováni nových služeb tak, aby
nedocházelo k čerpánÍfinančnlch prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí
fakturace stávajlcIch a nově zřízených a předaných služeb.

7.4. Migrace, změna Služeb stávajíckn Poskytovatelem
Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo
migraci nebyla narušena. SdělI-H Koncový uživatel takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavřeni přIslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový uživatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a zahájení
poskytováni nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvoji fakturace stávajÍcÍch a nově
zřízených a předaných služeb.

7.5. Součinnost Poskytovatele před miRraci Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb
Na výzvu pověřeného zástupce přIslušného Koncového uživatele je Poskytovatel povinen
zajistit účast svého zástupce na osobnischůzce s osobou nebo osobami pověřenými Koncovým
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7.6.

uživatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotoveni zápisu z uvedeného osobního
jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 6 této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s přIslušnými Koncovými uživateli, že
splněni uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

Kontaktní osoby

Niže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Koncové uživatele a Poskytovatele pro účely

prováděni migrací Služeb:

Koncový uživatel:

jméno a příjmení:

Telefonní čísĺo:

E-mail:

Poskytovatel:

jméno a příjmenŕ

TelefonnI číslo:

E-mail:

8.

8.1.

8.2.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce
Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřující zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle

Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatřeni a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatřeni a/nebo
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit
Koncovému uživateli (po dosažení dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI. 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

Možnost poddodávek
Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováníSlužeb a plněnisvých
dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Koncový uživatel může
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezenjtýkajÍcÍ se použivánÍ poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele. V případě
použiti poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plněni příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytováni Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sdělení činí vůči Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Využiti poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasI, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti přIslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotlivI Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajistí,
aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu
předchozívěty ze strany Poskytovatele poskytovány.

ŘjdÍcÍ výbor
Komplexní hodnoceni Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
pověřující zadavatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonnI číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řídÍcÍm výboru. jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řídÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řidÍcÍm výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným pověřujÍcÍm zadavatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přIslušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených pověřujIcích zadavatelů vydá ŘÍdícivýbor případná doporučení pro
řešení problémů.

Kontaktní osoby
vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

Interní předpisy Koncových uživatelů
Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí
a dodržovat též exÍstujÍcÍ interní předpisy příslušného Koncového uživatele {např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámen.

7;í(lá\/a(i d('}kume|ita{"e Veřejné zíjká7k'/
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9.

9.1,

9.2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit,

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, pověřujIcího zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví {zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Ministerstvu a pověřujíchnu zadavateli uděII pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či pověřujIcího zadavatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě Smlouvy
(nedojde k navýšeni ceny za Služby o částku odpovjdajÍcÍ odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či pověřujÍcÍ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle Smlouvy
podIIet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávající v
souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. ProhlášenI Poskytovatele
Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo a pověřujÍcÍ zadavatelé při uzavIrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášenI Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavřeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spdečnosti řádně založenou a platně exĹstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plněni zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšIho vědomi Poskytovatele
neprobÍhajl Žádná řízenI týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzenľ ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon"), včetně srrňrčího řIzenI, insolvenčnlho řízeni nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
klikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události,
která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomí

veít"jné zakázl.:ý
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Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči řádného
hospodáře;

{V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plni! Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštěni, schválení, licence, jmenováni ani oprávněni či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učiněni podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
Žádné porušeni ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšIho vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatelv platnosti ve všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy
platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povo|enÍa oprávnění byla ukončena.

10.2. Nepravdivost prohlášenI Poskytovatele
V případě, že se jakékoli prohlášenI Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí pověřujíchnu zadavateli a/nebo Ministerstvu veškerou škodu nebo
újmu, která pověřujIcímu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v důsledku takového stavu.

10.3, Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášenI Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 10.1 Smlouvy nezávisle
ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujIcímu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍtvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1. Smluvní pokuta pro nedodrženi Doby zavedení Služby
Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
KvalitativnI ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍtabulky:

Tabulka č. 1
5% z měsíční ceny dané Služby při prod|enído 3 pracovních dnů včetně
10% z měsIčnI ceny dané Služby při prod|enj4-10 pracovních dnů včetně
20% z měsÍčniceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
1% z měsIčnI ceny dané Služby, počítáno při prodleni29 a vÍce pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovníden prodlenI

/','í(íá\'.')( 7,')k,'i/ky
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Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčítají. V případě nedodržení Kvalitativního
ukazatele ,,Doba zavedení Služby" u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v přIslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena
podle nás|edujÍcÍho vzorce:

(M - N)/M)x 100

kde:
M - je měsíční období poskytováni Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1, 1% z měsIčnI ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%

2. 5% z měsIčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%

3. 20% z měsíčnÍceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%

4, 35% z měsjčnÍceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%

5. 60% z měsičnÍceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%

6, 80% z měsÍčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%

7. 100% z měsIčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2% a vÍce.
Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI. 5.1. Smlouvy.

11.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušeni jiných povinnosti stanovených v této
Smlouvě

(i) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5,2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvnípokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(ii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti,

(iii) V případě nesplněni povinnosti stanovené v ČI. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušeni takové povinnosti.

11.4. Odstranění závady Služby
Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém

/,,(l,'.,'rj( Ĺ \/l'!i'f"]l)í" /al?á/ky
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listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsÍčnjho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstranění závady Služby.

11.5. Sleva z ceny Služby
NesdělI-H Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.6. Společná ustanoveni o smluvních pokutách
Koncový uživatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazeni smluvní
pokuty.
Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti {60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzva Koncového uživatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlenI Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11.7. Náhrada škody
Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Pověřujích"nu zadavateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

12.1. Doba poskytovánÍS|užby
Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 48 měsíců.

Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytováni Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedení Služby.

V případě, že uplyne Doba zavedeni Služby, aniž Poskytovatel zaháji řádné poskytovániS|užby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovate! není oprávněn požadovat uhrazeni ceny za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazenísm|uvnÍ pokuty, jejíž výše se urči dle
pravidel uvedených v ČI. 11.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného poskytování
Služby.

12.2. ÚČinnost Smlouvy
Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

ĺ' /,'jkázky
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12.3, Uveřejněni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od uzavřeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejněni prostřednictvím registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejněni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlaví této Smlouvy.

12,4. Zánik Smlouvy před up|ynutjm dobV jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (ČI. 12.5 Smlouvy),

(iii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 12.6. nebo dle ČI, 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních

opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebíráníSlužeb tímto Koncovým
uživatelem.

12.5. Podstatné porušení Smlouvy
Smluvní strany se dohodly a souhlasI, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezaháji řádné poskytování Služby v Době zavedeni Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximální součinnost novému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytováni Služeb
Koncovému uživateli nebyla narušena (Č!. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla v době uzavřeni Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní

Zad:ivaci dc)kumaltar.p Vŕ!i'ejné 7akázky
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strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutivadného plněnía plnění, které je v rozporu se
zadávací dokumentací KlVS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

12.6. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost
Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikaci než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen
splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni do DNS,
v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na Veřejnou
zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu přIslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přľs|ušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodnosti pro Koncového uživatele odpovIdaly
podmínkám jejich poskytováni jiného poskytovatele veřejných telekomunikačnIch služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

12.7. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě
Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciální uživatele služby
dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přis|ušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přjs|ušného upozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti {15) kalendářních dnů od doručeni
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojjvýhodnostÍ pro Koncového uživatele odpovIdaly
podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový uživatel oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujÍcÍho hradit
cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajÍvýhodnějšÍceně.

,'"a(iä\/a{'i d(jkljme|)tMa VQi't"¶ňé ,',akázl'ý
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12,8. Účinky výpovědi Smlouvy
výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověď' Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními Koncovými uživateli;
stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Zastoupení Ministerstva
Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadávacimu řIzení, svýjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řÍzenj; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořÍzenj
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) zIskánI verifikace požadavků pověřujÍcÍch
zadavatelů a {iii) zajištěni podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍse vtextu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejích Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná Čísla definovaných pojmů. je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativnľvýčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadněniorientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě.

13.3. Doručování

jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámení, žádost či jiné
sdělenlčiněné v souvislosti s prováděním migracISlužeb dle ČI. 7 Smlouvy, Neoznámi-h Smluvní
strana přIslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

pověřujÍcÍ zadavatelé:

Adresa:

K rukám:

Fax:

Zadávací dokll['nenfa(:e Veřejné zakázkv
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M inisterstvo:

Adresa:

K rukám:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukám:

Fax:

jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů {dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasIláno doporučenou poštou; nebo
{iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámeni bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresya te|ekomunikačnÍspojenÍmohou být měněna jednostranným písemným
oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že
takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámeni. Smluvní strany se dohodly,
že Ministerstvu či pověřujíchnu zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení
dle Smlouvy doručeno vedle doručeni do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámení, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele.

13.4, Účinnost právních jednání dle SmloúvY
spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

13.5. Doplnění a změny Smlouvy
Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišt'uje
Ministerstvo. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ k doplnění

Z,'|(lá\'aci (k)kt|menta(e Veřeµié zakázky
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či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.6, Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele
Sm1uvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyp|ývajĹcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran
Smluvní strany se dohodly a souh|asi s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ
ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujÍcÍho zadavatele nebo Ministerstva vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.

13.8, Oddělitelnost
je-li nebo stane-li se některé ustanoveni Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení
Smlouvy. Smluvnístrany se zavazuji nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručeni výzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v pěti (5) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
pověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis, Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy. Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejích
případných dodatků) bude Poskytovateli a jednotlivým PověřujÍcÍm zadavatelům zpřístupněno
k nahlédnuti, případně ke zhotovení kopií u Ministerstva a současně zpřístupněno
Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti (30) dnů.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souh|así s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobítéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

13.11. PřIlohy

NedIlnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcĹho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list

Příloha č. 2
Příloha č. 3
Příloha č. 4
Příloha č. 5
Příloha č. 6
Příloha č. 7

P1_Poptavkovy_list 4804-DATA_DF_60193336
- Aktuální Katalogový list Služby
- Seznam zkratek a definicí
- Obchodní podmínky
- Vzor Předávacího protokolu
- Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem
- Pověřeni k uzavřeni Smlouvy

'"\(' "vaci (l(")klll)l(:tlt:i( zak.'izky
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13.12. jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. Řešení sporů

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. NestanovEli ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašujI, že neexistuje žádné ústni ujednáni, smlouva či řIzenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnľstrany potvrzujísvým podpisem, že veškerá ujištěnía dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZTOHO, že Smluvnistrany sobsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jia zavazujíse k jejímu plnění,
připojujisvé podpisy a prohlašujI, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministerstvo pro místní rozvoj

Digitálně podepsal lng.jan
lng.jan Koudelka Kou'd'a

Daturn: 2018.05.25 08:07:15 +02'00'

jméno: Ing. Jan Koudelka

Datum:
Místo: Praha

Česká republika - Ministerstvo vnitra

, v , Digitálně podepsal Ing. jiří KoldaIng. J lřl Kolda """"°"·°"" '"°°'°'
+02'00'

jméno: lng.jiří Kolda

Datum:
Místo: Praha

/';l(iá\',"i('.í' Veřejné 7ak,izky
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PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

PI POPTAVKOVY LIST 4804-DATA DF 60193336

Zadávací dckimentace Veře]né zaká7!'y
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuálni Katalogový list Služby

OF 006,01
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D listu: DATA OF_006.01 (po$kdnidvo/čís/ioznaCU/E vem listu)
OznäčeM služby DARK FIBRE
Stručný popis služby prôpcQeni kkallt kcmcového nenasvkaných optlckych vf ákért
popis vlästM5tÍ slu2ky TrClé propôjerii dvů'i lekaht ubva!ek s vy'ážítim vláken. RdnotlNé µ'ametry MutL'y jsou

ďefmovany tŕmtc KL.
· pŕedávacim rozhraním je na j»tch
q slvZby je jecmo \/tá'<no neba par 9ptk:kÝch Y(ä.en tlie wjlbv y tomto KL.
· SO'jCáStt sluZby je měřicího v Souladu s ncrmčju lSň/lEC !!801.
· SQvCásti sluZby )e p'ove'iení pohledové kontroly dastupných části optické tfBSY s intervalem lx lá rot
· V pcůšchvku kmccwého uZNôtele je p«kytovate1 půvinen měřeM optické trasy pkq doloženi jejich parametrů.

.:Ň Měření je Co5kytoväte| pomeň Gezpiatné provést ix ta 12 měsků.
Čb Při měřeni dojde k odpojeni optické trasy od koncc'vých uňzem' koncovéhQ Uživatele po netbytně nutnou dubu.

poíjžitefné techmotogie prc reallzaci sluíeb Clark Ftbre je požadováno vyhri.iné téchtci přenosových tečhnclogii:

- ůptícká vecjenÉ
služby Adresa budovy, mtstmst, identtfikátor mistô - povinný perametr, lokaHta bude ové/enó prott registw RUIAN

sluZbaml N/A
Maxtmäkj doba zřiterú služby 90 kalendářních dni

. Kód parametruNázev sjcupmy puametn lří popts

ZÓna ZONI Optické vlákno v rámci hkvniho nebo krajského města
um
ZON2 Qptieké vlákno s jedním kcmcem v h|®vr:lm nebo krôjském městě.
7()\1?
ZON3 Optické vlákno mezí hbvnim krajským městem nebo mul krajskými mě$ty¶
řam
ZQN4 Optické vlákne mezi městy v Z'JN!-ZQ1}3 nebo y rámci měst neuvedených v Z'jNl-ZOtt3.
?C)l'.14

POČEt vláken VLAKNO »účäsu siuzby opttcke vLákno mul ľokôlit<w A kjkahtou B koncového uhvatele.
rl'YNt i

pAR-VLAKEM MZbyje pár cptichých vlů:m mezí A a !okelitcm B kcmcového UžiY3téĹe,
mc. /1 ,:

Typ vlákna šm optické dáVnO).

DATA_OF_006.01 štram !/2

Vi M

MM Mu·lti-Mcde (vicevídové opti¢ké vlákm}.
\7Lří

Garantovaná dcätupnost za SLA-98.0 4uZba má garantc·vdňGv dostupnost minimálně 98%.
kalendářnf měsíc pcskVtoväní šIjú
sluZby. 5LA-99.Q Slcžba má µrantc·vanou dostupnost minimálně ý9%,

ŠLA?
ZAL-99,5 má chjstupnost minimálně ýs,5%.
Ĺ·Ĺ/i g
ZAL-99,9 má &stupnost mmimMě 99,936. 5lviba musf být realiíMna 2 na sobě nezáMýmí 9ptickými
',l as pknQsovými tresšmi.

{)Qpiňkcwé shjžby

, Kój µeremetruNáíev skupiny l:) ŕ ľ'ír f

předávací a T-ST sluZby je Umektar T-ST
č'RN)
T-$C Rgzhrar\im škáby je kcmektor T-$C
PRAlů

FC/PC
prmj služby je kcmekteir FC/PC
TQ/APC služhy je kcnéktQř E-2CKJO/APC
P R. Ĺ í 2

Předávecf rozhmnl 6 T-ST Rozhrmím služby le konektor T-ST
PR3Ič
T-se Roíhranfm je r-se
PRl3l(í
FC/PC Rozhrarjm sIcžby' j? konektor FC/PC
PRP4 l
E-2CKX)/AK Rčjthran(m služby je kcmektcír E·2Q'Q/APC
v1Qt!2

DATA OFJX)6.01 Strana 2/2
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Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
V

pomer

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
lokálnI
Internet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolující nebo b[okujÍcí specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařízenI - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenějši technologie používaná pro komunikaci v |oká|nÍch sItích.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
VirtuálnI privátnísítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MIstni připojení do internetu

Za(|á\/a('i ddamenlaci': Veřejné /akä7l,:y
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manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrálni výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple MailTransfer
Protocol)
Strukturova ný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuálni privátní SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzení providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací doklln"ľentace \/eřejné zakázk;.'
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

7ackĹvacÍ dokutnmtace Veřejné 7aká?ky
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SMLUVNÍ PODMÍNKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ
VEŘEJNÉ DOSTUPNÝCH SLUZEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

02 Czech Reputlic as.. iC éC)1 93 33&, DIČ CZ(3CňG333ť, se Z3 Brumbvkou 2M/Z S4U 22 Fmha 4 - ŕ&:kk
zapsmá v obchcdníni rtjstřku ve&néni zlés:ským v Praze oddíl B, 2322

V Pg3ze dne 8. EL 2(117
Znění ůČifjř:é od 15. l?. 2017

1 Úvodní ustanoveni

1 1 02 jako poskytovatel PMle těCŕttQ pocjm:n8k (A"p") se řídí posky'ování veřejně dostupných "luZeb
komunikacÍ i scuvi'ejicich vČ"tně služ+b s pňdtínou (.SluŽby") pod obchodní

znaČkou Ci2 VP upravují také prováděni piatMmích průstkdnimwím koncových zařízeni pcCle a ¶5
transakce"). 02 poskytuje Služby na záklMé ŮČaÉtnické smio'jvý o poskXování veřejně dostupné služby

*lektr(>niaých kccmunik3ci smbuva^ n+bo ,Smlouva").

1.2 Pevné i mobilní sHě: o2 Hskytuj2 SJuZby na úz+m1 rEpUbliky ý souMu s. mezinárodně uznávanými
s'3nd3rdy. Pcs-kytuje je veřejných mobilních síti elektronických komunik3¢i 02 (rMCbí|ní sáé")
a pro'tkdnictv:n1 wkjných pevný"h "ĺiĺ (9evni si:ě'"l "mlu'mÍho Souhrnně se uznaäjji jako ,Sitě"
SluŽby jsou dostupné vŠude t3ňz kde j* území pckryto těmito Sítěmi. SluZeb cMivňují jedmk technické
n"oŽrmsú Síti ah i fýzikální úkony a vnější vlivy z okclÍ Těmito VP ec údi i \' z3hraríiří v rrmbilnich sítích
smfuvních operá'oru

1 3 Co VP neupravuj' Tyto VP se n"'mi3nují ňi3 piedptäc"né sluŽby v Mobilní sitt, ň3 tekfonni automaty ani
prcd+j, nájem a opravy koncových zařízeni. Nei$cu 3ňÍ ur&ny pro jiné pcskytovatele $|uŽEb v síti 02 (NIVNO).

l 4 ÚČastnÍk' Účastníkem j+ leri, kdo uzívře Smbu'au za ÚČelem UŽÍŮnÍ Služáj O2 Zájen'c" je ten, kdo zaháji s ň2
j+eináni o uz:wřeni 3mlouvy.

1.5 Smluvní podmínky: KUdä úst smlu'ínÍch podmínek 02 upravuj+ loeicscy urCiwu otjkst. Tyte VP obmhujĹ prá\/;3
:3 povinnosti týkajkí se vŠech 3luŽ+b. PrcmoznÍ p«lmínky obsahuji popis kaŽdé SluŽby 3 sp+ciálnŕ
pro dmou Službu odiiŠná cid t*chto UF Ceny jsou zveřejněny v 3p+ciňkace s1uZ+b sIouži Kq sjednání
konkrétní Služhy s ÚČaEtníkem. Smluvní podmínky nelze rrěrdt ň3 zák|adě f3ktiq:kých úkortŮ řřěbo praxe 5tř3ň.

1.6 Ceny: Ceníky 02 obs3hují ceny za jednotlivé 3lúžb'y, ceny týk3j:cí se Spec"iáínkh nabžkk, cEňý z3 nájem kormových
zMizení i výši s.mluvnÍch gokut za pcí"uŠ+nÍ povinn':mí µcd+ S¢mk)LNy. Obsahuji i !x)dminky, za nichž se tylo ceny
a smlwni pokt.tty uplatni. V C+riících nůZe být $*rvi5nich Si c·p+ratorských služeb

2. Uzavkäni Smlouvy

2,| Návrh ň3 uzavřeni Smlouvy: Návrh na uz3vř¥ní 3m|oLI\/y na úklMni 3lužbu (.Návrň") musí obsahcvat näleZimti
obsaZené ve službý° urC+nérn ptg zřízeni SluZby (,Speciňkace") Fomľu|áře jsou
&stupné na prod"jíŮch U2 u ol:chodNch ú$tup¢ů C'2 (MKQnt3ktní mĹst3") na intemetových
stránkách 02 wmv.oZcz (:.|ntern*to\/é stránky").

Vedle Smlouvy na základní SluZbu může ÚČcistnÍk využit i řadu volitelných Služeb, /\ktuálni nabĹdka volitelných
Služeb, jejich ceny a zpŮsoby jejich objech]ánÍ(Uza"b'řeni smlouvy na \/Qlite|nGu ¶užbu}jsou uyavenyv Ceníku,
v Části ,\/o|ite|né služby", kt:á"á niá Qn)ezenQL| dobu platneti

2.2 Co je třeba uvést 3 doložit: V Návrhu Zájemce uvede růsMující úá3je:

2.2_1 Právnická osoba uvede ňrmv nei:<j ráze',', lČ, DIČ, sídlo, popř sicic skŽky ŕ\3
území ČR, jméno. přijmeni, bydliště, druh a č.islo identifikaČniho dokladu osoby oprávněné j9<jň3t jmémm
této právnické osoby. . . .

. · ' f2 2 2 Podnikajicí fyzická osoba uvede jméno a příjmení, lC (bylo ti pňdelenoj, DIC, popř obchodní írmu,
bydliŠtě, niisto podnikáni. druh 3 äsic identiňkaČního dokladu.

2.2.3 Nepodnik3jkí fyzická osoba uvede jméno 3 přijmeni, bydíiŠté, datum narození 3 rodné Číslo, bylo-li
přiděleno druh Č{S|O idenMkaäůho doklUu

Zájemct předkládá dva idtnúňkaČní doklMy. jedním z dukádŮ musí být občanEký pTůk3z. Druhým může být jč'kýkoli
jiný dgk|3d vydaný státem 3 opatřený nebo rodný im.

)
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Kdokoli jedná za jiného j3kô zástupce, uvede 3 dokiŽí i své identiňk3ční ůckje. Zastoupeni je moZné na zákkdě
pisenmé plné TňDCÍ s úředně ověřeným podpisem. Q2 je opráměn3 ověřit údaju a pravost doklMŮ, pořídit
kopie cbklMŮ a tyto kopie archWvat. 02 má právo vyŽádat si od ddožení ůckjô uvedených v Návrhu.

šmloův3 uz3\,'řená rodičem ve prospěch dítěte zavazuje rodíCe. Pokud s Um dítě po dosažení zfeUlos'í vys.lovi
souhlas, bude šmĹow3 zavazovat výhradně Whoto zktiiého. Jinak Smlcuva pokračuje s rodiČem jako ÚČastníkem.

2.3 Autwizovaný úČ3stník a identifikační klíč: ŮČ35'nik, který ddoZí při uzavření Smlouvy za své pKiomností údaje
dle O&t. 2.2 identiňkačnÍm'i dokkdy. s4 stává autcňzcv3ným úČastníkem. AUtonzov3nému ůčastníkovi múZe b'ýt,od
02 pm pcYtřéby kkntiňkaee při ekktronické Či telefonické komfjnik3¢i s OZ přidělen identifikaČní klíČ. Tento kikC muže
mít pudobu uznávaných identjňk3čnich pros-tkdkŮ anebo podobu alf3numeťi¢kéNj kÓdu (Jdentiňk3Čni klíČ").

2,4 Návrh na Kont3ktni¢h místech: Zájemce můŽe upktnit Návrh písemně na Konůktnich místech. Návrh je moZně
podepsat i QastneruCnint digitá|rlím podpisem do e!ektrcmi<-kého sou.boru dígitálrúm perem za pow'©ci snímací
podbZky netjo tabletu.

2.5 Lze vyuŽit i prostředky komunikace na dálku: zájemc+ může uplatnit Návrh i elektronicky neH telefonicky. pokud
Id není vy|ou&nQ v F4ovozrúch podmínká<M k při$luŠr¢é Sk'Žbě

2£i Neúplný Návrh: Pokud Zájemce v Nävrhu ntuvede týk3iÍcÍ poZ3dctvané SluŽby. pktí, Že jejich
je oprávněna 02.

2.7 Ověřeni dostupnosti: Pkd přijetím Návrhu 02 podle Pruvcuúch podmínek pro d:ancu SjuZbu ověří možnosti zříZení
mvé SluŽby. Q2 Nävrh odmítne. pokud poZacbvanou Službu nelze ůait.

2.$ Prověření v registru SOLUS: pcdanim Návrhu Zájemce bere ň3 Že 02 múZe zjišťovat informäíce o jeho
Fdatlebni morätce a d{}věr/hodnosti. 3 to z Regishu fyzických osob a Registru podnikajících fyzických osob (lČ)
sdruŽení SOLUS. zäjmo'¢'éhcl $druŽ*ní právnických osob, lČ Es9346925 (aŠÓ(jjŠ"), jehož je 02 Členem. To ptáti
i o jiných registrech dluZníkŮ, jichž se 02 stane Oknem.

2.9 Kdy Smlouvu neuzavřeme a SiuZbu neÚÍdÍme: 02 odmítne Návrh. pokud Zájemce:

a) Ůmyslně uvedl nesprávné osobní identifikaČnÍ Ůckje,
b) '.N'edl neúplné osobní nebo identifikaČní anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady pmkazujici

správnost uvedených ůd3iů.
C) neplnil nebo neplní své ú\,'3zky YůC:i 02 nebo jiným $Ubjéktům nebo lze dŮvodně pkdpokiä.dat, Ze t3kové

záv3zky nebude plríit,
d) u 02 puMc>v3rľé zálohy Či jis'Dtý v souMu s a'ktuálními C*niky. ,
e) vstoupil do likvidice, byla u něj za¥eden3 mjcenä správa. bylo u něj =hájeno a probíhá irisdvenČnÍ řízení, byl

'j něj z3mítnut návrh na zahájení insolventního řízeni pro n+damtek jeho m3jetku. na základě poruŠeni
povinncsti ve smyslu § 122 cdst. 2 zákona v období soudem prohláŠenéM nebo byl
u něj z3hájen výkon rozhedrsuti (exekuc*) prodej+m

ť) odmítl zřízeni Sjužby podk technických podmínek deňnovaných 02,
g) odkázal na své obchodní podmínky, které svým obsahem odporuji smluvním pcdminkám, nebo
h) smluvnÍ podniinky pňjal s vYhradou, dodatkem čí odchylkou anebo podmÍnky zrekapitufoval jinými slovy.

02 sdéíi Zájemci dŮvody odmítnuti Náwňu clo 21) kakn<|äřní?h dnů ode dne &ruČeni Návrhu a vráti mu případně
složené jistoty nebo záhhy ntjpozději do eij kaíendái'nich dnu ctck dne odmítnutí Návrhu-

2.10 přijeti Návrhu: O2 Návrh akceptuje. pokud záj+mc+ splní podmínky 5p+cíňkůvané dle těchto VP.

2.11 Dob3 trvání Smtouvy a akceptace: Smlouva se uz3virá n3 dobu neutČit9U. Smbw3 nabývá pfatnosfi a ŮČinnosti
driem podpisu (jběm& smluvnÍmí stranami, nejpozději však dnem doruČeni inibmwce o akr^ptací Návrhu
druhé smiuvnÍ straně. podepisuje-H Zájemce sp*cink3ci již ze strany 02, je pcwÍnen odesfat jedno
podepsané vyhcmvení bez zbyteČného UkRdu ztjět Q2- Z3 informaci o akcephci h|ávrhu se považuje i zřízeni
p3žadované SiuZby.

2.12 Právo spotřebitele odstoupit od smlouvy uzmNné na dálku: Smlouva můŽe být uz:Mena ĺ v jiné neZ písemné
krmě. Dnem uzavření Smlouvy je ý tomto případě d+n přijeti Návrhu ze strany 02 nelicí den ÚÍzenÍ Služby, podle
'toho, co nmtane dřive Pokud je Smbuv3 uzavřena pomoci prcstředkŮ na dálku nebo mimc prostory
obvyklé k podnikáni, má spotkbitd právo od Smlouvy odstcupit bez udáni dŮvodŮ do 14 driŮ Me dne, kdy cd 02
obdrží infomiace o pQd5t3mých nákŽitoste·:-h uzavkné Smbuvy. To pMí i prc změnu Smlouvy. odst(jupi-lj
spctřebitel od Smlouvy a 02 již Z3Č3ĺ3 pGskytovgt ň3 vý"s|ovnuu Zácšůst SluZby. k spotřebMl pcMnen
02 uhradit cenu nebo její poměrnou Část za po$kytnuté plnění. výsbvnou Za&stío pijskytnutÍ Služby je uskuteČněni
odchoz'ho vdáni, odeslání SMS/Ml.fS. UskUtečrsění Utového spojtni nebo potvrzeni v úvodním menu při inmlaci
Sluéby- Pň cdstcupeni cid změny Smlouvy dojde od data &ručeni odstoupení k navrácení Smlouvy do stavu přzd
změnou. Písemné odstoupeni je nutné odeskt v dané lhŮtě na adresu sidb 02. K odstoupení lze využÍt vzorový
formdář.

3
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2.13 .M6ho Zältm:e n&o ÚtMMlk můtt vAáóat zmm 3Uzbý ň3
Clée, kl±ně m SN eäd jiMFN Mmeš Clr.!a neUň3ú uu£ásH

k 'ée SSM9 kód - CEb3
pepř- psm ¢L'č)P jnym

k. 1xda¢ccmému dabu e'sm am' je uňm¢tm( Qutby' u bu:it
ň3 pCtrítmMm CIťe 4 ód cbru¢tN CZ, ne 'v'hk ďk'e než le ukwčena y""-!cúY3
u 3ľuzba tme wwtna:
3} p,ĹůEľn1 8?7 na ňG¥é 8M xart9, kNmu aám m, ľTEM
bi} pevné ria km muM být sxljml k d3hj pmmenl él5'3.

a ízt jmem k á'2 Nmttm±m pčM#n1 y ĎtvTČ au, Lez
ct$'3- 'prjMá m jednčFľeé drM 3lubeb mu?wj Nit y'

ctném l Z. máZt U%plší1: pčtn±šm 1ťtďšNRlh3 élz3 lim. té »t9 zl9i
pkmestnl ¢i5t", a 13 Bůď zpcQu či zšcmti' uk.crčenl mzsj. nett- 'á:' k'e.nct

mni k ukcr.¢en1' r-lu&y' 19 ca dMU¢.EM člsl3 cpcušténému

prm 02

3.1 st

tg.wMa auZeb) WM»at $'Atu We¢yč aty Úč35t&¢ m Mně a
y "m!wnlmí

b:? 1'ůdr±ba kfsí :i'tte 'e" !3pa"4cc' tecm'a±m s t.mu, sty řy:c-ct
-:úŽét!,

u '=1K!C Z tích ti p3 C'2 m tu u 3mm
8¢ pču xmmám h:p dnÔ ĽJ;t' Ie 3Udt stm OZ

l mme, yř It 'v'yEšl mx! ve Gt¢M4k.é?\o Hk3ňlk-u,
d:: 1.inůťy pro ú'llm71 zmt n':n± y Pmmmkh pm:""wqul Fľt'- %' ntsýa

",l .·:ns 1Út3,
t;' při C-tnlku, t{eaná LQMtnl

netu m=n 3UZtůř t?' mtu urť%u, n¥ůk Q2 ř-3 v>mmm y
Ĺ3k£'řÉ 3lu±y netč '?mk)Lrrg. O \ňľ1 r8mk'j tjUe 'J2 Úcasmm mm'me 1M3mwvM

ílnk:ř.

3.2 C'2 je

j:; (MlGhý lMdv:' Ú=m z:ákä, jmi nčtc p"^Kmm ,EnC UNeý m=. menií
na Cl 3Iu&í',

Pľ3 '3lubeb Ertty, kttré st
kt etdůt'l [a3dľ =. cbdůbl

fi í;nutn«í fk 5 ú¢35± ¥.tm |ehů 1±tsMkM! >epmnu
3 měým, 1'.& =1m mmfm' bude ca jmat j3ko

·zi;' Ú15aGtntka:t ci'ŕÉf!t redo a jehc p"r3t
sMě čim ÚťMtMk N&WTQ

e} izm4m iWl k¢důi změnit ¢1:-!e-, u$'tMttcké IP adrtvj nete xôay
dÔ«dj ĺ bez Y3tjhLvu' ":J >ko'éé změně bude OZ

bu:itďl tj Q'2 "Aěil změnu
S k32M±tňl¢h einC V!'tď ,±jlm 02 tui« dált

Nástk z.mémtn čIe& v smrn,
t} m a 83už±b) =&dyr c€M3ň"ý site s šmet, m za Ze

¢-chmny ,'e 'řé úč3st m .?1'4

4. Př:w3

Ľ.i Ú=tník jt

jů i;uZmm 8l|jhb] ram WWai Yužtb C'3 Mert mu býY zn=ůť, nevrú ;ň 'Ask 6c
ý) pámoh"1 pámchy nj pmšow¥± c'3 wt-am

v 7mcomNh mmlmerk pňpMné ve 02 pwtmne
c-mkm pxucny,

l! $lUŠ0b U'd1 zám umežnll uui tNti oSEté Hkud
vEak T,¢<Sá Wt3ckwat Biď Jřsé wäby = Ušli WuZtb GWatu í'stb9 umzmt Uztt 3'A"etj
s'feu ännm; t3k utimt bEz mvtm m'suvy pém S. 72 3 ma ZAkjnä C.
=., 3 f:=Em. tt!9 ntnl mtrz Etz

OZ. 'ťMáv&nt 5$uZ±b ca = '=ltm jt zmum. v téchh
l pUV'M«U Ůtmtňlk3 2Aíttô, |akmze 5 tlm QZ 'cµWa

muh3:. jemSm umynerrim pc'mm'abe|tm 3lutcb na ·t.mtm, jEicm ,mu
3U2t:y ĺ "ť tm','ém oňme q2. Tlm ňEM á3l¢tm DiM¥3 C'Z Mhm9u Sk>dy\

4
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:i;' Ĺ'prävo Fh3 OZ U±ftn1 řsbrmaa ¥ub&ch o j'eµ:t:
m' ájuZrč Cšäki Úp25tňlk3 02 tm'vě pcUzt '4' Ze Ú¢astn!k r.tp3

=zwfcč »1nl mdmlňKf ze 92 m WkjvĹcN T,%rmaá,
t;' l:odaMý ľ"oam|nd' t'etpat sťu±"by y Mmá Ewmr.e Ur'mk 9d Snétw- p:t±rj má

CZ M1'5BJĽMU T&u Htň'l k M 24 hmdl.n %
Upl3tMM táJMS ,plt¥3d 5U2ty u V rmbzníbc 'iii m1tmm žit
mm téTät m±y l ň3 E3kiädC Mmrmvem u 'rNaMM 4'Kt pMmaä

waCltn"tm ncamngu"jt k G$D9ZKl m

č.2 Eé zan©j:e:

s]$ t;ůmammAM Ud®ůb pc' C9CNl ¢Ntyj úcmm &mdmwy zm±nu
a ľdenWkstnkh émd, b0 zelm±ns ebchMnl ňmy iS jmem, mm' ľbrmp",, 71í6l3,

meto F<mlcánľ, F»:tumem="m", a9my pGštý, umm
lČ, C 3 cic- 7 prctwmkR CtÔ dne Wkueé ~=m". C'2 máte ptw3¢t£ňf

hch 5PMVMT'é '»edčnýth mů
S;' (zákaz zácahů do u6) m zafÉitní kmcovétm- mu 3 bé, arit teum z3!wEňi

kiQmw! .a=em
[j l:užh"g.n| mhb po"u7-0 Zluttb mámtem, xterj 'e :s.ťäclu 1±mm 'ýF,

a poEŕnř 3 xber9 nemkt G'č?sr4t pwvui a |cj1 nebo RMtu -?iutto
jwjm «cbám. Fu'UeMm tMWtE' závmu wů28 e* mmena u2ífi 3lhf ks'reé CR

ktEňé um='4{ na ¢HéEh ĹT4hř ř-'3
tčlt13Ml Ij¢32T í'd u2 naum brány;', a e'e 5mematltke umeFnénl
ú¢33!t Nim ůte:-T B':y j1n±M z3 4"',1uy

pruxťtM,
užtmt WLíZtE' p'm#6±·.icMm

netc .3nýth ='í=i ttchnCkť pm v 3fůíeh ĺ' Cr: c'2 al whmzu,'e umt
y Fcfľ y Ceníku, Ze le $$užtb =mm
k '»t±men 3 pl:emn9'm ů'2.

t;' (oohram M a 1LlŠ#bl utkat zpiĹs»y a 3lut&L
Cz ¢9-ůžby) řá¢nč Pfstt za a es Hat&M
'7:· Ců" k viě pln? Tvé z,m».>,
hú toohram kódů) UTáňtt pfed ¥jmm=mm a pMtum"±' N<tř, láčntW.EaCM

Eičt, PIN, PUK a vZchny Kády kNré mu C'Ž ¢t±d3i3,
(obobnE na pKem·nču '32 ze
$!'Att ¢5.3hňt k pmMmn| Wcl 3 mt st ckm =wz¶ĺ75š oz.

.Li mwuHl výMdl Tjh%y "q Rmsi tmm ak:t: :e r'Gmn
m mun¶ (si umélt 3ůwmtKké gentmdM ntt'e' umv 'N 'éýhMy '2¢eltm

ZnéN El jfňéh3 pm·»ěeM Úč-3-sMlk3, p»ľ Bttt
'řýh-%ú, a 't3 ŮkiC'ť ¢)2 1¢) v,ih"Ai" y' muahu mmňmämi

é chc-¥8M leiSatt Ú=m|k prúk±te. tt Té ,2@Se c- 3lu#y,
02

6. Com- vyú&·mm '3Mý, pMnbM podmlnky a

5.1 upa'avo ny y Cm C'2 p:atné óMmlnký 3 za 3'u2ty
ň3 ,B€l1 i ň3 sNnk&ší7. cčmp.ý uomuň z»p4Tťnl 3Utet v r3mú
tmO. Tsrt' 8oúE« cm = }Hmli&'0 s'uZEy a = nltM ze ceny, l 5'č'rj'
3 =. 'mne j"čdMlk>t 1vMnd, m tmu mNwu b"yt l slutNi

3 le nutr± =.-2.:lťné hmdlt CáMku m'.

5.2 7ál0ň a jimt: c12 ,* po pMánl Navmj r±úSmat %' :«r9u cemttm emj'.u
t'e výe1 nm ,;:'mý. Zá'cčy ýjj¢ú rešp. jaetv mceny

mmoem, ,í±kmlž tw9c'j m"m' p:: minkj' pm vMctnl. nesvs pm' vyů¢Nv±M
zál3h Cl mcem ,G5t3t spMny', ;e c'2 |l3"EŤť' k Ůhrm Ú€ä5tMk&"iv cůulMLi

cd:L 5.1 3 ? 'tcmm žmt e d·»řm Cl µi:ji v;'Se, nesp. pčA!e .3ko'nc'sli "j ít=

5.3 ma bcnij za mmeri ummt. za 3!uZo"p' cenu za a 'cc Yýti
Cer'.ícu :jjůE 3lu±'ŕ: R3ď'2, UZ3'A& dlt±, v'wa9it

res'-'.! za 3lu#y a nemBME e.

SA PlaMbnt ·pgdmmky:

SAl ní: '= 'ey!-"A'rú]ť ceny t3 3tuZbu v eltkmn';:ke fcmé.
TľSttné d3¢lň±k, k, U'ítwAnl f3 mm

a = ceru 'e '3±nlk'ä. 'i té :±' &ekKn!oé j* tm
Et4¢tí',

t&dn& $iut'».

S
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5.4.2 Druhy a řGXESh vyůätw'árd: '32 pUlt ¢Tuhu ·2fu±bí. ŮčM.T.t€ s.! 3D}KMf
vys-mem ntto ceny cHahullt ĺ"e9 mzpm

,'-ZČU 'f y
p?eip':tch »tcr± puaky česk',jrn Úť'3zltm

'itz' " ' ' ' .. Í.

5.&3 UbCUbĽ OC2·UE& nl' a OUZF:
ZUChmdm ¢tS"Xi""t ':3Ž, íst'ere být sMdxt $ k3!ercµčmm mt:ktm. (3 UZty
|59u i'e ?g:ijMí a pj SM3bdtTs.

33, řtFP. ¢ľú,, -3 mc$'ltk 3 k:mtc ;e ns
ptj mnceM c'2 zméh :peweuä 2lu&h = e úóalá

í3 m'»še vym'n FäLí m' éšlSl s,kNrmr9 Fsk'jS n±vžnu re
'2íuttb ntnl muZm tyť'3

bude tale 3pj2t-á vyůťwAna Yt rejwž$l mm Tg Fl3"fl
zie]mé.m 6řů 'řyůtWě3nl' 2 žhh

CtM = t""š »1»Im bude stmtŕ CR
mtčmttmm m jd'esr fz. ZBé 1:·'>"j '±,'iét'¢v±nl

1z méae'3 +5 Q2 d:áľt l na š¢Ťt94j Méltmu
'j 5#Atb 'j' l&mmch mcn ,* ř&s .±j! 'n' u 5'Aet' y' PevMď zlti'ch d3
iS dnÔ %e cM ukmčeM Jtď'l cUMMm tlit±rA 'nude
e<x$šm u ¢RMlt jak·s Eťbá =m. a N ria 3S'éaá otu dcmWíánl viúttmm í' cr

d

L't±2tMktm. "e' rSm.d mitt
Ez¶3#tl ¥Et1 «,etu, jíž p'a-k OZ cub vN:t"wg.rí| a

Změna %nesy znamená změnu p3d!t Mst. 9.1 p!Fňz b i.

DMtm pMnE Piůidit Ukem [BPŕl ,:č čtn U "!uZtb,
xde atum U5kUS!CMM ziďanH±ř4M ňttzjt ztamcvM wn zµter'i k 4čUls±u
Ukmtm c CFA sMMm- šECl mm, p.!'gc m xa±ie dlbä' Něni" že m'3tu:e = érem

le M3mm- HP.u:i ye Ft &cdm
le Gc4ávks. zmmm pln9mlm k p3zkýt"iutl simy.

5.2& v tt wNéNv8M čiu ¶2. k3'emmm
eárž a u S.íá2tb ý ŕACiOA Rh me:",, tcsď. d3 SE. dne u -3luZtb
y pewůich sEk:h, ,le CL? Ntmm-|| m
'r,'ůtwAM á.3 9altM$k. b:h dnÔ M pm m za t3, be e%ru¢tm
pMMnl' den lék lhÔŕy'.

5·.¢.5 'R,' ti3pĽ ke změně riétG dsňs%"j'¢h
mát do vlče á3¥.'ädČ.

5&5 a 2p!jGcbý ÚCastnlk. za tt úhr3:13 cen za t»:8t
ve uč' a 1hÔt± '»ecen¢ na tA l 'Ý' .äe

jiné m le
cř,'3 Mt Mne lNAMFM z'b?tw3U"© u 7t'bet 'ŕ 5fH¢h 3 Cg 9čal±M±lt 6ch dnĹĹ :int
Uec-nCtM cŔxm \j '3lubeb 'ŕ" Femých f' ?7du le mtm MUYCM z3 tmdmlnek

OZ někttMm wásaá:
si ř&ast.m z Uůu,
bi x 'ä"me z tmmmnc UChj ns C1Elč úOu cc!.
ej Sá"'3 e3 2luZWi F'e'mj'ch '2iti"¢h, kde byl

d-j 31. mn
cíí PLSYQ v pUtl.C t,cPj &
netc uh·»u N'awy buCm nefb'ZZI"© aim'o, u t3

e rs ¥rmm pŕittl mm zrjfeM rietů změnu Pt3tDÝ bůčk ttcpr4cky metné.
u kteifl Ňa±y -3 "C), It -3hdS0l m'x, awě bväl3
3zi 11.. dm mHNt m n. ant mésiFé tá ťtdufb:ihů.

5a.7 pAÉba |mce'm: v RčbMC DLYbý mimem úem C'eastMk s4um3sš g Hm, te '32 It
Q:Mků vyäm'tm ¥ýjéwAM. nepmutmt z &'m

či omtmm Ůutav'j, mtkĺ lim pčwrmst úcmt Ka uhmďl 'eyUtwráM 're lhČftt
pekud im35ni z strmě neH penétnm Úm'ŕu

Q2 eprSméw imm =ám úhm9y mál: znikns řiét» zmtnu 1Mmnthů ':'"Emgy
j'e ÚCasMk. po'Anešn C'Z s =amem'm ná7aMMN3 uyh'=j ú"maůy.

5X.S VYrva k okamžtlV ůma qmsy nebo jldůty: MH !Mň¢tntm ¢t4čtf It C'2
úc3st&c4e na sámu rmmM"i em"mtmu oz .nm Mcg31

k ¢kanmg 'ímaóé ceny = pmymube 3iužWŕ, rtzp. úhtadé ämmtné a
mn, m Cí2 C't=tnik:

ts
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E.t.g

j; mtuth,"á netm
S:' ŕ'$:irié met tS±ey b'ť 'Fýš' ctný 2luZeE' reM

4""o'Znl tfed o:ctf 2iu±±p ňtb3
:ľ' 'ŕ 'r,'Ĺ§Ĺ, net :č leM ňR3ňčM im í
ž&b>h3 ľude zůči>'m Yt = zúč1GvzEl .mm j::1Eta 5ů:lž ÚčactnkuA

uůmtm, kkmřt b»:iju :Sn±ny »dml"ik> prč' .El mcm

zwm-ú, za#at1! ect"{ je
mmrl pMuMě ¢=Timrg 'mEaM'r ria účet Ct2.
':ymbji jr n'š a máte týt ř2 Jth3 uičl±n l jn>'m

ř?pt. tEďcr'cEř, ':=tnN. je =p:atit C'2 ť.9:W,u 'řČttň± C'PA.
ve S m»a t 2?édCC4 3b. !JPH) není mctnt Eez

3 k k '32

5.5

ES

5.7

zap¢am cz mhe ÚC"astMk pmtl M^'mm "'l na mím
Fistmn±hc Gjúh3.:v U?.

Úhřada Mi 8Euby: 'i ¥ira¢č, ty'ů cmeztnj řčtž¢ 2!u±tb
z ¢Ui '¢i>'ch na stmnt 'ř"yi h' :-mt¶jm té oz'
PAMč43't, t:j' pčtdtm, úhmdu e3 ?1ut&' ý

02 přf .m-u ĹlCjiET Le ve '_x'j2 u','tdtnt ř3 ctnj t3
·2luZ6m C'Z" m a rá:'mdnl Utu or-m re p."atbi net ŕ;'jtn m :1nt

CcQ·±ri Cl ú¢3tt 7e >2 zwmult cér'j ¥:jte2 tj:te'čé '="" ť ey 3
zFcZné Ců z3 !"xem. Pp r"-»mém mmm íŮty r"'jtt CQ

ůmez : v±č¢h ·ZluZeb ris mím ±jmtzerjm akt7miN
:éé s'ah, cm 'mni. ':JZ neeapc'M3 Úl'my
':'¢a"áNŕó d lim

53 z prodl+n1 GľřÁWFj >ókvt"a: úž it úCt>'± dne R© 'mn'-ěu pmď±ľú
?2 ';jj -1!1? úMzdř um f >tcč tm Yt Nmml ěá\t fml Frm;:y. Za řťt© F©WšľNl
='jmith 3>ťnn«tl máte týl Úf<"íÁrm j vň'jmi 'Ni z
s ':mtam Nuíty Ĺča v? ve st zz=en|m

µkui um: |1n± -š.ibé é3stky. PR'ŕC CQ Qícmáhát 5é náhmj>' r-tni
!""5 b:h FCúj!

53 :L'ilk ye mCte ceny = 'Zlutby, máte N číž na PT4tťM
tck.'j, U ·2 '1-2 netm ]mm

5j3 pÍd umě t51 pmučt: EN m:Mro tš·:ttčn± r.šÉ© jí řňF±ň3 vyAit 'ÁEcc
m zZ'íadu tecMú:xéhr netu ř3 ·:trm± C·2, ·:ní:t1 CZ p!'imt1er± cenu riď© F<¢ &hjdé

ljt±-:Miktm zal':ti '== |žďl k, 2t
':'¢asNk. téz 3·jHaU C'Z pVU¢hů ř¢t© CC =Y1 C mm |T?X 3 Ú¢ä5t¶lk. p-«kytnt
rmÝTQ'U pR =My ý eb ria Mipc}ném mtm ke Mmp»ému tMu
MĹXy ř? t<cu;'.

5.11

5,1 7

5.13

Ceník fršk, je m' r-tn FŕZGt 5ĺej¶3¶3u ctmi za v me
'É:m zrj§éní

žnkacM C'Z j.t Z"Cu:m! Yeti J:d:Č'j 'č uľrmm >S,'ľ7t = ':Kbtr;' jt
% ctn CAty. st jmat t:jutj C'Z

PůužM &Khk: = rňhe pcmt y
ÚCm:Mk-z ,z piaĹčtMch riď© .

j;'

':j

n3 úňtš¢j :muk"r fckpškut 3 CQ mtN neZ z
13 vctmě netu

k 'j:Faj:m C'2 €Scc·¢Č e- mikŕtmn|m FAiZtb "cCetnC

5.1L

5.15

p?MW: Ncgz¶jčm-3 nttm' "rm:ní přtr l ='j za
F"ä±u 3 f3 ŕč1nt a 02 tSCWt3ů
p!ättlí ř<9Mk.r.t Krůzy :'c 1"":'j YM¢tňl, nmSuZříl ¶mr¢ním

íSlt 5.13.

ežlmu DPH: ÚéaMnik :± ± žácNM jjl rtämu C7Fi na
z3 Fmmmute Flutky. '32 mm :p'ntn1 =:" kt3 režim
'fk p"?Fňém e C,"FL

B. C'mb ni, a údaje' j
~
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5.1 prôvcm a ťdale: 02 'etidt muaim wich '3=tn|ú,
=S»sšj ,'ästjtkť emtWm j
m34ózm a údd± 3 3.4'užeb l,údam; zám U·djÚj j"r·3ů
uvtdeny dčkumtMu ci"=nl¢h mQ, , Ŕtltý :z k na mmthwi"¢h

ců".

$.2 údajů ndM pro poúkytov8M mhm k umvtm y zamm ¢D3bMú"t

5.3 8dllbM Udaj-ú dalClml h" y Zšáa¢ách ůmwAM =MCh ůM.

zmmmt údajů pro úhly úaaů ¶0ůMasf tm. CR je

neho \í ¢2Gtňlch '=á mmcm'i'at Cbáa;č
tMli Ie dít om Ú¢tf,ř' í3 pm«mŮ ntb3 %!užed 3 pmduEÓ

pm další 3 cS:hcďnl ůbSy' Q2 -3 K h' ms.sm, v Ákém É'jty Úaaj±
pMkmuty 3ůtjtkéM"s '=á, nčEc U:k±ný 'e 2iutčb; pvc tm úéeb' ů2

'=č m»'málM G5bU mé-U:Ů Mt dřst c·mmí Ůdak pš%
ŮD7A7© a b3MM5lf ímt mu' pM'mlml přFIpky;

tRídii Ůcialt dle pm 3 pmšuktÔ 5
m. Uklaidč můh"MU p«kyú m tem emduktÔ -7'Aet M:j

'>uo.±k:tu úáalÔ

' md9± yu U?cty '»edené q 5.5 lmeľ?¢, Nmtnl, s frté UA'c
ttíNmihj U413 3 úůaíé l tj·3 3 zt $"žCGVy'-

5.5 cbdalů v du±Mků": jt ¢G8.é S = ij S :m Fá¥,3ň3 s;. s3ävs$2 $d., 'gi
vu Ut±!y cch'any pä< 3 U:"'J Yc&valK9h 3 předM

ům= 'ůda:* pbtobnl BOjoktu ůe"jů do
reqNMů. dm aGu±l k mjemM mu lnformcm né o oamů pmtt CVéf

K kěmCo pi%dán1 r±n1 Ů'bb3 údajů a rs vzmlklé v mmol
pMnlkä M pm výdťIcGM 3Ubjddu Majů. OZ cc
a QGob Mm±em folu Reqľutry

mají khHřť mmtš¥ kCnť Matd za pŮGMRutou duSbu, a O? Jb óprávrů ľT3
rMh za ůkZm wěře-nl a p|atlbm mwálky úCxZjá l b±z Gc·urm4j 2uD!extu Ú4áŇ,
3 jak tm \/mm, ±'j¢ 4' P!iMäé k9ykcd 'c prÓĹEhu tm±nl 5'=·!ewy- Mvr'act
,mu y ,POU¢EN1 e 39ru2eM SBjLU'?" P¢4¢tňl le k. G»SZCŕ tq

mmcn 02 -3 ň3 Q2 růZf mz8iM úč3¶.ti na d"FniŮ. y
cq w2řéjnl o úCasť "ý ne','ém .1luZníÚ.

pm &"".ŕríg D"iWn1 tlm, jth3 05¢ET.1 lj@t Y y =m té
ZC"2F. = Ynny '32 FťM.2'cány :©mtm 'ZOL!j3 a Mň£ttMm GOLU'? namie k'

=čpj U¢alíj m na iMcnmtt ú ue"ĺt Ich ŕ.'m néí"i 3OLU3 ria címvu,
3 bš 4' 3 = v 5 r .t. 1WhZQQQ šb_, e or:"nne =a" Rh ůM GZO':'Ů'i,
-3 'č FľlpME pMedtnl ň3 pwT.ToMi' pr ':«á má pt'á"n %ď.t$t se p3 zBruteM '2C'LU3 ň±tt3 ti3
Úfad pm cs5bnÍtR '=Ň i',Uúh' EK<'J 5 ecmm k

CPboh®R1 4ut}tk.t m:ů tím, a>y OZ q 5vp"¢b 3úZtách 3 p©¢ď.
.s s'At3ch a ·mia xŕ3M'3 s im Cäxh©dňI :átlertf Xn a So
xyutitim j±h3 %msy, jdmsy ixmv, CRla, pmtfMn%'lm Y^clch

mem em=",im '«tme

5.7 ·?utjt¥t ů33,'·Í uMYaM S- těmi. m' CK2 úóalá é%'t3tMm
Ĺftč:MlkÔm 'g rš:""á '3 El netc tktim 3ub]tkE ůdäŇ ¢Ak »uh%ů tlm, že CQ zvttejnl ĺem jmem, Mi!mtn1,
--3·]Té5ů memm uao, =č. ĺ amu, Cl Mp.
mmme s ľ'ntw.'ml Ism, = si řřtpRjt b$t Uť&tm Eš?éntm nttřj

stzm=%ä \Xä¶UMÚ s Ze t3'Ň 'bůá3ú pH'stum± 'b:i c'2 ň3 zSěiMě
dMaŮ. d3"|3 ¢ Úea5tMKM ůs©Oám k ntbj

Ťmrm3m suM. 8ub,iUt C«á ciábe 5 pf? m
'm :c pM'mtném o mím' |em |m±na ŕšét» phpaeáM m
trmtsM ŮdäŇL r'apt cjtxx'u

kómuMkaóa g 02 ,* 'k' Z3sM$ch zpmw8nl =€.

s.g obmveM wuhlaiuů: <«á jt mámen ·odimt sdj msžMas 3ě Ĺ'ď\Ů dl2
M#... E.4, E.5, 5.5 3 &7. a ·3 vÔle (ň3P!'. ~5U,

iř,ku, přIšMnč ·ds&i'm1 m mmcm po řme

S
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3Utjtk!ä ůda,ÉÍ p3mu pmjm'j vík mát TtäMYČ úž = %rma yÔ!E mike llšát d'e m
ŕ2 22tl3dě UK¢Tč údaŇ nemát ummmm v mm'čl tt G'&]ev:! úeraiů tjdCíl

:-whľ33 s? úC3Ň, Bäti í tjtTO (Jóaét zE&ap9 am, kdy smjh'm ňtbpi miem
am jInak.

5.19 pm"o na ;e upmvtnj ĺ,' Z353d9?7í xmmm č53Mlľň '=Ň.

7.

7.1 grů pcdtM nklam»e: Úcasmít. r'.á pm"c· uptMNE .ň3 ctný ME© na
ceny je Úcamŕ. up'>Tit u CfŽ m uyit¢nem d:j

e9e Gr'š mewv"m ctný F3i jám wm pr&io Eb¶knt. 3étnĹ·U
e GnuM dedáv-$ň'3, le ·apr·±"énén mmma ©atrit m Gé¢ů 3jt cm

'3kižby. P%ání Mdamact nemá umu m pciNrmt ůhmdy ťŇčfjmr'jch tzn 22
S"Aty. poaybwamu s lužbu le '3W&'m±n bez WkMv.
zn d¥0ú m±uu1 uč dne 'AdřNKG 2lu&'g, jawš pM'ee E3Nkne.

7.2 Q2 le >7ďňna 'rčMtf eklamaci bez ¢K1KMU, ci¢ ->:jt
:1nt dcméenl rtkíjmact. Ý-ym:em' Mjamact ,át '32 po'čMň3
Ů'Mlt rčklsmtl d3 d«ua řM:5KÔ Me dne

ť.3 bád'u a y b%t Mjamact mmna -% i wHke
m 'umm mctm' tmn' rtkismvtm± nebc· ¢h>tTšt š t3i

d'e Útz:bMks. nebs ,st mhcu ze wany až
ň3 ÚN'acju = v mm±, 2e k mmg¢h dM9řj"¢h p!edplŮ €j2 »>Fnna
daňpŮ dčr.ccni 'k mre'm pl3W"j' neEů prev:d±M moc-čtu Zlé
mni C)Ž0

Mbů luhb

S.¶ C'2 ň3 dGtLi ňét!G 31Lltéb, H:

č:i 3ItĹ4 Ft 22 nm ů«ďi, zejmm mm-ti snltml
m=g 3ít± v »Wc·mnl nt.m zmctni

Ep| tkrlzoYý úsv} v pčbadě smú, v tm'm tmmě i;tátCt, 2kWnlch

C;í v MliPMé, b± '¢J2 k mmzm Mb0 µfenAtm" tjuůe p>se pl3tňth3
m'mm meN mtmnutí stámtm čr,

dl 1tmužm m 8?užš¥š a $Mňk d'Ů'MM mmm be Ůe=nik neN· Metl k«ciw±h3
zMtzm"1 (JCs<TiM meUk"sá ňéE© meu2k'$ $'WFb reN F<lt1, uzm 3tďet UČ'53btm, Klt"é rnát
ntpmnc 'vdlmft Sltl Cl cm k"@ltu $1ut&. =j=em
p-3'u Fuk m¥a @š1Fh mtu#Amf ž-Nttb a SEl st l uživ3nl .3luteb Cl $jfj ľn;im
zp'Š:cttm m umengm 'é? vp, mp- c4mcu. cr 'mmm z m a Fcúttt

pmWtdky, m -ti pmtl¶ľ3 zvwMtt! 23u'zed.
el Úeamw. Ntkmôl emmm mt edM. 3.2 dĺv"l ĺb'l

8.2 Q2 :± pkruM 'é8íeh ummencmt na tl313
y Ze Ú¢astMki m

čí smum pMmiMý 'vétme "4é
ň3bldte,

bi ůužbÝj utNá 3iť 3 pm'jM úFeEt m J%nj y iS. %
cl aM po u»mm6Mž y UT4ltnl ůhmMu ctný 3luzEg'f

mÔty y mm cnä pc- é«ut.erd
dl půuU'ď t±crm"m pr's p'!u¥52 'ĺ Ca,
el í®mřtmdi zdrukj odmW tM&ť u MfCMnC jmu záruku OZ
ej pm ptem%M sluHb podle 9.142,

komenlkam g. mp. 5ť dcmát
up·>mĹMy jme E3d3ňé stmny na P¢áZ«ti m9r"uj a8mu Ú¢¥tňM

y 02 rcb0 ®mŕtL

3.3 Úmm Cl:! p?trÁl' 3U2by y mme úft1! na #0:ct i'tm Úmml
=

sa Hkhoj počkomí hl 8tťb: 02 )e na Uk!sdC č.tú ne~lt, Mpo;tt nebo' vyhidF z
kttS' 4Šš'U|¢ SKMKké m, ržb0 nmišuk

fuM¢Mž't ?it9. l* C'2 po 5phčm emmmejc pŔ'mlml PTéBFM -mm'mm
tjMtmj Mp-jj.tl bez ¢JÚ, 13 pm mmnu 3tté.

g'
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k.5 M':wmí c't 'MáMYtM termám, ktEtý CEl mľw'/|, 02
'm 'Ý ů««" F<<:t CGM. S.S.

c.zřmnt, rměna a uuhnt 8lužby

8,1 ':-'¢35tňlk, je F© 3m3u'ú 2áá'¢%t zm!m Z="žcu'f>', !jc'
tsam c rménu úáa!Ô E=t. Ž.:',

bi tíťů-sl ¢j: =m zm±nu j' YČET± zmCr.g Fčkhmťr.l a zrAem

3.2 PCAáM u zm&w 2 mlc'avy: Ž&Mt ú změnu se uyh¢tem OZ =sm13
ŕ? unttritm rcm.uwfi co g zmčmi |5tju k. act= ci mkSeeh a f-z

Zá«si o mém mim 'é:t±j dto Gšň©ů 'é pMUMm
kmu'án f"u3ĺ Wit tjrčM.

3.3 UžNáM IdeMmzMm kllÓč Nem: za rcá=am v Fn«mfch
="',Weách it o zmm, změnu Q! '?1uZtb

1:lt"ú k3éřsT© kli¢e. *. ,It mwfntn chránfl kilt prt:j m'wu,
meuMm. PM uZh'ánf' pt3dl, Gě §kHé té 'ä:k:utttr4M d3

čMném zaC9rj ĹůFČť! kdj'k&1 3k?,"".Zlk'j. Mj tu9e C'2 eusmtns
°ů==m' riét·3 zneuZM m kilťit, = omwnlml 'CMňy z3'+ äz1ů; Ľfml úmtmn.

g.í Údaje jako %n%uwg': ve 'é=m úcajám, kleré uce¢e 'i' t&3c·:ti o zm±nu st
prd'éa a Q2 Úcs"n"m pU¢f1£ ·=S.. 2-2.

9.5 Zmťm UG¥U: Z=Gt u změnu" =L S.$ pZm. 8"1 k Ů¢M-T Ik PMSt Ybcl'g Lez
UCMMu ·piolt, Ni' Wide k± změně kttné Ú¢astMk. ěatlľ ťn-aM. ke tmtné

&<h'mni "mp' ti jména, prá'ml romj', 3dIU5Y tuř=e ¢"ĺ mim 1$ nič ÚťMbNk3, zmena
·:kutttrů:B, M3 |9 pl$teem DW, ňt$9 wMršj mém Mmíňek d'e 5-.15':4

3š žádcdf o tmťm: PůkW' neuvtde, té změna p3dlt cd·:t. SA písm. m tikmi
p:aú; 29 2ádá zmtm vt kí9 'µ*m >AEám, u ntttt technlzký 3 pmczné reZM.

jeďf 'é #%:t1 '»t¢ens k»knéb1 Cl vRt 3@M'tb, m Té Ú¢35hik t9i39 CLb":Ší"U čt uumi
pe%= 'éč k tsmo š¥.Ežtám. V má 3mv3 m= Úťs:tn Ká, z'ejmm

nerl zmmé, kttrE m«ttm- lún pm z&&xh 'k' mm± za:mjí' Eětti
Me cne čcr.item ±¶1.

3.7 Z'.FEeM 8šUby: F'ckud |j1t3=|k tm g »ztňl '3luM, uptatnl = pKmétme ťldnku 2.

3.9 zm6m $Nžby 4PÁ řřäjKl 'ce změně rnmem t3MU rzbo p43nu jt c-Eecné
peypzm tmmc"át tCkčm ob50bĽ -dSSf =m'iky rňšh5ů CtMku.

33 Yýp©véď - tručem drariť ú ósdMb:š: Č¢j5tMk ríŮbE N'$s¢ vyi»íM, re:-p. ¢jě míšení '2lu=:

9:3-1 ipř9 un6rA mm o =mm která Bit Uk©cs3 =maá pfóy3
Ú¢-35T-Ka Uk3ňEit w"4ůu'vu xt dni ň3b"ytí ETžT«ý Fez se euds'L 1 75, ntjá

St93 b: oohmů Q2 zav&di Yt myslu MY.. 3.2 Okm. n oneer,1 k ·3cManč
SHě. 2iu±a budí zmátm PU%MM Ben zů¢wmm y nemt 'b">ia Zá9f'5t
d.mue±na CQ, Mtemt Ů¢3Wek ,l" ttm ZMest co 'is QnC m

ámatené čehmny' 3lžé, ntw

9.?-3 tpřwod lt±11 Útmmm 02 mun, MoMnt zó9¢m ĹJĚ
ce tma znušm nabude ':emmt-E w

ti. 2 mmten NbTh, mmm zá«m =ml ?tuM" '\1 Kmt'c
wetl g' 3 t&i%%t Úcasmm o miťem 3lučWä um'tn,

9-94 l ber ťŮvMu: v budt po @ynuI1 W»v6Gnt dcby v Qé!ce
3J činí, kt±M p&íná tem ed m p3 mm g- z!u!¢m 92, nem-ä

=wccm JbSk; vém'édni am y a'ij p3ů$jt m oMmé
M 2. S. Zt!'i7.

prmárnť mp. j mš±nl stumy' ze wefwlďy
urétnC Cen Kf·¥¥u, m x!MÉň¶ mi '&

$#Abu, st 23 om dmuč±m OZ, je mmny pro uůby. Eemcmmnt
d»jCtM zUt Q2 byciťt neH. uša Kód - ČVOP,
kteň' 'wmmujt Ú¢3sTéM ye k mm výpo'óéQL

ČVQě? můh pMä± 4vého umem p.t:

JO
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tr'jČ#M $1užby Simnmm ôlclem tř"¢. žt 5.2 3 m' Fg¢mtmn|m 'dnem
aety s-j±'žr tm Čjs'C'f na urctne lÍM'é C2, ľTCEC

b:' rruhnt 8lubby phrmmntm Maa k j1Mmu Hm, žt sr r±jpcUt! mcc'ml
Ben Med 'E¢ľ7cém écty ¢V¢'P ĺ'"":'.' m iS:'.

ti ČVŮF může půu±Ň téä kí lim, Cvup sril im
uw :kných 3¢d ňt93 bi. Pčuz± y pXomM le #ets mm na

02 m'néz pi:emné, jMäk 1ř±tUdL"--' úž 'As5 wZa9avtk. íi%3l
mriu'fjm ch:č'ŕ zrutm l "í Ĺi"% čĹs"±m.

či;' 'DZ k .'mému btz Mntwí Cl%ľ3.
id. ůcelu můtt m neZ ¢:'č'2'F CC:'

3.13 h dcdí iu N!tM-U 'i pcdmfnk$rň {j mnemr 3Wty ,ma, OZ búwáll
rzb:> sdmltnt změnu ¢N š M k3ho dmu¢tnl CR. r«um1 pŕ3v2€tM

z"'ér:ř. E.""ťm W3S± mm umí nkkž 5t změny
Zb±k-2 '3lu±'g = z3 ĺ 'í M»d9, CCf 2ů m r«oniUä

azm""er1 q 3dm|tnut| t±¢3ss. z-měnu 5t ¶¢M&£eM' -2ó'-!¢uy]'.

3.11 změn 8 m|a|j¥y: C'2 j? 39fbw7cm cbs!. 3.1 pI:ů" t: ĺ 1'!ct±nlm
či mQStMm tí FŠů"Ů4 ':mm v%ch OZ ňět© ét±ň"3
=mm. Ci2 le «Awtm cmez'? m±n PCMB k e' pčtrU±M
2tuteb c'-e čí. & laKM l y PČUM Viby 3mbw"é.

3.12 zmťm' !lnak AéŽ CjŽ vxmm uvábml, 'řzd8t pfstmné zmEnu
¢m"C'é 3ď2-'t. S.Z V taNeém mmč Dude zm±na Zmeuvy na up:ma rmmee

HKt, Mm mámem ÝmařenÝm OZ.

3.13 Ručem 8lubb a trváM bmlo'u'vy: ZtUMm ki~:m r±rA ukuMem Smkům. astm $ů#:i
ngd¢tčmy. zmzmm ě,ech je' mamaúeEy ukméem ĺ pcmác ÚČSlT,f% rer"S mm.y

z Fi2 Nc0¥é dMMy k utrCMM siuZiet pů dcb.t

3,14 m 'drmy U2: Kie mšm 3%<by Ft 02 ľTá mmáe cuAmtm' vuSenl :3:=y
r"ůže d¢]lt y' M"AtiufKfch Dňpä&ch:

8.'14-1 tpčjmtoeónt U6actMka) ntljc
ňtb? cp¢Zdén± nebo ctnu za 3lutb'u 'ly':b:t¢m| ceny:
zruťt 2#Atu :* po m M

muml Hactnl d«u FétC ,«»:i¢h ctný pc lhůsě $·3Ukz'énym
m se mrumt t:M'ttnee tTt 'eyútWAM ceny. um'mi ŮéastMk

dpztné cmcy d5 ttmmu uřMeMM :ľ už úcmmi
.3Iu.žt'b Mělt obm«ro.

BA4-2 lmď'mm) tl-3 u r.4,1 mvtdtna ŕZKCM bylc u n±1
=-M|etw Mewer£nf mm, byi u něj mmmut M'cM s3 Totnl př3
ňt.d35t-3t±k ínajt1ku, na ďXl3dě PSIUŠEM p3'¢í'iňc%t smýMu § 1žZ C45t. Z zákem
q ~m mhsknéhe moľmm, nete u něj výkcn pwdejtm

'é' 'fchtc k OZ c tx%MMm q uusm ¢CM'měna ůmtzit,
téZ :3ú2et, a tot t= u»mmiEnt.

9,143 Fluhbi Z ¢ůř¢.QC 'ř Mst. 4.1 ďĺ¥7\. 3 y m:-b 'S' Z.

3.1la GaM' '?íuth' Uď q2 ľ neSs
ŮY3Ú pä23áč43L

pH mhm 8šuby OZ: au= bu-it mikrm pg důtW %' GéhCť
33 -áňC; kbtrč. hé.bžt dne 'ii' p3úzšt ň3

M 3. Ž:J E7.

3.15 Ólula g'- Ĺ)C3ET tic má smctnl amhuu dZ. t©iáá 33.1, Bd? a 33A
PčžMSt e ¢i%Z k. ,'nému ham 5t p¢Bäv8

Mutb'g, kter9 'm méltním hbdu Č-VUP Me=mtdM
m'uyml' den p-ŕed Nr.cem dct'ř.

k ca cl? wŮbť aejit ntjdMt p3 WCMčM LIB Ú¢äb'!Mk Of ďN9lši
můtt a"±,= 1. 2. 2c1& mmŕ 'j mém ň3ťSC d3tUCž

c- am =čČME-S OZ; v tvn &{1t k 1'3 dľTtth CX3 důrutm m.sr-s. 2:±t«t
mút ůťastMk cN.rutil '32 d3bé sm'c·'>y s a p'Mé, m-m zá.'am
rušt ¢FtdtŤé.

íl
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LhČ'3 prc prtntum fť¥čmm t913 UM Ctyt'f dm' »:má tmtt 'dntm
m, 'ťt k,ť2ťEN\ je u imn'mm CWt3i ómuťiem pam Nj' d3"tum

prtntmm či53 na pTšcEvňĹ cĹt!7, k $2 M\e«hm||a Ur pUu9
túť2· mxt pčtntmm mjčtm pmlmaklmu NMéjl m trm átřf pIěd 3k¢ňCtMm

k prme:čm 'fkl3 alt nm mkyfm:n| 3|li*'š r-s Gw.ém trlsmmm
Cíše. ¢-1:-!c pKM':L p¢m8 ye #dar4 dstum pftntsm4 ňět© Mea
na vůči m tyz ři&© 'oé s'nµkí a a.

¢ĺýj ťdde:
Ke mšem' 'MuteS M\mšmm ¢É'5ít 3 k. ukcncem' smúó c

(3Uttdch k2 m pre¶$eh=mmu pfermem um, pc-ku'd R rmanfkiy ·m'e ji !jŕsk% se Úcm"ex CR
necichedl ř"3 mmmám" y 3lužEb ř©'óém Uťe;

b} y sw kc uu9m It íejít mÁenl' pczm 4'
5 'pMeátnlm x uk'sntem g t-9m'ť k-e dni pčenčst.nl um, Nui8 J'Z

dŕh'e 3 Nm = ÚťastMk a 02 ntdshMIl m 1U>'E %u2ty rs
člz-te: Mtätňf: ai»y mzm řZi ěkfe budcjiu ň3dált

t£eMrilN

1u'. Ukeóem 8miwvy

1äl UmnCtnlcelé sc p#mtřt.né %atM' DMmf'nký PDáiť 33,
?.15. UxenCtni 2n%uve' PUANň-3Yš Q2 Ďem" 3lu±g, úmcá

z em"umich 3ňi za

ID.2 ljmdi í'mňm tcóe $m!uwřa uk«£eriš Ú=ňl|e ttttj
mltttch. CečMr±·li 3t '»M',měn>' cí£c' c až na u±k"án l .2luteb. M»cmc aktřěné ĺ f©' smns,

tlm ň3 nť k. cm

11. za Ckůdu a námm čkčdy

ti.1 W:Emky m' ĺič33ť Myl pQ¢ď. UZtřattil, mmam Sk3d"ý sni
uéékc zťĺlu, které 'ý

jI p:tru%rj, Cl h3
di K3p3cta pmrhy, '»wřy ů:kby SEB C! m cm Fě-PC.
tj zmer+' jtm m pEemnů.u
:ii rnty, M:iztml, neí» Kůd.Ô.

11 .z 02: mmm 'é %51. 11.f = §KM9j á'2 Mmm Go 'rjk nm=ku
pnĹměmě pt3tbY' za kažá'em p"hpaó±.

11.3 Ú3µmnmi: Úé35t!Mk Z3 ŠXM':d, mm m'Nne cq

mluřnEh pmmťňek řítb'3 pnuš±M µ"±1pžeu a tm
ltT:H vp3k,

tj;' fc-u±f1 zm=n| nm j!néN· =mu kt±né rAf pmm Slité,
f) zás3hú d3 tmu 3n, 3lhQ k2ňý, tmztm neu

tneN =Rzcm,
d:' =ši=m nm =mm, kftné nm urtem v CR nete

ktttt ne»?!€e bechm'idcé TddWjm pMmlm
tí (311± =mm", YCťtM Elmds' wmte y tatme U'tflm

ii µl 2m'už% 3Nžby a Kódů: mpůma z3 zmuziti mu ňťtG
=mm, ;aPmt1 za k%u 1F,¢El k-mwíčM- a m ##¢Kj '"C. It

p5Mén y mme zš¢¢ätň etnu SluZeb q!é kdy bMt 'Jc33tzk¢'d
emdrntnl ZňtLfŽÄ m"emm šm k3řtý, KMU mtužM Cl Mcz"tn1

.mm

1ž. PK'm phauť ned

fž.f C'ětGký mm řáť: 'mmv' vmmé na FákMľ "mewy vp Ml mvmm ŕáSem
·ČR. N3 'řštéMy na Ukiadé st bez @"š6cúú Es3 ůp?3TA pM|jm

e"@c312 2t., k. s dluhy uům¢-5h mi
mtmam mm

12.2 ČTÚ, wudů, ČK·S dl ärb?Ľra: 'je mtzi až ÚEMtMktm, p©pt
'eZt3Ú t±tMO vp nm na Ukj%é m ČTÚ.

mäU y 3 za '»dml·ntk. Súwřem Pť3
n=m ~m mmrtcnl cmjb± It vzůy 5'3Ud Ca mtztM Mt5lumř pMé m:j# oz. cmtcne Fř.3ŕwmM

12
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pMb'jŠM5tä ČTÚ Yt mm mti ¢t¢kbr& pm Bit ti.
15 VP a e. Gb. je ¢±SP.9 Eankm, st ákltm 3, ¶15 !)3 fi ('#ww cnb.czi,

'gnŘj E't Fl3tť"psFch äum pMst tm mm f% =hajtml nztml We'd nmncnlm ¥títňem
zákma č. 22mm 130.

1& S p%lálM nabídka čí?

13.1 Doba trvám 8»e'ol8IM mbm"y: 'y' že ŮČä%tMk. mm Nädmmky 3 mm z!T"tnl FMQtiY sm
zrMm rmwvtnl pxMľntk :pec¥ní" natiwy umene v c-ermí ľTétc F4u

Dň53jŠMU 3@iAEU ť-ť rs ÚCšáblkš S'·¥tdálM p>dmiňK>' UYMtM
čľ9Nu. 2cectm Mtbldk3 ř2dy ke ¶iutbé. DůtN frcáni '2pe·:i&"ní mbWk:g, m k'zmu

ŮtG 53 '="m, mm Mme'ut = dm mp. ůCřr«ú
S'lůž3ý, a k:mé:i ¢cty 'é' cmicu, pněm ctnlku" OZ $pee\áln1 mbk$:e ňto9 've :2 m!Cw'é

l,O3b3 tmám télGU Oebu Ndnl 3pc¢wm natwcy ¢CQ5tMk p3Men rmne utkat
¢R¢RU'At vmwnj pMmlMy vétmé hrwíeM z3 F¢lpMně t£t ctný =

&u±sj eetpšn± rm rámec méWnho a ¢-$»M HaxEn(<h OZ má ť&ztku
mě u:nm.č FäUš9kj zz 3íu±u mm nsbwy. Tľ"m rml mém
tKld'2 1=L 53A.

13.2 Otmnť ľT0ĹTN nabídky komblmvat: VéuSům mát ÚEastnlk Mz-katzt-Gtl 3úZby
= ect4!. FťCt [iné vÝtmg wMmt "4¶t 3ptůálnl rSbldte. jtdmUNE =1clm natMky 51tý2M iáruhu
3ňi q2 M3k.

13.3 Lhůta prč aktlvaol: Ke áútbk netc š'ttk1¢t "ť Mmě =¢|m
ve lhÔté st"š'ueené 'e Fm'n= k:h REM y ¢š'3 18 dni m mám

13.í hHnim8nk pš.nĎnl: 'l mme, be zmaam mE'UcU a 24 v j'±,m Amt! zsvätt
k- Pt p¢'AN±ň F© Bctiu Yt nabbúct NME mačné z3 31utbý C'Z ntlmťně
CZ3tjcú Qjsl p:nénL č8»!sey za Fiaktn lt'amakee nmmsr.m
p:rm Pckud ÚC3£.T =dm nabkscč %' '»±mí

C'2 ť rát£i hc'4net± m ;e m1n!r"á!nlN pšněM, :* Čí:
p-smen '3?ľäQtt C'2 9«tattk Yt 'íj§l mmu r"±z1 a±xeu z3 aut+:ne pM'St= "ríši

pmém.

13.5 šenkoč Lá ukónbnl bp0ôlálnl nabídky: pôku3 j»žádá o »Aen1' ke m, kttrí
p!Mcház1 gai O6bY trAnl mtMKy, le rMnen uhmt Mt'ecaněrj 23 mMtbmne
E-mwř 1ů. za uxmcmm«uu f'blmt Hutby qmancu dDbU). te im w"äE&!ni'

Wšt 'b"n·dy t9tF sankce mu m jmu p4šnu més-bM¢h muWiá lpc4lt
3kŕ.9'MhG 33tjt4!u í,cttn8 opři} zwNťkith go k-m:e CKCy nm 3pecmm 3 r-"±z1 kenecmu

čemu daMardnl 1eto"j zt€tl u CZ ceníku.

Ú=m|k, ttm TčT:Ĺ ntnt f© Ĺjůt>"3 NM Zpé¢W.řz'1 mdvnčn 3luttu znjÉĽ 3-3KUS Íjj 1Ůt3
piu zn.'Seni kcnůa =m, km pNdcháú pjsíedMm dM om trv±n1 3pecz!m' Lm3± 'j mštnl

f mm Ú¢ä4blWm 'G' vEfsu Ie ř«äm. u päpM±, žt ech
uD;jmutim D9oý mm rsbldW dohMnt s ktttÝ f±fá ľ".3 3pec4jnl
.ň3bldkg, le =o pqx~tm čem' = wutb>'

3 řmkmrw· v'"e QtdnanE výsl \'m =j z2ř.ácct
om' ÚcaětMks, tm' rm emi ťpo·dZ &¢Nálnlhs °ř'Ct"tn± CPl-ů

CNJ k¢ňCt DGEý omni 3 tUUl? rmtl xene¢nw kupní [éi".UU
zt-9±l u G'Ž pc€e ctníku.

13.6 ·plafM př'3 $1užob: mm 3pecwni ň3bWk:j mmt c ¢ftwStnt"
mn l Zluteb

5'| ÚC34"tňik. pe. Jjtlá' Urutrit 1Ntfsnu nm 1imkj mt=í zimnetm %' rámu $pttídlnl
a N na dct'j od Nfď =n=m ůprsqj' dne, kdy' mEa Mt

b) y mme. kdy k mm SM kaTé' mcbúnM či Pnéhe =n=i
tl3:tMéhč ramcf fg' m mu 1£ crä. PM uptjmmm ltl3 &Uyje Ůtš:tn ĺe puěmtn
pGž$d3t 3 3$M\'tňĹ '3 =mm = Ctnlku.

C;t c%jij3 e =Z- $-3 rž d·8ŕbU 'da ukmeeni mm-

13.7 Smtuml pu%lm: pmg Ú¢s5tMk PMUŠI Dsbé trv$n1 mmmi nsbidÉf 5vé pum'ms ie
3 'JP, ti zejMm dcstantďl Yť Ci¢· prMknl s Ůhm9u'j lx) než ee cH. }t c'2 ·»mvnéna

3 pwMn OZ \'ýk bétR ?Mw-n1 PfC :-VAtb %ť'é čni pCEm
somv mětcM:ň lpUBk paušáb vcemé OPri) ď3 Ksnse D¢E'í mni
ri3mk:ř a nMF meF k«dncu kúpni CtľTQU 3 ätandMM .t:e.nou zbcdl u OZ půeúe "ó'ýbé

m Heš' nm s»Mttte%m, m m±slťnkh t;pxf% ps·"Aálu

13
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vCttnié DFKí ďů Kmce ovsy mni zmam nattůkY * tum kMtCřGj xurm ctmu
[.éTU.f mti u c'2 pém fcmkxl Fš¢Nä#! žmíum pcMtu pcrjSen Em m'mm

3 :± F©'řĹňtn NW3ÍU ¥t "ňbe vě"edeM ve vy¥s'řeně CC Zapkcmlm M"Mm1
6"3k'±j není' 6:¢¢tM qq mmm §km¥ vzmkie v >3ř..'§čMm = stmny
Ůt,3'2tMk3.

13.? 8M0lálM nabídky m mNml pokuty: P¢KU9 nem y mmmm k.exnmí mblzlky
ci2 r'á vyäetmm' y cacšľ q 3-1 po tbTU C'c&u mni 3cec'š'm

ň3bkiky. 'a' r'Wacenf vyúamm mz a s b'ň ť$&uj päMieinl Sactnim p=Nv-gm Zzu:tm
-jmtzero F2t© pkrůštľTU. 3PAt2 tut y t3kovém mme můem r%mMéá sku"čtmm cct'ř' trAril 8DtSálM

rtm reM mít ma. 12'-5.

14. P«kytovářzi Uu9eb y M©bMl UM že Ml »ten',jm1 mm|mmí

1 E. Flataibnl

15.1 Ů'kdm.jo opmMn zsdávat pmizy'k 7t"ku-d §0 umc2Mů Pwy3ui pMmlMy mmmt
'3lu€'y', .It ÚČ3$Mk. Y"ť9ľt u;tkm sluteb emmKKérh kn"munME1 c-Fŕd'än±n zadá','3t olmtmr!cmm

tjtcmm' zůs» k:m:u4hč zaŕtzeni) k pmtdtnl
pemznich pmtkBÚ z účtu OZ m Uttd «c-t, které C'2 w'l3ů\v a vmní účiá,

cd:t. 152-. í,mtetm Piu t±chtů se ssAby Ptt?+Kh
53úU'$t 3'užčt:', ime z >3Utiti' pujmu 3"sžbá Mce ]M?áo.

15.2 ZpČ%obý za¢án1 pmz 7istetmf mhe být zM&n n:we1ujílu""l

13ĺ "«tam'm f© utM3ů &etiu na 5t rmtmm pč'tdUálm lw'.
bi zMánim a Urťmm m m:£mi' ¢%¢· m. Pmmlum SMS Fmnlum
C) tm p3 v PHT>9 ziti k tČi%Zj st zďá±LMm
pmú:um m'.
cň p!ikw:j rás urttn±m na Wš'»íit ¢1 mm't wtm Nňntms
':M.ee m:éy d&2 tu jen ,zmm MEKazu').

Č&úka tra~jee CV. kittá m b'jt na mím k mtttm
Té pM1± 'ř"úl&n1 ň3 #nku, p5fäd'né pcae pečtu

U Pemlům KELF3, neWk unCtm ň3 tí 4tMřce. lj3tĽl' a ==né
pmmtt"š F=tc b:h ;"eu ¥"

15.3 plaismmi tra!mmml Ifc' Mtt za: pfaxbni"ml P¢4jt Eid5L ISA můtt Ú¢3Z-TX mut l3 ztčžl
3 nmtri mbů 3 kbeté p¢mbull 5wé sms"j xu!a9u p¢N=r-kam
O? tm Gále pnét.mt m'}d!e Ill ŕ:ébo áutb°ř", ktt'né Kgu'

či u kurmm, Me'mty ¢"ř3bM v ti
;m'mgrle .dadánv mm

=0=«= ňapt jMmky, t"šmmky:i:
bi a«ány k.omunMCMh-3 mmm a ktt'ré bůd3U' uthdny

kmmun :eaCnlh:j

1E.¢ F0¢tůp pE trarmaůi: ZM9r,!m mih3sľ pmedeMm Plxitbnl
tmnsakst. To Fljtl l tmí. ú'""mmu"' zr= k Iné =te. PřMz je Dlj'± te
mny cez k. ukenCtnl' zm!'i| p¢XLäi3 r-m bez zWčtečnéhj Mmltnut. mm&e

,"' Z Fl3ft"onl p1!FäZ ntrj ueů1 egjý as píat'čEni fo A= 2± C'2

15.5 Fid.ebM u 3lu±tb ':e mí

15.6 O"Z W:úi pfev'vd OZ =¢M1, Qtäč biú Rt"p':3ny řl3 ů'tté
P3Učm m 8«u ct u =8±M F4YAZh k M3ft'bni tmímkce: Úpma ä'ř± pm
pwiMénI pE3t.ttnlch tmržäkEl y Dŕ.3ňč u se CC eawAdá z:a
tmnca¥.cl

15.7 02 múZo damvlt 1ím!Ĺy: '"R'jt cMávMň3 z3 nm'a U""©Zňť
nnz-sccl tZejm E9EM mm závaHi 'Ab C'Zl a %nančn1 1'Mty pm ¢m m oM3bl. F'"ckud
ť?eamŕ. =áhr|č mnčmm {1m"m prč 987ý 'drá"á pI3ítbnl tmmak:e dlt MSZ 1,5.3. le číž wMvntnš

p"ed ¢3'ľich tm.-:akú = i¢m:[ m ůhmdu 'm¶k7jch
'e tmn:ammí'. p'íkm¢tnl €mlľu ntpj ntsšc.tt.ni ="C
¢J2 édmlWELá"t Flnmäu Amář a jM1jít>' y cmxu. CC dále

'FtäMY m na jmu F'sztm tmnšmkcj rittjs tmu.

14
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15.8 vb vyůMwánl: a FmŤlden:kh pweMkh trmmúm oz
'ť' tm :1"t CL 5 za rcP'žšl mažnC Fí¥W¥á¢i ctam ď© wimttrm Piš,!tbM
nnm"ct,

153 Oohnm wďj um:Sltl a hláůt drab Ůcamŕ. ;e pMntn
3p3fkr.t f3 camnu mmmm v ůmzm či mtg eítmmam·

z3hz±m m pčv'rr«t lúS0 zkuttťrmt 53hl&slt Ci2. = ue"m
KdymÉ ěYákrjm ň3 llnku Cl Fwtmným 'sw4mmlm, pnčtmz ň3 jtm UHä0é

l 3luteb.. pa?ui§en| tm p¢¥Tň«ú It
hr.t4 pjwštnl ze

15.13 vs vdaiw k pHebMm tramakufm: Ú=tnfk Ji p0dät MpMneu pmve«ní
bz.maKt UK žt ve od#,. 15.2 umteč·nem ebje3 ťtfkm Cl

pcCet nmmm pmomlm údaĹŮm tm 2lt m«néke
F~ s Pk1etml Wčrrakci UM-I tet

VISA mUKŮ &u¢enĺ 5-4.41 ólsem± &'e5u C'2.
c:-däL 17-7 m P1Mtbnl wtamí F'o lhĹtš" st m = F'b"tetm1

muimm U'mdmmi 'ée oz ňE!Yt2F btewenč týk2|kj se
Pl3tEsM tmimNe ye mysw S 1žo Mst 1 zamm a' plattbnlm 9yku.

15.11 Ů&am za ůňmdw Úťas1nlk m%e g tnmmkcÍ
ŕt3 r±bs =mm y" rdmej

až cam i SGB' turům. v mmm p¢íd1t Uk«s. 'ř'Sak
uyh¢ibu svým MnáMm neN tlm, Ze ůmysmé nt» z hr&é

rjxtčma u 5¥ýth pvi'|mm. rme tMcu«u ztrm y pm±m .ms-sh"u. ŮťMhíN ňťAé5ť ztrm z MsttbnKh
ř¥éb0 GdEwtnéN =r=m, ztrm

p9éě, ¢q Úč3W.ík umm mm, meu2ltl cme %5t.
153.

15.12 Úmrm &#cŕk F'lahbM ÚťmvtMk je emu oz z Nmcnlch mmcd Ct2 nj
Dkjadé pčimu k úNmdíf %pdtčr4 5 eerc<j z3 2lútt'f íl moc
sptstma Ůc.m'a It däľľ OZ '~M£M F'is!±bnlch mmakú 'ee dít

Úmmm d3i pmmem wUihl33i mmen3 u&úm M5t. SA, š 3 5.¶3
béchtF VP. 5Qůh$ad smmm ~m g CástkU mtttmí mnmce.
pmní rtmmact ¶E-,8

15,13 22 rbuM & ůů±b!F CR Mňé5E 23 %797 a 5#.ďith
ÚCastMK je opr&mén námy t3kU¢ýú\ m, z s %čä5 .ntd-M.$n1

ztmi pä'ů2)t pčlmč u wt¢wéhe

IB. D«u6wá M uíráv

15.1 zn&oW a pk.emné Ukamy: éj2 it ve6kerE u»mméM, «aM"Ry
pdz2i"'T,Mtl m mamu Fskkamcnl sdňť5ú anew na teltNMí' čim.

1E.2 D«uôm zprávy: FTč úCtW bEchEs 'VP mi Mn±tMU pwst,gč »m'éa:

.t| mana wM"kEtm mwm kurMM na rimmm
23 Jiť l újrávs, ej mře bYĹB zUEty ntbc' ktEřá ptbyla

y ÚkÄiM l KM u|ajenľ ňtb9 Rt'tá N±IS
OZ rm%mC%ná. zm'r¢' M 0ž pixWeány j3ko wé"ešne zá5šký., ksrewpmdenct
ehltdné "mwnl být =íím

hi Gcmeená eltwm§eky %mwu tmSiu, 3¥13, FAEA3 ntbo 1MiWé =Vj' neW YbZend
Už Účelem »fE$ucnEn1' ÚewsmtŮm. Zs ckxuC.tnl ae y zml±nl

úmvy 3fa3 nebiš MM3 pMy=m| ú5tNtdný, té na 1EIEMnl' čim.
cl y pňpadě vCKáM se za e%mtem =m' cm'azuk mvemu se, ma'rí cšg xmňxy

Úč33W.ka Ck" nebu m msmé p9k.ú5ýo 5e, k:¢Úd mul »k'my utem sšé5>3ň
h±ž-t h'Mln; poxua"gmtM r-=g ¢wtř" mme mání'm EIMí m ktgrempm"e

i5.3 FCkud ==i =mm t-n"zžltm, dCjt :e m ň3 můst k¥ťý timk·
k le-ms'N ece

ISA Fň tQ3dtM FAL© změně Mmg: k nebQ' = mublf kcmunľk«e .ň3
·3&'klj' C'2 pém y 5 53 MzE- tg Z3ek Smlmwy
ÓĹ%Ném, j-m rmž im zšsl'dr.t rc·b3 (ůcízt. E..4.3'1.

17. a záv6wóna udznwenl

IS

Zadávací doku[nen|ace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021°'

Strana 48 z celkového počtu 82



Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

im ÚarČl GľMůvnk vzt»y y pX'lmcH: 3"á','nl y 3tďjs-S 3"Meb mW CC
Účs·:mt«m r=hr'$ teem 'ip &'tám t Iv'

P,Mnod :"č QCEU bŠ? a dkcáů mne 02
4w2éňi vzkm ĺ ň3 dl ÚŮnn«t1 'x'P.

17.3 JBdřď v'§e¢hm' 5lu#y ůcmt m l:'su jme šMŤ'Mý kaZdú d3'S$ f3
'2mWuvt J2 Uz3"d±né re Ci.

17.2 \š'p, z Mim f3 mti m uk,crc"tní SrNwy., Ej 2'ž d3 ':'mm vmzer-{ vfech Dňáv
s$ň¢ú 2i"!Gúvg

17.5 8mluvnl pědmtnky a J0JlO"& mOrw: 02 ,* óčm'mm mtn7j «cn=t a Míl !'tM"ä smu'ml
Dlí w"·m neN tmmma na mně '>2 Täsbo nu

4"Att kmmuNcaä, µ'<m z" dŮY3dů ='m" ettc-nť p¥dŇ5Ô. QZ Je
»ďma g tě:h% zméMch v we ň3 srámm- Z±We¥h ':j'z

uvHEMnl lmLYmm oz' k mm zmfuvM
'Y' Té ttcm e.tím u'ltáMnl:

st ¢F5j 3luteb:
N f<XÉ"" Wäčy "u:úctmm;
e) ==, pammttw 3 'p %m

8uZto;
:jt pcQMMěy z2 3iuZWř:
tí až ucm'm;
1\ a "ůmtm

vyť äuéánl Cl máty 3'luttb;
ji znv9n Mu.tt'r:
hl z"a ŠKW:E

cNtm tréáni 2mlžurí a F«mrm,
ZÚ53D Uk3'McM ZMůUV$:

.{l m'j:cb

k}' 'dhmdy' 'msm k mvnlm
l} pdattbrd Wm>"Act:
m) qeánám vávMml či

Cl
n;i umcvA'M cm';ů;
g) men

CI jMuzhý et mny =Ô=
tej$:h EíMmtM ÚC»T.MW 'YCttňé

m·oZM5ti od
MY.. 17

1;.6 F'CY4é Ň €3 '=:. 'f pi:m. rS 3 S 63 Mst ZOER je pQ'ét¶tň nejmtné 1 mCsle g!'ed ůcm.sm
zmCrrg :mcuvy mmms 'lébE =9M 'f ma' ·3 uy:'=em dátNr? pMtup.
Záwíeň :c PG4'řáťň rmmmsl cc35:mm c· uíečt,MrL FEkú·j :e e zmenu Mzzštm

v S E3 1 pltm. a P) í;s Xžx, jt p-eřřm mhctcm
ve smwM mnéz leN ptá'eu U¢.mCň sr'Twu ke &"! útmm tm tie· btz

ř©¥č pMmlnky .nt'buide Ůtmnlk 1Mcnm:i le tminen mul
:uň='em, Ů¢a:tn0. zy¢cĺ1 pmi msrm vqpXWAnL pt'áY3 í=± t3h313 u;.čwav"tnĹ nevzmm,

deldt zmém na zsmm zmeny nts·3 y MiFä4± u"tny v%'¢uyy S e
5 ZRÉK.

17.? Fři mmm"y" of Fň U3 4lú±a Ežt© U3
Úkm Omám, t1&tmNckt, !SjtU¥é zm¥y, ¢1 metmi esn± až, 'ŕjTč3,
u»mmki3, =cL!' pm'eders-. le mmuim 'ím'vpzu r&» áy>t±m'j O:t nčtG Me1ušmm

ůčmábm-

17.3 Týt-3 \'F OZ k" 5 $3 2CEK, Š 17 5.1 UK.CT ku 3 se Ukmtm 2HCQCS o pt3t$'bMm
Eext dďumtntů h'cďl:ich jt pčekbdi' ci3 mj pcuz"

h%rmstimF

17.8 ultdn$nl tgt:c "iP účmn«t· š. St s nahnmil VP' ůč¥r-2 ¢q
:c 7ň'!¢UYč m' 'zm'der.'jrnl pfeG liľřttG 'Dudě změna VM mwcscu e. ŽS:Z':C'17

"ŕ' 5·3ů'Kk3 %áksntm. Na ktďf rťmu a vy= dš· 3. 12. 21)14 $per9M riatmm,
m 'AčľTCtM zpeasrí ľTät FU' UN,muljm Ďřjtý mm ZFtc'dínt natMkg ti. i 3 VP

k 3. Z!. 2M4.. W
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{'l) FmudEtě 02 pŕo wmmfÝgh]m
LNd3 m

'eýjÉŕ \'j[jlý í' µ'1mti wC'řt'á%7l gcncby

inu Fe) řié
'ř,'3éř 'řj!3ý 'q 'M11 FrjÝ= aiú'j"

Lj·m:r, a r
iý3íx ŕ»yí' v? fňN" cl ,t::h :ř c "m

(.5} nwm,3:1 k zmdě m Ke j3řo Kýj2lt čm:d!
Dc' fNCiT€U Sjé ]2 pc'ijčn čls'o ="Qdy.

ps} pjt«zEn| zmiy je '72 peskjtncir ¢35
3 JfřÁ7G cgčr3!m, č'eléEM =.3%

E! mŮžE':5 "32 zži CFůt'j ŠLA s;řclRšKá pjm1|nkya µs:upy pro
z3s'&í |yz cl mst. 11- a nmj

('S} 02 má prá\g u E€3ů u tzcMlckj' čÉčŮý, EEňĹ ň3
pM"ízn OZy p;xsk tm .3

ke' Lm 1zEň"T a F'M3"Erfým p"=Emnľmstrjk.:jrý
tTum:ce. k Je' pjskytmtit e'eé' µj

iOhá z3cí .3 Uí'My. "l =p
=3]y na sme 02 ifj 's ;ct' ,3R%"jř t'e mm ÚčasbřK

ptf zá'&jý ME'Z*Sj ňEtQ tak 'iíčTd ptq enl, m' lj¢='k(h1

UZ G:mh gs., ¥¢ M cm ,Za :£á'Z. Hú ZZ I'núm A ii
UlČ

í"v;"ä ŕ G F J' 'LíW. F' ?.ňá! ,
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02
¢á9i čem' z3 G&2t·y. ze

Úi=tr&3 °ŕwš'ká dáě ä2 µäc'o nět ŮMŮu

|,9}' PoB'jd ňEřď rm mmm| šla neů gam ř7žňl ý CEňEkh jrMč,
z3há|Ĺ 02 prm na záía'iy 2 hšc'7 Ed kj zmze pm
bc'áu 1 tcľřT.c' C!-ánku.

110) 02 je ř.EĽQ zácGdý
rzto e-mď- éT 1Movím q zá'í3dý r3

Cl2. nEbj z&čMy m(j;s| čískj z-3='y,
mtg.

(lij F'ckud m m-žz mísmlm' dmurM SA r,z3o nerú 'ý C2n:c:th mmiem
ZEZí f'{xw" r,zM283tTE 72 ňídn, 5 'é't; ř'Ň'jU µ|F:&jj, k¶ě zá':ad3

pusctem 'ů'dj ZaPi é'ý, ;xc: piome 'Ýýp32ky
Ťozymj kci"čí Ktřm, 3reľq µnýni

112) '3:%rMomi 2á'tzd řt.3 čas: m d'iíhj r= däW:é
ezyé tác pko iýsE 13 újYjt' náhM z t'tiu nEµ3a:ýrfjtl b' 'ikímu

e-e tu FFjdmmm'
02 t'jtú rml mčz s:':mrrt sµnám' šla c!ž 52 k
:xEkmlái" xuZ p:o ídča'lz.M p'ičln zmůý a c'pxwy

(13'i V pNrúlžn' ':pm'y zám" C'2 zM39'ý [j nézbýrié
áČ3Mň KL

23¢353 je ra zmmě šwt'y: y)ty ='j
Lkoá&nl =miy Nbj gs¢)t:j. Fik : '11 o 'kcřřMl záŕmy sděl
Ciž' djMxň 'tjn

ČI ='==='=mm. neep. z:1kaä,aér,j
cl U'í3jý
d'l w'cMý
el Dzta 'jgr3Ýy
f:: Náwh ="j ijKcňMI z:mzy

|15:1 »nň nžto Kijr(=m pne' pMze\¶|
=y .3 t:ža' uym}' nďů CQ ljf 24

ňUn vYádMl ej ctí'rzm! Hby Wu 1jÉ)nča"E1h!á$zn'1 µje k čňnkú Je až k ůZAMĹ

zái/3iý tez nnm:a Dcbý 3 =j Uknn¢en2

|:1Ď:j Pokzid je s1užb'ý mmm 'F' Mdräa kNŕé
ňE]SjU e cíz, |:12 tůn 'xmqxne pjjq'm Za
zái'Mu r3 rŕ:)zm«h c(2 pl k:jS- } &31tr kučud na tá»si

ccEWň: 02 ň3 m'tTn kWé ne]scú i'e mmia'i 02, má Cť2 nárek
na. o2ňý' z3 zmay cd nä:Ndj.

(17'i 'j' s- zMd,y Eze gt:Zrůs', ra
s43 ří3 "3j stem $!Uzt'ý OZ

d3 t5 čni gisžmé na

UČ F:mh ea., aid cm Lij 'Bh arí iŕtn, ¶4u zí Ĺ4u7-a 4, lC
L'lC

'ý &kMú&ř.' KAaŇĹ¶ k' ja y;y'. l:" Zsa: . ťi',r:'3
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Q

j1'3) CEří}' z (j Ívzdj po1wm
p>im n:í-

C'2 Czěch:

P.O. s:íx m
1áj Z2 PKÁ3 4

|:1g:j je pmN F|mS+:h

mňmm ^i'ť^p qj PS 'í 5¶y|"*

(;g:l 'j' mima 31Ebý 3 mjfg e'
'=k|'$ =miy S!jZzb Fr;-mTé c'2 h'zml SHě. Q2 v)háň zámm
=mm' a z3U'l zá'ŕMy L rcwžnz31Fkú 'q$Pmlj Z!Jáf': ·32 (j, fté 3 Zájá q

ŕ: ehm .3 ,(Ji 1Hřd :
mfr:)x* d:ůu Z-3ŕ?ZE.71 Z3t¢ZE11,

kúý můte C'2 pT·mt S«w1Sňi zá53ŕí 'i mlslErd simy a kmbktý ň3
i' m Ej2tý.

|21\ c'2 gmm;z Dcôj Eďjzzvý mvm zr·'imé F'r'j
'q mls,á 'ji: mm nztů cq za

ůtNzm p:uMžni µ"Ýdr? prä U'řEď±7f äužt"·y tiů'

1221 (j2 lrmrme c=dTjt'im zfů=Ejn K[mitnj oso3ý ňEbj q
zái'3jý pude S~4 S'tr' ktim pc ]e:

aj 1&xňK:m wpj%.y 5!'jztj; zák:mia'z Mzenl
QtcMjdnl ňáZék' ká

¢Í jMnc' a
ď} zá'íišjy !:čN'j
e!} oµra'y u=y
f;c gmna 'čip&m m«:N: z3q&13 zmaa ň3 trm, nim územ

i::[tm.:L
g;s |:Z3=Ré ?13 pmž bý3 (j nu!ncM1 'tµ'áal

ú:Yžby k UEJ zmzy či |e|ĺ at má mFqky "'
É»m:hi'

h} opann cpmé zámý a !<ľů

TýtE' Lujzu ue:2w 'i iME' skm"e«é C!T'íW šla-

123) ij2 Mc(mj;·2 Kcyr,a¢lrí' cEcŔý
SL4 womxzJe

3'1 Mip5 K.ý mz:)y, ř2$.j- zMlzerd
čji
d JTU7C' a

cím zá'i:dy l:e|shj

g záYM'ý
s) M'čruMl zái'My
S: Mw3jý
['j Z,lštEné g/íč.lně {ůNcně: zMízznt na mim
I':' zmřú 3 z-3 zátmy

t:«h m., alů a'u Za f·j8j 26tút ZZ Ĺ'Tq"4 4, it 6ú1fíj%j$
uč

tmu ŕ' ŕi
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Q

|2á:) v ptipm' r,zc¢klädM ůcrzjý, b:křá nml nčb:i
mCže 02 jmo:i FTipv' š-'; zqiar-,' ká')T.'jt',

=tnľqg¢ rij=n 3 näj j :bii ':y šutuy, Lmmc :e
vYu'H-a se ¥ ;mmuj+ z3 zMzdií a nx'čhj c=jµ"ůs: 5ž

zaxLm;á.

článek 7 Práw a půvinnosti 02

(í :' oz je g:%ky:c'm ¶iůZbj z3 Fmmlm y
pmmlnká"h 3 'č" tě"MD T'ít:' pmmrsl rKh:yj ctm é
pmmi Ryndů gkctm| c-koTůs71

12} 02 |e o'smáM nebo pjS[yt'y/.án!i sUZbý á%3 Wq¶$l
Cm3mml měre simy Nuj .3Uzbý mĹE:: sýl 'i eojĺ3¢"ij

OZ }2 cmzZt S!JZŽtt njmňj
3cpŤ$k'jÝých sfiHt' ráze z3 zrťnu' mu'ma pjt 1Kk.
c'2 z3be=¢| Lez fckma z3 ň:ué a m

Nxy ]3ckj zámy aj
pc¢le' ť-ánku 6

iS:' 02 je aµ3'mém ptmšt simy: .16 mzžgtné pro uj:žmj
µ'jsmů: Je p=auy4'm- Ft?

°k:řuy µc"ócm z-mzzm 3 r=ů;zm
kcnurMcl Cl, ŕ'['j y' =wc t39 eki .š,

z) ý cnecp, 3
3"i 5 'S ÚŤN,Tp' Ed OJ:GJ dô W:UJ hjS:
M s džml 'i =C cd E'5:'jG' dc 'JE.:U'J Nil .3 s dél4.w' áužd' 'k'

1'J m'rLr-
3jEúá klAjé 'i]í¶5ů ečtů, baze t3to m'em džXiN3ňé

Q51té |3Ňíj YýLá¢3

|Ď:' U2 je šWznl d"ů, kkré (J=:nlk m 'ý růuKT·j se pqjt iynt,
p3jmimm', pMpl$y ržpub'|ky & Ejúbrm

mmy. CO jř 33Těj mstup k a
&¥'+čŕ¥h sIlě s ne:egáln 'm (mnm mraÓm,

17} V z.Mts'w:l řt3 ¶1Lžt'j' je C'2 EKĹ ĹE:é9-Mk3,
jméw i3E$í3 dá$lcE yo

M£bý i;z'áe |č1 '9¢'2ý"l
Íä} OZ qyámén3 tg zákľMě měnit, pmslM ří€j5 zMll

kôiý 6 ¢"-E'ř1 kCdV, kkŕjM rámd rCmý"ň
UEEb 02 řtŽ"X$ z o táaio tudž

YhmCm zFikQixr·1 ý itůé

|9} ci2 z3cMym| mí Úč=dk:j ň3 mne 02.
|:1'J:l C'2 |2 za'i&t zpj3'm' peí:ié sItě 3 g;|my, Tá z2 že

taEcy;e je Mto M'ůM s':é. "

1"11" cp z3 mä=n! i'dá2 !En stté
' ' lřkE tZt , za YN 5 tě Intč"r" ir símy F" qficymé c'2.

(12j C'2 ňďíl ummt NcodY, 1$Íý dsk xii jne É]fTYý v dŮNcKU
SdjEjý ne:ů p¢Ekylrú| 2Mb)\

'JZ i":mh úúá, xld<m Zj :dr.tnmmm !14Ů Zí Ĺ'w" 4, lČ 6ů1N!$K

Wä ŕ b' t':' .IÁe? Z-sa'
!'ä'í"á
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Q

1131 q2 m, g=) mmljt, pnp:ňně TLElt m:mut| gla k2 GůZbá, pipL
'"j řiqz ň,ť22 Qwt3fEčňjU' miru µ"c'ic'zm a gmne
pmmMrj.

(lál C'ž pmm ří3 jžt'Q L"duM. pŮ'NZré mme 'j m=m

(1'5) lk'E9 p'&3 ä: íj2" e. oMz&m na edi ]5uj uec'm ye zvtášNm
ři3 itmu'án 5!£¶' edi.

(1'5j v pňpmm, kdj' S!j=. LAN, k d3:jY2N' mtu
nenl (J2 z3 zá=y ň3 Ĺjm'iá sime' |lňéM

PMňP"'ň"h 'l"PP !j|.-č' pij a S'T1~ IMI
117) u'ůaj ,gz=71| CB KfňhiEM cEcbé pr:m«be až

mimmme 1'j tr3%ňř "TiM mi' C'2 :í 2 "vS{ukyRc:'=U rušně p'o zá&d7i
may y' a gro µa'e¢EM Cl lľ"" ži 'g 'i Lň,T-"Ň diáFZ mab"'mmé
12 rnčně. půkud c-'2 je puAnen W:p*'j,

zm=ké z3řlz±ň' dj zá¢m:

ČČlánek B PÚv3 3 povinnosti UČastník3

(l} lj=nlk ]e íxmn pci 51jz?y tamm pmuzňľM
Ů'é3zňÉ µam české [F?úb'|ky 3 v $ dctrýml

mm'y 3 a ncrmm. e)2st,!
C'& 3 ?'Ell1 imt', jakKŕč' pmmz, Ntmt REĽů

mmt s!Utů Ke mně' cmtnm
j2} neml .ZúZbj k Nt'ch cpaKtmnjm

d:ř-
(3'z účMnk ¥ňl p¶ U2j:eám-s1m,y pc:uze kěčä pt'axz sjužt'y a řgszů b'

se UEtth OHt'.
(á} nail Q9r=én cq k jiným účeňm, mz Ke kWYn t'fň

m 'ĺ kcnrgjr3y; mmi rnéni1 arť
.emj sue 'ičE é bAii.

|·5}' 52 ŕí3 mne 'č'&wá: pm znějZt! sN2bý.
je l3 zří2U2šI, k Nmu ckjj2.

16}· nm kčcý měnit Uí OZ a ři3 KtntaUn :Cĺe
m 'žtfXi 3 na. mmmz

1,7;. j'2 ul.rjt i;.' rpx.ŕč¶ k: ľáiNnu' 3
í'.čá Nj je mdupj¢é k¶ fCd sóju csctTil

r:&ý', cd3zEřd tižľ·q ]!7Eh3 í73FjŠEM µm' U2ň (j ;'mjpjyem
kšai' ]e· k pjctf1 S¢éN tuto DZ, pečem je z3
'jZtl 5ůZbý 3Z az'umzm teta 0'2.

já} ph i73 ahě:TQs1, rčsp. cchGříj u, t=nm
momsá už', u Zálzžt'M uč7út 7)3 ž'čé st<né Fmum k c¥mrfy
(ř¢t,3Ľ 'ke wgrn z3lzžn 'mj.

¢9"| Ú»Stří"š Je 3jYlHň p:Wetné pcj'E'jm pujr!1|nky C'2 v
" pm ů+wn mlk mm UTméÝTx| u kl«é- Jsou FmMju

tlí L:wh GáAi., kĺzá cm Li zím, 'áďí) :u i'ta"-j it ťů1!Ai$%
L4Ů

mys z"$á 'ŕ f' E ň,!1;
GL-'2s
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Q

MšI a pUAnr£i5: $ ra pcskµ'ún1 §Uz¢jý EC'l µou wEna a1áE|nľn
Wmcäs s!Fbý ell

Článek g výpočet sniŽeni caeny při nedodrŽeni garantovaných
parametrŮ ŠLA

|"1} PR mésM F1NFqky jž 51jž3u
za b'ě řE'3ýR3 gmnbjy.m (j cami, NhTújlCl sie

23 šla os z3 amc'i&3' c>mm, ,Eeµ:·'j2' _|2 sMMnl czny nm:'o
déf4.ý Z ájíC© úžnž chsEpn«ti Je ¢č73 za

z3 cm cbict.! jaté :">Mzéň3 o čás:b:uí pyněmé médčnl ceny z3 : na
ňE'7Y3 gmnloí'aú amjm|m o'Mc-bľ

F =j 3 mé s1jžĚý.
pcmém3 část 82 už-" 3k·h kclzme')km k,, sla,d$.

'k wáccei 'CEŕW M méslCnl M13EĹKY
šLA OS ' SŮD 5LAE ŠLA' SLA3 ' 'SL4^

$92Ľ k 9,1)5 _ C,1 C':2 'J2

¢&fjcä za m$tl4njsl " i;c', ;í x k,, x

lj, rMsI5M
!Jz cÉ)múpm51

z3 neie©n!
c,, T-ami caw za M|Fqku ' [KČj
Kizn.: a Du ]3o ;.. '3G",5 % SíS',5

' tma za smby ez ctFjMj a

ph d%ý ptjx-|ky g sM22ř3 z:í s!jztů 23
o'jKbl, 'ie KkŕEm ř€jYä g cam r'jm|c| ec 4Elé

Qzňé z3 sL4.ň5,,u ]'2 k
'g: ďtM3ňé džbý g G'řf Je CEľ%3 Z3 :Amyj dďk

&MMä m o rc ¶3jlci pmémé' čásů z méskjnj ceny za mFqky: ří3 b" i
o='b| aexa og'"aY. ve' mésR se

kt±:'é jmmy ¢3scw'ý imi ?12i u tem eµz'í 'vjµMž
dcba, č) kteru t?ý Nit a ly1» 2djý ||Tm se Sů££1
¢35'Í n:a mg ŕiy s řt3 j'±:ino m'skt pcimem cád se p3k utčĺ

sciáZu prč' mm.y z.3 ů»y prv íj3řDj
'jřuM šla 23'Ací3 m^;ž z ]Ed7jFů ce3 i7ás2U]lc1M masra za,jcCH3A se

dc·t'ý CYäKY áfj Icho cbljt ', ké W:3 z3vMa

T3u|b:a Utj 'cýjcč€ srdžžM caw za á'e"k.'»Ml
LírčjM šLA čiš SLA1 5Ľ&2 SLA3 SLM
Eěľ djbY l! LJ,EU7 'J,CC9 'J,D18 QI)1E

c:m..3 Z3 'jFt'j F t,,J ;i ' g,,, g; C m

tmrt Tl3 ŕjµ CLA OS m
1 &k3
'Hq t=ky z3
Cr, m&l¢ní cetg za |kc|

' ¢á7ä M|pgku 3e'z cKrmj a i35t3tri|m mnt^

už č=h éáŕ, hi M G7i Za ?ú) :Z2 ['Iů'"á 4, lC"
uč G2Eáů1fF9

e 'm!ké ?..i7l
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02
1"2:' fa 'j siRt-y wµn ]e

sMZzna Gžří3 &1Eéj z3 otmti, '¢é ňďjý3 dajr2zra {j
čm:j, rE'm|d cer'K u -3la 'dC, jtt k úkčwému snlzenl cmy
gmncž z ]e cžna met'
z3 cme' Q=b| je::é nižtm tj čMku, se! µnErr&' tm CEŕčf zži. na

R2tý3 c'2
je gmmgmÉ .3 skjfečrě dmzžné dané tmzty \qč/,4¶.

čk'i s/z křde' pr) 'j&ňoj ůkn2č šla
Fřo KÝXČjÉ CERY 23

tmeň cla ms ' " 3ÚEi ZíAť mj'2 ' sla3 " sl4s
k99ľ. C=j K [j , 'J,15 , , ,,, 1!,1 112

cam za x: cm

D'á
D'a sntmé
%7 Z3
Cn měsltjM ctní cm»q'

O, a š'¥Tůu' KUK j, ;. 9±',5 ¥3:5

' L7žň3 z3 FnpSk'j rkrUu bzz StilZ2b

(3} fs pt±mmi =by sMbý '¢1;4¶ JEl Ú=!n :m 5ň""ěTc
dubb 33 ke ktErém 52

ceé tmě' z3 cla FJ5 z3 d3ňé '»am p«ůj jiu
gmnrz Z ¢Eň3 $1EEj, ý ct¢'o3l

µsté q KM7ä' 'Gt sž µmémé čäEŮ z cEňý M'NµN, m kNré
QY3 'tú o3M'bl' célk3 jé ľrám se

FľEsmy mu na U cf,ya' se
dz'bä Cq Ĺ2FUJ t·ý1 FřtE 3 tylO dr-by mm šu£é
$'2 na nsariy s na ]Mň0 m*:rne m|stgi pcmém s2 g* urCl

p"0 "ypcc« ¢3$tK.Y z3 ceti µo 23"ůu šla
pnkud zá'á313 z dc' mě.žíůe, :·t dcôý cµ»y
dv 3MJ QtůSjĽ IF Ĺý'3 Zá'e3d3

" (jTůM CLA MS ' SUň ' 5LA1 SLA2 " GLA3 "' SLM
H>žľ. z3 rmuj=:' d=jpr¥= ká " e' ůpc·7 ' q'jj; ů,013

TawiG pro šři"té'y cEňý tjCUj'

cůto "Ĺ,i, l'
C:n

t lim nj 2la jhrAj
t Ct:pm zsř3'jj' [pMj
K,] ¢±±Ký ='
Cm nnčsltr! ttr Ptl3j. CLi ň'm

'" sers = PHpcjku téz a

µ;s 'm ímtu 5ěký u' h' LAN,\4UPS 3 NWIFj je
mzzna cEřt3 za 81Ebj z3 Ejy=m cbj2'bl, if Etž"ěm t-ji3 'jFe3'n
ŕj čásúču půNmé tm z měslQnl ::4užb'

\ň,'ď H resp. YUPS. Ve se E«é cpwop' pľesáh|y' 5Úřů"«ný
mt r3 opmu: ij :ěcm fXí33. (j ký imi 3 :,m dct'ý
Mřihj ee 3»>:1 cm 'sž n m<1 ríý s pksmíst.: řt3 Pino ~émc
m $hjt FuNrná č» se gáč urá 'ígr=tm|m sajc'm phd

opmy po č&¶eu ú'jc'ďi SLA F'ůkm Zibz%i3. Z ]EdňcH d9
nm"c'u; Ťr&:řje, se Mi"ty Co um cbicbL 'ce

b'y13 "jk:áň¢E,73.
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Q

Reklamační řád
společnosti 02 Czech Republic a.s.

Účinnost: 13. 2. 2014

vydanú v souladu s přislušnýnii ustanoveními
pIatrrýĹh právních předpisů. zejména zákona č.
8912012 Sb. občanský zákoník a zákona C. 634/1992
Sfj., o ochraně spotřebitele, společností 02 Czech
Republic a.s.. se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 ?rzha 4 - Michle. zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze. oddíl E, vložka
2322. lČ 601 93 336, DIČ CZ60193336 (dále jen
"02"), který upravuje podmínky pro uplatnění práva
kupujiciho z ř'ad zboží.

Článek [.
Výklad základních pojmů

Pto účely to'hoto reklamačního řádu mají dále
uvedeně základní pojmy následujicí význam:
1.1 Zařízení - zahrnuje koncová zařízeni či jiná
tdekomunikačnl zaiizení určená pro vyuŽíváni
služeb 02 a nabízená ze strany 02:
1.2 Zboží - zahrnuje zaříZeni a jakékoli další
vÝrobkv nabízené zákazníkům ze stran'.' 02:
1.3 Reklamace - uplatněni práv vypl'ývajících z
odpovědnosti 02 za vady zařízeni nebo zboží:
1.4 KupujÍcĹ - každá řyzická nebo právnická
osoba která si od 02 zakoupila zařízení nebo jiné
zboží.

Článek Íl.
Rozsah odpovědnosti 02

Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujícímu za to, že zboží je při převzetí kupujícím
bez vad a yc shodě s kupní smlouvou. Projeví-li se
vada v průběhu šesti měsíců od převzetí. má se za
to, že věc byla vadná již při převzetí. Kupujici je
oprávněn podat reklamaci. g. uplatnit právo z vady,
která se vyskytn,e v době 24 měsíců od převzetí. U
pouŽitého zboží včetně např. repasovaných zařízeni
může být tato lhůta zkrácena na 12 měsíců, pokud
takové zkráceni 02 vyznačí 'ii infomlačním
dokumentu o rozsahu zákonné odpovědnosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Článek Ill.
Nároky kupujícího

3.1 V případě, že má zboží při převzetí vady. má
kupující právo na jejich bezplatně ods=nění.
Odstraněni vady spočívá především v opravě nebo
výměně vadně součásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytečného odkladu
opra,vřt, může kupující pož?dovat i dodáni nové věci,
není-li to n.epňměřené' vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-li možná oprava, výměna součásti an.i
dodáni nové věci, má kupující právo od smlouvy
odstoupit
3.4 Pokud kupující neodstoupí, může požadovat
přiměřenou slevu.
3.5 PrávD na dodáni nové věci, výměnu součásti
či odstoupení od smbuvy kupujícímu" vzniká také pii
větším počtu vad či opětovněni výskytu vady po
opra'cě.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží způsobeně
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(včetně změny nebo jiného zásahu do sofŕ&'are!,
používáním v rozporu s návodem k obsluze.
'vniknutím cizích látek do přístroje, nesprávnou
údržbou, v případě poškození vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zařízeni
připgeno na jiné než předepsané napájecí napětí.
přepětím, nebo pokud byla závada způsobena ve
spojení s nestandardnini příslušeRstvim. Za
neodborný a neoprávněný zásah se považuje
zejména takové nakládání se zařízením, kdy dojde k
porušení ochranných prvků (plomb či přelepek)
chránících citlivé technické prvky uvnitř přístroje.
Práva nemohou být uplatněna v případě, je-li
vyžadována úpra'ca, modifikace nebo adaptace
v'edouci k rozšíření funkcí zařízeni oproti
zakoupenému provedeni nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách, než pro
které byb navrženo, vyrobeno a schváleno.

Článek lV.
Právo na uplatnění reklamace, způsob a místo

uplatněni
Právo na uplatnění reklamace zakoupeného zboží
má kupující zejména v prodejním místě, kde bylo
zboží zakoupeno. anebo v kterékoli 02 Prodejně.

Reklamace se uplatňuie osobně s tím, Že je třeba
předložit kompletní rekkmo'd2ně zařízeni či jiné
zboží a uvést přesný charakter závady. Při podáni
reklamace je kupující dále povinen, prokázat. že
zboží zakoupil u OZ tj- kromě vytknutí vad doložit i
místo, cenu a čas zakoupeni zboží. K tomuto účelu
je nejvhodnějším dt>kladem informační dokument o
rozszhu zákonné odpovědnosti za vzdy, pokud byl
vystaven. či prodejní doklad- I bez těchto dokladů je
možně reklamaci uplatnit je však třeba doložit
zakoupení zboží jiným věrohodným způsobem.
Kupující obdrží písemné potvrzeni o uplatněni
reklamace v souladu s platnými právními předpisy.

Článek V.
Lhůta pro vyřizováni reklamaci

02 vyřizuje rektaniace bez zbytečného odkladu a
nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace,
pokud se s kupujícím výslovně nedohodne na lhůtě
delší. Nebude-li 'íad'a odstraněna včas, má kupujici
právo požadovat přiměřénou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Článek VI.
Zrušovací. přechodná a závěrečná ustanoveni

6.1 Tento 'Rek]am2ční řád nahrazuje ve vztahu ke
zboží ',l plném rozsahu Reklamační řád společnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod ej. 169995/2009-spdu-pd.
6.2 Podle tohoto Reklamačního řádu se rýňzuji
všechny reklamace podaně v době jeho účinnosti.
6.3 Aktuálni znění Reklamačního řádu je k
nahlédnuti ve všech 02 Prodejnách a na
imemetových stránkách 02.
6.4 Tento Reklamační řád nabývá platnosti a
účinnosti dnem 13. 2. 20'14
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Předávací protokol ke Smlouvě na poskytováni : ,
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;Gzápis z jednání technické koc'rdtnačni s'chů'zky
s K"oskytovatekm sluZeb KIVS
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PŘÍLOHA Č. 7 SMLOUVY

Pověření k uzavření Smlouvy
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Evideťllm| umo: Q

POVĚŘENÍ
9oFčnasl 02 C2ěsh Reřyjhlc sšid"em Frduí t Za 2fA'Z PSČ. 140 22,
h) Eň1@3335, upssná v vedmCm Mě j|ekým «u&m v Praze ůädil B. rdožka
2322, Mmto

k tmnu aby:

za spdačntM 02 Czech Rcplmliľ is.š jé&ak ve V&i účasti wkjné š ňázygm
.,Poškytóväni sMeb KlVS - 2017 - 2021", vyhHRňé
úitjislersNo vMrň. ¥č! šidlem Nad Štdou SCKú3, 171) 37 i' - l iC Dľů07'364, oznämemě
vb \/ěstn'Xu zakázgk cvideňčňim čMem Z20i74j221M.

je oµávněna samtMah'ŕé čmli vuškmC práVňi úkšny vůči
zMav"atdi, vůcSnč nabídek, µ"edtMný0 nabídek príj dýmmlcký ňákupni
Bygem, smluv, dĹda|ků 8m||jv 513 jakoz i veškmé da'ši Wcmy Yůři zadímtell
:ä vilči w'ávnlm v 8 uvMerm zakázknu,

je W<léž k podáM pŕCdbČŽ'nC mb'kiký prŮ$1kdr|ktvim

Pčd se že
a} iím aprámcrL ·uúélit k: síužab OZ

ČzeEZI Repuhäc a s, (mpt. půwLQt MVNO);
b) tntn k l:i=tnd;Ýa sm'iw oz a s. rmmhmúje

ůprámért k. stí, a dMWh dťcwpth ZMZEřň ä2 Ceech
RepublE ä.8. cBtMňlm MmtEwale{ům g

ĺľ) Idú řmcř.nénI k tŕzwAráN smí»:
d} mnésmúm: =wán|m n&¥jek je aµávnen pŮdem dckIaáy v smdaéu 5 § S3 M6I. 1

úl a n ta &"|mu¥y Cl smkíwě
záklMé se míhá m výmj az Čbůi¢h a S. jzkcůlú strany

wĺelyu k zakáztiy: mi smluv ú
CUk. mni jDhdu

c) pnucfený mwmwt Ĺ xmhuvu ú
pra ůcdy µcd9ni mhldky podk Ukem c' u!kť4!kéL"h

V Ptaze 23.. upna ZÔt7
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