Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-733/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ministerstvem pro mistni rozvoj €R

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvo;, se snd!em Sta‘;gmestske namestl 6,11015 Praha 1,
IC: 66002222, zastoupena Ing. Janem Koudelkou, &g ;

¢.j.: MMR-19629/2018 - 95
(ddle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

a

29. Ilstopadu 2017 CJMV 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo”“ nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-733/KAP-2017

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle ,
60193336, DIC: CZ60193336 zapsana v obchodnlm re|striku u Mestskeho soudu v_Praze, oddil B
vioZka 2322, zastoupena: % | b T ks 2% 2, na zdkladé
povéreni ze dne 23. 8. 2017 (ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povértujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  VlIada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B)  Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),

sadavact dokimentaee Voreps sakazky
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D)

E)

F)

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

centralizované zadavéni spotivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déale jen ,DNS“) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a PovéFujici zadavatelé spolu uzavFeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptévanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centréini zadavatel dne 9. 2. 2018 zaddvaci
¥izeni na veFejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ bliZsi specifikace
je obsaZenav Ptiloze & 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen SluZby”), a nasledné v tomto zadavacim
¥izeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v piipadé, %e Smlouva sdrufuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Ptedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jeho? Uéet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KiVs,
prislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji dCinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SluZby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndani Ministerstva p#i uzavirani Smlouvy

Ministerstvo p¥i uzavirdni Smlouvy jedna:

Zaddvact daknmentan e et rakdsky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 3 z celkového poctu 82



2.2,

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povétujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uiivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozmé&né nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,ZEK”), a zdroven pFijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgénem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich predpis, a mimo jiné pIni koordinaéni Ulohu pro informacnia komunika&ni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soutasné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro Ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povétujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychédzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani SluZby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, e Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna slutba (pfi€emi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému ufivateli stejnou sluibu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a poutitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotZeno pravo Poskytovatele nedttovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zadiveant dokamentare Vere e rakdoby
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zudtovaci obdobi

S ohledem na pottebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ugely Smlouvy stanovuje
zi¢tovacl obdobi, za néi Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje adné ujednani o cené obsaZzené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby poskytovane dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dait nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislu§ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisludném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro véechny Sluiby dle Poptévkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovate! déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivateld v poméru uréeném (i) v pfistu§ném Poptévkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Po¥adavky na zajiténi sledovéni vlastnich ndkladt Koncovych uZivateld

Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opréavnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFisludném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat PovéFfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poadavktim na sledovani vlastnich nékladt daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovéni vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatné t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli daniovy doklad na
pfislu§nou ¢&astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bifezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnil od doruceni dafiového dokladu.

addavart dokumantare Yorepnd sakiviy
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3.9

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah darového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skoneni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pFsludném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opagném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou sougast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFisludnou fakturu
(datiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedene ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnt ode dne dorugeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim piestavd b&Zet plvodni Ihita splatnosti faktury (darnového
dokladu). Nova Ihtita splatnosti b&zi ode dne doruteni opravené nebo nové vystavené faktury
{(datiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vytctovédna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, ptipadné dal$i udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vyloucenf
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlife Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapoCaty den prodleni. Vyse
droku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Piedbé&Znd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdgji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pFisluéného
z0¢tovaciho obdobi podkiad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému

Sacdinvart dakimentane Verepas cakdoby
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3.15.

3.16.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zd¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po dorudeni podkladil opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pFisludnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisludné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotlena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluibu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni Fizeni se Fidi ptislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢&l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smiouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZzeb, vyhradil Centralni zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem uGcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjdich pfedpistl) a v p¥ipadech vyvolanych
v dUsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémul (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovéni kapacit Sluieb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimotadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi ndroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovate! postupuijici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opradvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muie byt celkova cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i sniZena nejvy$e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychadzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uiivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény"“), vfetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizac¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokladd-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovéni Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovdny po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahadjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluZzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdini registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vSechny
zménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
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Sluzby, ktera béii od okamziku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmeény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrugit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorugen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrueni SluZby.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidaijici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
usivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uiivateli zdGivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéniVyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy ufivatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni préva
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluieb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotfeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluteb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelt Sluiby dle Poptavkového listu (dédle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
siednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dbsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislu§nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podklade.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovane dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Me&Feni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z meéfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendaFniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrfovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému ufivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenychv &l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdeho
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému PovéFujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popi. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéZ specifikovdn vypolet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nespInéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatels, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazh &i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodate&nymi Udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZe uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popF. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelt, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méFeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem. Odli3né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v p¥isluném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového ufivatele, nejpozdéji v8ak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZzi Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na PFedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Ptedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zatind b&%et Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patndct (15) pracovnich dnd pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Piedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pFedat PFedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé&zi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele bhéh Doby zavedeni Sluiby pokraduje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi novad Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Siuzbu predioZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Siuzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méftici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuainiinformace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uiivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoinf
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibadch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: {i} ovéfovdni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
SluZby a dni zahdjeni Doby poskytovani SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. idaji o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incident( a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdiniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovéni zédvad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systému
preventivhé kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji§téni SluZeb dle Smlouvy, a to za
Géelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centra!ni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespofl informace uvedené vtomto &ldnku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrainiho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soutinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zdvazkd Poskytovatele ohledn& dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veikeré nezbytné informace a piistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate&ném predstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatfenich na své strang, jez
by mohly mit viiv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyutiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V ptipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jet
Poskytovatel v souvislosti s nahlaienym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad Slufeb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti UGginnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo a
daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hlagené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v p¥ipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrll SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla3eni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zévady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfedené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zévady Slufby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zédkladé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daléich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uiivatelem, a ozndmena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynii Koncovych uZivatell zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vrdmci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v rémci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivatelii a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunika&ni infrastruktury Koncovych ufivatell byly pIné integrovadny do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell
(veetnd existujicich siti) s cilem u&elného vyufiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strand Koncovych uZivateldl (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. ZvIastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uivateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli pfi migraci
(pFevodu) Slufeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému uZivateli nebyla naruena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislu$né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluieb.

Migrace, zména Slufeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfizméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisiuiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uiivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k erpéani finanénich
prostiedk( ze statniho rozpo&tu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Souéinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis 0 podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéFeného zastupce pFisludného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit G&ast svého zéstupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym

Sacidvact dokumentice Velepws zakdsky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 14 z celkového poctu 82



7.6.

8.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

ufivatelem, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou C. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisludnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni dislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmenti:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provddéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich pFedpisl) a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatteni vydanych Néarodnim bezpeénostnim Gfadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zpdsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim UFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vye uvedenych pravnich pfedpis.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalgich zavazkd die Smlouvy, pouivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel muZe
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v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informatnich systéml Koncového uzivatele. V pfipadé
poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pfislu§nych zavazkd.

| v pfipadé, fe Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, zadosti ¢&i jiné sdéleni &ini vQ¢&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zédkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich Cinnosti,
jez s vykonem veiejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuZivano k jinym uéellim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i urovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte&ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Pové&tujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfiméiend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporueni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
rovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte&ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni predpisy pFislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi ptedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duevniho viastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné & ¢&astecné) v dlsledku dudevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele & tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Pov&tujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takové licence viak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zédkladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v8ak
bude Ministerstvo ¢ Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smiouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisl
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel mé nezbytna schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popt. jinych
subjekt, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(iit)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizen;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji #4dnd Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smir&iho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoélo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci Fadneho
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
sadné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a prévnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel ¢&i jakékoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vugi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, e se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdive, ma se
za to, ¥e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpdsobem, pricem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou skodu nebo
Ojmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. KaZzdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v €l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ov&fit nebo poradat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute&nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
ugivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocltena podie nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii vietné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésiéni ceny dané SluZby pFi prodleni 11-28 pracovnich dndl véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni
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Pro Ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V p¥ipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥islusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je uvedena
niZe, a to i opakované za kadé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N}/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkovéa doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluiby p¥i poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

100% z mésiéni ceny dané Sluby p¥i poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.

Dal& smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za kaZdé jednotliveé
poruseni takové povinnosti.

(i) V ptipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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12.1.

12.2.
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Ceska republika - Ministerstvo vnitra

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtach pro odstranéni vady
ptislu§nou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému utivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole&nad ustanoveni o smiuvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhiité $edeséti (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni udet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zénik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spInénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢ésti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

Néhrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahédjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uiivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, fe uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vy3e se urcidle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sh., o zvldétnich podminkach uUlinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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UveFejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této 1hité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukondenim U¢innosti Smlouvy Ize Smiouvu ukonit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle €l. 12.6. nebo dle &l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen zCasti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢i. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech pInéni k provedeni bezpegnostnich
opatFeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim ufadem dle ¢&l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizac¢nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpad| divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména,
jestliZe

a) Poskytovatel nezahaji Fddné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pFi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (&l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s p¥ihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redIné poskytovat siuzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smiuvnich podminek)
se Sluibami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné davodné pfedpokladat, e takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu ptislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slueb dle Smlouvy
vyhodnéjdich pro pfislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani p¥isludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluzeb ve
smysiu tohoto €ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlidstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéj&i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnt od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutenost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjgich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némsi byla vypovéd
doruéena, nebo (i) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislu§né Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Centralni zadavatel
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Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
ufivatele nezpUsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Uginky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZzeni povéfit treti
osobu (déale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUéet Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, svyjimkou Ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za celem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych slufeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$t&ni podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych pojmu, Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy &ldnkd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.
Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost ¢ jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uginéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost Ci jine
sdéleni &in&né v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle &1. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pislu§nou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, doru€uje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povétujici zadavatelé:

Adresa: : AT LT T ! ; w

Al

e

K rukdm: 3 ot b =7

Fax:
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13.4,

13.5.

Centrélni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznémeni podle Smlouvy bude povaZzovéno za doruéene:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorueni vcitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zmé&na se stane u&innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu & Povéfujicimu zadavateli miZe byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni
dle Smlouvy doru¢eno vedle doru€eni do datové schranky téZ elektronickou po3tou. Takove
ozndmeni, adost & jiné sdéleni bude povaZovéano za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takoveho
pravniho jedndni poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu d¢astnikovi).

Doplnénia zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vietné jejich
P¥iloh) dopliiovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni

Zadavact dekamentace Veivmd zakasky
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

& zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacei Smluvni strany provedou veikeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit &i pfevést jakdkoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvaijici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prdva a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndstupce. V pfipadé, e bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netdinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnil od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaiovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno

k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zakona
& 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl {zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, %e se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohaé.1 - Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_4804-DATA_DF_60193336

Ptiloha €. 2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Ptiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Piiloha é.4 — Obchodni podminky

Ptiloha¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

P¥iloha €. 6 - Vzor zépisu z jedndni s Poskytovatelem
Priloha &. 7 - Povérenik uzavieni Smlouvy

Zacddvact dokinmentane Yorepws sakisky
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uel pofizen.

13.13. Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vegkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pied obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlauji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroved Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pFipojuiji své podpisy a prohladuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Digitdiné podepsal Ing. Jan

Ing. Jan Koudelka koudeka

Datum: 2018.05.25 08:07:15 +02'00°

Misto: Praha

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

DigitaIné podepsal Ing. Jifi Kolda

|ng. J|F|’ Kolda Dat?nxfzole.os.zs 14:00:05

+02'00

Jméno

l_ng.__Jﬂi_Fi Kolda
AR e A
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_4804-DATA_DF_60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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Centrélni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Df_006.01



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

D listu: DATA_DF_006.01 (postedni dvojtisii oznaéuje veri listu)

O1nadent sluiby DARK FIBRE
Strutny popls stulby Fropejent lakalit koscoveho ulivatels prostiednictaim nenasvicanych optickych vidken
Popis wlastnostislulby Tryalé propajeni dvou lokaht koncovéhs vhivalels 5 vwulitim nenasvicanysh optickych viden. jedrotlivé ingivigusini parametry slutby jseu

definovany timic KL
s Pfeddyscim razhran phicky hengktor ng patch panalu,
v Jednotkou sholby je e300 cotich £ vIARAG neho par dptisiyen vizhan die volby paramatry v iamto KL,
o Soufdstisluiby je vyprasovinim 13du s nerman 150/1EC 11201
ésti shuzby je proveden pohledové tont rych $dsti optické tragy 5 intervalem minimalng 1x 1a rok
¢ Vphipsdd patadavhu kancoviho utivstele j2 po ;3tal prvinen pri rridferi op rasy pro dolokeni
Mafen: & poskytovstel povinen tezplatné provast ixa 12 masica,
s Piimétenidoyde k ospoien optickd trasy od kencovych 1anzeni Lonsovéhs utivatzle po nerbytad avtnou dobu.

o pr

h parametrl,

Dautitaing techaolog . e ) . ; .
outitaing techaologiz Orc reallzaci shufeh Cark Fibra e poladoving pouli vyarednd téchis prancsowych technoleglic

cptikd veden

Lokalizace shutby Adrasa budovy, mistnost, identifikétor ad
Pod
Manumalni Joba 2éitend duiby 90 walendafnich dni

ning rists - povinny parametr, fokalits bude ovéiens proti registru RUIAN

én0 stulbami Nik

Hizav skupiay parametrl krc‘j psravf\jtru Fepis
om Z,_C'M Qpticke vidhno v rimer hlaynihe neba krafshého mésta

Cpticks widkno s [rdnim koncem v hisvaim nebo krajscém mésts,

Gptheks vizkno mezi hlsvnim 2 krajskym mésten nabo mezi krajskymi mésty,

Opticke vidkne meal mésty neuvedenymiy ZONI-ZON3 nebo v rémai mést neuvedenych v ZON1-Z0N3.

Polstvidken VIAKND

. Soudasti shuzby dno opticks visknd mex lokslitou 4 3 lokalitou B koncoveho uhvatele.

PAR-VLAKEN

Soud

o

slutby je pér optickyeh viahen mezt fokalitou & 3 lokafitou B kencovéne ulivatele

Typ vldxna S single-Made (jednovidove optické viduna),

DATA_DF_006.01 Strana 1/2
VLAY
XY ) )
eri N Multi-Mode {vitevidove apiickd viddnol,
fa[ran;zya‘na:§;(up:oi( 1; . SU:-SB,O Lutha mé garantovancy 40stupnest minimatné 43%.
cafendafnf masic peshytovint 1A

slutby. Suiba md garantovancy dostupnost minimalné $9%

sluthba ma garantovanoy dottupnost minimaing 4

lutba md gacantovanoy dustugnast minimalné 39,9%. Slufba musi byt reslizovins 3 nz sob® aezdvislymi optickymi

pranosowvynmitrasami

Dopifkové slulby

Ko parametru

S orsretig

Nirev skupiny parametrd Popis

Pledavaciroznrant A o
33 anes Rozhrandm sluity j& konsktor T-57

Rozhranim siuzby jg xoneitar T-5C

Fe/eC

NS Razhranim siuiby je Konaktor FO/RC
PrAL
LI0COIAR
i 2}‘;’,’ AR Rozhranim shuthy je konektor E-2000/APC
ptedavacirethranib T-STW Rozhranim sluiby J2 konektar T-5T

Rozhranim eluiby J2 konektar T-8C

Rozhranim slulby j2 konekter FC/PC

Razhranim sludby je kenebter E-2000/A%C

DATA_DF_006.01 Strana 2/2
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centrdlni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitdIni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld p¥ipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sit€mi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centréd!ni misto SluZeb KIVS

Koncové zafFizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziiten&jsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokainich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rémct

Protokol pro pfenos soubor(
Plné padsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem iP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddsean i dekomeniace Veneme sakdsky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOs

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrizitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahl3 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvact dokumicntace Mrfend sakdcky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Jadavact dokimieidace Mo zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

podminky

_ pro pbskyt@zvéﬁi vefe[né déﬁmpﬂffch :sluieb
elektronickych komunikaci spalecnosti
' 02 Czech Republicas.
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Centralni zadavate!

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

SMLUVNI PODMINKY

~ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

Q2 Czech Republic a.5..1C €01 a2 32 5'dlen Zx Brumlovkou 283/2, 140 22 Fraha 4 — Kickle
zapsand v obcncdrim rgjsitiny wedendm MEsiskyn sovdem v Praze oddil B, voZka 2322

W Praze dre 5 8 2017

.
. Uvodni ustanoventi

znatkou tezhe
i Piaeb ran.al\ce ). D" ph l\yu;a “Iuib'u na Zikiacé i'»&asmlcké sn*ic-uw o posky’.cv.mn vergjré dostupné stuiby
slektronickyeh hamunikasif, Udastnickd smiouvs nelo  Smilauva’
1.2 Pevné i mobilni sité: ) republ! ky v soulacu = mezindrodné uzndvanymi

Ry n komunikac i 0z |’ Ncbiln( s'té"l

siandardy. Foz k/1u1= ]= prustr—dl sn i eehrc

3 fvro trednicnem vef

smiuveich oper

1.2 Co VP neuprwuji' Tyto VP se navztanu)’ ra plecplace

& slu2lyy v Moliiini sity, na vefené telefonni autanraty am:
predzj. ndjem a opravy koncowvyeh zatizeni Nejscu aniurizny pro

jré poskytovatale sludeb v 't D2 (MYRNC).

1.4 Udastnik: Uéastnikem |2 ten, kdo uzavie Smilouvy 23 Céelem uiivini Sludek O2. Zijence e ten, kdo zahdjis 02
iedndni ¢ vzavieni Smicuvy.
1.2 Smiuvni podminky: Kazds &ast smluvnich podninek O2 upravujs logicky urlitcu oblast. Tyte WP cbsahuji priva

3 povinnost tywsj’c’ se visel Sluied. Provozni podeinky obsary
pre danou Gluibu Odllal‘ﬁ od téahty VF. "en,' jaou Tvefendny v
wonkrétn! Slukny £ Udastn'kerm, Sa-iuvni padminky neize nénii na zakiadé faktic

staini pepis ka:\:e Sluiby 3 i3ln! pravidia
i i 5 sloudi ke sjedrint

Kyo h Gkonl reoo prave strar.

-

2 Ceny: Ceniky 02 abzahujl ceny zajzdnotlive Ly, ozny okai's’ se Spesidinich nab’dek, ceny za ndjem konsovych
zatzenii vyéi mlu“m-“- pcu' 3 pc‘u'-:-ni powinnos:’ pocle Zmlouvy. Oosahyji | podminky. za nich? s& tyto ceny
3 sraluvni pok Ze byt uvedera mabidha serznich a cosritorzkych sluZet

2. Uzavirani Smlouvy

2 Nivrh na uzavieni Smlouvy: Niwrh na uzavien! Srlcuvy na zéhls bu [, Havrh') mus! obsakevart ndleditost
obzaend v farmuldfi Specd by urdzném pro ziizeni wylirand Sliby { Spesfhace’). Fomulafe jsou
¢astupné ma znadkowych prodend C2. uoksnodnch zistupolt O2 ( Kortakin! mista’) i ng intzmetovych
suankich O2 www.al oz {internstovd stranky’)
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Nepodnikajici fyzicks osoba uvede jméns a pfjmeni, D,‘dllsié. dasum rarozen’ a rodnd Sislo. bylo-i

phidéiena druk 3 &'slo idertfihainiha doxiadu.

IC, DIC, s'a, papd sicie orgamizadni zlodky ra
Atifika Sninc dokladu osoby cpravméns jednat jrérem

)
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Hdokaoli Jedna za J.nﬁno 1ako za=tupr:-= uvede a doled! | své identifisadni ud.q- Zastoupeni je mciné na zakiadé
pizamné plne noci s Ufedné cvéfarym p:sd;: zem. 02 ye oprévnéra cvéfit spravncst Gdaju .; pravort dokiasd, pofidis
kapiz cokiacl s tyto kopie archivavat. O ma prave wyZidat si od Udaztn'ka colodeni id a3jé uvedenych v Ndvrhu,

Smiouva uzayfend rodidem ve prospdch ditdre zavazuje rodide Pokud = tim dité po dosazeni zietilosy vy=|ovi
souhlas, bude Srmilouva zavazevat vyhradng tohoto zletileho. Jinak Smicuva pokracu,e s rodicem jako Ldastnikent,

Autonzovany G&astnik a identifikaéni kli&: Udasmnik, M-—r, dedofi pfi uzavieni ¢mfuuvy za své pr 1on*no t Gdaje

Zie adst. 2.2 identfikadnimi d:\klzdy §% stnw auterizovanym céastnikem. Autorizovanému l*ca =tni ‘kovi mize tfyt od
Q2 pro petfeby identifikac e ph elektrenické i telefonickd komunikaci s 02 pFidélen identifikaini kiF¢. Tento ki mbze
mit podobu vzndvanyen identifikadrich p'O-xf’:\JE‘.U arebo podobu alfanumerickéba kddu (L Identifikadni kS
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Ovéfet
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B} uvedl naUpingé oschni nzbo identifikaini ldaje a
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) nesicdil u 02 poiadovaré zalohy &ijistety v soulacu s aktudininii Ceniky,

.‘I..-
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obdrEi informace o podstanys 3 cetech uzaviend Smicuvy To olati | pre zménu umlouw Qdztoupi-l
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Reklamacéni fad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

wydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pledpisd, zefména zikona ¢.
892012 Sb. obiansky zakonik a2 zdkona ¢. 634/1892
Sb., o ochrané spoffebitele. spoletnosti 02 Czech
Republic a.s.. se sidlem Zz Brumlovkou 2585/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, 1€ 601 93 236, DIC £Z60193335 (dale jen
“027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek L.
Vyklad zakladnich pojmi

Pro Géely tchoto reklamainiho fadu mayl dale
uvedené zikladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahmuje koncova zafizeni &i pnd

telekomunikaéni zafizeni uréend pro
sluzeb 02 a nabizend ze strany O2;

1.2 Zbozi - zahmuje zafizeni a jakékoli dali
vyrobky nabizené zikaznikim ze strany O2;

13  Reklamace - uplatnéni prav wephvajicich z
odpovédnast O2 za vady zafizeni nebo zboZi;

1.4  Kupujici - kaZdd fyzickd nebo pravnickd
osoba. kterd si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

wuZivani

Clanek Il.
Rozsah odpovednosti 02

Ve vztahu ke zboZi zzkoupenému u C2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smiouvou. Projevili se
vada v pribéhu Sesti mésich od pfevzeti. ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. Kupujici je
cpravnén podat reklamaci, ti. uplatnit pravo z vady,
ktera se wyskytne v dob& 24 mésict od pfevzeti. U
pouzitého zhoZi vietné napf. repasovanych zafizeni
miZe byt tato Ihita zkrdcena na 12 mésicd. pokud
takové zkraceni 02 wyznaéi v informalnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpavédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.
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O,

Clanek (Il.

Naroky kupujiciho
3.1 Vpfipadé, ze ma zboZzi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
QOdstranéni vady spoliva pfedevsim v opravé nebo
wméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, miZe kupujici poZadavat i dodani nove véci,
neni-li to nepiiméfens «wzhledem k povaze vady.
33 Neni-li moZnéd oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici prava od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pckud kupujici neodstoupi, muZe pozadovat
pAmérenou slevu.
3.5 Pravo na dodéni nevé véci, vym€nu soufasti
i odstoupeni od smiouvy kupujicimu wznika také ph
vétéi'*n pottu vad & opétovném vyskytu vady po

apray
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zptiscbené
neodbornym nebo neopravnénym  zasahem

[vEetné zmény nebo jiného zdsahu do software;,
pouZivanim v rozporu sndvodem Kk obsluze,
wniknutim  cizich [atek do pfistroje, nespravnou
udZbou, v pfipadé poskozeni viivem neodvrainé
udalostt {Zivelni pohromal, mechanickym
poskazenim wincu zdkaznika, byl zafizeni
pfipojenc na jiné neZ pfedepsané napdjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zdvada zpdsobena ve
spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.  Za
neadbormy a neopravnény zasah se povazuje
zZeiména takové nakiddani se zafizenim, kdy dojde
porudeni ochrannych prekd {plomb i pfelepek)
chranicich citivé technické prky uvnitf pristroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé. je-i
vyZadovéna Uprava, modifikace nebe adaptace
vedouci Kk roz8ifeni funkci zafizeni oprot
zakoupenému provedeni nebo moZnostt  jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrzeno, vyrabeno a schvéleno.

Clanek IV. )
Prave na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupenéhe zboZi
ma Kupujici zejména v prodejnim misté. kde bylo
zbozi zakoupene, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné siim, Ze je teba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné
zboZi a uvést piesny charakier zavady. P padani
reklamace je kupujici dale powinen prokazat, Ze
zboZi zakoupil u 02, 1. kromé vyvtknuti vad dolozit
misto, cenu a £as zakoupeni zboZi. K tomuto &felu
e nejvhodndjéim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovadnasti za wady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. 1 bez téchto dokladl je

mo2né reklamaci uplatnit, e v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym verohodng«‘m zpsobam.
Kupujici obdeZi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v soutadu s platnymi pravnimi pfedpisy.

_ Clanek V.
Lhirta pro vyfizovani reklamaci

02 whizuje rekiamace bez zbytelného odkladu a
nigjpozdji do 3C dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupyjicim vyslovné nedohodna na thité
deldi. Nebude-li vada odstranéna vias. mé kupujict
prévo poZadovat piméfenou slewu z kupni ceny
anebo od smiouvy cdstoupit.

Clanek VI
Zru$ovaci, piechodna a zavéreéna ustanoveni

6.1 Tento Reklamatni Fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v piném rozsahu Rekiamaéni f&d spoleénost
02 Czech Republic, as.. vydany dne 15 6. 2009
pod £}. 169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto Reklamaintho fadu se wvyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jgho Glinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamainiho fadu e k
nahlédnuti ve wvdach 02 Prodejnach a na

intemetovych strankach O2.
6.4 Tento Reklamaini fad nabyva plainost a
GEinnosti dnem 13.2. 2014
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