Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolenosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

lC 00007064 zastoupena Ing. Jifim f;‘jﬁﬁmﬁ-ﬁfﬁ],{gﬁuﬁaﬂth&% ks '=.1'-'5“F-‘:u"!&f-
na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.

g e

I:stopadu 2017 ¢.j. MV- 136219- 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-983/KAP-2017

na strané jedné

a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: Cz25354973, zapsana v obchodnim n rejstiiku u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, vioZka 9719,
zastoupena ik [ *haﬁ*p;r A z:dale jen ,Poskytovatel”)

e A

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole&né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpisu (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vliada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy vobdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, e Centraini zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za Ulelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych ustfednich organt statni
spravy, organizagnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani
ptedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;
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F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 8. 3. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Verejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy {dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné&jsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

14.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MISTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavéni sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smilouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zédkona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
iéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavateld je to PovéFujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je tstfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpis, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informaénia komunikacni
technologie.

V piipadé, ie Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordina&ni ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Vetejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kady,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluZbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zu¢tovaci obdobi, za né% Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&&sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivateldim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro vechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovdni vlastnich ndkladt Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavkdm na sledovani viastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud PovéFuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat €lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruli Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn( od doruc¢eni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisiusném kalendarnim mésici, vfetné oznaceni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centraini zadavatel
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s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opa&ném piipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢i.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou soudast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovate! je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnii ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim prestdvd bézet puvodni Ihita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhata splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladuy).

Vyporadgni vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje die poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyu¢tovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocCaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé?na kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonceni pfislusného
zG&tovaciho obdobi podklad pro vyUétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynuiém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozd&ji do tfi (3) pracovnich dnG dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podklad@im. Na zékladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pFisiusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v iadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruenim (i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
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3.15.

3.16.

4.2.
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zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni tizeni se Fdi pfislu§nymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluénému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych ufivatel na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zad&vaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem uginnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledn& SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdisledku nutnosti pfijeti bezpenostnich opatieni {napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti &i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod@ Sluieb, navyiovani kapacit SluZeb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamené-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni ptislugné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z ddvodd, za né&% neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném Zzvz,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlie byt celkovd cena Sluieb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uivateli navysSena Ci sniZzena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychadzet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.
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Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zm&nami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pFevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uZivatelem technické Zetfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo poutit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
slufeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
slusbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
nowych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluieb a predpokiddané hodnoty novych sluzeb, to v3e s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Etvrté tohoto €lanku. Koncovy uzivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 iet ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centréalni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdgjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera b&%i od okamziku doru¢eni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovéni Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén G&tovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vy$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou

Strana 8 z celkového poctu 33



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v ptipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni préava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovdni SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZzadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich; porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
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sjedndno jinak. P¥i zji§tovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vznikié v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné ptedpoklddat ani ji zcela nebo zlasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdGsledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislu$nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpasobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma uroveri pInéni Kvalitativnich ukazatelll (v
podobé ptesnych hodnot vysledks méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(l a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deliSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k z4dosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnQl od konce kazdeho
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislunému Povétujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéZ specifikovén vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazd ¢ pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vySi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

7adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim

Zadévadi dolumentace Velajné zakdzky
LPoskytovdni sluieb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 10 z celkového poctu 33



5.5.

5.6.

5.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovdni Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit radné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (ddle jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisiusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gclinnosti
Smlouvy, a konéi okamzZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiZiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby die ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoii patndact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KiVS, a dale je povinen vloZit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soufinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraCuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfediozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevéim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zédkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soulasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v Cl.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opréavnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlageny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pFfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlIni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Siuzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovéani zédvad a incident(d bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostiednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smiouvy, a to za
U¢elem prevence incident( a zévad a jejich piipadného odstranéni je$té pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpFistupnit alespori informace uvedené vtomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné PovéFujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zévady) rozumnou soucinnost, jei je potfebna
k dodrieni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovdni SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zévada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reeni incidentd a zévad Slufeb

Evidence incidentl a zévad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamendvat viechny hldsené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s €l. 11.4. Smiouvy;

(iv) v pFipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze p¥i¢ina nahlagené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{v) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfe$ené okamzikem, kdy dané Fegeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak €ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatelG zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu slufeb poskytovanych v radmci KIVS a déle té:
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikaénich
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infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zédkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikagnich infrastruktur
Koncovych uzivatelt a tyto umozni, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunika&ni infrastruktury Koncovych ufivatell byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stévajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
(vEetné existujicich siti) s cilem U¢elného vyutZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatelQ {(ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpe¢nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hiediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavFeni pisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrét, a to zdlvodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné& po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
z¥izenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit G&ast svého zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
ufivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednant, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
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uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi Koncovymi uZivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Gcely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a PovéFujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zédkon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisti) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovate! je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zpdsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v prFipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisd.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel muze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dalezitého divodu stanovit
zédvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémU Koncového uZivatele. V pfipadé
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pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vidi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti fislugnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dal3ich &innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy33i Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddfni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zéstupcd
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového ufivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadg, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & &asteéné) v dasledku dugevni tvir&i &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva & PovéFujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoZfovat vyuZiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé& se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navydeni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo Ci Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohiasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel md nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné oprévnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpish (déle jen ,insolvenéni
zédkon"), v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedos$lo k Zadné udalosti,
kterd by zakladdala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci Fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukon(, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
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Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakekoli prohlaseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
34dné poruseni ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodCich néalezd a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatelv platnostive vsech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldgeni Poskytovatele

V ptipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ajmu, ktera PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
ugivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd vietné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smliuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném? nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluiby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M - je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mésiCni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné ne? 0,7%

1
2
3
4, 35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné ne? 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v é&l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve thitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
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poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro€ena lhata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Siuzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhité Sedesati (60) dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
prfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smiuvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nédhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Stuzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu
odebirat, Poskytovatel nen{ oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv
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Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této lhGité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cCislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy Ize Smiouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢3sti, v pFipadé, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovate! porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpenostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem die ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za néasledek, Zze odpad| diivod odebirani StuZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximdini soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smiouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€. 7.4. Smiouvy),

Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G&elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
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strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dGvodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vetejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pristudnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe3eni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavFeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciaini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutelnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovate! jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢I. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s §&§ 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavk( na poftizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se poufZiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici prfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost €i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ ddno Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢I. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozZny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovate!:
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13.4.

13.5.

13.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano oscbné; nebo

(i) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznadmenim o doruceni vitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislu§nou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane uginnou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mbZe byt jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doru¢eni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost & jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu G¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni
&i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim strandm, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, 7e bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zédkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dné od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné
znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souCasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dn.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nédsledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 - Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_2255-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1377-DATA_INTERNET-ASYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4601-DATA_INTERNET-ASYM 25354973,
P1_Poptavkovy_list_4602-DATA_INTERNET-ASYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4501-DATA_INTERNET-SYM_25354973

Pfiloha ¢. 2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedéavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednéni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery midzZe byt pro jakykoli Uéel pofizen.
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Centralni zadavatel

Ceskad republika — Ministerstvo vnitra

13.13. Redeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisludnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlauji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva hylayzaviena podle jejich svobodné a vaine vlle prosté
tisng, zejména tisné finanéni.

g“ih" : 1':;5%:],' o
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o
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2255-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_1377-DATA_INTERNET-ASYM_ 25354973
P1_Poptavkovy_list_4601-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_4602-DATA_INTERNET-ASYM_ 25354973

P1_Poptavkovy_list_4501-DATA_INTERNET-SYM_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby
P2_Ethernet_002.01

P2_INT-AS_005.1
P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (postedni dvojéisti oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového ufivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou
definovany timto KL.

* SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

o Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Sluzba garantuje zachovéni pofadi rémc(.

*  Pfenos dat v mddu Full-Duplex.

e Max. zpoZdéni do 150ms.

e  Max. ztratovost paketti do 0,25%.

e  Sluiba umoiZiiuje transparentni pienos Sifrované komunikace (b&iné pouiivané sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je pofadovéno pouiiti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluibu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im mus{ byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprévnénim
o technologie pracujici v pasmech se viecbecnym oprévnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZ$im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace stuzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametr(

Kapacita

Kod parametru Popis

ID Parametru P

2/' Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M c . - - . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M s . - . .

s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s . — . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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8M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

K9

10m s . - 5 .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12m s . I . .
Ki1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M L . — . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M I . - y .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L . - " N
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M e . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M v . - . _
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30Mm L . I . .
Ki7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . o 5 .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
oM L . I N .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M s . I N N
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M e . N . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . - . 5
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M Lo . . . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80Mm o . - . 5
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
30M s . . . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M _— . — . .
26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M s . - . 5
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . _— . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M - . P
ka1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M o, ; o, : )
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M L . L, 5 .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M s . . . R
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G s e . .
ka0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G _ e, . .
a1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 . c N o
kalendafni mésic poskytovani SLA2 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluzb SLA-98,5 « . -
v SLA3 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA-99 N . -
2LA4 9 Sluzba md garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
LA-99,99 N . S
gLAS Stuzba m3 garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha stuzby ZAL-0 s .
ZALO SluZba bez zélohy
ZALT-BASIC Pouiiti pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Slufba je realizovéna s pouditim dvou nezdvislych
ZALTL pfenosovych tras {technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou pdtefnich routerech.
ZALT-ENH Poutiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavisiost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pétefni siti poskytovatele je
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zakonCena na dvou pdternich routerech {je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).

Preddvaci rozhrani A RJ-45
Konektor RI-45
PRAL
OPT-MM . L . . . ) .
PRAZ Pfipojenf multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM L . . . . : :
PRA3 Pripojent single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Preddvaci rozhrani B RJ-45
Konektor RI-45
PRB1
OPT-MM . o < . 5 .
PRB2 Pripojeni multi-mddovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM T A . ) ;
PRB3 Pipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . , .
Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
TRAO
Sluzba transparentné pfendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimdlné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- (Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfendsi roziifeny set L2 kontrolnich protokold {roziifeni oprati varianté , TRAN-5)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUG
TRUNK-ANO usha (8021
TRU1 Sluzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.19
COS0
COS-ANO SluZba je transparentni k 802.1P
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Cos1
Centréini rozhranf CENTR-NE Sluiba je urlena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (stuzba
CERC oznacovana jako Bod-Bod).
SluZba umoiiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daléimi siuzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznadovéna jako Bod-Muitibod)
CERL - pfedani v centraini lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkové kapacita pfenosové trasy v centraini lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech slueb, které budou
zakonleny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
12 Multicast MCAST-NE i e ofenos L2 multi
MCAD Siuzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Siuth « tenos 12 mult
MCAL uzba garantuje pienos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . e
SluZba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Slutba SiFent Sroad ]
8CAL uZba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ) j ] )
V ramci stuzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU1
MTU-1518 ] j . ]
V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 V ramci sluzby j ] TY likosti 1522 byt |
MTU3 ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti ytl
MTU-1534 o i )
V réamci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4 R
MTU-1600 , . . . i . H
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
MTU5 )
|
Dopliikové stuzby
. . Kod parametru . !
N { '
dzev skupiny parametrd 1D Parametru Popis i
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Performance monitoring

PERF-NE

Monitorovani vykennostnich charakteristik nen{ poZadovano.

PERO

Soucdsti stuzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation

- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni stuZba neni proaktivné dohledovana

PROO - operétor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafovani zavady

Konektivitni sfuZba je proaktivné dohledovdna aperatorem
PROAKT-ANO - sluzba jg za nedostupnou povaZovana pri zjisténi stavu 30% Frame Lass a vySSim a zdroven tento stav trvd
PRO1 10s a déle

- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahldieni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM_005.01 (posledn/ dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Asymetricky internet

Strucny popis stuzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostiednictvim asymetrického pfistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim asymetrického pfistupového okruhu, spliujicich globdlni parametry KIVS sluZby.
lednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovdny timto KL. Sou&dsti sluiby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.

e  SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

e Nedilnou soutasti sluzby je koncové zafizeni {(CPE).

e Preddvacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.

*  Sluzba garantuje pienos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-ASYM je poZadovdno pouZiti vyhradné téchto pfenasovych technologii:
- metalickd vedeni

- opticka vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresntho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba zfizeni sluzby

90 kalendarfnich dni

Ndzev skupiny parametri

Kapacita

K&d parametru Popis

1D Parametru

i§§/64»1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s
iiillZB-l:SO Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 256/128 kbit/s
ig/zse&:so Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 512/256 kbit/s
i(5)24/256—1:50 Asymetrické pripojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 1024/256 kbit/s
i(5)§4/512-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou 1024/512 kbit/s
ig:S/SlZ-l:SO Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou 2048/512 kbit/s
396/256—1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou 4096/256 kbit/s
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8192/512-1:50
K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou 8192/512 kbit/s

-1 P . o . .
ig/l 50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdiné 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
25/2-1: e . L . .
KSg 50 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou 25/2 Mbit/s
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zdvady nejpozdéji do 1 kalendafniho tydne s tim, ¥e v pfipadé zavady koncovéha zafizeni poskytovatele
SLAG je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD Odstranéni zdvady nejpozdé&ji do nasledujiciho pracovntho dne s tim v pfipadé zévady koncového zafizen
SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POIO

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncovéha ufivatele. Koncové zafizeni je do lokality zakoncent sluzby
zaslano. Pouze v kombinaci s SLAO.

ZAKLADNI Provedeni zdkladni instalace poskytovatelem na misté. Jedn4 se o instalaci koncového zafizeni a predvedeni na
POI1 vypocetni technice pracovnika paskytovatele funkénost sluzby internet.
gg\:; Pind instalace pracovnikem poskytovatele na misté véetné oZiveni pfistupu k internetu najednom PC.
Bezpecnost SECURITY-0 Sluiba neposkytuje Zddnou formu zabezpedeni.
SECO
SEC-ACL Bezpecnost sluiby je rozsifena nasazenim access- control kst {neni k dispozici pro varianty sluzby SLAQ & POIO)
sect - poskyvtova“tel gar?ntuje provedeni dprayy access'-u?ntfol listd do Zp(z:c?vnid(l dni
- vcenésluzby je dprava access-control listd maximainé 4x za kalenda¥ni mésic
Bezpecnost sluZby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem (neni k dispozici pro
SEC-EW varianty sluilva}l S'LAO? P(?I(?) o ' - A ’ , ’
SEC3 - soutasti sluiby je inicidini konfigurace firewallu a jeho naslednd sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy ufivatel
- soutdsti poskytované sluiby jsou pravidelné mési¢ni reporty
Bezpecnost sluiby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FWHPS poskytovatelem (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAG a POIO)
SECa - souldsti sluzby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncavy uZivatel
- souddsti poskytované sluzby jsou pravidelné mési¢ni reporty
Limit pfenesenych dat Bez limitu Bez limitu prenesenych dat
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LPDO

500M
LPD1 Limit pfenesenych dat minimalné 500 M8 na mésic
16 P , e -

Limit pfenesenych dat minimainé 1 GB na mésic
LPD2
2G L , T L

Limit pfenesenych dat minimalné 2 GB na mésic
LPD3
4G P . L ..

Limit pfenesenych dat minimainé 4 GB na meésic
LPD4
6G L . P o

Limit pfenesenych dat minimainé 6 GB na mésic
LPDS
8G R , . cei

Limit pfenesenych dat minimainé 8 GB na mésic
LPD6
146G T . Ly "

Limit pfenesenych dat miniméiné 14 GB na mésic
LPD7
18G Lo , Ly 2o
LPDS Limit pfenesenych dat minimainé 18 GB na mésic

Podpora IP Sec Bez IP Sec L, e . e, .

PISO Koncové zarizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tuneli
S 1P Sec Koncové zafizeni podporuje vytvafeni IP Sec tuneld (pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
Pis1 - kdispozici pouze s variantou POIO

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Antivir/Antispam ﬁ:;NE Soutdsti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Souddsti sluiby je z?ji§tf>ni antivirové a,antispamové kogxtlroly. 3 i
ANTL - Dopliikova sluiba je dostupnd pouze s objednanim stuZby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Neni k dispozici pro varianty POI0 a SLAQ
WEB filtering WEBF-NE USPR. PR v . 4
WEFO Souéasti sluZby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
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Soucasti sluZby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.

WEBF-ANO - Dopliikové sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO
Ochrana dniku dat ([))II:;(—)NE Soucdsti sluzby neni zajisténi ochrany proti Gniku dat (Data Leak Protection).
Souddsti sluzby je zajisténi ochrany proti niku dat {Data Leak Protection).
- Doplikova stuiba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
DLP-ANO . . . o w4 . N A
DLPL - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uivatel,
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http.
- Neni k dispozici pro varianty POI0 a SLAQ.
Aplikacni P P2P-NE SR PR Sire pxE S e o e
plikacnia P2P kontrofa P2P0 Soucasti sluzby neni zajistén{ kontroly vyuZiti sluZby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZitf sluZby jednotlivymi aplika¢nimi protokoly a jejich Fizeni.
P2P-ANO - Dopliikovd stuZba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
P2P1

- Sluiba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym ufivatelem.
- Nenik dispozici pro varianty POI0 a SLAQ.
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iD listu: DATA_INTERNET-SYM__003.01 (posledn/ dvojéisli oznaéuje verzi listu}

Oznaceni sluiby

Symetricky internet

Struény popis sluZby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.

Popis vlastnosti stuzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického piistupového okruhu. Jednotiivé individudini parametry sluZby jsou
definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve variant@ se zvy$enou bezpe¢nosti.

* Nedilnou souddsti stuzby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e Sluzba musi byt chrdnéna proti DDoS Gtokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluZby informuje koncového

uZivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahdjeni reZimu ochrany, i 0 jeho ukon&eni (prostfednictvim SMS, e-maily, telefonu).

e Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Preddvacim rozhranim sluzby je port kancového zafizeni.

o Soudasti sluzby je poskytnuti minimainé jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapoditana v cen sluiby).

e Stuiba garantuje prenos dat jak protokolem [Pv4, tak IPv6 a je provozovana v ,,Dual-stack” mddu.

*  Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES , apod.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je poZadovédno poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt poufita technologie pracujici na kmitoCtech s individudlnim opravnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéiena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrud

Kapacita

Kod parametru Popis

ID Parametru P

1M . PR N . . . Y 5 .
Ks Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M S PR R . 5 . y . .
K6 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
@A Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
&M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

igﬂ Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M s P ’ . 3 . y " .
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M iz v . . 5 . " . .
13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M o P : S . N . .
K15 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M L4 R . . 5 . N . .
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M L4 o I . ¥ . Y . X
K17 Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M A R . . 5. . N . .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M s P . . 5. . e . .
o1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M 4 P . . 5 . Y . X
K24 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M s e " . 5 . . . .
K26 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M s o R . o . N . .
K29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M - P . P . N . .
K30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M s P R ) . ) )
K31 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mhbit/s
300M _p e . S . . . .
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
A00M " e " . u R N . R
K32 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . o
D . ! ' inimal ,0%
kalendafni mésic poskytovan SLAZ Stuzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
sluzb LA-
v ZM;Q,S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,5%
SLA-99,9 . . ST
SLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 . . e,
ZALKL SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 . . e
ZALC Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky
;2;(735 Sluiba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 B} . e
7ALKA Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarn{ linky
ZALK-ASYM4A . ex . NPT
z':LKS Sluzba se zélohou ¢ kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximainé 1:50
ZALK-ASYM8 M . s " -
ZALKG Sluzba se zélohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximainé 1:50
ZALK-ASYM16 s . - . -
ZALKT SluZba se zdlohou o kapacité 16Mbps/LMbps s agregaci maximainé 1:50
Zaloha sluiby — technické ZALT-NE I . . N NI
. P b h . Sk .
provedeni ZALTO ouZiti pro sluZbu bez zélohy (ZALKO). StuZba je realizovéna jednou trasou
ZALT-BASIC Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdna s pouiitim dvou nezdvislych
ZALTL prenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je
zakonena na dvou paternich routerech (neni vyZadovédno zakondeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH PouZiti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
2ALT2 prenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pdtefni siti poskytovatele je
zakondena na dvou patetnich routerech {je vyZadovano zakonleni na dvou pétefnich routerech).
Bezpetnost SECURITY-0 . .. Y
P SECO Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpedeni.
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Bezpetnost sluiby je roziifena nasazenim access- control listd

zEE-lACL - poskyfovafel gar?ntuje provedeni dprav_y anccess_- cgnttol listd do Zpr’a'cc‘)vnl'cr’\ dni
- vcené sluzby je dprava access- control listd maximainé 4x za katendafni mésic
Bezpelnost sluZby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - souédsti sluZby je inicidini konfigurace firewallu a jeho nasledna spriva
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- souclasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpetnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS el . L . . .
seca - soucdsti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluZby jsou pravidelné meésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SEC5

Bezpednost sluiby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a [PS {Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- souddsti sluzby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich naslednd spréva
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluiby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytavatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoZfiuje vytvdreni IP Sec tuneld

Vietné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvdfeni IP Sec tunel (pomoci 3DES nebo AES 128)

Preddvaci rozhrani

RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM L — . . . ; :
PROZ2 PFipojeni multi-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M T - . . R X
PROZ3 Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikové stuZby

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
ID Parametru

Popis
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Perf( ce monitorin PERF-NE L . . P .
errorman ftoring PERQ Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Soucasti sluiby je monitorovéni vwykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERL - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivn& dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajenf odstrafiovani zévady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovdna operdtorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZb& do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE POV ey e, . .
ANTO Soucdsti sluZby neni zajiténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soutdsti sluZby je zajiSténi antivirové a antispamové kontraly.
ANT1 - Dopliikovd sluZba je dostupna pouze s objednanim sluZby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filtering WEBF-NE NS PR N .
WEFO Soucasti sluZby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBE-ANG Soudasti stuzby je zajisténi inspekee a fizeni webového provozu.
WEF1 - Dopliikovd sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidia
povolenych/zakazanych webovych strdnek definuje vidy koncovy uZivatel
Ochrana Uniku dat DLP-N - ., L .
untkd DLPG E Souddsti sluZby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Soudasti sluZby je zaji§téni ochrany proti dniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANC - Dopirkovd sluZba je dostupnd pouze s objednédnim siuzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrol P2ZP-NE ST — PO Moot S
piikacnia ontrofa PiPO Soucdsti sluzby neni zajisténi kontroly vyuiiti sluby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANG Soucdsti sluiby je zajisténi kontroly vyufiti sluiby jednotlivymi aplikadnimi protokoly a jejich Fizeni.
P2P1 - Dopinkovd sluZba je dostupna pouze s objednédnim sluiby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- SluZba fidi/zamezuje urcité aplikadni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym ufivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CiR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelskd pfipojka (26 Mbit)

Agregatni pomér se vypoCte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivatelll pfipojek v rémci daného agregaéniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datovd propustnost CIR (Commited information Rate)
Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavéni datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubord
Piné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouzZivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SQaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Spbp
SDIC
CMAS
CE

NOC

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravevany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ureny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Contro! Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjekiu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zalkdzky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s i€innosti od 7.5.2018
Obecna cast Podminek

1

11

1.2

13

1.4
15

1.6

N

2.2

2.3

2.4

2.5

26

2.7

2.8

2.9

2,10
211

2,12

213

2,14
2.15

2.16

2,17

2.18

2.19

2.20
2.21

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Udastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvidstni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Stuzeb
netykajl, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &dsti Zvlastni Easti Podminek, pfislu$nou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Véeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zalozené prislusnou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektranickych komunikacich, v
Podminkéch a Smiouvé o poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich biize neupraveng, se Fidi pislu§nymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvuki a jejich soubord i kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoletni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluZbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele, Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Udastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluibu jsou
definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Dilvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako ddvérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mo2né povazovat 2a obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

Koncové zafizeni U¢astnika je Telekomunika¢ni zafizeni Uastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijiman,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovavani informaci prendsenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uastnik pFipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi po¥adavky ustanovenymi zviatnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizen( Poskytovatele, at’ uz viastni €i pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na pijimani, vysiléni, zpracovani nebo uchovani informaci prendSenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pFipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

Minimalni mési¢ni pinéni (dale té7 jen MMP) je pevna mésitni Castka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, adpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Uastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v rAmci akénich prodejnich balickd &i za sluby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluZbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pFipadé zneuZivani Sluzby nad rémec b&2né osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiluvni stranu podle zékona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou mac.

Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

Porucha nebo té3 Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik vibec nemdze vyuzivat Siuzbu, pficem? je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v dsledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle ¢, 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zafizeni Udastnika v zéruce.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0., ktera je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a véeabecnych povaleni vydanych Ceskym telekomunikaénim
(Fadem (dale jen ,UFad") na zakladé oznameni o podnikani doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Povéfeny zastupce smiuvn/ strany je osoba oprévnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény 2astupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéreného zastupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni,

Pfipojeni do Sits Internet se oznacuje pripojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize Ucastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v soutadu se Smiouvou.

Pfipojka je soubor technickych prostfedkd.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v abjektu Koncového bodu Ulastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
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Prodejni balicky znamenajf kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobl ¢i definovany abjem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Rektamaci se rozumf pravni (ikon Ucastnika, pi kterém uplatfiuje své naroky viiti Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozum{ zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moZnost pradlouZeni doby platnosti Sluby tim zplisobem, ¥e v pfipad& poskytovani SluZeb na dobu urcitou U¢astnik plsemnou ¥adosti
poZada o prodlouZeni platrosti SluZby o dalSich 12 mésic, a to do 30-ti dnil pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto méZe dojit k prodiouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vylctovéni, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Gcinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZicim se ukonceni smiouvy a o moznostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v Zasti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovdd” s &asovym (dajem, pfedstavuje tento &asovy (daj u smluv uzavienych na dobu
uritou Ihiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby ur¢ité méZe kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkén& propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovén({ elektronické komunikaéni sluZby.

Sit’ internet se oznaCuje mezinarodni vefejnd informaéni datova elektronickd komunikaéni sit.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodéavané Poskytovatelem na
zéklad® Smiouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smiouva je pfistuind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, tykajic se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktef spolu uzaveli Smiouvy,
se spolecné oznaduiji téZ jako smiluvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisluejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smiouvou tvoFi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim Pipojky (umisténim a provozavédnim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladd a dokladi ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislugnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné padepsany dokument popisujici konkrétni abchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro danéha
Ucastnika.

Spotfebitel je kazdd fyzicka osoba, ktera vyuZivd nebo 7add veFejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Gcely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti.
Tel

N zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.,

Udastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd u3iva Slusbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvy. V dokumentech oznacovani té3 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pFip. Odplata jsou veskeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zdvazkd stanovenych
Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Paskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurcitou. BIiZSi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a potind béZet dnem nésledujicim po dni doruteni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strand,

Vy$$i moci se rozumi zejména: vdlecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiny, technické poruchy na zatizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficen budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostiednictvim vypingného formulafe Poskytovatele, pHipadné i jinym zpdsaobem, zfizen{ Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zkon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych kormunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohleditujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajé v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &, 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slufbu poZadd a souhlas! s t&mito dokumenty, kromé
ptipadd urfenych v Podminkdch a ve Smlouvé. Paskytovatel mé prévo odmitnout #adost Zadatele v pripads, 7e tento nepini neba neplinit své zavazky vici
Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpoklédat, Ze své zévazky nebude pinit;

b) nejpozdgji pFi uzavieni Smlouvy poskytnout Udastnikovi informace o skuteZnostech souvisejicich s predmétnou Slubou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

€)  na ¥adost Utastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moZné, alespofi 5 kalenddfnich dnd pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpOsobem, informovat Uéastnika o omezenich, prerudenich,
plénované (idrzbé, tj. drzbé ne defsi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které mdZe byt poskytovéni slufeb prerudeno, a vypadcich poskytovan( Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spin&ni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoiné a v piipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, pldnovanou Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotiivé souvisté prerudeni nebo omezeni
Poskytovatele SluZby nepfekrodi 15 minut. V dob& pro plénovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba nenf soucasti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoditéva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e)  zahdjit praci na odstran&ni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;




3.2

3.3

3.4

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném zn&n, tj. na zékladé pisemné Zidosti organd innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich (kold, a to jen v piipadé, e sledovaného Celu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Celu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organtim ¢innym v trestnim Fizeni pro (Cely trestntho Fizeni a jinému statnimu orgénu pro (ely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podile 2vlastnich predpisd tdaje, které jsou pfedmétem telekomunikadniho tajemstvi podie pFislu§nych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich predpisi.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim (¢innosti Zmény Smilouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozavné a zplisobem umoziujicim
dalkovy piistup; zéroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné (astnika, a to vietnd informace o jeho pravu ukondit Smilouvu ke dni nabyti
{innosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi
zplisobem, ktery si (iCastnik zvolil pro zasldn{ vy(ctovani; pravo ukondit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zm&né Smlouvy na zakiadé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Gdaje uvedené zajemcem o poskytovan{ Slufby v zdjemcem predioZenych dokumentech;

b}  odmitnout v soutadu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zdjemci poskytovani Stuzby;

¢)  Poskytovatel ma narok na ndhradu $kody zpdsobenou Ucastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z diivodu zneuZivani Sluzby, to vée v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovatel ma prévo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Ucastnika potfebné pro Fadné plnéni svych zévazk dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost Gdajdi a dat prenasenych Ulastnikem, jestiife je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Uéastnik je povinen:

a) fadné hradit vydtovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b)  zajistit, aby Telekomunika&ni zaFizeni, ktera pripojuje Udastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvidétnimi pravnimi pFedpisy
a poZadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zaffzeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c)  zajfistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomaci bezdrdtové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat poZadavkm CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani Sluzby a3 po spinéni padminek stanovenych v tomto adstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pazbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukanéit poskytavani Siuzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytavatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym nez dohodnutym (celtim a provadénim bez osobni
Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Kancovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tretimi;

e) chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Stuzby pied jejich zneuZitim tfetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbyteného odkiadu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny
jemu znamé skutegnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby neba Sité Paskytovatele;

g)  vytvorit v mistd Koncového bodu Ucastnika vechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ maji byt za (celem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavade napéti, Udastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedend (Zely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobam soucinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéFenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach U¢astnika za Gielem oprav & (drzby;

- pteddvat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zaFizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém badu Udastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Paskytavatelem dalsim Ucastnikim a umo#nit Paskytavateli pistup k funkénimu souboru
zafizeni za elem instalace kabelovych svodfi pro daféi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych StuZeb;

h) neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich Gdajd Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takova zména nastala;

i) ozndmit Poskytovateli jména osob oprévnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
ozndmit;

j)  neuskute¢fovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéuji tieti osoby;

k) zabezpetit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Udastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.,

Utastnik ma prévo

a) na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, 3e neexistuje diivod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavien Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpfisobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soulasti smiuvntho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohadnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (€tovany Poskytovatelem po dodani pfistusného plnéni Ugastnikovi v prvnim ndsfedném vyiictovani;
b) datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésitni pinéni, dle § 21 zakona €. 235/2004 Sh., 0 dani z pFidané hodnoty. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabiinimi platbami;
d) pevné platby budou (Ctovany potinaje dnem piedani Stuzby do uZivéni Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou (Ctovany na zdkladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvani hovor() podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGttovani Telekomunikagnich slufeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Siuzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji (Ctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predévaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruh{l, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpéisobem zvySit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ulastnika.
Uttované &astky musf byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Udastnik v prodleni, Povinnost
Uéastnika je spinéna a¥ pfipsanim (Ztované Eastky na (et Poskytovatele, Splatniost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miize proti ndrokim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymdhanim pohleddvek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou diufnych &astek.
Poskytovatel je oprévnén v pripadé prodleni Ucastnika mu GEtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k dhradg.
Pokud udéli Udastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (¢tu Uastnika, vylictované sty jsou odeditany z tohoto G&tu Ueastnika v rémi inkasniho postupu.
Ueastnik je oprdvnén pisemnd ¥adat o vrdceni pomérné &asti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdob, za
které piatil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divedd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je oprévnén pisemné Z4dat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetr¥itému prerugenl stufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendéinim mésici, z dvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi odstran&ni Poruchy podie 2. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd nérok na vriceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Udastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasleduiicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiists Utastnika se nachézi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Ugastnik opakovan& nedadriuje platebni podminky;
- pfi prohlaSen{ konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Utastnik mé vii Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nariistu Utd za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfetf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vidi
Ucastnikovi.
by  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani Stuzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.
¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 pism. a), adst. 7, skon&f povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou &astku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle dlénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu $esti mésich nedoglo k piipadu prodlens s platbou za Siufby, je Ucastnik
oprévnén pisemné pozddat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,
e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele viidi Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za paskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj,

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace slufeb a Pedminky.
V pipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majl pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Padminky. Sluzba je poskytovana na
(izemi Ceské republiky.
Paskytovatel je oprévnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykajf Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize ma ném spravedlivé poadovat,

znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prediuzuje se hita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoinost trvéd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
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Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v ppadech, kdy k t8mto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neopréavnéného zachézeni ze strany U¢astnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikaénich zafizeni.
Sjednané terminy a thity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu viasného spinéni viech souvisejicich zévazkt Ucastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu deileZitého obecného zajmu, naruseni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlost, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovéni SluZby mohio zplisobit skodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfet osobg.
Uroveri a kvalitu SluZby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrl Sluiby, zapricinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ucastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni U¢astnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ucastnika, ani za data, prendsena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr{ Sluzby, které nastaly v diisledku Vy35{ moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Shuzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, Ze Utastnik nezaplati vias f4dné vy(itované ceny za poskytnutou SiuZbu nebo neplni dal$i smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho plnéni. Pokud Uéastnik v uvedeném terminu neziednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbg). Poskytovatel md pravo na Ghradu nékladd spojenych s reaktivaci SluZby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ugastnikovi v souvisiosti se zamezenim aktiviiho pFistupu ke Sluzbé die toho odstavee.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespraviych smiuvnich (idajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteCnost zjisti.
JestliZe Vy5§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény piisluinych zavazké na dobu trvani tohoto zdsahu Vy38i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvnf stranu bez zbyteného odkladu na vzniklé okolnosti branici fFadnému plnéni Smilouvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Gsili k odvrceni a pFekonéni takovych okolnosti.
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluiby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dafSich plateb podle Smlouvy neni dotCen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z dfivodé prodleni Uastnika podie &, 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Clanky 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcem, jestiize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani SluZby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby byio
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméFené vysokych naklad{ anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
23jemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani SluZby nebude Fdné a véas pinit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidit poZadovanou SluZbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Indty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

<) opakované a vyluén& zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné pFedano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povaZuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou (i¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &ésti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gasti dle Srmiouvy nebo téchto Padminek déle nef
60 dni po datu splatnosti;

C)  poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé lidaje v souvistosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nedmysIng, zneuiti, podkozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Stuzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravoimi
piedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni plsabi Poruchy na Siti, ackofiv byl k takovému adpajent
Poskytovatelem vyzvan;

i} nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukaliv daléi povinnost stanovenou v €l. 3.3 téchte Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytavani Stuzby podie ¢l. 5.6 a dl. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smiuvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(i¢tovat z nezaplacené &stky Grok z prodieni ve vySi 0,5%, a to z diuiné Castky za kaZdy den prodleni.
V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Paskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajd Ucastnika podie &. 3.3 pism. h)
Padminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podie &i. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén détovat Ucastnikovi smiuvii pokutu ve vy3i 1.000 K&

Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpisobené prodlenim se spinénim zévazki Utastnika nejsou vy(&tovanim ani zaplacenim Groku z prodient nebo smluvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodien{ pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smysiu &l 6.2 téchto Podminek je Ucastnk povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predtasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nediplnych mésicd.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery je SpotFebitelem), a to z divodd spotivajicich na strang Utastnika, ktery je SpotFebitelem, je (astnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vyii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich paudall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniha pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, ktera Castka je vy3si) a ddle ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predtasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z déivodi spotivajicich na strand Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi souctu mésitnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésiéniho
plinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podile toho, kterd Castka je vy$3i) a déle ve vy3i Ghrady nakladl spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spottebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2 téchto Padminek nebo skon&i-li Smlouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predtasnd pred uplynutim vypovédni doby, a to z dvadd spotivajicich na strané Uastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésitniho pindn{ ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od pfedlasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do uplynut
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné nedplnych mésicl.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaiji viiv na povinnost platit smfuvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Uastnikovi v soufadu se Zékonem omezena pouze na adpovédnost
urychlend odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby néhradu $kody v désledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za Skodu, kterd vznikne jako diistedek pfekroeni kapacity Sité nebo Poruchy v distedku opravy nebo driby Sité nebo jeji soucasti a
prisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v distedku udalost{ V35 moci.
Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli & tfetim osobdm, v pfipadé, ze Ulastnik vyusiva pro (ely pFijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
norem.
Uastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Udastnik odpovida za zafizenf Poskytovatele do okam¥iku jeho
prevzet! Poskytovatelem.
(iastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudent této povinnosti odpovida Utastnik za
skodu tim zpfisobenou.
U&astnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku piistupu tfetich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pievod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dobu urcitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-li Smlouva & konkrétni SluZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smiouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi 2astupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy Ize rovnéz uZit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v abchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdZe byt podepsana zaruCenym elekironickym podpisem podle zvid$tnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

PFi zméné nebo ukonceni Smiouvy & Sluzby ped ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika neba z divodu spotivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pii pofadavku Ucastnika na posun data ziizeni Sluzby), dale rovn&# pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietné

materidlu a zbo?i a véetné objednanych vykond od subdodavatel(i souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluiby, vidy

viak nejméné Castku ve vysi 10.000 K&

Prevod prav a zavazkd Udastnika ze Smiouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Paskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu urcitou, nedolo-li k pradiouZeni doby trvdni Smiouvy & SluZby, a to i opakované, formou
Revolvingy, nebo nebylo-i sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SiuZba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu urétou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti Gcinnosti zmény Smiouvy nebo Padminek, pokud Ucastnik ukoncil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého divadu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo Slusby potinaiji dorudenim pisemného
prohldZeni opravnéné smluvni strany va&i porudujici smiuvni strané. V pFipad& pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tfetf pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek zating béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soutasné za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukali smiuvni stranou

samostatné,
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou deléf nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smiouvé se zkracuje o poet cetych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba potind béZet ode dne nésledujiciho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strané, t.
Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovidi dorutené jiné osobé ne? Poskytovateli & Udastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prifizeno. v
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodieni vratit Poskytovateli hmatny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iCelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Uastnik je soutasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontdZi Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonfené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuval
strany nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnt po jejim ukonceni. V piipadé prodieni Utastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdy den prodleni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu $kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &anky, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoven jiZ zruené Sluzby je moZné za predpoklady, 7e Ucastnik, jenZ o obnoveni Z4da, mé uhrazeny veskeré pripadné zévazky véiti Poskytovateli a o obriovent
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pfitemZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Padminek a platnych pravnich pfedpisd vztzhujicich se k
zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zrueni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pFicems se bude v co nejvy3si mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho nakiady Poskytovatel.
Pozadované datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozna nejvice pizplisobend
préni U¢astnika dle moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby poting béZet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaovan den podpisu Predavaciho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ugastniem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamit Ucastnikovi, Ze Slufba byla zprovoznéna, a to podie
toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je (icinné okamzikem odestani Poskytovatelem Utastnikovi, Ugastnik je pro tyto (Cely piné odpovédny za funk&nf a dostupné kontaktni adresy
¢i Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesitano.
Pokud UZastnik neumo¥ni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Sluby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Cas
straveny pfi Cekdnf a prepravé.
V pipadé, 7e pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodient.
Doba prodleni pfi predani Stuzby z diivadu na strané Uastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zaijistované
Ucastnikern) se nepotita do doby ztizeni Sluzby.
Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data z¥izeni Sluzby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatetd souvisejicich s

posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrZbu svého Telekomunikaéniho zafizeni urfeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Stuzby dle podminek uvedenych ve Specifikadi.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ucastnika dodand Poskytovatelem nevyzadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zékazniky, kteff nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésic8. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené b&2nym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3&i moci, zésahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smilouvou apod.
Ukastnik si milze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni UZastnika vyZaduijicich instalaci u U¢astnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Ucastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.
Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na stran@ Poskytovatele, ale je zpdsobena nebo zavinéna zcela &i z&sti Udastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viiCi Ucastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nakladd.
PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Ucastnik nezajisti pro tlely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ucastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekdnim na zpFistupn@ni téchto prostor, se nezapogitava do doby trvani Paruchy.
Pokud z divodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnasti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajd od Ucastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovdna ve Smiouvé.
Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikachich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Paskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel, &. E‘ﬁ
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé mé tato specifikace pfednast pfed t&mito Podminkami tak, aby nedolo k poruseni
Nafizeni)

Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as pferusit nebo omezit poskytovéni Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povaZoval za

jakékoli poruSeni Smiouvy, a to z dlivodu pfednostniho poskytovani Sluzby orgdniim vefejné mocdi, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvidgtnim

prévnim pfedpisem, nebo z divadu Vy$&i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as preru$it nebo omezit
poskytovani Sluzby podie predchazejici véty z divedu rozhodnuti pFislusného organu Ceské republiky, zévaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
divodil, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti

Poskytovatele. O téchto skuteCnostech bude U¢astnik v souladu s bodern 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravnény docasné prerudit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv

poruseni Smiouvy, a to v pfipadg, Ze (€astnik:

12,11 Zneufiva SluZbu anebo umoziiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuzivéni anebo vykonani technickych opatfeni zamezuiicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:

a) vykondvani jakékoliv nezakonné aneho jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  &ifeni a umoZnéni SiFeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,

c) §ifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kodd,

d)  Sifeni a umoZnéni Sifeni nevyzadanych a obt&ujicich zprav,

e) poruSovani a umoznéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prév,

f)  naruSeni bezpe¢nosti siti, informacnich systém& anebo sluzeb,

g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pistupu k Gdajim v sttich a informadnich systémech,

h}y pietaZeni siti a informaénich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, e U¢astnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12,12 Nezaplati ve Ihiitd splatnosti Odplatu za poskytovani Siufby anebo jeji &st, a to az do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluby, vracené
pfisluienstvi anebo do zdniku Smilouvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ opravn@ny v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezen,

naruSeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slufby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (Celem:

12.2.1  dodriovani platnych pravnich pfedpist, véetné rozhodnutl soudd anebo organdl verejné modi,

12.2.2  zachovani integrity a bezpeénosti sité a sluZeb, anebo

12.2.3  pfedchazeni hrozicimu pFetZeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.

V pfipadg, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3, Podminek poskytovani Sluzby Ulastnikovi, nezakiddd toto

jednani Poskytovatele povinnast Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv financni anebo jiné nahrady Ucastnikovi.

V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podie Smiouvy po adpadnuti divodu uréeného v bod& 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od Udastnika

Uhradu nakiadd s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease opétovného aktivovani Stuzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obé&ma

smiuvnimi stranami.

V pifpadé sluzby pFenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit $ifeni dat, které Ulastnik 5if v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi véeobecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévnény zamezit Uastnikovi pfistup k

internetovym strankam na urditych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dabrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 a¥ 84 z3kona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pristupu k

internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrarmi.

Za zneuzivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani Sluzeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniky, pisemnych névodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Paskytovatele.

Poskytovate! je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Uastnikovi pfistup k otevienému internetu.

JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu slufeb pFistupu k internetu, o tomto Paskytovate!

Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativng ovlivnit saukromf koncovych ufivatelli a ochranu jejich osobnich

ddajl.

Udaje o rychlosti stuzby pipojent k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouiivé ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingy v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd slufeb v cenku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovand rychlost*). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastrik miiZe ocelkdvat, Ze ji bude mit k dispozici pFi piistupu ke sluZbé minimaing jednou denné, a to v Case od
00:00 hod. do 24.00 had (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.

1293  B&#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimaing 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kadého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimainé 60% z kaZdého souvisiého — 24 hadinového intervalu.

12.9.4 Minimalni rychiost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pripojenich — 20% z Maximalni rychlosti (ddle jen ,Miniméalni rychlost")

PFi poskytovani sluzby mize dochdzet k odchylkam od Proklamaované rychlosti. Pokud slufba dosahuje Maximaini rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejedné se o vady Sluzby. U¢astnik by mét moznost adchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takavou Slkuzbu, pii které

povolend odchylka od Proldamované rychlosti nebude pfedstavovat prekdzku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Uastnika timto informuje, Ze v pipads snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na preneseni souboru a naditani webovych strének bude potfeba def3i &as,

b}  pi streamovych video sluzbach miZe byt snizena kvalita videa, pfenos mze byt pferuovany & jinak ztizen,

c)  funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujicl urditou rychlost pripojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace viiéi koncovym bodm v internetu je zavisld na rychlosti pfipajeni koncovych bod k internetu, jejich aktudtni zatffeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vii€i koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Suzby. K obnoven( rychlosti Stuzby anebo obroveni pFistupu k internetu prostFednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovene doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v pipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soutasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyusivat jinou Slubu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Stuzba nesmi v praxi ovlivnit slubu pripojeni k internetu poskytovanou Ucastnikovi a ovliviiovat jejf kvalitu a
parametry, pokud neni dohadnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelng se opakuijicich nesrovnalosti mezi skutecrou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Stuzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, Ze se jedna o Smlouvi uzavienou anebo obnovenou ad 29. 11, 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Uastnik narok na poufiti népravnych prostfedkd — poddni stiznosti a
podani Reklamace. StZnost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiZnost zasté Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podéva a vybavuje zplisobem podie Reklamaéniho pofadku podle €. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miizou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zpdsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo piipadd uvedenych v Podminkéch.
Poskytovatel mize realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zéklad@ kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k doCasnému snifeni smiuvnd dojednanych
kvalitativnich parametr( téchto Sluzeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dévodu dosazeni Ggelu realizovaného opatfeni. Uvedené sniZeni
dojednanych kvalitativnich parametrl Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivadd vyluéné na strané Poskytovatele, pficemz Ucastnik je pro takovy
pripad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie ¢fénku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruieni prava na saukromi Ucastnikl anebo prava na ochranu jejich
osobnich tdajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZze vy?adat zpracovani osobnich (dajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovéani nezbytné
a pfiméfené na dosahnuti Uelu Opatieni,
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Udastnikem, priemi se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd SluZby se rozumi:

- zejména snifeni prenosové rychlosti pripojeni pod Urovefi Minimélni rychlosti urfené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vySeni zpomaleni nad maximalni Uroven zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximdini hranici kolisdni zpomaleni definovanou @ garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketl nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni abjemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizenti kvalitativnich parametrd Sluzeb mize mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Ucastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah aplikaci
a sluzeb v ramgi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd SluZby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroveri kvality. V
pipadé pouzivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odlignych ad Slufeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb SluZbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito stuzbami
ovlivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd Shuiby za dodacim rozhranim, uvedené mlZe byt zpdsobeno vylutné v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluzby, ze strany Ucastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém pripadé Ucastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v souginnosti s Poskytovatelem wyluéné navySeni kvalitativnich parametrd SluZby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uastnikemn.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatfiuje postupy zamérené na mé¥eni a fizeni provozuy, s cilem piedchdzet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitavého pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemed a Ucastnika o

podrobnostech siuzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivait kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich Gdajt U&astnikii v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdajli a Zakonem.

Poskytovate!, coby spravee a zpracovatet osobnich (idajd, se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje Uastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
(dajl, Zakonem a GDPR za (i¢elem uzavieni a Fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Gdaj, vede databézi osobnich, lokalizacnich a provoznich (dajé atd. (déle jen Udaje") Udastnikd. Udaje Poskytovatel ziskévé
2zpracovani osobnich (dajd a dalSich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zaklad® zékona a Smiouvy a za ticelem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém pifpadé neni Uastnik opravnén
takové zpracovani Udajd odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Padminek).

Poskytovatel shromasduje a zpracovéava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikaénimi idaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla
predio?enych dokladé, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizagni sloZky, jméno, pfijmeni a bydli§té asob opravnénych jednat jménem prdvnické
osoby, identifikacni &islo, dariové identifikaéni &islo, telefonni €islo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyufivanych sluZeb, Udaje o Koncovém zafizen Ugastnika,
kontaktni telefonni &fslo, e-mailové spojeni, bankovni spojen, iidaje ziskané od Udastnika marketingovymi prizkumy, a jiné Udaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovdvané pro potieby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jejl ictovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonnf &islo volajiciho, zacdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojent, typ zafizeni, konfigurani (idaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokaliza€nim idajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, tj. napt. ddaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pripojen.

Povinné jsou zp avany Udaje na zikladé zdkona, a to zejména pro (icely poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakcf, zajisténi propojeni a pistupu k siti, vytictovani a provadéni (kond s tim souvisejicich, GZetni a dariové (Eely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb, vymahani
pohledévek, prodej produktd &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGetovani, pro Geely volani na &isla tistiového volan.
Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovivat Udaje k nasledujicim G&elfim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (Zely, vletné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchadu a slufeb, poskytovani informac{
(zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové (cely jako OS) o sluZbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, kterd
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahy, a to uzitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pFidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizenf informaénf slufby Ucastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych slufbéch a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky Ucastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel timto informuje Utastnika, e porusi-i Uastnik svou povinnast hradit ¥Fadné a vias za poskytnuté slufby (zejména existence diuiné Castky déle neZ 30
dntt po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz désledek miife mit viiv na platebni moralky, bonitu & divéryhadnost Ucastnika, je
Poskytovatel opravnén (idaje Ucastnika potfebné pro vymahdani pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, 7e telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskuteCriuje vyhradné za (celem vnitini kontroly poskytovanych slufeb, zvySovénf jejich kvality a ochrany opravrénych zajmé
Poskytovatele. Poskytovatel zérovefi prohladuje, Ze pffpadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu,
Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajli a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativn podpory pro poskytovani slueb, dale subjekty ve smiuvaim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prév a povinnostf
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluiby tfetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingovych & obchodnich akcf, kterych se Ucastnik (astni,
Poskytovatel predévé Udaje Utastnikéi zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich Gdajli, pro vyde uvedené (Zely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-ii platnd pravni Gprava jinak.
U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Ulastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajéi pro jednotiivé Ucely uvedend viie,
tedy je oprdvnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavfeni smiuvniho vztahu v jiné ne? pisemné podobé), nebo
souhias kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky & jingym zpisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajé pro jednotiivé
Gcely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobg, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je oprévnén zpracovdvat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slueb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Uéastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajit méi%e mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, UZastnik bere na védomi, Je souhlas
se zpracovanim Udajd miiZe op&tovné uddlit napf. GCasti v marketingové soutéi nebo akei, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych slufeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v t&chto Podminkdch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozn{ a lokalizacéni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — i dohodnuto jinak. Po ukondeni smiouvy a vypoFadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajd Ucastnika ze své databaze, neni — i dohodnuto jinak.
Utastnik mé pravo na informaci o zpracovani svjich osobnich tdajé. Domnivé-li se Uastnik, e dochézt ke zpracovani osobnich daj v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zikonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, opravu, doplnéni nebo
likvidaci). Dale méa prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
V pifpadg, %e se Castnik domnivé, %e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, pfevyiuje zajem Ucastnika, coby
subjektu Udajti, ma Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovén{ ndmitce smazdnf osobnich (tdajd v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyfFizovani Reklamaci

Utastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluby i vadného Koncového zarzeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, piipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zdstupce).

Reiamace se uplatiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vy(itované cené za poskytovanou Siuzbu, ma Utastnik prévo bez zbyteného odkladu rekfamovat vyG&tovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll od doruceni tohoto vy(ctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i G¢tovanych cen za Sluzby nema odidadny Gcinek a
Uéastnik je povinen zaplatit (tovanou cenu v piné vy§i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnapise vyUctavani ceny Sluzeb Paskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdgii
viak do dvou mésict od zjisténi Poruchy, jinak prdvo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozZno Sluzbu vyuZit jen Castecng, anebo ji nebylo moZno vyusit viihec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytnie, byla-li Porucha souasné zjidténa Paskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladuy, ¥e Ucastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pfsm. ) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatef ve Ihité 30 dnil od doruceni Reklamace Poskytovateli. PFipady Rekdamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd od
doruCeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydictovani po kladném vyrizeni Reklamace, nebo ve hitté do 30 kalendarnich dnd ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Castky na zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihiitdch

stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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15.9 V pfipadg, e reklamuijici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyFizeni bez zbytedného odkladu u mistné pfistusného
odboru Ceského telekomunikatniho (fadu.

16 Ustanoveni spole€na, pfechodna a zavérecna

16.1  Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidf zakonem &. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem €. §9/2012 Sb. oblansky
zakonik v platném znéni.

16.2 V pFipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné éeské znéni,

16.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného. Ob& strany budou vykiddat Smilouvu v dobré vife. V pfipad8, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Udastnik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice biizi smyslu a (¢elu Podminek.

16.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnit ode dne odesléni
informace o téchto zménach Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasllani vyGétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

16.5 Ukonceni platnosti a dcinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a GCinnosti ustanoveni Padminek, které petrvavaji az do Gplného vyfizeni viech nérokl vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

16.6 V pripads, 7e jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutiteinym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dFive platné Podminky.

16.8 Vsechny spory vznikajici ze Smilouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékorlem _c 216/1994 Sb., o rozhodZim Fizeni a vykonu rozhodtich ndlezd, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, rozhodovany s konenou platnosti rozhodcem, gl i '_1_; advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidentnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

16.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uéastnikem uzaviend pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti.

16.10 Je-li Utastnikem Spotebitel, je Spotfebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporf, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2vlastni &ast Podminek vztahuijici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1 Hlasové sluZby
- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zaéind v den prvniho pouiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke SluZbé.
- Smiouva na dobu neurditou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zaéin béZet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strané.
- Smiouvu miZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni dodfo k nednosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.
- Poskytovatel milZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ulastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodienf s Ghradou faktury za poskytnuté Slufby.
- Poskytovatel milze okamité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ucastnik hrub& porusil své povinnosti dle pFisiusného éldnku Obecné &ésti podminek.
- Poskytovatel md pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zastanim pisemné Vypovédi na adresu (astnika.
- Utastnik ma pravo na ukoneni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.
- Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyzddani, a to pisemné, faxem nebo emailem.
- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred nabytim (ginnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred zatatkem nabytim
(€innosti Ceniku, v opaéném pFipad& zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku mus{ byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.
- Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absalutni dosaZitelnost telekomunikalnich
siti jinych operétord.
- Poskytovatel neodpovida za Gipinou dostupnost siti i jejich &asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru.
- Minimdlni mésiénf pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésict die podepsané
piisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze predgasné ukongit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaiji jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrzeni MMP je Paskytovatel opravnén ve vyGctovani SluZeb nasledujicim po
vyGétovani Stuzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naictovat Ucastnikovi smiluvn{ pokutu ve wii rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. PE
prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pavadni Ugastnik je povinen o MMP, jeha vyéi a
zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy (iZastnik se nemidje dovolavat piip. nevédomosti o MMP v Poskytovateli.
1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
Lla.l Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacenou sfuzbu ha-lco pevna (déle té ha-loo pevnd")
1.1a.2 Ucastnickd smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni Cisio zistéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd md Uastnik moZnast vybéru £ nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se
Cislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Zisel vybranych pro sluibu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do ?adnych seznamd, katalogd, databazi apod.
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1.1a.3 Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ufivani tfet! osob&, v tomto pripadé viak Uéastnik nadéle odpovida za zavazky
a kody zpdsobené touto treti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Uastnk zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito Vseabecnymi
podminkami, Cenikem siuZeb a pFistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.
1.1.a.4 Uastnické smiouva ha-loo pevnd kondi:
- marnym uplynutim thity pro uskute&néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicll od aktivace sluzby;
- marnym uplynutim théity pro dobitf kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb &i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdity pro dobiti kreditu miiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni daliich podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

1.1.a.5 Uastnik ha-loo pevnd je oprévnén (astnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnti ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych padminek,
pokud nenf tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dn@.

1.1.a.6 Ugastnik nemd narok na vraceni nevyusité predplacené Gastiy ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

1.1.a.7 Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé dajd uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokladu die
konkrétniho zpiisobu dobiti kreditu,

1.1.a.8 Poskytnuté sluzby je Ucastnik u¥ivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika,

1.1.a.9 V pipadé, Ze v souvislosti s u#ivanim sluzby ha-loo pevnd napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uivani sluzby ha-too pevna,
vznikne $koda (napf. pre¢erpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacend sluzba ha-loo mobil

1L1b1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikim pfedplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale t6% ,ha-loo mabil*). BIF podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkéch, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty Clanky Vaeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit.

1.1.b.2 Uéastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby neba vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé Gdajé
uvedenych Ucastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdli viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
danového dokladu dle konkrétniho zpisobu dobiti kreditu.

1.1.b.3 P¥i registraci Uastnika do ha-loo mobil i Ulastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se ¢islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo mabit nevstupuje automaticky do zadnych seznamd,
katalogd, databazf apod.

1.1.b4 Utastnik bere na védomi, ¥e z kreditu ha-loo mobil bude mésiénd automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na polatku ndsledujiciho obdobi (cbvykle kalenddfnino mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz§i, ne? je Cenikem slu¥eb stanovend vyge Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstdvé kredit ponechén bez odecty, ale sluiba ha-loo mobit je Poskytovatelem zablokovédna, stane se tedy neaktivni a nen moino tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty autornaticky
odecten po dobiti a funkdnost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pFipadé aktivace ¢ reaktivace v pribdhu mésice je Mésicni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mesict, dojde po této thité automaticky
k ukonceni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

1,1.b.5 Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Paskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobs, v tom pFipadé viak Ucastnik nadale odpovids za zévazky a
skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Veobecnymi
podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem slufeb a pFistupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pechod Udastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

1.1.b.6 Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepouivéna (neni hlasové ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del§i
ne? 6 mésicl, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, adebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevadu zbyvajici &ast
kreditu ha-loo mabil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pripads, %e by hrozilo zneuZiti ha-loo mobit i jiné ohrozeni U¢astnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pferuseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne bude toto
riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobi, pFipadné
neposkytnout stuzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Udastnika,
V pfipadé potfeby mZe Ulastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy, Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostfedky.

1.1.b.7 Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika lze vyusit nejpozdéji do data uvedenéha na kupdnu, Kupdn neni mozné wrétit, Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k
ukongeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, %e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo
mobil ani za ztrdty, zcizeni & zneusiti kupdnu. Udastnik nemd ndrok na vrdceni nevyuité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést z
jednoho Gcastnického ¢isla na druhé pouze v rdmci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluZbu je definovan Cenikem.

1.1.b.8 Poskytovatel neodpovida za myiné dobit/ kreditu na Spatné telefonn ¢islo,
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1.1.b.9

1.1.b.10

L1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1h.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaZe, ze byl jejim opravnénym uZivatelem.

Za timto Gtelem predloi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel

uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM tartu

nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikern sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonéeni Géastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odiladu s vyjimkou

pripadu, kdy smiouva kond pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

Uastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisté na rozsahu pokryti operdtordl, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryt! operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena.

Omezena dostupnost ha-loo mobit nezakldda nérok Ucastnika na jakoukoliv néhradu vi&i Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlast prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pripadg volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky ohranicend volanf (emergency a location based). Pro tyto shizby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za

kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobit v zahranici

(hlasovych, datovych a pFipadné dalsich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou

standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uéastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rémci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenkem

dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicli od deaktivace roamingu na zékladé Zadosti. Uastnik souhlasi s tim, Ze v

pipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Zastek vii&i Poskytovateli miZe bjt Kauce poudita i na jejich dhradu. VyGctovani roamingu miize byt

zpoidéno a natctovano az do 3 mésicd od Cerpant sluzby. V pfipadé deaktivace (na zdkiadé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude

pfipadné Kauce navracera po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyfadani UZastnika Ci z provoznich divodil miiZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Gty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (&tu, nastaveni webového plistupu, fedeni potiZ ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delii nez 6 mésicli, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrdni

telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobit Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované shuzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toalkit.

Preneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propadd Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- piiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &ista uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho (¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pra (sp&iné dokoncenl aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pripadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluZby ha-loo mobil budou FeSeny prastfednictvim CTU, ktery je povéren dozorem nad telekamunikacnim trhem a

fesenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluzby, Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahujl

dalél poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Veobecnych padminek.

V piipadé, 7e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Ukastnikem nebo tieti asabou, které Udastnik umoznit uZivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne Ekoda (napf. preCerpdnim predplacenych sluZeb) je Udastnik pavinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizen{ EU za podminek dale uvedenych:

a)  V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyufiti EU roamingu pfiméfeng uziji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.0, a daldich podminek Ukastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravniho Fédu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opréavnén poZadovat po Uéastnikovi dodate¢né doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pfi uzaveni & zméné Udastnické smiouvy) k prokdzani misté bydiisté na Gzemi CR (napt. platnou ndjemni smiouvy, uvedeni shodné
karespondendni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi R, doklad o uhrazeni mistnich poplatk & dani apod.) ¢i existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s misterm vykanu préce na (zemi CR, potvrzeni
o Fadném presenznim studiu na (zemi €R apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladd neni Paskytovatel povinen Utastnikavi EU
roaming aktivovat.

(4] Aktivaci EU roamingu ziskava Ugastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, t]. za zakladni cenikové domdci ceny Uctované Utastnikim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitemZ doméci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU &erpa voiné jednotky (minuty pro volani na &sla mimo znaéku ha-loo mobil, SMS i
MMS na &isla mimo znagku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).
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2.2
2.3
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3.2

3.3

- V pfipadé vyuZiti Vainych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sluzeb Poskytovatel Uéastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vyCerpani celkového datového limitu. Po vycerpéni pridéleného datového fimitu neméze Udastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik ma viak monost postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pislusnymi
Obchednimi podminkami, pficem? o téchto moznostech je UZastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyCerpani pfidéleného datového limitu Ugastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik ma moZnost kontrolovat objem penesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyerpanych z datovych limitdl pFidélenych k tarifu Udastnika se zapogitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posildni SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfim&Feného vyuZivéni (déle té% jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych siufeb, SMS a
MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (celem ochrany proti
zneuzivani ¢i nezvyklému vyuZivani téchto slueb Ucastniky (napf. jejich nadmérmé vyuZivani v jiném Eenském stats EU nez (R & jejich
vyuzivani pro jiné (Cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujic zneusiti EU roamingu patii pfevlddajici spotteba v
EU reamingu nad domaci spotfebou ¢&i previddajici pfitomnost Ucastnika v jinych &lenskych EU nad pritomnosti na dzemi CR. V pFipadé
podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vyde uvedené ukazatele (tj. pftomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné U¢astnika upozorni na podezient ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydnd. V pfipads, Ze Ucastnik ani pfes toto upozoméni nezjednd ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruleni vyzvy k napravé (tovat Ucastnikovi piiplatek (vZdy viak pouze Kk té sluzbé, kterd je ze strany Ulastnika
zneuZivana), jehoZ vy3e je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to a¥ do doby, kdy Ukastnik zjedna napravu.

a) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly piedmétem organizovaného pfeprodeje dal3im osobdm, které nemaji bydliétd na dzemi
CR ani stélou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym G¢elem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
prijmout okamZitd pfiméfend opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbytetného odkladu.

hy V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmei politiky pfiméteného vyuZivani ve smyslu clanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omexzit vyuZiti t&chto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minim&In& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajiciho kreditu
bez DPH v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec poZadavk{ uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pFipadé poskytovan( datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitké, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slufby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichs je jednotkové cena,
kterd je vypottena z ceny dotteného tarifu &i balitku vydélené pFidslenym datovym fimitem, ni#$i neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluseb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li
obsaZeny v zakiadnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorézovych & opakuijicich se balitkd (déle té7 jen ,Doméci
tarif*), je Paskytovatet opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu speciaini datové limity (dale jen ,EU datové limity*). EU
datovy limit je dvojndsabek poditu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkaobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
Je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovén ve
VyGtovéni siuzeb. O vyZerpéni EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit ni3i ne? je datovy
limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi piiplatek ve vy$i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovana nad rémec EU datového fimitu aZ do vye datového limitu obsa¥eného v Domdcim tarifu, pficemz poté jiz nema
Ucastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je miZe vyuzivat snizenou rychlasti die svého nastaveni Doméaciho
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén (tovat Ucastnikovi pFiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
mde opakované dokoupit jednordzovy dodateény datovy limit, a to die padminek Domaciho tarifu (déle jen ,Domaci Gétovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy35i, nez je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci (ctovaci mechanismus aZ do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén tovat Ucastnikovi
pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slufeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

b)) Poskytovatel je rovnéZ oprévnén (ctovat Ueastnikiim priplatky ve i dle platného Ceniku sluzeb za pfedpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho Giadu, pfi¢ems v takovém pripadé jsou tyto pfiplatky Gétovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.
Zplisob piipojeni zafizeni UZastnika umist&né v rémci SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zadpovédnost za data Utastnika umist&nd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluiba") je zprostfedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekamunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele.
V rémdi Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Paskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pricem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-fi vyuZivat v8echny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramdi Sluzby die Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové siuzby;
¢)  hostingové sluzby;
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3.8
3.9

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16
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d) vzdélend sprava potitattl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi éastmi Zviastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadg, e Ugastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Skufby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dévod pro snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné, castnik bere na védomi, Fe je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
Zictovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvlast pro Internetové sluzby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
slugby budou vy(ctovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operétord, a prote nezaruuje ani absolutni dosaZitelnast tefekomunikaénich sitl jinych
operatori.
Poskytovatel neodpovidd za Gplnou dostupnost siti & jejich Easti v rdmci internetu z diivodu jeho charakbery,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaiji evropskym a Seskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pfistusnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporavanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, e Ucastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Z4dnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Udastnika. Ucastnik je povinen zabezpetit svd data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozen.
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpisobené (castnikovi pFipojenim lokdlni datové sité k mezinarodn siti Internet.
Data Utastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneufiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skute¢nost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipad zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
neusiti dat Ulastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Stuzby nebo Sluzbu (plné zrusit. Zménu i zruSeni Sluby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnit nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateind neschvalil,
Poskytovatel prohlasuje, Ze umist&ni www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umist&né stranky schvalil, Za obsah t&chto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku (Zastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, Ze www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebo k pednécovani k nenavisti vi&i skupiné osob & k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti sméfujicich
k potladovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentac pornografickych dét zobrazujicich déti, nasili & nedctu k &ovéku nebo pohlavai styk
se zviretem,
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v

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani ——
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen | e aeiaey
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
Piitomni za
Koncového
uZjvatele:

Termin
predani
SluzZeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

/ PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pFiloze . 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametram
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za radné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaii, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu pfedlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii individudiniho opravnéni k vyuZivéni radiovych kmitoéti od CTU pro v§echny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANF SLUZEB

Poskytovatel: povinné pale
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznazeni slutby: povinné pole
Datum predini Sluiby: povinné pole
Potet predanych Sluteb v o
" povinné pole
mésicl
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
1D Sluzby Poskytovatele KIVS 1D Provadaci smiouva ked 1 utivatele €isla PL Doba trvin! Kapacita KOD BUIAR Lokallta A K60 RUIAN Lokalita B Technologle lokality A Technalogle lokality 8
wilvatets Slusby lokality A Iokafity 8

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani piedana Paskytovatelem funkéni Siuzba uvedend vyse v tomto pieddvacim protokolu

Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkinost Sluzby otestovat, & ze funkni Stuibu prebird do provozu,

Koncovy uZivate!

Jméno a pijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a pFijmeni

Poskytovate!

Iméne a pfijmeni
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Z&pis z jednani technické koordina&ni schiizky |  NISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena

( Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovateie:

Pfilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluZzeb KIVSs:

3. Projektova dokumentace o 1
(.,PD"): L

4, Zajisténi vstupt do objekt(

5. Harmonogram technickych
getFeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé¥ici protokol:

8. Souhrnny pFedavaci protokol
stuzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukold
# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Za Smluvni strany

iméno

Podpis
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