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mezi

Ceskou republikou — Energetickym regulaénim Gfadem

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra
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spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Energetlck' regulacni urad se S|dlem Masarykovo namest| 5/91 586 01 Jihlava,
IC: 70894451, zastoupenas i i ans he oy 4 i

¢.j.: 00287-22/2013-ERU

(dale jednotlivé jako , PovéFujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se ﬁdl

m Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

IC 00007064 zastoupena Ing Jmm Koldou e b

29 ||stopadu 2017 CJ|V|V136219 1/IK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrdini
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-447/KAP-2017

na strané jedné

a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: C225354973 zapsana v obchodnlm rertrlku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 9719,
zastoupena ] e dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpish (déle jen ,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zdkona
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Q)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,zzvz*),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za dCelem zaddvéni vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na UCet jednotlivych uUstfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centradlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrdini zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrilné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na Gcet téchto Povéfuijicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 24. 1. 2018 zad&vaci
fizeni na vefejnou zakéazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizéi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné&jsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Siuzby die Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

13.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centréini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisludné Sluzby.

Ucel Smlouv

Uelem Smiouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zdvazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.

Centraini zadavatel
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JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na viastni Géet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uget Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na G&et Povéfuijicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ uéet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné pIni koordinaéni Glohu pro informaé&ni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu préava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
plnéni koordinaéni alohy pro informa¢ni a komunikaéni technologie vykondvat pro Géely této
Vefejné zakazky pouze ty €innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné? préava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takove SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-Ili se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro G¢ely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dail nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou darn nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového udivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy ufivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tés
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym udivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé ?adosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

()  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém listu dané Sluzhby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovéni viastnich nakladd Koncovych uivateli

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uivateli v pfisluiném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového ufivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklad, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v néms: byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Je cena je
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni dafiového dokiadu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skondeni pfislusného kalenda¥niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné& oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu zadnym zplGsobem zaokrouhlovat;
v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZzby je Poskytovatel povinen pFipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnti ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdvd béZet puvodni IhGta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smilouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodieni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.
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Pfedbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnh po ukonceni ptislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdc¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky kdorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek maZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyGctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorudenim pFipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv radny nebo opravny danovy doklad, vE. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt souasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potieb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uiivatele b&hem ucinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systéml (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
roz$ifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzVz,
Smiouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulzZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpokladana hodnota
novych sluZeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto ¢ldnku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vSechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateldt uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portalu KIVS.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZzadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdeéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
SluZby, ktera béZi od okamziku doruéeni poziadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
SluZby dorucen do patndctého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
novd sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodiené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény die Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovéni Sluieb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovadno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at ji
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v didsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstédvky pisemné ptedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&reni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovdni tak, aby z nich byla zfejma uGroverl pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé piesnych hodnot vysledk( mérfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢€l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovdni Kvalitativnich ukazatelld, souhrnné vykazy a prfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v prdvé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelG. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, oprdvnéné pochybnosti o upinosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazi ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovdni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii} bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim udinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢€l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovdni Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnG od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby, nybri pokraduje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby). '

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méf¥iciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrédlniho mista sluzeb (ddle jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze ¢&. 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vfas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjiSténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
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do 16:00 hod. vy33i ne 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfimérené kapacitu propojeni. Vytifenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista slufeb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né néaklady souvisejici svybudovanim
uvedené pfipojky Koncového uZivatele do Centrdlniho mista sluieb pljdou k tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do ni? je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjekt( a bude si vzajemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou sou¢innost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli piimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibézné prostiednictvim svych dohledovych systém(
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smiouvy, a to za
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icelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeité pred nahlasenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym pfistupem do viastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto €&lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, je? je potfebna
k dodrZeni zévazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostatelném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Slufeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zévadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je:
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢&i zavadou vynalofil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zévad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se ¥idi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vechny hidsené incidenty Koncovych uZivatelQ;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrl Slufeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahladeni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlagené zdvady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zdvada Sluiby se povaZiuji za vyFeSené okamiikem, kdy dané Fegeni
incidentu nebo zévady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 14 z celkového poctu 40




8.2.

8.3.

8.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uzZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatel(i zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluZzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbém poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veSkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KiVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatetl do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ
(véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiZiti ji vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatel(
a bezpednostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l a z hiediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem |
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy |
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smilouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochazelo k éerpani financnich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji :
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb. |

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy ufZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit u¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzZivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zéastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. VysSe
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluSnymi Koncovymi uZivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni é&islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat souéinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zédvazkt dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hiaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon
o kybernetické bezpeclnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpec¢nostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeclnostnim (fadem do poskytovani Sluzeb a umoinit

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a prisluiné cené) navysit bezpeénostni
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parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych N&arodnim
bezpefnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel méze
v nadvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového ufivatele, V pfipadé
poufZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini viéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené innosti pfislunych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym uéeldm, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendarni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluny
PovéFujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popt. k osobdam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uc¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zédvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZzdém pFipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjad¥eni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadnd doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajt).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy prislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hiediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i EasteCné) v dasledku duevni tvlréi Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umozZnovat vyuZiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusdevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Poveérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iti) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Fizen;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho reSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirliho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit i znat pfi postupu s péli fadného
hospodare;

(v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Gkon(, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uCelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nalezl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zadsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smilouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel , Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:
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Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( v€etné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypocétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovdno jako 30 dntl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné nez 2%

N o un s~ wne

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy.
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Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
Yy
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptéavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenddfnich dnl od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pFislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatnd ve |huté Sedesati (60) dnC ode dne, kdy Poskytovateli byla dorué¢ena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prévo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v {asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smilouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji v§ak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovéni Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni Fddného poskytovéni
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkdch uc¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do tficeti (30) dnG od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lh(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte€ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvéni

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pFipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smiouvu
podstatnym zpGsobem (€l. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dGvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&3sti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 22 z celkového poctu 40




13.5.

13.6.

b)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Gfadem dle ¢l. 9.1.
Smilouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizatnim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery mé za nasledek, Ze odpad! dGvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel nezahaji Fddné poskytovani Stuzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pFi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smiouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k aéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Verejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéfnich dn od doruéeni
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
~,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dn{i od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dn( od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipad€, je Koncovy uZivatel opréavnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némj byla vypovéd'
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok pfislusnym zplGsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpdsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukoneni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gfet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon(i uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZzeb KIVS, (ii)ziskdani verifikace poZadavktl Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.
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14.2.

14.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (v€etné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmda. Je-
li ve Smiouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku moZny, doru€uje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych lkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpish (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovéno osobné; nebo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznédmenim o doruéeni véitelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednéni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim acastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopInéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré viie
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné véech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateliim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dn(.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha ¢.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4339-DATA_VPN_25354973

Priloha €.2 — Aktualni Katalogowvy list SluZzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Priloha ¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 7 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel potizen.

Re3eni sporti

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislu§nym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prdv a povinnosti dle Smlouvy.
Zéaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera uji$téni a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centradini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4339-DATA_VPN_25354973
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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.01 (postedn/ dvojcisi oznacuje verzi listu)
Oznaleni sluiby 1P MPLS VPN
Struény popis sluzby Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostied! IP MPLS VPN.

Trvalé pfipojeni {pevnd pripojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluZby jsou |
definovany timto KL.

*  SluZba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym ugivatelem.
e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
®  Sluzba musi umozZnit ochranu proti DDoS GtokGm (Distributed Denial of service).
Popis vlastnosti sluzby * Nedilnou souddsti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.
¢ Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje miniméiné 4 LAN rozhrani, spliiuje poZadovanou propustnost
(rychlost pFipojky - kapacitu} i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e Pfeddvacim rozhranim sluiby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
*  SluZba musi splfiovat IP MTU min 1450.
* _Sluiba musi obsahovat moinost poskytnuti reportl SLA a wkonnostnich charakteristik.
Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano poufiti vyhradné téchto prenosowych technologii:
- metalickd vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prost¥ednictvim
inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt peuita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno pouivat pouze pro slusby s parametrem SLA niZiim
neZ 99,5 % s wjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Pouzitelné technologie

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN !
Monitoring sluzby V zdvislosti na doplrikovych stuibach

Podminéno slufbami N/A

Maximdlni doba zfizeni slufby 90 kalendarnich dni

Kod parametru

N3 kupi i
zev skupiny parametrd \D Parametru

Popis

Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

8192/512-1:50
K1
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . .
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pripojeni s agregaci maximdlné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
x4 ) - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
K50 ’ - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
™ Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o Viechny
M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Daostupné QoS profily:
Ké -
o Viechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 .
o Vsechny
6 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 v
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 -
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 M
o Viechny
12M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Kil .
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 .
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.01

Strana 2/7




e

K13

Dostupné QoS profily:

¢ Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

18Mm
K14

o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s

20M
K15

Dostupné QoS profily:

o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

25M
K16

o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s

30M
K17

- Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

35M
K18

o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s

40M
K19

- Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

45M

o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s

50M
o

- Dostupné QaS profily:
Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s

60M . )

0 - Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s

K22

70M . "

o - Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
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Dostupné QoS profily:

g0m
[e]

Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s

K24

90M

DATA_VPN_001.01




K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 -
o Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Daostupné QoS profily:
K27 .
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 Y
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 .
o Viechny
250M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 "
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 o
o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 .
o Viechny
400M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 .
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M . N
- Dostupné QoS profily:
K36 .
o VSechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
S00M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 -
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 Y
o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ka0 .
o Vsechny
QoS QoS-NE . I .
Qos0 Sluzba neumoinuje nasazeni QoS modelu
S-ANO
8851 Sluzba umoifuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QQOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE I . - o .
uitipte Sluzba neumoiniuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
MVPNQ
Sluiba umoifiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
MVPN-TRUNK (802.10)( s el
MVPNL - maximalni pocet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pofadovany podet VPN
Sluzba umoifiuje vytvoFeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetowych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimaini kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
porta

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede polet VPN, které maji byt realizovény v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jedni se o Ethernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluZby).
Garantovand dostupnost za SLA-95,8 SluZba m3 garantovanou dostupnost minimdiné 99%
kalendafni mésic poskytovini | SLA2 8 P :
sluZby. - . P
v 23399'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA- . . T
;Mgg,g SluZba m3 garantovanou dostupnost minimdiné 99,9%
SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS
Zéloha sluzby - kapacita ZALK-NE N .

ZALKG SluZba bez zélohy
ZALK-25 s . s C . . .
ZALKL Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 N . o Lo . ) .
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS prafily: Profil 1-6
ZALK-75 s . o PR . . .
2ALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ALK- . s ey . - ,
;Atizlloo Sluzba se zélohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné Qas profily: Profil 1-6

tuz dloh ité “4 i imalné 1:
ZALK-ASYMA Sluzba se za ? ouo kapﬁacnte Ldo” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYMS Sluzba se zalo’hou o] kapécxte ,do” BMbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKG - Dostupné QoS profily:

- Profill

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profill
f::)c:/':j:quimv ~ technicke iig;JNE Poufiti pro sluibu bez zélohy (ZALKO). SluZba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti pr’o sluzbu se zélohog (nlenl' df)stupné pro vatiantlf ZALKO). Sluiba j? realivz'ové’na s poyiitt’rt\ (.i\{ou nezavislych
ZALT1 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakondena na dvou patefnich routerech,
ZALT-ENH P?uiitf prf) sluzbu se zélohou (n'eni d})stupné pro vafiantu ZALVKO). Sluzba jle realifové(na s po?iitjn? (?vou nezvisiych
JALT2 prenosovych tras (technologickd nezdvisiost). Zakon€ena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakondena na dvou patefnich routerech (je vy¥adovéno zakonéeni na dvou pétefnich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpetnost je dédna charakterem sluiby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsitena nasazelnfm access-control listd )
SECL - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- vcenésluZby je Uprava access-control listh maximalné 4x za kalendarni mésic
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Bezpelnost sluZby je rozsitena nasazenim Sifrovani pro zabezpeleni ochrany divérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovdni musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibéch [P MPLS VPN, zatlenénych do téZe VPN (musi byt
SECIENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajiSténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpednost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovéni:
SEC2 - Sifrovani musi byt nasazeno miniméIné na dvou sluibéch (P MPLS VPN, zadlenénych do téie VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimdiné konec A a konec B)

- Sifrovdni je zaji§téno minimdlné Sifrovanim AES-256
- sluZbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISQ 27000

Doplikové siuzby

Nézev skupiny parametrd

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE <
6 PERO Monitorovani vykannostnich charakteristik neni poiadovino

PERF-ANO Souéasti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik

PER1 - manitorgvané parametry jsou zdvislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluiba neni proaktivné dohledovina

PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operdtor zahajuje fedeni incidentu i bez nahiddeni ze strany uZivatele sluiby
PROAKT-ANO N . . Yevl v s var . . .
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi Zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$$im a zarovert tento stav trvé
10 s a déle
- operdtor informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidenty

1Pv6 VPN IPv6-NE . N vior r

1PV Stuzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru 1Pv6

{Pv6-AN M . vinr ;

IP://1 0 SluZba IP MPLS VPN podporuje vyufiti adresniho prostoru IPv6
Wol WolL-NE M N . “ P PP

Wol0 Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ - vzdélené zapnuti pocitade

~AN M . . “ P T
mh 0 SluZba podporuje funkci , Wake on LAN“ — vzdélené zapnuti poditate
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojéisti oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

1P MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoziiuje nasadit maximainé 7 tfd sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A - real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C —video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E— Business aplikace
- Class F - ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im mus{ byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se v§eobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nifsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a S5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluiby N/A
Podminéno sluzbami MPLS [P VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru

Popis
ID Parametru P

Spole¢né vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrii je moind pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluiby
»Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientalni.

-V pfipadé objedndni dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tiidy provozu je zadévédna v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimilni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pfenosové kapacity pfipojky a zdrover
minimalné 64 kbit/s u |P telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimdlné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednatlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN piipojky.

- Soudet kapacit viech t¥id sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pfenasové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaiovény
- Zpoidéni{Latency}

E(;rAf:rmance - JITTER {variabilita zpozZdéni)
- Ztratovost paketd {Packet Loss}
Viechny hodnoty jsou mé&feny pro smycku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méreni performance parametrt Méfeni perf Méfeni performance parametr(t probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba pfedavdna)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonCeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovac InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, urcend pro provoz |P telefonie
- Minimalni §itka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zéraveit minimdiné 64 kbit/s
- Maximalni 3ifka pdsma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodno?v performanc‘e parametri:
cLs1 o Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER~-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadé, e
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfendieni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimdiné 64 kbit/s
- Maximalni $ifka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLs2 o Ztratovost paketi—0,25%
o JITTER~20 ms
o Zpoidéni-—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfenasenf video a videokonferenci
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky a zdrover miniméiné 512 kbit/s
- Maximalni 3itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipajky
Class C - Hodnoty performance parametrd:
CLs3 - Ztratovost paketd - 0,25 %

- JTTER-20 ms
- Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiieni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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pfehlcent Prioritni tfidy. Mé&feni je provdd&no pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLs4

- Prioritni tiida, uréend pro Business Critical aplikace

- Minimdlni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosavé kapacity VPN piipojky a zéroved minimalné 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd — 0,5 %
o HTTER—neni garantovan
o Zpoidéni—100 ms

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienasové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provddéno

pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLSS

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimdlni 3ifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipajky a zérovert minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JTTER - neni garantovan
o Zpoidéni-—- 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLse

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimdini Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zérovefi minimélné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketl —neni garantovdna
o JITTER ~ neni garantovdn
o Zpoidéni - nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pienosové kapacity VPN ptipojky na 90 %. Méfeni je provadénc
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLs7

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimaing 64 kbit/s
- Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketi —neni garantovdna
o JITTER — neni garantovén
o Zpoidéni — neni garantovano

MozZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy ufivatel v jeho siti {LAN) poskytovateli KIVS pak pieddvd jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pfes WAN sit.

DSCP-FIX
DSCP2

Markovdni provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé 1P adres a portd, dodanych koncovym
uiivatelem.
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Profity QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAacClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF3 - Class A, Class F a Class G

profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 -~ Class A, Class E, Class Fa Class G

profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROFS - Class A, Class C, Class O, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 4/4




Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmcu

Protokol pro pfenos soubori
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

CmPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ NeutrdIni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? ., Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretriitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Cesla republika ~ Ministerstvo vnitra

pRILOMA €. 4 SMLOUVY

Olbchodni podminky

O TR, ZONILNY

»Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2021 |
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Vseohecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s acinnosti od 7.5.2018

Obecna £ast Podminek

1 Pfedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Slueb, Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastn{ Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zvid§tni dsti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovéni konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &st! Podminek a je-li, tak i specifickou €4sti Zviastni Easti Podminek, pfisluinoy ke
konkrétni Sluzbé,

1.4 Pajmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné abchodni padminky jsou nediinou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnkem.

L6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnkem zaloZené pfistudnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné slusby elektronickych kemunikacich biffe neupravené, se Fidf pfisluinymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znaka, obrazd, zvukd a jejich soubor(l &i kambinaci, jsou zachytitelné
prostiediky vypoletni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadn& jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, 3e
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Paskytovatelem). Piehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je padminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pozadovat po Udastnikovi slozeni kauce, &i aktivaci sluzhy odmitnout. Ceny za siuzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Ddvémé informace znamenajt viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznaZené
jako divérné, nebo které na zéldadé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Ki & zafizeni UE ika je Telekomunikaéni zafizeni Udastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke kancovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfenasenych v souvislosti s vyuivanim Sludby, prostfednictvim kterého se UZastrik pFipojuje prostfednictvim
Paskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi pofadavky ustanovenymi zviastnimi prévaimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunika¢ni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréene
na prijimani, vysfiani, zpracovani nebo uchovani informaci prendsenych v souvislosti s vyufivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod U€astnika je Uastnkem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2,8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

2.9 Minimalni m&siéni pInéni (déle téZ jen MMP) je pevnd misini ¢astka sjednand mezi Ulastnikem a Paskytovatelem v prislu$né Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje erpat minimdiné mésiiné objem sluzeb, adpovidajici MMP.

2,10 Mésigni poplatek za vedeni SIM karty je u slutby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrJovani a spravu SIM karty Ugastnika,

2,11 Mésicni pausil pro sluiby ha-loo piedstavuje mésiéni paplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd ¢i za sluzby, agregavané do prodejnich balitkd
Poskytovatele. PFehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geograficksd a mobilnf &isla v rémci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluZbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v pipadé zneuZivani SluZby nad ramec b&né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o asobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona &. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &nnostem platnou,
notaFsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je oprdvnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té3 Zavada je stav zavinény chybou St Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemiiZe vyu¥ivat Sluzbu, pFigem? je stavem odlinym od stavu, ktery
vznikd v diisledku kondni Paskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatFeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncavého
zafizeni Utastnika v 2druce.

2,16 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., ktera je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieabecnych povoleni vydanych Ceskym tefekomunika&nim
Gifadem (dale jen ,UFad") na zakdadé ozndmeni o podnikéni doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

2,17 Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklida 2a povéFeného zdstupce osobu podle zakona & 89/2012 Sh,, ob&ansky zakonk v platném znéni,

2,18 Pipojeni do Sité Internet se oznaduje pripojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miize Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

2,19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2,21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.
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Prodejni baliCky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objem sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, pofadavkd, cen, apod.

ReKlamaci se rozumi pravni ukon Uéastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zm&nu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, e v piipadé poskytovéni Slufeb na dobu uréitou Uastnik pisemnou Z3dosti
poZada o prodiouZeni platnosti Stuzby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto mdZe dojit k prodiouZenf Sluzby a tim
i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Uéastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasiani
vyGetovani, nejdfive 3 a nejpozdé&ji 1 mésic pfed uplynutim GEinnosti smiouvy sjednané na dobu urcitou, o biiZicim se ukongeni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢ésti Ostatni smiuvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd” s &asovym lidajem, pfedstavuje tento asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihity, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mie kterdkofiv smluvni strana dorugit druhé strang projev ville Smiotvu dale neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uéastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Slusby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni s’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezindrodni vefejna informaéni datové elektronickd kemunikaéni sit.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slufby spojené s poskytovénim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zaklad& Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je pfisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzavfené v soufadu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouwvy,
se spolecn@ oznaéuji té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisiuSejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznacent jinak
vypiyvd, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uiastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovénim Telekomunikagnich zaFizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskéni pFisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace") je aboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
(gastnika,

Spotrebitel je kaidd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo ?4d4 vefejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rémec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunikacnim zafizenim se razumi technické zafizeni, vietn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovdni, spojovani a pfijem informaci,

Uastnil je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavenou Smiouvu. V dokumentech oznalovani té3 jako ,Kiient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou veSkeré uptatiiované néroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zdvazkil stanovenych
Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovidni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZS! podminky podani Vypovédi jsou sjednény ve Smiouvd, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a poting béZet dnem ndsledujicim po dni dorugeni Vypovadi smiuvni strany druhé smiuvni strang.

Vy3Si moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy & poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pra paskytovani konkrétni Shizby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujf v piném rozsahu dfive platné Podminky.,

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypingného formuldFe Poskytovatele, pripadna i jingm zpisobem, zFizeni Slufby nebo technickou zménu Sluzby.
2akon je zakon & 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajf v platném znéni (dile jen
~Zakon o ochrané osobnich udaja™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZads a souhlasi s tdmito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel md pravo admitnout ¥adost Zadatele v pfipadé, Fe tento nepini nebo nepinif své zdvazky vitdi
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ze dilvodné pfedpokladat, Ze své zdvazky nebude pintt;

b)  nejpozdé&ji pFi uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s pfedmétnou Slufhou, zejména pak informace o forme,
rozsahu & zpisobu pfedmétné Sluzby;

¢) na Zdost Utastnika provést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alesport 5 kalendainich dnd predem oznamit, a to jakymkaliv vhodnym zpisobem, informovat Ugastnika o amezenich, preruSenich,
pldnované Udrzbé, tj. Udrzbé ne delSi neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt paskytovani siuZeb pFeruSeno, a vypadcich poskytovani Slugby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné uddlosti, kdy je spinéni tohata zévazku ze strany Poskytavatele nemozné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou (dribu a opravu Si& Poskytovatele, jestlize jednotiivé souvislé prerudeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v
mésici (2 nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e) zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim oznameni Utastnikern;
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q)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zéklads pisemné ¥dosti organd Cinnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich lkold, a to jen v pfipads, e sledovaného Géelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uigelu bylo spojenc s nepfiméfenymi
t&zkostmi, povinny poskytnout organdm &innym v trestnim Fizeni pro Gely trestniho fizeni a jinému stétnimu organu pro (&ely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zviastnich predpisdl (idaje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podle pFislunych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich pFedpisd.
nejméné 1 mésic pfed nabytim dtinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kadé své provozovng a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup; zéroveii je Paskytovatel povinen informovat o téta Zména Utastnika, a to vietnd informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplsobem, ktery si (€astnik zvolil pro zasflani vytétovani; pravo ukenéit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklads zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona,

Prdva Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

ovéfit si 2akonnym zpisobem osobni a jiné ddaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedioZenych dokumentech;

odmftnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smiouvy zdjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu gkody zpdsobenou Utastnikem zejména na Sti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipajce,
nebo kterd vznikla z divedu zneufivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovate! md pravo dofasné prerusit nebo omezit poskytovani Siuzby Utastnikovi v souladu se Zikonem a Padminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Ulastnika potiebné pro Fadné pingni svych zavazka dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost tidajd a dat prenaSenych Ulastnikem, jestife je monost jejich nechran@ného ziskani v mist&
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

9]

d)

e)

9)

h)

)]
k)

fadné hradit vy(ictovanou cenu za Slulby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Padminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunika&ni zaFizeni, kterd pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi predpisy
a poadavky Poskytovatele. Uastnik odpovidd za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisernny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pauZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfetf stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrdtové technalogie, UZastnik je povinen zajistit pFipadné také souhtas jinych
subjektd, jestliZe je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stave brimi Upravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkm CSN. Pakud majitel abjektu Utastnia poZaduje za
umisténi Telekemunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikrogi ke zFizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto adstavci; pakud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit paskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Sii Poskytovatele a zajistit, aby SliZba nebyla vyuSivénim tohato pripajeni k jinym nes dohadnutym G¢elm a provédénim bez asobni

Ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizen{ Poskytovatele mezi

Kancovymi body Sluzby proti stavu pfi z¥izeni Sluzby zneuzita a/nebo vyuzita tietimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sit& Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyusiti Sluiby pred jejich zneusitim tretimi osobami;

oznamovat bez zbytecného odidadu na oddéleni péte o zdkaznika Paskytavatele Poruchu (nejpozdéii nasledujici pracovai den po jejim vyskytu) véechny

Jjemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v mist& Koncového bodu Uéastnika viechny predpokiady, jes jsou pot¥ebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovich, v nichi maji byt za Gcelem spinéni Smiouvy instzlovéna a provozovana Telekomunikagni
2afizeni Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smiouvy, véetné viech vediejSich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétlen a kliimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napdti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhednych pro uvedené ucely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm soutinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch UZastnika za Utelem oprav & udriby;

- preddvat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pi piipravé stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizent
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byt zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i kvalifikovana obsluha povéfend
Uéastnikem k zajisténi nutné souginnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalim Ugastnikim a umoznit Poskytovateli p¥istup k funkénimy souboru
zafizeni za (€elem instalace kabelovych svodd pro dalsi Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménich identifikagnich (dajd Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a

pfijmeni nebo obchodnino jména, bydisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojen, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnfl ode

dne, kdy takové zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisernnd

oznamit;

neuskutecriovat zlomysind volani ani 2ddné jiné hovary, jeZ ohrofuji nebo obt&Zuji tFeti osoby;

zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pied jeho poskozenim, adcizenim nebo ztratou.

Utastnik ma prévo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavFeni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Stuzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpdsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soutasti smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
nemeéni se zménou Cenky, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provédi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Uétovany Poskytovatelem po dodéni pFistuiného pinéni Uéastnikovi v prvnim ndsledném vyGétovani;
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastéva dnem predani SluZby zakaznikovi nebo vystavenim daffového dokfadu. Déle se na zéklad® této Smiouvy
poskytuji di¢f mésini pinéni, dle § 21 zakona € 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prwni den bdZného masice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovény potinaje dnem predani Shuzby do uzivani Ugastnikovi;
€) variabilni platby jsou (iCtovany na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poet a trvani hovor() podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vydttovani cen za poskytovani SiuZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vyictovat platbu za vechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyictovani TelekomunikaZnich sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé nez tisténe,
Dajde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Ggtovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytavatele na zikladé
Utastnikem podepsanéha predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvy3eni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni kanektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), ma Paskytovatel prévo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Uitované &stky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéii v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Povinnost
Utastnika je splinéna aZ piipsanim GEtované Cdstiy na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedchadly
jinak.
Ucastnik miliZe proti nérokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nespomé a pravomocng pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnsn povéfit tFeti osobu vyméhdnim pohleddvek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodient s platbou diunych Edstek.
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodleni Utastnika mu Gétovat ndklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradeé.
Pokud udél U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyGétované &astky jsau odetitény 2 tohoto Gtu Uastnika v rdmi inkasniho postupu.
Ucastnik je oprévnén pisemnd adat o wraceni pomémé &sti Fadng a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
iteré platil, poskytnuty po dobu defii nez deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazateing zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiie dojde k nepretrztému preruSen{ sluZeb na dobu nejméné deseti
dnl v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni dhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Paruchy.
Neposkytne-li Uastnik soutinrost pi odstranéni Poruchy padle & 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vréceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:
- pfi podpisu hové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachdzi mimo tizemi Eeské republiky;
- Utastnik opakovans nedadrZuje platebni podminky;
- pfi prohid¥eni konkurzu na majetek Utastnika nebo p¥i zastaveni kankurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnéni nebo fikvidaci
Utastnika;
- Ugastnik m3 vii&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu Uctd za poskytované Siuzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tet! stranu, aniZ byly uhrazeny vechny pohledévky Poskytovatele vidi
Utastnikovi.
b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledern na aktudini vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitni platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pripadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
e) Poskytovatel je opravnén poufit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viti Utastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Padminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
\izemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynalozenim péle, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovatel; pinit jeho zavazky, prodiuZuje se thita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
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Poskytovatel neadpovida za vznik Poruch v pFipadech, kdy k témto Porucham doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Udastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunika&nich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti Slufby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zdvazka Utastnka.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu dilfefitého obecného zdjmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slusbu omezena objekiivnd
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by daléi poskytovéni Slusby mohlo zpisobit skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.
Uroveii a kvalitu Sluby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizenf Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizenl Utastnika, ani za data, pfendens prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosa¥eni parametr Slusby, které nastaly v ddsledku V3% moci, neopravnéného zdsahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipads, e Ugastnik nezaplati vias Fadn& vyiitované ceny za poskytnutou Siuzbu nebo nepini dal5i smiuvni padminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni, Pokud Udastnik v uvedeném terminu neziedns napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Siuzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluib&). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Slusby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vySi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Siuzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho pistupu ke Sluzb& dle toho odstavce,
Poskytavatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute€nast zjisti.
JestliZe Vy38i moc omez{ trvéni nebo rozsah poskytované SluZby, budou ob& strany zprostény piislusnych zévazkd na dobu trvani tohoto zésahu VyESi moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti branici FAdnému pinéni Smiouvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsilf k advraceni a prekonani takovych okelnosti,
Nérok Poskytovatele na hradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a daliich plateb podie Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z divodd prodieni Utastnika podie &, 5.10 t&chto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V plipadg, Ze z Podminek nebo Zakana nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavfeni Smiouvy ze zjemcem, jestiive:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel pofadavané dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani SluZby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek pofadovanych z&jemcem o poskytovéni Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméFend vysakych nakiadd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od 2djemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
2ajemcem existuje jiny redlny pfedpoldad, Ze zajemcem o poskytovéni Sluzby nebude Fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti thiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfistuiném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluzby;

¢) opakované a vylutné zavinil prokazateiné zavainé polkazeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protakalirnd predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Uastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Uastrk:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby & jeii &isti dle Smiouvy neba tichta Padminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nesprawné, neGpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nedmysing, zneuZiti, poskozeni, 2tratu nebo zniceni Sluiby, Sité &i zafizeni Poskytavatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného praspéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovang a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platngmi pravnimi
pedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémim Paskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pFipadné deinstalaci zatizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkotiv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukaliv dal¥f povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto Padminek.

Za padstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytavani Sluzby podle €. 5.6 a &l 5.10 Padminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ulastnik v proden s thradou ceny Slusby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti die Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Castky tirok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Eastky za kaZdy den prodlent.
V pfipadé porueni smluvni povinnosti Ucastnika infarmovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (dajd Ugastnika padie ¢l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podle &, 3.3 pism. i) Padminek je Poskytovatel opravnén Gitovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&

Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené pradlenim se spinénim zavazk Udastnika nejsou vyittovanim ani zaplacenim troku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni pFesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi cetkavych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicd.

Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou preddasné 4. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovadi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotiebitelem), a to z divodd spodivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vySi 1/5 (jedné pétiny) souétu mésitnich pau$ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smilouvy nebo ve vy§i 1/5 (jedné pétiny)
minimainho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &stka je vy3) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou pfedgasné 4. pfed uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery nenf Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen ubradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi soutu mési€nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdn{ Smlouvy nebo ve vyéi minimélniho sjednaného mési€éniho
plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Eastka je vys3i) a déle ve vy3i dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-fi ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2 téchto Padminek nebo skangi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predéasné pied uplynutim vypovédni doby, a to z divodf spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mési¢niho pinéni ndsobeného poftem mésicG zbyvajicich od pfedfasného ukondeni Smiouvy nebo Slufby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetn& nedpinych mésicd.

Okolnosti wiutujic! odpovédnast nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je adpovédnost Paskytovatele viiti Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezen;a pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (itované a zaplacené &stky. Poskytovatel nenf povinen hradit Uastnikovi Shufby nahradu Skody v diisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za 5kodu, kterd vznikne jako ddsledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo Udriby Sit& nebo jeji souddsti a
pFisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku uddlosti Vy&S&i moci.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobém, v piipadé, Ze Ucastnik vyuZivd pro (Zely pfijmu telekomunikaénich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podie platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
narem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik odpavidd za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. PFi porugeni této povinnosti odpovids Utastnik za
Skodu tim zplisobenou.
Utastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku piistupu tfetich osab k poskytované Shuibé,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzawviit a Poskytovani StuZby je moZné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho

tevani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva & konkrétni SiuZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

Smilouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smilouvy Ize rovnéZ ufit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mize byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpisd.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dals(

Specifikace, tykajici se jednotivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy &i Sluzby pred zfizenim nebo zahéjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo pii pozadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Slushy ze strany Ucastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietnd

materidlu a zboZi a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenfm a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy
viak nejméné Gistku ve vysi 10.000 KE.

Prevad prav a zavazki Utastnika ze Smiouvy na tfeti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo SluZba miZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SliZeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smitouvy ¢i SluZby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & SluZba na dobu neurditoy;

¢} uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Srmiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukonéit Smiouvu v soufadu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky adstoupent od Smiouvy nebo Shzby potinaji dorutenim pisemného
prohidSeni oprdvnéné smiuvni strany vici porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Padminek zacind béZet vypovédni doba ade dne ndstedujiciho po dni doru€eni VWpovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Padminek a souasn& za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miZe byt Stuzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné.




9,11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o pofet celych mésic8, které uplynuly od zahajen{ poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

9.12 Vpovéd' musi byt zasldna doporucenym dopisem a vypovédni doba poting béset ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemné VWpovédi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Utastnikovi, K vypovédi doruené jiné osobé nez Paskytovateli ¢i Uzastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlZeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan teti pracovni den po dni odestani Vypavédi, Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytavatele

1

i

! poskytovat Sluiby v piné kvafité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (celem

9,13
poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. Ugastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Stuiby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdgji do 14-ti kalendainich dnd po jejim ukongeni. V pfipadé prodleni U¢astnika se spin&nim kterékaliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok

na smiuvni pokuty ve vysi 1.000 KE za kaZdy den prodieni Utastnka se spinénim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele

na nahradu Skody a nékladd vzniklych v souvislosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tomto &anku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahuijicim.
; 9.14 Qbnoven ji? zruéené Slusby je mozné 2a pfedpokladu, Ze Utastnik, jenZ o obnoveni 33da, ma uhrazeny vedkeréd pfipadné zvazky vO&i Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazédé u Poskytovatele, pficem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené poudije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahuiicich se k

2fizeni Sluzby.
10  Zfizovani a zruSeni Sluzby
10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bad.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby razhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik

10.2
bude pFat zménit umistén{ Koncového bodu Sluzby a eleldrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mazna nejvice prizpiscbens
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prani Uastnika dle moznosti Poskytavatele.
10.4 Doba poskytovéni Sluzby potina bézet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Paskytovatel pisemnd oznamil Ucastnikovi, Je Siuiba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastafa dfive, Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi depisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je (iinné okamzikem odesléni Poskytovatelem Ucastrikovi. Uastnik je pro tyta Gtely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy

&i disla, na které je oznameni Poskytovatelem odesfano.
Pokud Utastnk neumoini Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zizeni Sluzby ve smluveném Case, je Paskytovatel opravnén fakturovat Udastnikovi &as
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straveny pii ¢ekani a prepravé.

10.6 V pfipadé, e pofadovany typ Pfipojky nenf realizovateiny, dohodne se Paskytovatel a Ugastnik na ndhradnim technickém Feseni (technalogii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Kancového bodu Udastnika, apod.). A do marného uplynuti dohadou

smiuvnich stran uréeného nového termihu realizace ndhradniho Fedeni, neni Poskytovatet v prodient,

10.7 Doba prodlen pfi pfedani Slusby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajiétované

Utastnikem) se nepodité do doby ziizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby posaduje posun data zfizen Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

10.8
potfebnou soucinnost ke zfizeni Shizby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatelil souvisejicich s

posunutim data 2fizeni Siuzby.
Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontralu a dribu svého Telekamunikaéniho zafizeni urceného k paskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled rad kvalitou poskytovani Slufby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicé ade dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
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11.1
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instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakaznky, ktefi nejsou SpotFebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Paruchy zplsobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3( moci, zdsahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vy#adujicich instalaci u Ugastnika.

11.4
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkdadné na viastni naklady Poruchu v poskytovadni Slufby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
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Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11,6 Pokud bude 2zjisténo pi odstrafiovani Paruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & 2&sti Udastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viici Ucastnikovi prévo na Ghradu vznikiych nakladd.

PeruSeni napajeni jakéhokoli zaFizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyshu tichto Podminek.

11.7
Pokud Utastnik nezajisti pro ucely servisnho zésahu zp¥istupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni

11.8
Ucastnika, Zas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na 2pfistupnéni téchto prostor, se nezapoéitdva da doby trvani Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat nahradu

11.9
vydajd od Uéastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zévisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouva,

2plisobu vyuditi téchto sluzeb a

11.10
1111 Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluzeb. Na rozsahu a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zékazniky tel. & ﬁ?’ﬁ;
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici NaFizeni EU

(V pfiipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve Smiouvé ma tato specifikace pFednost pred tdmito Podminkami tak, aby nedoslo k porugent

Nafizeni)

Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as pieruit nebo omezit poskytovdni Sluzby bez toho, aby se takovy dkon povazoval za
jakeékoli poruseni Smiouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Sluzby organim vefejné modi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zvidstnim
pravnim pfedpisem, nebo z dlivodu Vy35i moci. Stejnd tak je Poskytovatel oprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Stuzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti pFistusného organu Ceské republiky, zavainych organizagnich, technickych nebo provoznich
dvodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro pravoz, (dribu a opravu Sit& Paskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Sti
Poskytovatele. O téchto skutecnostech bude Utastnik v soufadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovate! je opravnény doCasn& prerusit anebo omezit poskytovani Stuzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povasovalo 2a jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadg, Ze &astnk:
12,11 ZneuZiva Sluzbu anebo umoziiuje jejf zneuZivani, a to a% do odstranéni zneuZivéni anebo vykonani technickych opatfeni zamezuijicich tote zneuZivani.

ZneuZivanim SluZby je napfikiad:

a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozpary s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim

poskytované Siuzby,

b)  sifeni a umoZnéni §ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

c) §ifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kédd,

d) §ifeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obt&Zujicich zprav,

€) porusovani a umoZnéni poruSovéni autorskych anebo viastnickych prév,

f)  naruSeni bezpecnosti sitf, informacnich systém@ anebo sluzeb,

g) neopravnény pffstup anebo pokus o ziskdni neopravnéného pistupu k (dajlm v sitich a informatnich systémech,
h) pretaZeni siti a informaénich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokéze, e Uastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2  Nezaplati ve Ihté splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji &ist, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vricené
pristusenstvi anebo do zéniku Smiouvy.

12,1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ oprdvnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny éas vykondvat také opatieni, kterd se projevi v bokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruieni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebe jejich specifickych kategorii, a to za (Zelem:

12.2.1  dodriovani platnych pravnich pFedpisd, véetné rozhodnut! soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpe&nosti sité a slufeb, anebo

12.2.3 predchdzeni hrozicimu pFetiZeni sté anebo infarmaéniho systému Poskytovatele.

V pfipadg, Ze Poskytovatel pierusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod 12.1., 12,2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezakidda toto

jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacent jakékoliv finanénf anebo jiné néhrady Ucastnikovi.

V pFipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od Utastnika

dhradu nakladd s tim spojenych podie Smlouvy platné v case opétovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obdma

smiluvnimi stranami,

V pfipadé sluzby prenosu dat je Paskytovatel oprdvndny zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik ifl v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zékonem anebo s

jinymi vieobecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévndny zamezit UZastnikovi piistup k

internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,

V souladu s ustanovenim § 82 a7 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ulastnikovi v pistupu k

internetovym strénkam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zpdsobem, jak se uvddi v Padminkdch, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pFipadné zpfisobem, ktery neni v souladu s Padminkami, s cenkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sauladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Ugastnikovi pristup k otevienému internetu,

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu slueb pistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Uéastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohfa negativné ovlivnit soukromi kancovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

Udajl.

Udaje o rychlosti sluiby pFipojeni k internetu maji nésledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouiva ve svich komergnich komunikacich, vetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetn@ uvedeni parametr( slufeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.,

12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik mize olekdvat, 7e ji bude mit k dispozici pfi pFistupu ke sluzb& minimaIné jednou denn, a to v &ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximain rychlost"). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamované rychlost je totaZnd s Maximalni rychlosti.

12.9.3  B&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni minimalng 90% z Maximaini rychlosti po minimalng 90% 2 kaZdého souvisiého 4 hodinového

intervaly,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalng 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

12.9.4  Minimaini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost*)

PFi poskytovani skuzby miZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Utastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlasti zohlednit pfi vybéru Shitby a zavalit si takovou Stuzbu, pFi které

povolend odchylka od Prokiamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pfi vyudivani a poskytovini aplikaci a sluzeb prostrednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, e v piipadé snizeni rychlosti Stuzby:
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a) na pfeneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba defii ¢as,

b)  pfi streamovych video sluzbach mdZe byt sniZena kvalita videa, pfenos mlZe byt pferusovany &i jinak ztffen,

€)  funkénost specidinich aplikaci a slueb, vyZadujici uré&itou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezend.

Rychlost komunikace viici koncovym bodim v internetu je zavista na rychlosti pfipojeni kencovych bodd k internetu, jejich aktusini zatieni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti v3&i koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni milZe v zavislosti na charakteru Slusby dojit ke sniZenf rychlosti StuZby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo abnovent pristupu k internetu prostfednictvim Siusby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim piislu$ného poplatku v pfipads, kdy tuto moZnost konkrétni Slu¥ba podporuje.

Jakmile bude UZastnik sougasné se Stuibou pripojent k internetu vyuZivat jinou SluZbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Slufba nesmi v praxi ovlivait slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uéastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohadnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteZnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo abnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute&nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Udastnik narok na pousiti napravnych prostiedki — podani stiznasti a
podani Reklamace. StiZnost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poitou; odpovéd’ na stiznost zasilé Poskytovatel Ugastnikovi zpravidia
elektranickou po3tou. Rekamace se podéva a vybavuje zplisobem podie Reklamatniho poFadku podie &l. 15 Podminek,

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Padminkach, Paskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuzivani absahu, apikaci aneba jinych sluzeb, mimo piipadd uvedenych v Podminkéch.
Poskytovatel mlZe realizovat opatfenf i v rozsahu a zpldsobem, na zakladé kterého miiZe u jednotlivych Sluzeb dojit k dofasnému sni¥eni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divadu dosazeni (celu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametrdi Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divod® vyluéné na strané Poskytovatele, pricemz UZastnik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek padle cfanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Paskytovatele omezit poskytavani Slusby padle &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nemd povahu chroZeni anebo narugeni préva na soukromi Udastnikd anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
UZivatel si je védom a sauhlasi s tim, Ze opateni pfijaté Poskytovatelem si milZe vyfadat zpracovani osobnich (idajd Ufivatele, pokud je takovéta zpracovani nezbytné
a pfiméFené na dosahnuti Ucelu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluzby je soulsti Smlouvy mezi Poskytovetelem a Udastnikemn, pFiems se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snifeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pfipajeni pod Urovedi Minimain{ rychlosti uréené Poskytavatelem ve Smiouve,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni trover zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomalen( v rozsahu nad maximaln hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé,

- 2trdtovost paketd nad maximaini hranici ztratovosti paket@ nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametr@ SiuZeb mi¥e mit za nasledek snZeni moznasti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v rémci Ské Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametr( Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluiby, ne? jsou SluZby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groveii kvality. V
pfipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odliénych od Sluzeb Paskytovatele Udastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych siuzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dadacimu rozhrani, které neni témito slufbami
ovlivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mide byt zpisobeno vyiuéné v ddsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluiby, ze strany Utastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém piipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu, Uvedené je mozné odstranit v souginnosti s Poskytovatelem wyluéné navygeni kvalitativnich parametrfi Sluzby na 2akladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zaméfené na méfeni a Fizeni provozu, s clem predchazet tomu, aby se napinila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s clem transparentntho informovani zdjerncd a Udastnika o
podrobnaostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tidajfi UZastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdaji a Zakonem.

Poskytovatel, caby spravee a zpracovatel osobnich Udajd, se zavazuje zpracovavat oschni idaje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osabnich
tdajd, Zakonem a GDPR za Uéelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Udajfl, vede databdzi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich Gdajd atd. (ddle jen ,Udaje") Udastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pimym nebo nep¥imym kontaktem s Ugastnikem, v rémci poskytovani slujeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich asob. BIEE informace tykajicf se
zpracovani osobnich (dajil a daldich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévd Udaje na zékladé zakona a Smiouvy a za Uéelem poskytovéni Sluseb v souladu se Smiouvou, v takovém ptipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovani Udajii odmitnout (pavinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikagnimi Gdaji se rozum( zejména: jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni, rodné cislo/popf. narodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla
predloZenych dokladd, cbchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidio organizatni slozky, jméno, pfijmeni a bydli§té osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni islo, dafiové identifikacni &islo, telefonni &islo, heslo, cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (idaje o Koncovém zafizeni Uéastnika,

kontakini telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné ddaje opravnéné o Zikaznikovi ziskané.
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Pravoznim udajem se rozumi jakékoli Uidaje zpracovévané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni &islo volajiciho, zatdtek a kanec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuzivani siufeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.

LokalizaEnim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a urdujici zemépisnou polohu kancového zafizeni Utastnika, tj. napf. Udaj o Siti

Poskytovatele, k niz je Utastnik pFipojen.

Povinné jsou zpracovéavany Udaje na zikiadé zdkona, a to zejména pro Gcely poskytovani siuZeb elektranickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, vy(i€tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, U¢etni a dariové Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produktd &i sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylctovani, pro (gely volani na ista tisiovéha volani.
Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim a€eldm: z dévodu oprévnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni @ marketingové Gtely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodnihio sd&leni oznaovaného pro takové Uely jako OS) o shuZbdch Poskytovatele a produkiech a o siuZbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel neba elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizen informaéni sluzby Uéastnikovi, prostiednictvim které bude Utastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tFetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky Utastnika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.
Poskytovatel timto informuje Ugastnika, Ze porusi-i Ucastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskynuté sluzby (zejména existence diuzné Castky déle ne 30
dni po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji disledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén (daje Utastnika potfebné pro vymahdni pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mdZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutedfiuje vyhradné za U¢elem vnitini kontroly paskytovanych sluzeb, zvydovani jejich kvelity a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zdroveri prohlasuje, Ze pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu,
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v soutadu se Zakonem na ochranu osobnich (idajd a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za ucelem zajist&ni
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvaiicich ze Smlouvy (napf. roaming, slufby tfetich stran, vymahani atd.) a ddle pro zajistini marketingovych & abchodnich akci, kterych se Ucastnik (castni.
Paskytovatel predévé Udaje Ucastnikd zpracovatelm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovéni osobnich Gidajdl, pro vySe uvedené (¢ely, v nezbytné nutmém rozsahu
a pouze pokud zpracovatel proldZe, e ma dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udagji, nestanavi-li platna prévni (prava jinak.
U zpracovani UdajB, které je provadino na zsklad souhlasu Ugastnika, je Utastnik opravnén kdykali odmitnout zpracovani Udaj pro jednotfivé (Zely uvedené vyse,
tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzaveni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatn& prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpisobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajd pro jednotiivé
(ely Poskytovatel ukoni v pfimérend dobé, kterd adpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovdvat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych padminicich sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterych Udajd miiZe mit viiv na razsah poskytovanych sluzeb, Utastnik bere na védomi, fe souhlas
se zpracovanim Udajd miZe opdtovné udélit napf, (Casti v marketingové soutéi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdéch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni tidaje jsou
zpracovaviny po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede fikvidaci Udaji Utastnika ze své databdze, neni — li dohodnuto jinak.
Utastnik ma pravo na informaci o zpracovani svych osabnich (idajd. Domniva-li se Utastnik, Ze dochazf ke zpracovani osobnich Gidajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale ma prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajt.
V pFipad, %e se Utastnik domniva, Je v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, prevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu Gdajd, ma Ulastaik pravo na

- vazneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhavéni namitce smazani osobnich Udaj v souvislosti s marketingem bez

zbyteénéha odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastnk mé pravo na uptatnéni Reklamace vadné poskytnuté Siuzby i vadnéhoe Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Utastnik, pFipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisermné zmocnénd (opravnény zistupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spokivé-ii vada Sluiby v nesprévné vyuttované cené za poskytovanou Slusbu, mé Ugastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vy(Ztovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd ad doruceni tohoto vyGetovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U€tovanych cen za Sluzby nema odkladny Ginek a
Ucastnk je povinen zaplatit ¢ictovanou cenu v piné vysi do data splatniosti,

Reklamace tykajici se Zavad musf byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnapise vylictovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzht jen &steéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soufasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Paskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, ze Ugastnik Poruchu mahlasi v souladu s &1, 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Paskytovatel ve Thitté 30 dnd od dorudeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reldamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd od
doruceni Reldamace Poskytavateli.

Uznané &stiy Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vylétovani po kiadném vyfizeni Rekiamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd ode
dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uéastnkem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro pFekazky na strané reklamujiciho, se promi€uje ve lhGtdch
stanovenych pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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15.9 V piipadg, %e rekdamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je oprévnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odidadu u mistné pfistuSného

odboru Ceského telekomunikaéniho (Fadu.

16 Ustanoveni spole€na, pirechodna a zavéreéna
16.1  Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sh. ob¢ansky

zakonik v platném znéni.
16.2 V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,
16.3 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v Eisle opa&ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco

jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pFipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnk souhlasi s tim, Je veSkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bii# smysiu a Gfelu Podminek,

16.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 2e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thiity 30 dnd ode dne odesténi
informace o téchta zménéch Utastnikovi zpisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasfdni vydetovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

16.5 Ukoneni platnosti a (innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (iginnasti ustanoveni Podminek, které pretrvavajf a2 do Gpiného vyfizeni viech narokd vyplyvaiicich ze

smiuvniho vztahu.
16.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tSchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni

téchto Podminek.
16.7 Tyto Pedminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.
16.8 VSechny spory vznikajici ze Smlouvy & v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodich nalezfl, ve znéni
! ‘ dvokétem, zapsanym u Ceské advakatni komory pod evidengnim

pozd&jsich pFedpistl, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem
Gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-lr.se smluvni strny pisemné jinak.
16.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale #di ustanovenimi zakona ¢ 40/1964 Sb., ve znéni pozd
16.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat mavrh na mimosoudni Feeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet s.r.o
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikani (fad, Sokalovska 219, Praha 9; email

Mem www.clu.cz.

2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym SluZbam

€jsich predpisd.

1 Hlasové sluZby

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy zacina v den prvniho peufiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokalu ke Sluzbs.

Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zading béZet den nasledujici po dni dorudenf Wpovédi smiuvni strany druhé

smiuvni strané.
Smilouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v distedku jejiho pinéni doslo k nednosnym finangnim ztratam

Poskytovatele.

Poskytovatel mize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne¥ 30 dni nachdzi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel mifZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ucastnik hrub& porusil své povinnosti dle pristugného &ldnku Obecné Esti podminek,
Poskytovate! ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vpovédi na adresu Utastnika.

Uéastnik mé pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v soufadu s €. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Ucastnik je povinen platit faktury fdng a véas.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit U¢astnikavi jeden mésic pred nabytim Udinnosti téchto zmén v soufadu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlas, je oprévnén dorutit Poskytovateli pisemnou Wpovéd' smlouvy pred zaditkem nabytim

Ucinnosti Cenku, v opacném pFipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich

siti jinych aperatord.

Poskytovatel neodpovida za pinou dostupnost sitf i jejich €asti v rémci internetu z diivodu jeho charakteru,

Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimnimu mésignimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
pistusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedfasné ukonit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitévaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGctovani SluZeb nasledujicim po
vyGetovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nattovat Utastnikovi smiuvai pokutu ve wy3i rozdilu mezi MMP a skutegnym plngnim. PFi
pfevodu Smlouvy na nového Ugastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. PGvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho wéi a
zbyvajici dobé trvéni navého Utastnika informovat. Novy Uastnik se nemiiZe dovolavat pfip. nevédomosti o MMP viii Poskytovateli,

1.1 Padminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevnd
1.la.1 Poskytovatel poskytuje UgastnikGim predplacenou sluzbu ha-loo pevnia (dale té3 ,ha-loo pevnd")
1.1.a.2 Udastnickd smiouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &islo zfistavd po celou dobu trvni smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Uastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se
tislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro shifbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databdzi apod.
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1.1a3

l.la4

Llas

1.1a.6

lla.7

1.1a8
1.1.3.9

Ke zmé&né osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnk je opravnén pFenechat ha-loo pevnd k uzivani tFeti osobé, v tomto pfipadé viak Ucastnik nadéle odpovida za zévazky
a $kody zpsobené touto tFeti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevna. Déle se Udastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Centkem sluZeb a pfistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevna koné:

- marnym uplynutim thity pro uskuteénéni prvntho edchoziho hovoru. Lhita pro uskutecnénf prvntho odchozihe hoveru je stanovena nia 12
mésich od aktivace siuzby;

- marnym uplynutim [hity pro dobitl kreditu ha-foo pevnd. Lhilta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pFipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobit{ kreditu miiZe byt Poskytovatefem stanovena v
zévislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Uiastnik ha-loo pevnd je opréavnén (gastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nema ndrok na vréceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé Gdajdl uvedenych Ucastnikem pii

registraci ha-loc pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnk sdél viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokadu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je UZastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuty, jinak pravo zanikd.

V pipadg, Ze v souvislosti s u#ivanim sluiby ha-loo pevna napF. Utastnikem nebo tFeti osobou, které Utastnk umoznil uivani sluby ha-loo pevna,

vznikne Skoda (napf. precerpénim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend stuzba ha-loo mobil

L1b.1

1.1.b.2

11b.3

L1b.4

1.1.b.5

1.1.b.6

1.1b.7

1.1b.8

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té3 , ha-loo mobil"). BIZS podminky uZivdni ha-foe mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkich, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loa mabil se z
podstaty véci nevztahuji ty clanky Véeobecnych padminek, které nelze vzhledem k povaze siuzby ha-lac mobil pouzi.

Utastnicka smilouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastovéha nosi¢e nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dffve. Dafiovy dokdad bude Poskytovatelem vydan elekironickou formou na zékladé (idajt
uvedenych Ucastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (daje pofadované Paskytavatelem pro vystaveni
dariového dokladu dle konkrétntho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i LZatych® (opakujici se Cistovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato fisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Z&dné z gisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védami, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiZné automaticky adedten M&siEni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potédtku ndsledujiciho obdobi (cbvykle kalenddtnho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pakud je kredit niZSi, neZ je Cenikem sluzeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, z0stavé kredit ponechdn bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluZbu vyuzivat. V pfipadé naslednéha dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vy je tento MésiZni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
adecten po dobiti @ funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnaveny, V pfipadé aktivace & reaktivace v pribshu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdabi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 misicd, dojde po této Ihiité automaticky
k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé slubu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ulastnikem a Poskytovatelem pisernné

dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani teti osobg, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zivazky a
3kody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil, Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem slueb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v Amci ha-loo je maZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankéch www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je abdob¥, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepousivana (neni hiasova ani datova komunikace prost¥ednictvim ha-loo mobil) delsf
nef 6 mésici, dojde po této lhité autamaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &fsla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici asti
kreditu ha-loo mohit Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pipadg, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohroZent Ugastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovate! opravnén provést bez ndhrady perudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné
neposkytnaut sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Uastnika.
V pFipadé potfeby miZe Udastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, 2 to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyulit nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupn neni mozné wratit. Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevylerpdni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené théts, nebo pokud dojde k
ukangeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Je nevyuZije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tdaje pfi dhradé ha-loo
mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuiti kupdnu. Utastnik nema ndrok na vrdceni nevyusité &isti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no prevést z
jednoho Uicastnického Cisla na druhé pouze v rémci sluby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato maZnost definovana v Ceniku. PFipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd za mylné dobit! kreditu na Spatné telefonni &islo.
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1.1b.9

L1b.10

L1b.11

1.1.b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
11b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uzastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uivatelem.

Za timto (Zelem predio# Uastnik original dokdadu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tormu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonéeni (Castnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovatefi bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smlouva koné&f pfi pfeneseni telefonniho &sla do jiné sté.

Utastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V diisledku nedostatetného pokryti operdtord mlZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakldda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel mé prave poskytovat siusbu

prostfednictvim libovolného operétora a provadét jejich zménu. Paskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) 2 mobilnf sité. V pfipad® volan{ s vyuitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté shefby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky chranicena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik povinen pouivat mobilni sit. Za

kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovate! odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici

(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat shuzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluZby jsou

standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenkem

sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovana v rdmci aktivace sluiby formou blokace kreditu v Cenkem

dané vySi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uptynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti. Uastnik sauhlasi s tim, 3 v

pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Eastek vildi Poskytovateli miZe byt Kauce pouZita i na jejich Ghradu. VyG&tovani roamingu miZe byt

zpozdéno a natictovano aZ do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé 2adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude

pFipadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzadani Uastnika ¢i z provoznich divod{ miize Poskytovatel zasitat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napiklad o informativii

sdéleni o stavu (tu (kreditu), zméné nastaven{ ha-loo mobil & Gctu, nastaveni webového piistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou shuzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicil ode dre jejiho poskytnuti, a ta v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebréani

telefonnho tista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil UZastrika ve prospéch Paskytavatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni disla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propadd Poskytovateli.

Zplsab aktivace ha-loo mobil:

- piiregistraci pres webové rozhran{ www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniio disla uvedeného pfi registraci;

- zviastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni havar na
libovolné telefonni ¢isto (véetné bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluZba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v eském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu stuzby ha-loo mobil budou Feseny prostednictvim CTU, ktery je povéFen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

Fesenim spord.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluZby nevztahuj

dal$i poplatky ¢ sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipad8, Ze v souvislosti s uzivanim slusby ha-loo mobil napt. Uéastnikem nebo treti osobou, které Udastnik umosnil uzivani slusby ha-loo mobil,

vznikne $koda (nap¥. precerpdnim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizen{ EU za podminek déle uvedenych:

a)  Votdzkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolegnosti ha-vel internet s.r.o. a dalSich podminek Utastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku siuzeb a
ustanoveni platného pravniho tadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Udastnikovi dodatetné dolady (nad ramec téch, které vyZaduje
pFi uzavieni & zméné UZastnické smiouvy) k prokdzani misté bydlisté na (zemi CR (napf. platnou najemni smlouvy, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, dokiad o uhrazeni mistnich poplatkd ¢i dani apod.) &i existence
statych vazeb na zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prace na dzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

c) Aitivaci EU roamingu ziskava Ugastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, 4. za zakladni cenikové domaci ceny (ittované Utastnikdm za vyusiti dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem# domaci cenou se pro volani rozumi cena voldni na €isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci zony 1 — EU erpa volné jednotky (minuty pro voléni na disfa mimo znacku ha-loo mobil, SMS ¢
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (ddle také ,Voné jednotky z tarifu®).
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- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z cetkavého datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel
informuje o vy€erpani celkového datového limitu. Po vyerpani pfidéleného datového limity neméze Utastnk datové sluzby v
roamingu vyuZivat, Ugastnk mé viak moZnost postupovat v soufadu s nastavenim svého domdcho tarifu a jeho pfislusnymi
Obchodnimi padminkami, pfi¢em# o téchto moZnostech je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyerpani pfidéleného datového limity Ucastnikovi zobrazi (napF. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Uastnik mé moinost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-tos mobi na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyCerpanych z datovych fimitd pfidélenych k tarifu Uastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouit na volani a pasildni SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné slutby s
pridanou hodnotou.

f) Paskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméFeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a
MMS zprdv a datovych sluzeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ufelem achrany proti
neuZivani & nezvyklému vyusivani téchto sluzeb UZastniky (napf. jejich nadmémé vyuzivéni v jiném denském staté EU nez CR & jejich
vyuzivani pro jiné iCely ne pravidelné cesty). Mezi objektivii ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu patif pfeviadajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pfitomnost Ugastnika v jinych denskych EU nad pritomnosti na (zemi CR, V pfipadé
podezfeni na zneuZitl EU roamingu je Poskytovatef opravnén sledovat soucasné cba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pftomnost a
spotfebu) pe dobu nejménd 4 mésic, nésledné Uéastnika upozorni na podezfeni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke Zjiednani
népravy, picemz k tomuto mu stanovi Ihttu 2 tydnd. V pfipadé, ¥e Uastnik ani pres toto upozornéni nezjednd ndpravy, je Poskytovat
opravnén ode dne dorudeni vyzvy k napravé (itovat Uastnikovi priplatek (vidy viak pouze k t& sluzbs, kterd je ze strany Uastnika
2neuZivana), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Ucastnik zjednd ndpravu.

Q) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje daliim asobdm, které nemaiji bydiidté na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyugivani EU roamingu za jinym (delem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovate! opravnén
prijmout okamZita pfiméfend opatieni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu.

t) V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mabit je v rémci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu &lénku 8. Podminek Poskytovatel apravnén
omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na cbjem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypotten jaka podil zbyvajicha kreditu
bez DPH v alamziku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchadni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rémec poZadavkd uvedenych v dlanku 8. Podminek je v pfipadg poskytovéni datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU pavaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednotikové cena,
ktera je vypoctena z ceny datéeného tarifu ¢i balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZéi ne# je velkoohchadni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatfiovat nasledujici opatient. U datovych sluZe, a to bez obledu na skutetnost, jsou-l
obsaZeny v zikfadnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se balitkd (ddle té jen ,Doméci
tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specislni datové fimity (ddle jen ,EU datové fimity*). EU
datovy limit je dvojndsabek pedilu ceny Domacho tarifu bez DPH a velkaobchoadni ceny za regulované roamingavé datové slusby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Kankrétni vy3e EY datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
VyGétovani slufeb. O vyéerpani EU datového limitu je Utastnik informovdn informagni SMS. Pokud je EU datovy limit niZ3i neZ je datovy
limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gitovat Ucastnikovi pFiplatek ve vy&i uvedené v platném Cenku slufeb, a to
za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a2 do vyde datového limitu obsaZeného v Domiscim tarifu, pficem? poté jiz nemd
Ukastnik moznost déle datové skuby v EU roamingu vyuZivat nebo je mdZe vyuZivat snizenou rychlostf dle svého nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén (ittovat Ulastnikovi pripiatek ve vy uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
mdZe opakovang dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Domiciho tarifu (dale jen ,Domddi Gitovact
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy$i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim
tarifu aplikovdn Domdci (ittovaci mechanismus a do vy3e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gttovat Uastnikovi
pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebus.

bl Poskytovatel je rovnéz opravnén Gctovat Ucastnikiim pFiplatky ve vysi die platného Ceniku sluZeb za pfedpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovng schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (Fadu, pficems v takavém piipads jsou tyto priplatky Getovany na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uéastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluby je pFipojeni dat a zatizeni Utastnika k siti Internet.
Zplsob pipojeni zafizeni Ucastnika umist&né v rdmei Slusby v pronajatjch prostordch Poskytovatele podiéha schvileni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,SluZba") je zprostfedkovéni piistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
stufbdm pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekorunikadni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sits IP
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuditim datové st Poskytovatele, pitem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat vechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové shuzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
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d) vzdélena sprava pocitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f)  sprava DNS,
- Jednotiivé sluZby se Fidi specifickymi astmi 2vidstni éasti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, %e Ucastnik nevyuZiva viechny slusby poskytované v ramci Sluiby, nejedna se o diivad k odstoupeni od Smiouvy nebo o ditved pro sni¥eni Eastky

fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje slulby, které se mohou fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s

témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
ZEtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviait’ pro Internetové sluiby a zvidst' pro Hlasové sluzby. Hlasové

sluby budou vylttovany na zékladé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex.
Paskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtorf, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych

operatord.
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich &sti v rdmci internetu z dfivodu jeho charakteru,

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pislusnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podparovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowych strdnidich Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych kencovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sté Poskytovatele. V piipads, 7e Uastnik poZaduje provedeni

servisniho zdsahu v mist8, musi byt tento zasah pfedméter samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese #adnou odpov&dnost za data ulofend na koncovych zafizenich Uéastnika. Ulastnk je povinen zabezpelit sva data ulo¥end na koncowych

zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na achrané lokalni datové sité U¢astnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Ekody

zplisobené Ucastnikavi pripojenim lokdlnf datové sits k mezindrodny siti Internet,
Data Utastnika ulofen na zatizenich Poskytovatele jsou chrangna pfibfaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uéastnikovi. V pripadg, Ze dojde ke
2Znewiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skuteénost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zp@sobem achranu svjch dat. Za

zneuiti dat Udastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Siuzby nebo Sluzbu Gpln& zrusit. Zménu i zruSeni Slulby je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi v

souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Je obsah umisténé strénky schvélil. Za obsah t&chto stréanek Paskytovatel

tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Ugastnika umisténou na Poskytavatelové serveru, jestlife Paskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti asoby, Je www stranka Uéastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochdzi k hanobenf néroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédeni nebo k podnécovani k nendvisti vildi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich

k potiadovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovdni mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsilf & nedctu k Elovéku nebo pohiavni styk

se zvifetem.
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; M 2 4 4 r ’
predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Yoo, T ceske Resusky
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: poviané pole
Koncovy ugivatel: povinné pole
Oznateni Slutby: ‘povinné pole
Datum predani Sluzby: povinaé pole
Poetpredanyeh Siuieb v ovinnd pole
mésici
Kéd obchodnifio partnera nepovinné pole
(GD RUIAN
1D Sluiby Poskytovatele KIS 1D Provdici smlowva Ked 1 uilvatele Siste PL Poba trvénf Kapacita KD RULAN Lokalita A KD B Lokallta B Technologle fokality A Technologe fokafity
ustvatete Sluthy lokality A tokality B

Koncovy uzivate! poturzuje, e mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla umoinéna funkinost Sluzby otestovat, a Ze funkZni Sluzbu pFebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jména a pHjmeni Jméno a pFijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost
Jméno a pfijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem siuZzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro

bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstuph do objektl

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

naden zelanou kurzivou je texiem

Seznam ukold

# Okol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

;e xondni jadn

1 pry Gl ze dne 4. 1, 2016).

Za Smluvni strany

Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozZiujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operdtor , A"

cms

A Lokalita IC-1

Operator , Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

IC-1

IC-2

Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

Fyzické rozhrani pro predani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125pm
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,

Zadévad dokumentace Vefeind zakaziy
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11.

12.

13.
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(ddle jen , Provozovatel CMS“) provozni fad vietné kontaktnich Gdajd pro nahlasovéani poruch.
Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely miiZe
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou poufZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddvany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
[S-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

VZzdy bude moZno navdzan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovanda komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KiVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis zna¢ek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS pateti zachovdvana
puvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
fedeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vCetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych t¥id.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovaéde Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovafe musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke €teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro GCely diagnostiky.
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z davod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpelnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét mozZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZzadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na viastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen , RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢dst Fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
viastnika objektu (v pfipadé lokality & L L i s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovate|e) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektuks:
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- Zphsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpelnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivéni vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukoneni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS {LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funké&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvk(im Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS piedklada Koncovy
uzivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluZeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpdsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prévni Upravy povaiuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjime&ného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruieni pfistupu k CMS zddavodu ohroZeni
bezpelnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokl, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS oprdvnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatelG hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predkidda Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Koncovych uZivateld, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pFipojeni
a souhlasu odpovédného zadstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice p¥ed pozadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimdIné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvaddch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlene poskytnout
HD I\/IV spre_\vovanemu Provozovatelem CMS. Kontaktni Gdaje: mail & L alh

Al Lty telefon 271

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HeIpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.
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Veskerd komunikace spojena sodstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesU.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Taddunel Aok irmanisre &
£3davad dokumeniace
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