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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitia

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvnl strany:

m Kozi 4/7£8, 110 01 Preha 1, 1CO: 00025844

¢.j. SBS 12340/2018

(dale jednotlivé jake , Povérujici zadavatel”

IC 0000706Zl zaSLOJpena lng Jl.l’n Koldou, ;-

29. listopadu 2017, & MV136219 ;/5
zadavatel”)

€. j.: MV-142277-720/KAP-2017

na strané jedné

a
spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Cledni 587/412A, 712 00 Ostrava Mugiinov, iC; 25354373,
DIC: CZ25354973, zapsana v ObCh’\dr‘I'T‘ reASL 'ku : <rc,s,\ ho soudu v Ostrave, oddil C, vioZka 8719,

mCpa i Fs "
jen , Posikytovaiel”)

zastoupend it bt Aa

na strané druhé

(jednotlivi Povétfujici zadavatelé, Ministersivo a Poskyicvatei déle jednotlivé také jako ,Smiuvnai
strana” a spolecné jako ,Smiuvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&anskéno zakoniku, ve znéni pozd&jdich
predpish {dale ien ,NOZ™), tuic

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky ptijala dne 30. kvéina 2012 usnaseni £, 38 pci nakupu datovych
a hlasovych sluzeo Komunikacri infrastrukivry vefeiné sprévy v cbdobi po 27. b¥eznu 2013
{ddle jen ,Usneseni”);

Ut
(@]
3
=
)
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B Na zdklade Usneseni provadi Centrdini zadavate! ve smysiu § 9 ocst. 1 2ism. b) zékens
) b 1
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

k, ve znéni pozdéjsich pfedpish (déle jen ,zzvz"),
'!m’ zadavate! zaved! dynamicky nakupni
nych zekdzek na poskytovani datovych a
'. é spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych
» na (let jednotlivych dstfednich orgdn( statni
spdvikovych organizaci 2 jinych subjektd vefejné
cofizovat vrédmci centralizovaného zadavani

90r8vnén

izern! v souladu se ZZVZ a v souiadu s relevantni

lu uzavieli Bohodu o centralizovaném zadavani,
ateie provédé' zadavaci fizeni a centralné
na Gc chio Povéfujicich zadavatell;

ni a vymezeni konkrétnich sluieb

uziby KIVS, Jnjlx_hé D|iZSI spemﬁkace
“}, 2 naslednév tomto zadavacim
{dkuy Pcs'/\/*ova’rele Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
scifikované ve dvou a vice Poptavkovych
i3l se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Foskyicvaie! je corgvnén posikyid Smiouvy;

= CIoAOE AC
ANY Sz DORCOLY NA NASL

el Smiouvy

K

Ulelern Smicuvy j2 dosz fadného poskytovani

Siuzek Ministerstvy a/nebs

: e.'(:mnust: dle €1 13.2. Smiouvy a po
5. Smilouvy) & pc Dobu poskytovani

i Smicuvy;,

" oskyuva Al siuzeb .<IV5 2017 2021”
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2.2.

2.3.

3.2.

Cenirdlni zadavaie!

Ceska repubiiia — Ministersive vniira

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UzAV

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedra:

{i) vlastnim jménem a na viasir’ Glet;

(ii) vlastnim jménem a na et Pove’
ZZNVZ.

Koncovy uzivatel
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Koncovym uiivateiem ve smyslu § 2 2ism. ¢
komunikacich aozméné né&kiervech
komunikacich), ve znéni pozaéjsic
(ddle jen , Koncovy uzivaiel”) je v pif;
Ucet Ministerstvo, v pfipadé |
zadavatell je to Povétujici zad

lednéni Ministerstva po uzevieni Smisuvy

Ministersivo je Ustfednim orgdnem sidir.
€. 2/1968 Sh., 0 zfizeni ministersiev a jinv<l
ve znéni pozdéjdich predpisd, 2 mimo jiné
technologie.

.. 1 zdkors
& republiky,

Q-
<
13

V pfipadé, Ze Ministersivo neni

a povinnosti Koncového uZivaie! em
pinéni koardinadni tiohy pro ir‘Tori v této
Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a a kiervch

se Smluvni strary ve Smiouvé VVS|C\' g

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym X 2
povinnosti Povéfujiciho zadavatele s?:a:roveﬂé Ve S:”h.i:cuvé

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN] PODMY

Cena ze SluZby poskviované Poskvicvateler dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované P
Poskyiovatele podané v Zadavacis
jen ,Poptavkowy list”), obsahujicim H
mnoZstvi, misto 2 Dobu poskytovani Siuib\/ 3 cenu [PH

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) o

V pfipadé, Ze Koncovému uzivatel

i S o
PoskytO\/aLe!em steJ na s!uiba {pfitem? nen

P0s Kytovana

e Sk\/LO\/c.l
V,vv yzaviené v zacavaci

<
v ramci DNS nebo na 7ék agé jiné smlouvy), neni Posk y’tcv op.avnen uctovat z
takové Sluzby die Smiouvy zfizovaci popi inoi
da

technickymi  parametry odpovid
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vieing
HW komponent, nedohodne-li se Kencovy u

novenim

_Poskytovani slufed KIVS - 2017 - 2021"
Strana 4 z celkového podiu 49
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

aeni aotlens trévs Poskytovatele nedltovat zfizovaci poplatek v ofipadech, kdy tak uzna za
vnadng neso «<dy se tak achodne s Xoncovym uZivatelem.

© Ulely Smicuvy stanovuje
iie ceny za posk\/m ité Sluiby, jeZ odpovida

strany jinak.

v

jedndnio cené obsazené ve Smlouvé
mothiou na Sluzby poskytované dle
nimi pfedpisy vztakovat. Nestanovi-li
vni pfedpis vysloviié jinak, olati, Ze

1y Koncovy uZivate!, neni-li sisemné
ivateli hradi SluZby zcela nebo zE3sti
ovém listu dané Sluiby, (i) o ndmi to
I|’ Poskytovateil {a pro informaci té?

hidn
uzi

-0tiiv8 na vrub kaZdého Koncového uZivatele.
ovel jinak, vystavi Poskytovate! dariovy doklad

kového listy, kieré byly v p¥isluiném obdobi
t V pfivadé Zadosti Koncového ufZivateie je

Koncovym uZivateiemn definovat podie mista

fit fakturované Sluzby no 'I e jednotlivych
lusném Pogtavkeveém listu dané Sluzby,

’

ni Poskytovateli (@ pro informaci té:z

dvp

is

Kizdd Koncovyeh ufivatell

Vi .én. Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
vanym jednotlivému Kencovému uZivateli.
vztanu ktakovému Koncovému uZivateli
odrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany
kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
telem nebo Ministerstvem oznamenym
» Koncového uiivatele. Pokud Povétujici
své pezadavky na sledovani vlastnich

sekiovat Clenéni dle Poptdvkového listu.

,,Poskytovénisitﬁeh ‘<'\/S 701/ 2021”




3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Centréini zadavatel

Ceska republike — Ministersivo vnitre

o eIl
Loncovemy

it deflovy dekiad na
od 10. prosince

spiatnd tficet (30) dni poié, co Pcsiys
pfisluSnou ¢&astku. V pfipadé co

ude cena za Sluzby c’ Seclesdt (57
do 31. bfezna bud sl b,S‘l 2 2

: o doruden’ danového dokladu.

Obsah dailového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi ok
bude vystaven a doruCen Koncovému
kalendainiho mésice bezprosifeds
mésice a bude cbsahovat pcdroony o
Koncovému uZivateii v pfisiusném

identifikdtoru Sluzby, pausiini platoy, ; i i jakoi
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych v€ nebo donhodnutych D*’semné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za SiuZby poskyiovené Foskviovaielem Koncovému uzivaieli dle
Smilouvy nebude Poskytovatel v rémci ciano\.n'if iokadu 22eny s vat
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v opatnem pfipade se jedna o vady Takiuvry a
3.10. Smlouwvy.

L

K prvni vystavené faktufe za poskyicvané
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze

0

oskyiovatel w\/men peirocji'i: kegii
i

tvofinadilnoy soudast této

.r'“ (

Vady fakturace a jeiich vliv na solatnost cewv

Koncovy uZivate! je opravnén vraiit Posky
{dariovy dokiad) bez zaplaceni, pokud axo %
nebc ma jiné zdvedy v obsahu nebo formse signcy

a to s uvedenim divodu vraceni. Posk\/'?'c\/a'?e' je poevinern po vraceni f fektur
novou, a to do patindcti {15) dnd ode dne dorude e i VY
k nému. Dlvodnym vracenim piesidva éZst ol

T EP

dokiadu). Nova thitz spletnosti bézi ode ¢n
{dariového dokladu).

Vypotddani vadné fakiurace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivate! unradi Cast!
vyugiovana, je Poskyiovatel povinen provest vygo

dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jecnotiivych Si , é 2via

fakturace s vyznalenim nespravnych i spravaych asiek, kieré byly uhrazeny a kie é mé!y o1
spravné uhrazeny, pfipacné daisi Gdaje cie poZacaviku Koncovéno uZivatele. Pro vyiouleri
pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncowy uiivaiel neni za Sluiby, kieré byly

nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeil £ast.

ZpOsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskyiovatielem Koncovamu uZivateli dle Smlouvy bude hrazene

bezhotovostnim pfevodem na Gfet Poskyiovaieie uvadeny ve Smiouvé, nebo Peskytovataiem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

lestliZe Koncovy ufivatel neuhradi Poskyicvateli facné 2 v&as jakoukoii

uplainéné danovym dokiadem,
Poskytovateli Urok z prod!m Gluiné

,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana & z celkového poctu 40
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Centralni zadavazel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

e pfisludny Poskytovate! povinen
ich anl po ukonleni pfisludného

/ poskytnuté tomutc Koncovému
tei je oo doruleni podidadd oprdvnén
Poskytovateli prlpommxy kK dorucenym
kytovate! ve vztahu k pfislu§nému
ofislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
. ! oskytovatele vystavit danovy
nymi prévnimi pfedpisy. Doruéenim i
uzivatele k ofistu§nym podkladdm nejsou
yytftované ceny za danou SluZbu a dané
-ele, vietnd pi“" adnych prav na poskytnutf
rekiamaéni fizeni se Fidi pfisiuSnymi

dného vyporadani fakturace dafiovym
fistudnému Koncovému uzivateli, musi
v elekironické podohé, podepsany
Poskytovatele jednat, a to na

adavky

éjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
ivatel na zajiStovani SluZeb, jeZ neni
i oiné smluvné zajistit bezodkladng,
tel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
he uZivatele béhem Ulinnosti Smiouvy

adavky ohledné SluZzeb specifikovanych
vany Koncovému uZivateli, a to zejména
G Siuzeb (dale jen ,Vyhrazens zmany”).
nény v giipadech potfeby zmén Sluieb
seénostnich opatfeni (napf. opatfeni
hez i"eCT‘uSJ ¢i opatfeni v souvisiosti se
c'plm\ v pfipadech vyvolanych
vi komunikacnich a informacnich

nzvviovani kapacit SluZeb pfi

vate! je g:ovmen\/yhrcvemu zménu uplatnénou

provadeni mimoradné technické naroky.
:$nié sluzby se rozumi okolnosti, pro které
2 neni schopen z ¢lvod(, za néZ neni

eni Sluzhy dle Smlouvy. Uplatnéni

Vzhledem X tomu,

Strana 7 z celkového poctu 40




4.2.

4.3.

44,

4.5.

Centralni zadavatel

Cesika republika — Mimstersivo visitre

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivate!l o
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zrc 3

Maximalni rozsah Vyhrazeng zménv

Na zdklagé Vvhrazeng zmény m
specifikovanych ve vztahu k ur i
vychozi hodnoty. Vychoz! hodngioy |
v nabidce v Zadévacim fizeni na \/;.“JW{,‘ 72HEZIRU VT4
jako o ekonomicky nejvyhodnéjs; nénn vV ‘
hodnoty viiv. Cena za SluZby pos: S0 U D wyhrazené z
zplsobem dle Smlouvy, resp. fude vyl ozt no,!n
Poskytovatelem v nabidce podané v Zad ; :

QOrganizaéni vyvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén ¢
organiza¢nimi zménami ve s‘::ru-xne‘
zmény”), viéetné snizeni mnciswvi
SluZeb, pfevedeni prav na poskyiov

uzivatele apod. Uplatnéni Crganizalnl v

odlvodnénim Koncového uiivateie. #7ec

zmeénu postovni adresy po;.\yL:)V“"“" WZSY, e Foilyiova ”‘i'sm;-*‘ym ;-
uZivatelem technické Setfeni. Cene it 223 znZ oo volainéni Drganizadnivvh
zmény bude stanovena zplscbem ’
Nové sluzby

Koncovy uZivate! si vynrazuje pravo
sfuzeb Poskytovateiem dle § 100 ¢cd
sluzbami se rozumi obdobné slu
novych siuZzeb nepfevysi 3C % ofecy:
sluzby nepfesdnne o vice nez 309
uhrazene za Vercjnou zakaZKu oV

rozsahu novych siuzeb a pr or!r'-3
stanovené hranici ceny za nove s!
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vvkrazeny:
sluZeb, neni-ii ve Smiouvé vyslovné stznovena

Centraini registr vvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souniasi sziim,
prosifednicivim Ministerstva, a
Ministersivu. Ministersivo zaznamena poZacavek <G s
yyhrazenveh zmén KIVS”) a po jeho vynednocen! j
registr vyhrazenych zmén KiIVS ad i
zménové poZadavky Koncovych vuiivai

v Centrainim registru vyhrazenych zu“én K
jsou tomuto Koncovému uZivateliz

QT
L

fu U N§

,,Poskytoven- sluzeh VS - 2017 - 2021
Stranz 8 z celkoveno podiu 40
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vniira

uUdinnost Vvhrazané zmdny

né Koncovyim uZivatelem pozadovéno pozdéjsi
‘= Poskytovatei povinen zavést pozadovanou

odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
ra up atnéni Vyhrazc’n” zmeny

o3

N IRA

poplatek ofi uplainéni Vyhrazené zmény
wacim poplatkem za zménénou nebo novou
=~ Slufby, & to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
chnclogicioimi carametry pivodni Sluzbé.

ocjcr.{m'f ra zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
: : pfecloZi Koncovému uZivateli zdlivodnény
'atneﬁ {Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
wpa-, Ze zmé&néng nebo nova sluzba bude

; 2 mu jiny Koncowvy uznvate! postoup| své pravo
miouvy v rozsehu, jakym k ckamiiku postoupeni prava
Yyhrazenych zmén, kterym jiny KXoncovy
zky. Postoupeni musi byt uplatnéno
ko poZedavku Koncového uZivatele
ost r"’dkOv 2t. O Zerpani Vyhrazenych
eni préva na uplatnéni Vyhrazenych
yh azenybh zmén KIVS.

(n

Yyhrazené zmény vznikd sovinnost
i v pcZacovaném rozsshu. Koncovy
Vvhrazenych zmén, od néjz
eném uplatnénim Vyhrazené
n 0 prevzeti Sluzeb, jehoZ kopii

Jiab KIVS - 2017 - 2021

YICVE N S

Strana 9 z celkového poctu 40




4.10.

4.11.

5.2.

Centralni zadavaiel

Ceskd republika — Ministersivo viiira

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmeén

Opravnénim Koncového uZivatele k upie ' zend zmény die Smilos y neni dotleno
pravo Koncového uZivaiele a Poskyicvate kvtovanych cie
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, z

Specifické poZadavky Koncovych uZivaiell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotiivych
j

poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi

uZivatele. Poskytovaiel je povinen k iémtc poZ

UJEDMANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskyiovat SiuZly s
stavu techniky. Poskytovatel je povin
dokumentace (predeviim v souiadu

v souladu s technickymi podminkemi
SluZeb odpovida v plném s’ozsahu

kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Pc
Kvalitativnimi ukazateli, kieré jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni 5i
sjednano jinak. Pfi zjistovéni, zda bv?\ ¢
pro Poskytovatele nepfiznivé h

)i AL R
gankc:o..uvénc,
definovan), pcxud n

, neludou brénv v Gvahu

e ¢))
pusi}

trany Koncevaho u?Zivs)

(i) wvznikié v dGsledku nedodi?
vyplyvajicich ze zakora nebg ze Sm

{ii) vzniklé v dasledku jakékoliv
s vynaloZenim odborné oéfe rozumn
nebo

(ii1)  vzniklé v dusledku "‘ds’:‘é\/i!\'
a pfisluSnym Koncovym uziv

Kvalitativni ukazatele budcu posuzo

Poptavkového listu jednomu I\onccvu, W UZi

Mérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskviovaisiem

Poskytovatel bude nepretriiid m
zpUsobem evidenci o téchto 'nls’
provozniho sledovédni tak, aby z n
podobé prfesnych hodnot vvmedx G ms
ikalendarniho mésice poskytovani Siuie
takové evidence, vykazl a vysiup 3 b s
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskviov
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosii P
povinen uhradit Koncovému uZiva
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jﬂdnotl é ,coe'uée;;.'

L Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
Strana 10 z celikovéhe podty 40
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Centrélni zadavatel

Ceska republika - Winisterstvo vnitra

tele a/nebo Ministerstva, poof. osoby
zadavaiele sledovanirn dodriovani
adu, neipozaédji do jednoho (1) pracovniho
Do sedmi {(7) dnl od konce kaZzdého
siudnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
tkazatels, souhrnné wykazy a prehledy pinéni
: “alenddfnim mésizi. V téchto wykazech
i <m|uvr-ich pokut uplatnitelnych v disledku
e mé Povéfujici zadavate! nebe Ministerstvo,
nebo Povéfujicinc zadavatele sledovdnim
asochybnesti ¢ Upinosti, spravnosti i
rovete! povinan doloZit zde uvecené ndaje
t&chto Lvle-d'5f'<

Smiouvy, je Poskytovatel
dminek bliZze urenychv &l

?cv“Fu iciho zadavateie :ge-Jovanim
tnl ez 'lcle mé"eni Kvalitativnich

’

nl poskytovani SluZby Koncovému
dni poskytovani Sluzby Koncovému
vani SluZby rejpozdéji nz konci thity
1) v zadavacich podminicach Zadavaciho
(i} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
z3kladé Sinlouvy mezi Koncovym
b zeveden! C!“'?b\/ v ramci individuadiniho

‘ncsind pied stanovenim Doby zavedeni

\

by péZet nabytim uinnosti
skytovani Sluzby Koncovému
Iném rczsahu odebirat, tj. dnem
4tc Smiouvy, ze strany
Doby zavedeni Sluzby, bez
z zda je tedy Koncovy uZivatel
o*o okamiziku b&zi Doba

L OSEVIC Ve Sy

Strana 11 z celkového poctu 40




57.

5.8.

6.2.

Cenirdini zadavaiel

Ceskd republika — ™

Zavedeni Sluzby musi byt potvr
protokolu, ktery tvo¥ Pilohu 2.
orotokolu ze strany Poskyiovais!
SluZby zalind béZet Doba poskyiovani 3 i
povinen alespon patndact (15) pracovnich ¢nd pieds
podepsani Predavaciho protckolu die véty prvni,
posiupu ofi zavedeni Sluzby ak, abv i oy z

Sluzby a podepséani P¥edévaciho orotw

Povétujici zadavatel e povinen pled

a Poskytovatelem Ministerstvy, 2 ¢
KIVS, a déle je povinen

Staveni Dobv zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZiva
qquby v nobe zavedeni Si

vymezené soucinnosti (tJ staveni D
Po odpadnuti prodieni Koncové!
skongeni prodleni Koncového uz
stavena dosavadni Doba zaveden! Siviky

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pr
které budou prokazovat, 7
KIVS 2017-2021 (pfedevsim
Katalogovém listu Sluzoy a
protokelu, na zdkiadé proved
méFici protokol zastdn v elek:

Meéftici protokol bucde vidy
Smicuvy, k dané zfizené 2

V3T el IR

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskvicvsizie iz “¢nots cdsiavee Smiouvy, ie Poskvioveiel
povinen uhradit Koncovému uzivaiz ' ‘ i s

12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednoilivé

TERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdinihc m

Poskytovatel je pfed zahajenim posiy:
tohoto Poskytovateie do interCornec
specifikace pro realizaci propojent
Smiouvy. V pfipadé, Ze Poskyicva:
fadné a vlas neprovozuje, je %(o
dobou ke konci mésice, v némié b

v

VytiZenost propoieni do InterConnec:
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Centralni zadavatel

Ceské republika - iiinisierstvo vnitra

sropcjenid, je Poskytovatel povinen na zékladé
jedﬂé—ni ;\/;imc,_ rst kapacitu propojeni. VytiZzenim propojeni do
interConnectu CMS | cpojem’ mezi Poskytovatelem a InterConnectem
1.
l

CiS. Analyza vytiie nterConnectu CMS je provadéna na zakladé
osob‘y‘ poskviujici sfuzby CMS oro Ministerstvo) a

ieni do InterConneciu CMS. V pfipadé
u CMS ze strany provozovatele CMS a
i xapacity propojeni do InterConnectu
améfené orﬂvozovatelem CMS. Cena za
tho mista zeb de pfedchozivaty, resp.
"Jocx\/ tovatelem Koncovému
=&né ”‘c’( ady scuvisejic! svycudovanim
Centralntho misia siuZeb oljdou Kk tiZi

V/audovan
7z navysen’:

tovaieis.

atele a jinych subjektd do
{ skupinu interConnectu CMS, do niZ je

v na MPLS technologie. Tato pracovni
rstva nebo k Zadosti Poskytovatele i jinych
i techrické informace pro pfipojeni,
MS. Pracovni skupina interConnectu
enf do InterConnecitu CMS;
onou sculinnost Ministersivu.

i vatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
o Sitizhach poskviovanych Poskytovatelem
i formé (format XML) 2 umoini
Povérujicimu zadavateli ofimy
(on-line) informace o Sluzbdch
ivateldm. Pokud nebude siednédno
! 'xlp do systému Poskytovatele
noskytovanych Poskyiovatelem dle
ovéni fakturace za Sluzby poskytované
soskytovanych Sluzbach danédmu
D, lokalizace SluZby a varametriky
vani zmén SluZzeb poskytovanych
adavku na zmény, stavu zmény a
z‘a!’m ke Sluzbam poskytovanym

cedesk}. Bez ohiedu na existenci
3v wd a incicfen?fj budo

creveriivnd ontrciover @ moniiorove sl . Kténid SI i b d!c Jmlowy, a to za
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7.2.

7.3.

7.4.

Centralni zacavaie

Coskd rapudlika — Minisiars vo vaine

)

uCeiem prevence incidentd 3 zéva:

rany centraintho dohiedového
Poskytovatel povinen Minisieis
systému zpfistupnit asesnoﬁ i

Cimn e 1o o vtz al
SO UYY. FOSKYOVelei (g

vého mista Ministersive ne

Povinnosti Koncového uzivaiele

Ministerstvo, pfipadné Povéfuiic
{av zavislosti na charakteru incicen
k dodrzeni zdvazk( Poskyiovaiele chi
veSkeré nezbytné informace & p“s’stup i
v dostateéném piedstinu Poskyiovateie i
by mohly mit viiv ns poskyio
k pfedpoklddanému rozsahu vvu
2 hardwarovym aplikacim 2 zafize

D0
M o
P

0]
[ASTIN N

Bezplatnost fedeni incident(

V pfipadé, 7e bude ze sirany centraii
€i zavada, kieré se nepotvrai byt incidente
Koncovy uZivatei ani \mmste.s{\/o oloy
Poskytovatel v souvisiosti 5 nghid
na analyzu a vyhodnccen! mcide*\

Reseniincidentll a zivad Slufeb

Evidence incidentd a zévad SiuZeb a
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezockiadné : { 4linn ogvinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem u8nvm Koncovym L,ii\/axe G uvést teiefonni gislo a
dalsi kontaktni udaje, ne kterém bude existovat non-stop siuzba, kierd bude
zaznamenavat viechny nlé ' : 'f—w"‘"'

T IR .
R T N L
12 [NCIT20y KOTT3YYCT U

c
n
Se

{ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivaiel zjisii
(zhorSeni) poskytovanvch “\aramc"'
zbyte€néhe ocklady ji nzhidsi P

(ili)  Poskytovatel je povinen po nah
zévady, a pokud zjisti, Ze i= zdvad
s¢l.12.4. S-mlcuvy,

iv) v pfipadé, Ze po nahldSenizavacy
v jednani Koncového ume ele i
zjisténi jej vyzve k realizaci kr
by mu byt znamy s gfthlédnutin &

v) incident nebo zédveda Sluiby se p
incidentu nebo zavady Sluiby bud
uZivatelem a Poskytovatelem.

,,Pos&ytova-.l sluieb KiVS - 2017 - 2021
Sirana 14 z celkovéno pociu 40
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VN -T2 IV Iatale
!lual\!

a siuzeb v ramci KiVS poskyiovanych na
nymi do Dl\._, orovadi orimarng kaidy
Zivatelem, a oznémenad

sskytovand :‘!: Smlouv,/ z ki eciiska jejich
; KIVS & vramci komuni
luzbdm poskytovanym na zakladé

-
acar -
LYELENY V2 ST

oy
i

3

rovény do komunikalnich infrastrukiur
alrasivu '.<t4zy Koncovych uZivatellt mohly
gsiti nezbytné k tomu, aby veskeré
;*iné integrovany do KIVS. Pfi shora
v Koncovych uZivatell do KIVS budou
n-fasrfuk*urKonucv\/ n uZivateld
prostfedkd (investic) na
b,/ Koncovych uZivatell
vateld. Zviastni poiadavky
mun"'acmch infrastrukiur
ruktur Koncovxy”h uzivatel

af poskytovani SluZeb Koncovému
& Koncocvému uZivateli ofi migraci
aviend smiouvy s jinym poskytovatelem
teli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
novy poskytovate!l povinni
em zpracovat ndvrh migrace
tovatel a novy poskytovatel
ini novych sluzeb tak, aby
, ato zglvodu dvoji

ateli p¥izméné nebo
k Poskytovateli, je
nebo pfi uplatnéni

jej Koncovému uZivateli.
ukonfeni stavajicich & zahajeni

;3'::/\/.\,»vate:

Strana 15 z celkového poctu 40




8.5.

8.6.

Centrélni zadavaiel

Ceska repunlika - Minisiersova vaiira

poskytovani novych nebo mé&:
prostiedkd ze stdiniho rozpodiu ¢
z¥izenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskyiovatele pfa:

Na vyzvu povéfengho
Zajistit GCast svého zastu

uZivatelem, za Ulelem doh
Poskytovatele je povinen posl
jednani, ktery bude obsanovat
podpisem (daie ien ,Zapis“).

=

Koncewy uZivetel:

- .
iméno a prijment:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatei:

| Jméno a pfijmeni:

‘ Telefonni ¢isio:

mai:

&

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVA

Vzéiemna spcluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Minist

Smiouvy.

Pcskytovate! se zavazuje
nezpefnosinich opaifeni a
¢. 181/2014 Sk, o kyberney
o kybernetické bezpelnosti, ve
pfedpisy, reso. v navaznost
Poskytovaie! je tak zei
zbytefného odkiadu z;
opatfeni vydanych Narodrim o
Kencovému uzivateli (po doszieni 4

.

,Poskytovani sluzeb KIVS -

trana 16 z celkovéhc nodtu 40
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Cenireiri zacav:

Ceskad repubiika — Minisieisivo vailra

Interni pfedpisy Kencovych ufivet

Poskyiovatei se zavazuje pii :

dodriovat téi exisiujici i
bezoelnostniho, tachnického & prov
dle Smiouvy a s nimiZ bude Posky

. o, ‘
Clenothvy /"'.v <’3|"”"\/\/’“": uZivateil sezndmen.

OVERNOST INFORMACE 4

Vefeinost Smlouvv

rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusSevnihec viastnictvi

v

V piipadé, Ze vysiadkem Siviel pos
nehmotiny statek, jeni nevzi'ks
Ministerstva, POVPsuj:\. ;
duSevniho vlastnictvi

povoleném rozsanu st
a Ministerstvu a Povéfujicim
trvéni Smiouvy omezenou
Poskytovatelem ve grospécn
vytvofen (takova licence w3z
viastnictvi v rdmci KiVSs, a 10 pc ¢
licencijejiZzanrnuta vceng za Siu
{nedojce k navyleni ceny za Siu:
bude Ministerstve ¢ Povéfu;ici
podilet na vytvoieni jakénhoxoliv
dusSevntho vlastnicivi {zejména auiorského prav
souvislosti fidit platnymi prévnimi

CToan

PROHLASEN! POSKYTOVATELE

Prohidseni Poskyiovatele

Poskytovatel bere na védomi,
terou mimo iné v dvahu r
Pcskytovate! timto oronlaibj

(i)  Poskyiovatel je spolednosti Fdné
Ceské republiky;

(i}  Poskytovatei ma rsezb\/'tné : i
subjektd, & je zpUsobiiy k z én 10
ato za podminek dle Sm!ow‘:/ 2 ¥ csov podepisujicd Smicuvy jménem nego ze
Poskytovatele jsou k tomuic Fédné cordvné

(iti)  Poskytovate! spliiuje kvalifikaéni pradpokiacy 3 ostainl podminky stanovené v zadédvact

dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

,,Poskv ovanistuZeb '<IV> 2017 - 202””
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Centrélni zadavatel
Ceska ropubiika — Ministerstvo vaitra
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12.2.

Centrédinizzaaveie!

Ceskd republika — Mini

1% z mésicn ceny dafné S
od prvniho dne prodieni

pracovni den prodieni

stanovené v
ukazatele D oba zave
sazeb smluvni po,<u-+.\/.

Ao

Smivvni pokuta pro n

Pokuc Poskytovatel:
Kva%; ativni ukazaiel ,
e Poskytovatel povine
atoi opakovJ- é
Dostup ost pro jednotiivé
odle nastedujicino vzorce:

v

(M = N)/M) x 100
kde:

’ ’

M — je mésicni

\

and = 720 hodin)

obdobi poskyicvan’

‘

" maiens v hogindch.

N — ie celkova doba nedostuonasii

Stanoveni vySe smluvni pokuty

1. 1% z mésicni ceny dan:

2. 5% z mésicni ceny da

3. 20% z mésitni ceny dané SiuZoy o7 coklesu SLA nejménd 0 0,5% 2 ménd el 0,7%
4. 35% z mési¢ni ceny dané Sh

5. 60% z mésitni ceny dané

5. 80% z mésitni ceny dané

7. 100% z mésiéni cenv gan

Pfi urceni celkové deby nedestucnosii S'uicy nedudou briny v Uvahu pro Poskvicvetele
nepfiznivé hodnoty uvedeng v ¢l Sy

n cskyxovmf stu?
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13 3
19.4
125
L2.5.
12.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

o pokuty stencveng v nfipadé porufen! linych povinnosti siznovenych v této

iouvé

: 5.2, této Smiouvy je Poskytovatel
-Gt smmievni pokutu ve vyEi 500,- KE za kazdé jednotlivé

<

5.3. tétc Smiouvy je Poskytovatel
Kkutu ve vy§i 500,- KE za kaidé jednotlivé

5.8 této Smlouvy je Foskyiovate!
mivyini pokutu ve vysSi 500,- KE za kazdé jednotlivé

iz jsou v Poptévicovém lisiu sianovena
y 07v0 niZ neni v Poptévkovém
d nahldseni zavady, nedshodnou-li se
vatel ve h(itdch pro odsiranéni vady
zagleceni pomérné &asti masitniho
» dobu, no niz byla ofekrofena thita

k Poskyiovatele zaplatit smiuvini pokutu

vate! slevu z ceny Sluzby pfislusnému
215 obdohi, k néruz se smluvni pokuta

LJ

) Zaskytovateie pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni

de dne, kdy Poskytovaieli byla dorufena
radi smiuvni pokutu bezhotovosinim
nind yvzvé Koncového uiivaiele.

\':’\

ik orimérniho zdvazku Poskyiovatele eho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
eni naroku Koncovéno w!vatﬂle na smiuvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
kd w3t vznikne druhé strand Skoda.
) Smilouvy neni dotlenc wravo Koncového
ciu, & to v &asii pfesahujici uplatnénou nebo

1<

skodu takto

~N
o)

N

., Poskviovini slu
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13.

13.1.

13.2.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministersivo viiira

CRLOUVY

GCINMOST SMLOUVY, DOBA POSK

Doba poskytovéni Siuzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovaav no dobu 26 mésich.

Dopa poskytovani Siuzby
poskytovani Sluzby <<omc\/em
v plném rozsahu odebirat,

V pfipadé, 7e uplyne Coba z
Koncovemu ulivateli a aniZ
odebirat, Poskytovaiei nen
uZivatel je opravnén poiadova’ o
pravide! uvedenych v €¢l. 12.
Siuzby.

Ucinnost Smlouvy

Smicuva se stavé Glinnou dnem
§6¢e 7 zakona ¢. 340/20i5
uvefejiiovani téchto smluv a2 o 7
piedpisd.

Uvefejnéni Smlouvy v regisiry smivy

Ministerstvo je povinng bez zoyiel
Smlouvy, zaslat Smicuvu spravei regi
Pokud Ministersivo v (éto inii:é
bez zbyteéného odkladu zasiat

Smiouva bude vregistru smiuv vvefeindna pod disiem avedenym

v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy oied uplvnutim coby

01}

VLU

{i) na zakladeé pisem

r

{ii}  vvpovédize s
byla vypovéd
Smlouvy fadné a vias neprovoryl

{iil)  vypovédi ze strany Konco
byle vypovad Poskviovai
pcdstatnym

{iv)  vypovédi ze sirany Koncec
byla vypovéd Poskyiovaizl
vypovédét Smiouvu z divodiu

. NN ; v v oy
SVYVEOVEGN § bou GO Kxonce mas E, vV nemsz
v
X

J i wm o 3
0 Konie mesice

. X . i
eli dorufen , 810 Vv rozsany

(v} vypovédi ze sirany Kconcovéi

nasledujicino po mésici, v nd:
eié Smiouvy nebo jen zE&3st

Al &l o . v Lew it PP Sy A & > 1 3 T~y
a) Poskytovatel porusi svou povinrest posivinout soulinnos:t die &L 2.1, Smlowwy;

neho

M osk\/ ovéni sluzeb KIVS - 2077 - 2021”
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Centrdini zadavaiel

Ceska republika — winisterstvo vnilra

(=)
)
(3}
[N
Q
&(
[@)
o

X XD 5 a ale e e i . ) Xim !
¢ cené {ijinyoh garametrach plnéni k provederni bezpelnostnich

opetfeni a/aebe cpatieni vyoznych Nércdnim bezoednostnim Uradem dle ¢l 9.1.
<

uZivatele v rozszhu, ktery
<0'*:cov\/m. uZivatelem dle
ni SluZeb timto Koncovym

[N
<=

FPcgstatné poruseni Smilcuvy

vii strany se deheodiy @ sounlasi, Ze pro Glely Smiouvy e poruseni podstainé zejména,

ulinnost  novému  poskyiovaieli a
& na sluzby v rémci KIVS die nové
zby kontinuita poskytovan{ Sluzeb
misuvy),

sikytovanych Koncovému uZivateli

iz
K ”C‘ed Smlowy ie iind ”m!uvm

ofi takovém poruleni Smlouvy;
oinénia pInéni, kieré ja v rozporu se

R A e
VVGOVED SVTICUVY TOC nevynl

axiromickych kemunixacl neZ Posiylovatel:

pa)
v O

w

e
Ne O

coskytovatei sgifiuje nebo je schopen
iuZau, uvedené pro zafazeni do DNS,
oro nodéni nabidek na Vefejnou

od pisemného u
ré bude obsahovat
s Ministerstvem z K
oskytovani Sluieb cie

Kte

upozornéni Minisierstva a/nebo
) kalendéfnich dni od doruleni
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministersivo vnitra

Interpretace

(vietnd jejich Pliloh) se pouZiji chdobné pro jednotnd i mnoiné Cisla definovanych ocim(. Je-
i ve Smiouvé uifvan vyraz ,vEetné” nebo ,zeiména“, poiozka nebo polozky za takovym

é
vwrazem nasledujici predstavuji demicnstreivini 2 nikeliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy €l2nkd iscu do Smlouvy vie Vi

o nemohcu aviivait

] )

wzpam a sravst smivvnich ujednani obsazerych ve Smiouvé.

- ! LR £ i~ 34 4 A AR 7 aAY and s S S A1 J L s ! errn i A
s2K2KCH czrameni, zedost ¢ jré sdélend, jef m2 byt udingno ¢ déno Smiuvni sirend dle
o ¢i ve /

Kruiidm:

Fax:

izkékoliv ozrndmeni podie S
Y dnem, o ndmi ek ., 0 elektronickycn (Gkonech a
autorizované konvarzi de ich pfedpist (daie jen ,ZDS"), je-li
cznérmeni zast o datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
feon
v

LPoskytovani siuzeb KIVS - 2017 - 2021
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Cocid campinlilen o Mimicbasevn op -
Casce repuslika - Ministarsive vrit a

>

Vyie uvedeng adresy 21
ozinamenim deruenym
taxovaio zména se siene Ugin
Ze Mi

die Smiouvy doruceno ved
oznameni, Zadost Ci jiné <c|é
opatfeno uzndvanym eie
Ministerstva &i Povéfujicit

Uéinnost praviich jednsni

Spojuje-ii tate Smlouva s pray
zménu nebo zanik préva za
(neto jeno deruleni) rovné?
pra \/mho jednani poslednim

Dopinéni a zménv Smiouvv

Bokud nenf ve Smicuve vysiovne sizaCcvenc né miZs byt Smilouva (véeind je)
Pfiioh) dopliicvéne nebo ménéne formé pisemnych dodatkl podepsanvch viemi
dOLC\_'.'lyml Smluvmmi siranz a i

P;‘s’pra*/u a xoordinedi ps mnéno dodatky zajistuje
a at jednani sméfujici k dopinéni

A ~etad i S ]
sianého ostatnim cotlenym
2 vi

Smiuvnistrany se timto dono
souhnlasu Koncového uZivateir o
vyplyvajici ze Smiocuvy na kc; 5

Zévaznost pro pravni ndsiupc

Smiuvni strany se dohodi
zevazovala rovneéi jejich
Ministerstvo zplisobem
ze Smlouvy pfejdou na ten
Povéfujiciho zadavatele nebo Mini

i
. vy . )
zzxonem svefenv kemgeience

yvoich pfednist,

Je-ii nebo stane-ti se n

neucinnym, necotyka se tats

7

Smiouvy. Smiuvni strany s

jedné ze Smiuvnich siran osiat
“ie(}(‘finné ustanovam’ us?.a;

LPoskytovani s'uied KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

14.9. Steinopisy

Smiouva je vyhotovena v $esti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrZi jeden (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Ug&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateltm zp¥istupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnu.

14.10. Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole)}, ve znéni pozdéjsich predpisd, orovedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

14.11. Pfilohy

Nedilnou soufdsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha €. 1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_4300-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4318-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4320-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Priloha&.3 —Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 - Obchodni podminky

Piiloha¢.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 —Technicka specifikace pro realizaci propojen{ do InterConnectu CMS

14.12. Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohiedu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

14.13. Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feeny prfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkera ujidténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

SELEVEC DONLE SSERN:

nents = 8=
,,Poskytovam sluzeb KIVS - 2017 2021“
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vézné viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

o Amaam e e J R R
f-Natoaticte A ) FalgTie

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - ZOIZI”
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_4300-DATA_VPN_25354973

P1_Poptavkovy_list_4318-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4320-DATA_VPN_25354973

,Poskytovani siuzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Kawalogovy
list

Poptvkovy list
¢

DATA_VPN_001.01

4300

Pocet sluieb v listu;

Centriln( zadavatel

Poskytovatel

HNabidkovi cena CELKOVA
pro hodnacent

Calkovi maximalni
pHpustd cena pro
hodnaceni

L E 183 000,00

Dynamicky nadkupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2021

Maxtm3in( giipustrd corra
i

Tt poskySovanT by

Farsmetry

Maximilnl pipustns
ceikovd cena po dobu

RUAIN

Multiple VPN

Proaktivnl dohfed|

Profily QoS




abidkovi cena CELKOVA

Ceikovd maximainl
pRipustns cena pro

Dynamicky nakupni systém

Kawalogovy Poptivkowi st rsini zadavatel Paskytovatel od ¢
list & D - pro hodnocenl hodnoceni sosk s a7 202
DATA_VPN_001.01 4318 S | ol lntErmist a5, ~ o eseno0] oskytovani sluzel 017 - 2021
Potet sitcb v bswu: 1
M pos kytoudnt shilky Parametry
Maximalni ppuc o . )
xéd Doba trvénd stuiby v Cena cana Nabidiovd cana Maximdin pFipustnd cena e‘::“’g‘c:: p:l‘:uhu cas . N Mulhppol; \:PN R sstoma Szlz;:;:
i ésici OVA MESEN( : ¥ra} O [ st by Wl &r. Co. [Plsm. [GRSN GPSE i g iy - -
ulivatele mésicich 24 ZRizenl mEsitnl CELKS arvinl shathy dresni misto i ires 3 abee liee: lsm. P! Bezpetnost cotupnost iy Kapacita s Multiple VPN flckyeh monttoring Proaktivnf dohled]  Profity QoS qo$ :mﬂwm techoicks wol Komentd?
portd apach provedent
o T ‘ £L W e E - _ ; H - F d - o] x v - s - . E T :
Y 2 _ - 0 - ' p a2 b 5 ¥
; r H
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Celkovi maximaini
pripustni cena pro
hodnoceni

293 760,00!

Dynamicky nékupni systém
Poskytovéni sluzeb KiVS 2017 - 2021

Maximafal pHpustnd
cxlkowh cena po dobu
trvin(stufby

i



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

DATA_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01

Zadavad dokumnentace Vereine za

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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{D listu: DATA_VPN_001.01 (gosledni dvojcisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd piipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

e SluZba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym ufivatelem.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtokum (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucdsti sluZby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

s Koncové zafizeni {CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimélné 4 LAN rozhrani, spifiuje pofadovanou propustnost

(rychlost pFipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty kancovéha zafizeni.

e SluZba musi spltiovat P MTU min 1450.

*  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Poufitelné technalogie

Pro realizaci sluZeb [P MPLS VPN je poZadovdno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluZby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- optickd vedeni

- radiové spoje
o prosluZby 5 parametrem SLA 99,5 % a vy3$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poulivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz3im

ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniha mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluZby

V zévislosti na dopliikovych sluzbdch

Podminéno sluZbami

N/A

Maximadlni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr

Kod parametru

opis
1D Parametru Popi

Kapacita

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

DATA_VPN_001.01
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . X
A - Dostupné QoS profily:
¢ Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . .
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 !
K50 - Dostupné QoS prafily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o Viechny
Iy Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 "
o V3echny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
K7 +
o Viechny
&M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 y
o Viechny
am Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
-~ Dostupné QoS profily:
K9 N
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 <
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 .
o VSechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.01
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 .
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 N
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QasS profily:
K17 .
o Vsechny
15M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 <
o Viechny
45M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 Y
o Vdechny
s0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o VSechny
7oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 -
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mhbit/s

DATA_VPN_001.01
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K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 .
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 .
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Viechny
J00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 «
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 N
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 N
o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 <
o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 M
o Viechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 -
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s

DATA_VPN_001.01
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 Y
o Viechny
16 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 Y
o Vsechny
QoS QoS-NE . su .
Qoso Sluzba neumoiiuje nasazeni QoS modelu
-AN " sx .
3%551 0 Sluiba umoZnuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN ) - . - P . P
ultiple VPN-NE Sluziba neumoiZriuje vytvareni vzajemné oddélenych VPN
MVPNQ
SluZba umoiiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1(1)‘ PP DT
MVPNL - maximalni poCet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pofet VPN
Siuiba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - piedéni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci stuzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uiZivatel definuje poZadovany polet VPN

Multipie VPN — pocet fyzickych
porti

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
f:[;ann;;?;r?inr:;s?zt::sliig\z/:n|’ 2&-299,0 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. » 23-399,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

23;99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS
2éloha sluzby - kapacita ZALK-NE 5 .
ZALKO Sluzba bez zélohy
ZALK-25 . . . o . N
ZALKL SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni flinky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 M . . R . ) -
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profit 1-6
ZALK-75 s . o NN . N )
ZALG StuZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ALK- « . ew s e . . "
EAE:::OO Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALCASYMA Sluzba se zalo’hou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximéiné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS )
- Profitl
ZALK-ASYMS Sluzba se zalo.hou [ kap?c1te ,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximdlné 1:50
ZALKG - Dostupné QoS profily:

- Profitl

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zdlohou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximélné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profill
i?xzz;:’imy - technicke ;ﬁgoNE Pou?iti pro siuZbu bez zdlohy (ZALKO). Sluiba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti pro sluzbu se zalohou (n'eni df:vstupné pro variantu ZALKO). SluZba j? realizovana s pouZitim dvou nezdvislych
2ALT1 pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakondena je jednim koncovym zatizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou péternich routerech.
ZALT-ENH P?uiiti pro stuzbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovédna s poufitim dvou nezdvislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi. V péatefni siti poskytovatele
je zakondena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonfeni na dvou pdtefnich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpednost stuzby je rozsifena nasazenim access-control listd
sec1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- vcené sluZby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
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Bezpednost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeeni ochrany davérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zallenénych do téie VPN (musi byt
SECLIENH vytvoreny minimalné kanec A a konec B}

- Sifrovéni je zajiSténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpednost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
) - §ifr0vfml' musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VBN (musi byt
SECT vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimainé Sifrovanim AES-256
- sluzbu mazZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kdd parametru
|D Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE R PV B . P .
PERD Monitorovéani vykonnostnich charakteristik neni poZadovino
PERF-ANO Soucasti sluby je monitorovani vykannostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni stuzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni stuzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrariovani zdvady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operdtorem
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahldseni ze strany uZivatele stuiby
PROAKT-ANO St M v ey s -~ : o .
PROL - sluZba je za nedostupnou povaZovana pri zjisténi stavu 30% Packed Loss a vys$$im a zaroven tento stav trva
10sadéle
- operéator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN 1Pv6-NE N N sine o
IP;O Sluzba 1P MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru iPv6
IPv6-AN . .
IP;61 0 SluZba 1P MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPve
Wol Wol-NE M . . « P P
Wol0 Sluzba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzddlené zapnuti pocitace
WolL-AN M . . “ . . PP
qu o Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti pocitade
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posiedn/ dvojcisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmci KIVS

Popis vlastnosti stuzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximdiné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A —~real-time {IP telefonie)
- Class B —signalizace
- (lass C —video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- (lass E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort {zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluieb IP MPLS VPN je poiadovédno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy&§im musi byt pouita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieabecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZiim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluibami MPLS [P VPN

Maximdini doba zfizeni sluzby

N/A — dle listu Data_001

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru

|D Parametru Fopis

Spoleéné viastnosti tfid

- Garance performance {vkonnostnich} parametr(i je moZna pouze v kombinaci s objedndnim dopliikové sluiby
L Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivich tiid pouze orientalni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluiby ,Performance monitoring” dochdzi k rozéifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pienosova Kapacita kazdé jednotlivé t¥idy provozu je zadévana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Miniméln{ ptenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pFenosové kapacity pFipojky a zdroved
minimain& 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videakonference je minimdiné 512 kb/s.

- Ptenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit pa 5 % celkové pienosové kapacity VPN piipojky.

- Soutet kapacit viech t¥id sluieb je 95 %. 5% zbytkové pFenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kantrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovény
- Zpozidéni {Latency)

E;;f;rmance - JTTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss}
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o abousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Mérfeni performance parametri Méfen perf MéFeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncovéha zafizeni, kdezje sluZba pfeddvana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakon&eni sfuZby MPLS IP VPN a na rozhrani sméravacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, urend pro provoz IP telefonie
- Minimaln( 3itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $itka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodno:cy performanse parametrd:
cist o Ztratovost paketli — 0,25 %
o  MNTTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadg, je
nedochdzi k ptehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je pravadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfend pro pfendSeni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu stuZby)
- Minimdlini 3itka pasma je 5 % z celkové pienasové kapacity VPN pfipojky a zaroveft minimdiné 64 kbit/s
- Maximalni Sifka pasma je 20 % celtkové pfenosové kapacity VPN pfFipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
Cis2 o Ztrétovost pakety — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni cetkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehiceni Prioritni tfidy. Mé&Feni je provédéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfendieni video a videokonferenci
- Minimdlni Sitka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni $itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLs3 - Ztrdtovost paketd - 0,25 %

-  JITTER-20ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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pfehiceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLs4

- Prioritni tfida, urend pro Business Critical aplikace
- Minimadini 3ifka pasma je S % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroved minimdiné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd - 0,5 %
o JITTER - neni garantovéan
o Zpozdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urend pro Business aplikace
- Minimdlni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenasové kapacity VPN pripojky a zdroveri minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketi — neni garantovéna
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni cetkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Prioritni tfida, uréend pro ostatni aplikace
- Minimalni $itka pasma je 5 % z cetkové pfenosové kapacity VPN pfipajky a zarovert minimalné 64 kbit/s
Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketl — neni garantovdna

o JITTER — neni garantovan

o Zpoidéni - nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLSs7

- Best-effort trida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosovd kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosovid kapacita urCena v % z cetkové prenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketid — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— neni garantovéno

MoZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predivé jim zvolené DSCP
hodnoty, Poskytovatel tyto hodnoty transparentné piendsi pfes WAN sit.

DSCP-FIX
DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portd, dodanych koncovym

uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFa(Class G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaCassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - (lass A, ClassFaClass G

profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmcu

Protokol pro pfenos soubori
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

CmPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ NeutrdIni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? ., Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretriitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Cesla republika ~ Ministerstvo vnitra

pRILOMA €. 4 SMLOUVY

Olbchodni podminky

O TR, ZONILNY

»Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2021 |
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Vseohecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s acinnosti od 7.5.2018

Obecna £ast Podminek

1 Pfedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Slueb, Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastn{ Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zvid§tni dsti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovéni konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &st! Podminek a je-li, tak i specifickou €4sti Zviastni Easti Podminek, pfisluinoy ke
konkrétni Sluzbé,

1.4 Pajmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné abchodni padminky jsou nediinou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnkem.

L6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnkem zaloZené pfistudnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné slusby elektronickych kemunikacich biffe neupravené, se Fidf pfisluinymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znaka, obrazd, zvukd a jejich soubor(l &i kambinaci, jsou zachytitelné
prostiediky vypoletni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadn& jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, 3e
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Paskytovatelem). Piehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je padminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pozadovat po Udastnikovi slozeni kauce, &i aktivaci sluzhy odmitnout. Ceny za siuzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Ddvémé informace znamenajt viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznaZené
jako divérné, nebo které na zéldadé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Ki & zafizeni UE ika je Telekomunikaéni zafizeni Udastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke kancovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfenasenych v souvislosti s vyuivanim Sludby, prostfednictvim kterého se UZastrik pFipojuje prostfednictvim
Paskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi pofadavky ustanovenymi zviastnimi prévaimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunika¢ni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréene
na prijimani, vysfiani, zpracovani nebo uchovani informaci prendsenych v souvislosti s vyufivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod U€astnika je Uastnkem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2,8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

2.9 Minimalni m&siéni pInéni (déle téZ jen MMP) je pevnd misini ¢astka sjednand mezi Ulastnikem a Paskytovatelem v prislu$né Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje erpat minimdiné mésiiné objem sluzeb, adpovidajici MMP.

2,10 Mésigni poplatek za vedeni SIM karty je u slutby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrJovani a spravu SIM karty Ugastnika,

2,11 Mésicni pausil pro sluiby ha-loo piedstavuje mésiéni paplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd ¢i za sluzby, agregavané do prodejnich balitkd
Poskytovatele. PFehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geograficksd a mobilnf &isla v rémci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluZbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v pipadé zneuZivani SluZby nad ramec b&né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o asobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona &. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &nnostem platnou,
notaFsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je oprdvnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té3 Zavada je stav zavinény chybou St Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemiiZe vyu¥ivat Sluzbu, pFigem? je stavem odlinym od stavu, ktery
vznikd v diisledku kondni Paskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatFeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncavého
zafizeni Utastnika v 2druce.

2,16 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., ktera je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieabecnych povoleni vydanych Ceskym tefekomunika&nim
Gifadem (dale jen ,UFad") na zakdadé ozndmeni o podnikéni doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

2,17 Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklida 2a povéFeného zdstupce osobu podle zakona & 89/2012 Sh,, ob&ansky zakonk v platném znéni,

2,18 Pipojeni do Sité Internet se oznaduje pripojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miize Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

2,19 PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2,21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.
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Prodejni baliCky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objem sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, pofadavkd, cen, apod.

ReKlamaci se rozumi pravni ukon Uéastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zm&nu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, e v piipadé poskytovéni Slufeb na dobu uréitou Uastnik pisemnou Z3dosti
poZada o prodiouZeni platnosti Stuzby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto mdZe dojit k prodiouZenf Sluzby a tim
i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Uéastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasiani
vyGetovani, nejdfive 3 a nejpozdé&ji 1 mésic pfed uplynutim GEinnosti smiouvy sjednané na dobu urcitou, o biiZicim se ukongeni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢ésti Ostatni smiuvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd” s &asovym lidajem, pfedstavuje tento asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihity, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mie kterdkofiv smluvni strana dorugit druhé strang projev ville Smiotvu dale neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uéastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Slusby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni s’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezindrodni vefejna informaéni datové elektronickd kemunikaéni sit.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slufby spojené s poskytovénim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zaklad& Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je pfisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzavfené v soufadu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouwvy,
se spolecn@ oznaéuji té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisiuSejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznacent jinak
vypiyvd, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uiastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovénim Telekomunikagnich zaFizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskéni pFisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace") je aboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
(gastnika,

Spotrebitel je kaidd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo ?4d4 vefejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rémec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunikacnim zafizenim se razumi technické zafizeni, vietn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovdni, spojovani a pfijem informaci,

Uastnil je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavenou Smiouvu. V dokumentech oznalovani té3 jako ,Kiient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou veSkeré uptatiiované néroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zdvazkil stanovenych
Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovidni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZS! podminky podani Vypovédi jsou sjednény ve Smiouvd, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a poting béZet dnem ndsledujicim po dni dorugeni Vypovadi smiuvni strany druhé smiuvni strang.

Vy3Si moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy & poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pra paskytovani konkrétni Shizby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujf v piném rozsahu dfive platné Podminky.,

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypingného formuldFe Poskytovatele, pripadna i jingm zpisobem, zFizeni Slufby nebo technickou zménu Sluzby.
2akon je zakon & 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajf v platném znéni (dile jen
~Zakon o ochrané osobnich udaja™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZads a souhlasi s tdmito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel md pravo admitnout ¥adost Zadatele v pfipadé, Fe tento nepini nebo nepinif své zdvazky vitdi
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ze dilvodné pfedpokladat, Ze své zdvazky nebude pintt;

b)  nejpozdé&ji pFi uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s pfedmétnou Slufhou, zejména pak informace o forme,
rozsahu & zpisobu pfedmétné Sluzby;

¢) na Zdost Utastnika provést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alesport 5 kalendainich dnd predem oznamit, a to jakymkaliv vhodnym zpisobem, informovat Ugastnika o amezenich, preruSenich,
pldnované Udrzbé, tj. Udrzbé ne delSi neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt paskytovani siuZeb pFeruSeno, a vypadcich poskytovani Slugby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné uddlosti, kdy je spinéni tohata zévazku ze strany Poskytavatele nemozné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou (dribu a opravu Si& Poskytovatele, jestlize jednotiivé souvislé prerudeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v
mésici (2 nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e) zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim oznameni Utastnikern;




3.2

33

34

q)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zéklads pisemné ¥dosti organd Cinnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich lkold, a to jen v pfipads, e sledovaného Géelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uigelu bylo spojenc s nepfiméfenymi
t&zkostmi, povinny poskytnout organdm &innym v trestnim Fizeni pro Gely trestniho fizeni a jinému stétnimu organu pro (&ely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zviastnich predpisdl (idaje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podle pFislunych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich pFedpisd.
nejméné 1 mésic pfed nabytim dtinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kadé své provozovng a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup; zéroveii je Paskytovatel povinen informovat o téta Zména Utastnika, a to vietnd informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplsobem, ktery si (€astnik zvolil pro zasflani vytétovani; pravo ukenéit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklads zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona,

Prdva Poskytovatele

a)
b)
)

d)
e)
f)

ovéfit si 2akonnym zpisobem osobni a jiné ddaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedioZenych dokumentech;

odmftnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smiouvy zdjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu gkody zpdsobenou Utastnikem zejména na Sti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipajce,
nebo kterd vznikla z divedu zneufivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovate! md pravo dofasné prerusit nebo omezit poskytovani Siuzby Utastnikovi v souladu se Zikonem a Padminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Ulastnika potiebné pro Fadné pingni svych zavazka dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost tidajd a dat prenaSenych Ulastnikem, jestife je monost jejich nechran@ného ziskani v mist&
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

9]

d)

e)

9)

h)

)]
k)

fadné hradit vy(ictovanou cenu za Slulby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Padminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunika&ni zaFizeni, kterd pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi predpisy
a poadavky Poskytovatele. Uastnik odpovidd za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisernny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pauZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfetf stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrdtové technalogie, UZastnik je povinen zajistit pFipadné také souhtas jinych
subjektd, jestliZe je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stave brimi Upravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkm CSN. Pakud majitel abjektu Utastnia poZaduje za
umisténi Telekemunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti UZastnika. Poskytovatel prikrogi ke zFizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto adstavci; pakud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit paskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Sii Poskytovatele a zajistit, aby SliZba nebyla vyuSivénim tohato pripajeni k jinym nes dohadnutym G¢elm a provédénim bez asobni

Ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizen{ Poskytovatele mezi

Kancovymi body Sluzby proti stavu pfi z¥izeni Sluzby zneuzita a/nebo vyuzita tietimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sit& Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyusiti Sluiby pred jejich zneusitim tretimi osobami;

oznamovat bez zbytecného odidadu na oddéleni péte o zdkaznika Paskytavatele Poruchu (nejpozdéii nasledujici pracovai den po jejim vyskytu) véechny

Jjemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v mist& Koncového bodu Uéastnika viechny predpokiady, jes jsou pot¥ebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovich, v nichi maji byt za Gcelem spinéni Smiouvy instzlovéna a provozovana Telekomunikagni
2afizeni Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smiouvy, véetné viech vediejSich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétlen a kliimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napdti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhednych pro uvedené ucely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm soutinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch UZastnika za Utelem oprav & udriby;

- preddvat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pi piipravé stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizent
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byt zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i kvalifikovana obsluha povéfend
Uéastnikem k zajisténi nutné souginnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalim Ugastnikim a umoznit Poskytovateli p¥istup k funkénimy souboru
zafizeni za (€elem instalace kabelovych svodd pro dalsi Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménich identifikagnich (dajd Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a

pfijmeni nebo obchodnino jména, bydisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojen, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnfl ode

dne, kdy takové zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisernnd

oznamit;

neuskutecriovat zlomysind volani ani 2ddné jiné hovary, jeZ ohrofuji nebo obt&Zuji tFeti osoby;

zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pied jeho poskozenim, adcizenim nebo ztratou.

Utastnik ma prévo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavFeni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Stuzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpdsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soutasti smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
nemeéni se zménou Cenky, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provédi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Uétovany Poskytovatelem po dodéni pFistuiného pinéni Uéastnikovi v prvnim ndsledném vyGétovani;
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastéva dnem predani SluZby zakaznikovi nebo vystavenim daffového dokfadu. Déle se na zéklad® této Smiouvy
poskytuji di¢f mésini pinéni, dle § 21 zakona € 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prwni den bdZného masice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovény potinaje dnem predani Shuzby do uzivani Ugastnikovi;
€) variabilni platby jsou (iCtovany na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poet a trvani hovor() podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vydttovani cen za poskytovani SiuZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vyictovat platbu za vechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyictovani TelekomunikaZnich sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé nez tisténe,
Dajde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Ggtovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytavatele na zikladé
Utastnikem podepsanéha predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvy3eni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni kanektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), ma Paskytovatel prévo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Uitované &stky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéii v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Povinnost
Utastnika je splinéna aZ piipsanim GEtované Cdstiy na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedchadly
jinak.
Ucastnik miliZe proti nérokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nespomé a pravomocng pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnsn povéfit tFeti osobu vyméhdnim pohleddvek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodient s platbou diunych Edstek.
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodleni Utastnika mu Gétovat ndklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradeé.
Pokud udél U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyGétované &astky jsau odetitény 2 tohoto Gtu Uastnika v rdmi inkasniho postupu.
Ucastnik je oprévnén pisemnd adat o wraceni pomémé &sti Fadng a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
iteré platil, poskytnuty po dobu defii nez deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazateing zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiie dojde k nepretrztému preruSen{ sluZeb na dobu nejméné deseti
dnl v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni dhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Paruchy.
Neposkytne-li Uastnik soutinrost pi odstranéni Poruchy padle & 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vréceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:
- pfi podpisu hové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachdzi mimo tizemi Eeské republiky;
- Utastnik opakovans nedadrZuje platebni podminky;
- pfi prohid¥eni konkurzu na majetek Utastnika nebo p¥i zastaveni kankurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnéni nebo fikvidaci
Utastnika;
- Ugastnik m3 vii&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu Uctd za poskytované Siuzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tet! stranu, aniZ byly uhrazeny vechny pohledévky Poskytovatele vidi
Utastnikovi.
b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledern na aktudini vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitni platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pripadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
e) Poskytovatel je opravnén poufit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viti Utastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Padminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
\izemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynalozenim péle, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovatel; pinit jeho zavazky, prodiuZuje se thita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
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Poskytovatel neadpovida za vznik Poruch v pFipadech, kdy k témto Porucham doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Udastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunika&nich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti Slufby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zdvazka Utastnka.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu dilfefitého obecného zdjmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slusbu omezena objekiivnd
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by daléi poskytovéni Slusby mohlo zpisobit skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.
Uroveii a kvalitu Sluby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizenf Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizenl Utastnika, ani za data, pfendens prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosa¥eni parametr Slusby, které nastaly v ddsledku V3% moci, neopravnéného zdsahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipads, e Ugastnik nezaplati vias Fadn& vyiitované ceny za poskytnutou Siuzbu nebo nepini dal5i smiuvni padminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni, Pokud Udastnik v uvedeném terminu neziedns napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Siuzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluib&). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Slusby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vySi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Siuzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho pistupu ke Sluzb& dle toho odstavce,
Poskytavatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute€nast zjisti.
JestliZe Vy38i moc omez{ trvéni nebo rozsah poskytované SluZby, budou ob& strany zprostény piislusnych zévazkd na dobu trvani tohoto zésahu VyESi moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti branici FAdnému pinéni Smiouvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsilf k advraceni a prekonani takovych okelnosti,
Nérok Poskytovatele na hradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a daliich plateb podie Smiouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z divodd prodieni Utastnika podie &, 5.10 t&chto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V plipadg, Ze z Podminek nebo Zakana nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavfeni Smiouvy ze zjemcem, jestiive:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel pofadavané dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani SluZby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek pofadovanych z&jemcem o poskytovéni Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméFend vysakych nakiadd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od 2djemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
2ajemcem existuje jiny redlny pfedpoldad, Ze zajemcem o poskytovéni Sluzby nebude Fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti thiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfistuiném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluzby;

¢) opakované a vylutné zavinil prokazateiné zavainé polkazeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protakalirnd predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Uastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Uastrk:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby & jeii &isti dle Smiouvy neba tichta Padminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nesprawné, neGpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nedmysing, zneuZiti, poskozeni, 2tratu nebo zniceni Sluiby, Sité &i zafizeni Poskytavatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného praspéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovang a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platngmi pravnimi
pedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémim Paskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pFipadné deinstalaci zatizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkotiv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukaliv dal¥f povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto Padminek.

Za padstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytavani Sluzby podle €. 5.6 a &l 5.10 Padminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ulastnik v proden s thradou ceny Slusby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti die Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Castky tirok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Eastky za kaZdy den prodlent.
V pfipadé porueni smluvni povinnosti Ucastnika infarmovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (dajd Ugastnika padie ¢l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podle &, 3.3 pism. i) Padminek je Poskytovatel opravnén Gitovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&

Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené pradlenim se spinénim zavazk Udastnika nejsou vyittovanim ani zaplacenim troku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni pFesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi cetkavych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicd.

Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou preddasné 4. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovadi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotiebitelem), a to z divodd spodivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vySi 1/5 (jedné pétiny) souétu mésitnich pau$ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smilouvy nebo ve vy§i 1/5 (jedné pétiny)
minimainho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &stka je vy3) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou pfedgasné 4. pfed uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery nenf Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen ubradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi soutu mési€nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdn{ Smlouvy nebo ve vyéi minimélniho sjednaného mési€éniho
plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Eastka je vys3i) a déle ve vy3i dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-fi ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2 téchto Padminek nebo skangi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predéasné pied uplynutim vypovédni doby, a to z divodf spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mési¢niho pinéni ndsobeného poftem mésicG zbyvajicich od pfedfasného ukondeni Smiouvy nebo Slufby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetn& nedpinych mésicd.

Okolnosti wiutujic! odpovédnast nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je adpovédnost Paskytovatele viiti Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezen;a pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (itované a zaplacené &stky. Poskytovatel nenf povinen hradit Uastnikovi Shufby nahradu Skody v diisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za 5kodu, kterd vznikne jako ddsledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo Udriby Sit& nebo jeji souddsti a
pFisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku uddlosti Vy&S&i moci.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobém, v piipadé, Ze Ucastnik vyuZivd pro (Zely pfijmu telekomunikaénich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podie platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
narem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik odpavidd za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. PFi porugeni této povinnosti odpovids Utastnik za
Skodu tim zplisobenou.
Utastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku piistupu tfetich osab k poskytované Shuibé,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzawviit a Poskytovani StuZby je moZné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho

tevani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva & konkrétni SiuZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

Smilouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smilouvy Ize rovnéZ ufit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mize byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpisd.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dals(

Specifikace, tykajici se jednotivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy &i Sluzby pred zfizenim nebo zahéjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo pii pozadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Slushy ze strany Ucastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietnd

materidlu a zboZi a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenfm a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy
viak nejméné Gistku ve vysi 10.000 KE.

Prevad prav a zavazki Utastnika ze Smiouvy na tfeti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo SluZba miZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SliZeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smitouvy ¢i SluZby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & SluZba na dobu neurditoy;

¢} uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Srmiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukonéit Smiouvu v soufadu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky adstoupent od Smiouvy nebo Shzby potinaji dorutenim pisemného
prohidSeni oprdvnéné smiuvni strany vici porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Padminek zacind béZet vypovédni doba ade dne ndstedujiciho po dni doru€eni VWpovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Padminek a souasn& za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miZe byt Stuzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné.
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/‘ 9,11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o pofet celych mésic8, které uplynuly od zahajen{ poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasléna doporuCenym dopisem a vypov&dni doba potind béZet ode dne nasledujiciho po doruteni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.

Poskytovateli & Utastnikovi, K vypovédi doruené jiné osobé nez Paskytovateli ¢i Uzastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlZeno. V

!

/

/

g 9.12

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan teti pracovni den po dni odestani Vypavédi, Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytavatele

i
i
! poskytovat Sluiby v piné kvafité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.
Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (celem
poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. Ugastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni

a dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Stuiby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdgji do 14-ti kalendainich dnd po jejim ukongeni. V pfipadé prodleni U¢astnika se spin&nim kterékaliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok

na smiuvni pokuty ve vysi 1.000 KE za kaZdy den prodieni Utastnka se spinénim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nékladd vzniklych v souvislosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tomto &anku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahuijicim.

Qbnoven ji? zruéené Slusby je mozné 2a pfedpokladu, Ze Utastnik, jenZ o obnoveni 33da, ma uhrazeny vedkeréd pfipadné zvazky vO&i Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazédé u Poskytovatele, pficem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené poudije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahuiicich se k

2fizeni Sluzby.

10  Zfizovani a zruSeni Sluzby
10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bad.

10.2
bude pFat zménit umistén{ Koncového bodu Sluzby a eleldrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby razhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mazna nejvice prizpiscbens

103

prani Uastnika dle moznosti Poskytavatele.
10.4 Doba poskytovéni Sluzby potina bézet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Paskytovatel pisemnd oznamil Ucastnikovi, Je Siuiba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastafa dfive, Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi depisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je (iinné okamzikem odesléni Poskytovatelem Ucastrikovi. Uastnik je pro tyta Gtely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy

&i disla, na které je oznameni Poskytovatelem odesfano.
10.5 Pokud Utastnk neumoini Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zizeni Sluzby ve smluveném Case, je Paskytovatel opravnén fakturovat Udastnikovi &as
straveny pii ¢ekani a prepravé.
V pfipadé, e pofadovany typ Pfipojky nenf realizovateiny, dohodne se Paskytovatel a Ugastnik na ndhradnim technickém Feseni (technalogii s cenou dle nabidky

10.6
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Kancového bodu Udastnika, apod.). A do marného uplynuti dohadou

smiuvnich stran uréeného nového termihu realizace ndhradniho Fedeni, neni Poskytovatet v prodient,
10.7 Doba prodlen pfi pfedani Slusby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajiétované
Utastnikem) se nepodité do doby ziizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby posaduje posun data zfizen Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

10.8
potfebnou soucinnost ke zfizeni Shizby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatelil souvisejicich s

posunutim data 2fizeni Siuzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontralu a dribu svého Telekamunikaéniho zafizeni urceného k paskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled rad kvalitou poskytovani Slufby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicé ade dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou

instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakaznky, ktefi nejsou SpotFebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Paruchy zplsobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3( moci, zdsahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

11
111
11.2
113

Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vy#adujicich instalaci u Ugastnika.

11.4
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkdadné na viastni naklady Poruchu v poskytovadni Slufby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil

115
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.
Pokud bude 2zjisténo pi odstrafiovani Paruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & 2&sti Udastnikem, nebo je

11.6

lokalizovdna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viici Ucastnikovi prévo na Ghradu vznikiych nakladd.
PeruSeni napajeni jakéhokoli zaFizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyshu tichto Podminek.
Pokud Utastnik nezajisti pro ucely servisnho zésahu zp¥istupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ucastnika, Zas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na 2pfistupnéni téchto prostor, se nezapoéitdva da doby trvani Poruchy.

11.7
Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat nahradu

11.8

11.9

vydajd od Uéastnika.

11.10 Doba odstranéni Poruchy je zévisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouva,
Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluiby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb. Na rozsal uZiti téchto sluzeb a

111
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zékazniky tel. &
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12,1

12.2

12.2

123

12.4

12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici NaFizeni EU

(V pfiipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve Smiouvé ma tato specifikace pFednost pred tdmito Podminkami tak, aby nedoslo k porugent

Nafizeni)

Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as pieruit nebo omezit poskytovdni Sluzby bez toho, aby se takovy dkon povazoval za
jakeékoli poruseni Smiouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Sluzby organim vefejné modi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zvidstnim
pravnim pfedpisem, nebo z dlivodu Vy35i moci. Stejnd tak je Poskytovatel oprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Stuzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti pFistusného organu Ceské republiky, zavainych organizagnich, technickych nebo provoznich
dvodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro pravoz, (dribu a opravu Sit& Paskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Sti
Poskytovatele. O téchto skutecnostech bude Utastnik v soufadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovate! je opravnény doCasn& prerusit anebo omezit poskytovani Stuzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povasovalo 2a jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadg, Ze &astnk:
12,11 ZneuZiva Sluzbu anebo umoziiuje jejf zneuZivani, a to a% do odstranéni zneuZivéni anebo vykonani technickych opatfeni zamezuijicich tote zneuZivani.

ZneuZivanim SluZby je napfikiad:

a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozpary s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim

poskytované Siuzby,

b)  sifeni a umoZnéni §ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

c) §ifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kédd,

d) §ifeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obt&Zujicich zprav,

€) porusovani a umoZnéni poruSovéni autorskych anebo viastnickych prév,

f)  naruSeni bezpecnosti sitf, informacnich systém@ anebo sluzeb,

g) neopravnény pffstup anebo pokus o ziskdni neopravnéného pistupu k (dajlm v sitich a informatnich systémech,
h) pretaZeni siti a informaénich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokéze, e Uastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2  Nezaplati ve Ihté splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji &ist, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vricené
pristusenstvi anebo do zéniku Smiouvy.

12,1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ oprdvnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny éas vykondvat také opatieni, kterd se projevi v bokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruieni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebe jejich specifickych kategorii, a to za (Zelem:

12.2.1  dodriovani platnych pravnich pFedpisd, véetné rozhodnut! soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpe&nosti sité a slufeb, anebo

12.2.3 predchdzeni hrozicimu pFetiZeni sté anebo infarmaéniho systému Poskytovatele.

V pfipadg, Ze Poskytovatel pierusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod 12.1., 12,2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezakidda toto

jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacent jakékoliv finanénf anebo jiné néhrady Ucastnikovi.

V pFipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od Utastnika

dhradu nakladd s tim spojenych podie Smlouvy platné v case opétovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obdma

smiluvnimi stranami,

V pfipadé sluzby prenosu dat je Paskytovatel oprdvndny zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik ifl v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zékonem anebo s

jinymi vieobecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévndny zamezit UZastnikovi piistup k

internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,

V souladu s ustanovenim § 82 a7 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ulastnikovi v pistupu k

internetovym strénkam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zpdsobem, jak se uvddi v Padminkdch, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pFipadné zpfisobem, ktery neni v souladu s Padminkami, s cenkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sauladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Ugastnikovi pristup k otevienému internetu,

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu slueb pistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Uéastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohfa negativné ovlivnit soukromi kancovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

Udajl.

Udaje o rychlosti sluiby pFipojeni k internetu maji nésledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouiva ve svich komergnich komunikacich, vetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetn@ uvedeni parametr( slufeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.,

12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik mize olekdvat, 7e ji bude mit k dispozici pfi pFistupu ke sluzb& minimaIné jednou denn, a to v &ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximain rychlost"). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamované rychlost je totaZnd s Maximalni rychlosti.

12.9.3  B&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni minimalng 90% z Maximaini rychlosti po minimalng 90% 2 kaZdého souvisiého 4 hodinového

intervaly,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalng 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

12.9.4  Minimaini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost*)

PFi poskytovani skuzby miZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Utastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlasti zohlednit pfi vybéru Shitby a zavalit si takovou Stuzbu, pFi které

povolend odchylka od Prokiamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pfi vyudivani a poskytovini aplikaci a sluzeb prostrednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, e v piipadé snizeni rychlosti Stuzby:
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12.12

12,13

12.14

12,15

13
13.1

13.2

13.3

134

13.5

14
14.1

14.2

143

14.4
14,5

a) na pfeneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba defii ¢as,

b)  pfi streamovych video sluzbach mdZe byt sniZena kvalita videa, pfenos mlZe byt pferusovany &i jinak ztffen,

€)  funkénost specidinich aplikaci a slueb, vyZadujici uré&itou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezend.

Rychlost komunikace viici koncovym bodim v internetu je zavista na rychlosti pfipojeni kencovych bodd k internetu, jejich aktusini zatieni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti v3&i koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni milZe v zavislosti na charakteru Slusby dojit ke sniZenf rychlosti StuZby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo abnovent pristupu k internetu prostfednictvim Siusby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim piislu$ného poplatku v pfipads, kdy tuto moZnost konkrétni Slu¥ba podporuje.

Jakmile bude UZastnik sougasné se Stuibou pripojent k internetu vyuZivat jinou SluZbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Slufba nesmi v praxi ovlivait slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uéastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohadnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteZnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo abnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute&nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Udastnik narok na pousiti napravnych prostiedki — podani stiznasti a
podani Reklamace. StiZnost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poitou; odpovéd’ na stiznost zasilé Poskytovatel Ugastnikovi zpravidia
elektranickou po3tou. Rekamace se podéva a vybavuje zplisobem podie Reklamatniho poFadku podie &l. 15 Podminek,

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mZou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Padminkach, Paskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuzivani absahu, apikaci aneba jinych sluzeb, mimo piipadd uvedenych v Podminkéch.
Poskytovatel mlZe realizovat opatfenf i v rozsahu a zpldsobem, na zakladé kterého miiZe u jednotlivych Sluzeb dojit k dofasnému sni¥eni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divadu dosazeni (celu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametrdi Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divod® vyluéné na strané Poskytovatele, pricemz UZastnik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek padle cfanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Paskytovatele omezit poskytavani Slusby padle &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nemd povahu chroZeni anebo narugeni préva na soukromi Udastnikd anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
UZivatel si je védom a sauhlasi s tim, Ze opateni pfijaté Poskytovatelem si milZe vyfadat zpracovani osobnich (idajd Ufivatele, pokud je takovéta zpracovani nezbytné
a pfiméFené na dosahnuti Ucelu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluzby je soulsti Smlouvy mezi Poskytovetelem a Udastnikemn, pFiems se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snifeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pfipajeni pod Urovedi Minimain{ rychlosti uréené Poskytavatelem ve Smiouve,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni trover zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomalen( v rozsahu nad maximaln hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé,

- 2trdtovost paketd nad maximaini hranici ztratovosti paket@ nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametr@ SiuZeb mi¥e mit za nasledek snZeni moznasti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v rémci Ské Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametr( Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluiby, ne? jsou SluZby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groveii kvality. V
pfipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odliénych od Sluzeb Paskytovatele Udastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych siuzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dadacimu rozhrani, které neni témito slufbami
ovlivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mide byt zpisobeno vyiuéné v ddsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluiby, ze strany Utastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém piipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu, Uvedené je mozné odstranit v souginnosti s Poskytovatelem wyluéné navygeni kvalitativnich parametrfi Sluzby na 2akladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zaméfené na méfeni a Fizeni provozu, s clem predchazet tomu, aby se napinila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s clem transparentntho informovani zdjerncd a Udastnika o
podrobnaostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tidajfi UZastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdaji a Zakonem.

Poskytovatel, caby spravee a zpracovatel osobnich Udajd, se zavazuje zpracovavat oschni idaje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osabnich
tdajd, Zakonem a GDPR za Uéelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Udajfl, vede databdzi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich Gdajd atd. (ddle jen ,Udaje") Udastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pimym nebo nep¥imym kontaktem s Ugastnikem, v rémci poskytovani slujeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich asob. BIEE informace tykajicf se
zpracovani osobnich (dajil a daldich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévd Udaje na zékladé zakona a Smiouvy a za Uéelem poskytovéni Sluseb v souladu se Smiouvou, v takovém ptipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovani Udajii odmitnout (pavinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikagnimi Gdaji se rozum( zejména: jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni, rodné cislo/popf. narodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla
predloZenych dokladd, cbchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidio organizatni slozky, jméno, pfijmeni a bydli§té osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni islo, dafiové identifikacni &islo, telefonni &islo, heslo, cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (idaje o Koncovém zafizeni Uéastnika,

kontakini telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné ddaje opravnéné o Zikaznikovi ziskané.
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Pravoznim udajem se rozumi jakékoli Uidaje zpracovévané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni &islo volajiciho, zatdtek a kanec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuzivani siufeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.

LokalizaEnim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a urdujici zemépisnou polohu kancového zafizeni Utastnika, tj. napf. Udaj o Siti

Poskytovatele, k niz je Utastnik pFipojen.

Povinné jsou zpracovéavany Udaje na zikiadé zdkona, a to zejména pro Gcely poskytovani siuZeb elektranickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, vy(i€tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, U¢etni a dariové Ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produktd &i sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylctovani, pro (gely volani na ista tisiovéha volani.
Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim a€eldm: z dévodu oprévnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni @ marketingové Gtely, véetné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodnihio sd&leni oznaovaného pro takové Uely jako OS) o shuZbdch Poskytovatele a produkiech a o siuZbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel neba elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizen informaéni sluzby Uéastnikovi, prostiednictvim které bude Utastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tFetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky Utastnika prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.
Poskytovatel timto informuje Ugastnika, Ze porusi-i Ucastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskynuté sluzby (zejména existence diuzné Castky déle ne 30
dni po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji disledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén (daje Utastnika potfebné pro vymahdni pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mdZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutedfiuje vyhradné za U¢elem vnitini kontroly paskytovanych sluzeb, zvydovani jejich kvelity a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zdroveri prohlasuje, Ze pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu,
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v soutadu se Zakonem na ochranu osobnich (idajd a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za ucelem zajist&ni
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvaiicich ze Smlouvy (napf. roaming, slufby tfetich stran, vymahani atd.) a ddle pro zajistini marketingovych & abchodnich akci, kterych se Ucastnik (castni.
Paskytovatel predévé Udaje Ucastnikd zpracovatelm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovéni osobnich Gidajdl, pro vySe uvedené (¢ely, v nezbytné nutmém rozsahu
a pouze pokud zpracovatel proldZe, e ma dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udagji, nestanavi-li platna prévni (prava jinak.
U zpracovani UdajB, které je provadino na zsklad souhlasu Ugastnika, je Utastnik opravnén kdykali odmitnout zpracovani Udaj pro jednotfivé (Zely uvedené vyse,
tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzaveni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatn& prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpisobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajd pro jednotiivé
(ely Poskytovatel ukoni v pfimérend dobé, kterd adpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovdvat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych padminicich sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterych Udajd miiZe mit viiv na razsah poskytovanych sluzeb, Utastnik bere na védomi, fe souhlas
se zpracovanim Udajd miZe opdtovné udélit napf, (Casti v marketingové soutéi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdéch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni tidaje jsou
zpracovaviny po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede fikvidaci Udaji Utastnika ze své databdze, neni — li dohodnuto jinak.
Utastnik ma pravo na informaci o zpracovani svych osabnich (idajd. Domniva-li se Utastnik, Ze dochazf ke zpracovani osobnich Gidajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale ma prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajt.
V pFipad, %e se Utastnik domniva, Je v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, prevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu Gdajd, ma Ulastaik pravo na

- vazneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhavéni namitce smazani osobnich Udaj v souvislosti s marketingem bez

zbyteénéha odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastnk mé pravo na uptatnéni Reklamace vadné poskytnuté Siuzby i vadnéhoe Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Utastnik, pFipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisermné zmocnénd (opravnény zistupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spokivé-ii vada Sluiby v nesprévné vyuttované cené za poskytovanou Slusbu, mé Ugastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vy(Ztovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd ad doruceni tohoto vyGetovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U€tovanych cen za Sluzby nema odkladny Ginek a
Ucastnk je povinen zaplatit ¢ictovanou cenu v piné vysi do data splatniosti,

Reklamace tykajici se Zavad musf byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnapise vylictovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzht jen &steéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soufasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Paskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, ze Ugastnik Poruchu mahlasi v souladu s &1, 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Paskytovatel ve Thitté 30 dnd od dorudeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reldamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd od
doruceni Reldamace Poskytavateli.

Uznané &stiy Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vylétovani po kiadném vyfizeni Rekiamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd ode
dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uéastnkem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro pFekazky na strané reklamujiciho, se promi€uje ve lhGtdch
stanovenych pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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15.9 V piipadg, %e rekdamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je oprévnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odidadu u mistné pfistuSného

odboru Ceského tefekomunika¢niho Gradu.

16 Ustanoveni spole€na, pirechodna a zavéreéna
16.1  Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sh. ob¢ansky

zakonik v platném znéni.
16.2 V pfipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské znéni,
16.3 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v Eisle opa&ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco

jiného. Obé& strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnk souhlasi s tim, Je veSkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bii# smysiu a Gfelu Podminek,

16.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 2e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thiity 30 dnd ode dne odesténi
infarmace o téchta zménéch Utastnkovi zpisabem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vydttovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona.

16.5 Ukoneni platnosti a (innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (iginnasti ustanoveni Podminek, které pretrvavajf a2 do Gpiného vyfizeni viech narokd vyplyvaiicich ze

smiuvniho vztahu,
16.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tSchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni

téchto Podminek.
16.7 Tyto Pedminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.
16.8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy @ v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/19%4 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodtich ndlezfl, ve zndni

pozdéjsich pedpistl, rozhodovény s konecnou platnosti razhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advakétem, zapsanym u Ceské advakatni komory pod evidengnim

tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.
€jsich predpisd.

16.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadle fidf ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd
16.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat mavrh na mimosoudni Feeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet s.r.o
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikani (fad, Sokalovska 219, Praha 9; email

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.
2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1 Hlasové sluZby

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy zacina v den prvniho peufiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokalu ke Sluzbs.

Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zading béZet den nasledujici po dni dorudenf Wpovédi smiuvni strany druhé

smiuvni strané.
Smilouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v distedku jejiho pinéni doslo k nednosnym finangnim ztratam

Poskytovatele.

Poskytovatel mize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne¥ 30 dni nachdzi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel mifZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ucastnik hrub& porusil své povinnosti dle pristugného &ldnku Obecné Esti podminek,
Poskytovate! ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vpovédi na adresu Utastnika.

Uéastnik mé pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v soufadu s €. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Eidn& a vias.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi jeden mésic pred nabytim Uginnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §

63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlas, je oprévnén dorutit Poskytovateli pisemnou Wpovéd' smlouvy pred zaditkem nabytim
Ucinnosti Cenku, v opacném pFipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich

siti jinych aperatord.

Poskytovatel neodpovida za pinou dostupnost siti & jejich €asti v rdmci internetu z divodu jeho charaktery,

Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimnimu mésignimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
pistusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedfasné ukonit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitévaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGctovani SluZeb nasledujicim po
vyGetovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nattovat Utastnikovi smiuvai pokutu ve wy3i rozdilu mezi MMP a skutegnym plngnim. PFi
pfevodu Smlouvy na nového Ugastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. PGvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho wéi a
zbyvajici dobé trvéni navého Utastnika informovat. Novy Uastnik se nemiiZe dovolavat pfip. nevédomosti o MMP viii Poskytovateli,

1.1 Padminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevnd
1.la.1 Poskytovatel poskytuje UgastnikGim predplacenou sluzbu ha-loo pevnia (dale té3 ,ha-loo pevnd")
1.1.a.2 Udastnickd smiouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &islo zfistavd po celou dobu trvni smiuvniho vztahu ve

vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevnd ma Uastnik moznost vyhén z ndkofika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se
tislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro shifbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databdzi apod.
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1.1a3

l.la4

Llas

1.1a.6

lla.7

1.1a8
1.1.3.9

Ke zmé&né osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnk je opravnén pFenechat ha-loo pevnd k uzivani tFeti osobé, v tomto pfipadé viak Ucastnik nadéle odpovida za zévazky
a $kody zpsobené touto tFeti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevna. Déle se Udastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Centkem sluZeb a pfistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevna koné:

- marnym uplynutim thity pro uskuteénéni prvntho edchoziho hovoru. Lhita pro uskutecnénf prvntho odchozihe hoveru je stanovena nia 12
mésich od aktivace siuzby;

- marnym uplynutim [hity pro dobitl kreditu ha-foo pevnd. Lhilta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pFipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobit{ kreditu miiZe byt Poskytovatefem stanovena v
zévislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Uiastnik ha-loo pevnd je opréavnén (gastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nema ndrok na vréceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé Gdajdl uvedenych Ucastnikem pii

registraci ha-loc pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnk sdél viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokadu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je UZastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuty, jinak pravo zanikd.

V pipadg, Ze v souvislosti s u#ivanim sluiby ha-loo pevna napF. Utastnikem nebo tFeti osobou, které Utastnk umoznil uivani sluby ha-loo pevna,

vznikne Skoda (napf. precerpénim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend stuzba ha-loo mobil

L1b.1

1.1.b.2

11b.3

L1b.4

1.1.b.5

1.1.b.6

1.1b.7

1.1b.8

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té3 , ha-loo mobil"). BIZS podminky uZivdni ha-foe mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkich, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loa mabil se z
podstaty véci nevztahuji ty clanky Véeobecnych padminek, které nelze vzhledem k povaze siuzby ha-lac mobil pouzi.

Utastnicka smilouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastovéha nosi¢e nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dffve. Dafiovy dokdad bude Poskytovatelem vydan elekironickou formou na zékladé (idajt
uvedenych Ucastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (daje pofadované Paskytavatelem pro vystaveni
dariového dokladu dle konkrétntho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i LZatych® (opakujici se Cistovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato fisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Z&dné z gisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védami, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiZné automaticky adedten M&siEni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potédtku ndsledujiciho obdobi (cbvykle kalenddtnho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pakud je kredit niZSi, neZ je Cenikem sluzeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, z0stavé kredit ponechdn bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluZbu vyuzivat. V pfipadé naslednéha dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vy je tento MésiZni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
adecten po dobiti @ funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnaveny, V pfipadé aktivace & reaktivace v pribshu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdabi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 misicd, dojde po této Ihiité automaticky
k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé slubu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ulastnikem a Poskytovatelem pisernné

dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani teti osobg, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zivazky a
3kody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil, Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem slueb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v Amci ha-loo je maZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankéch www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je abdob¥, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepousivana (neni hiasova ani datova komunikace prost¥ednictvim ha-loo mobil) delsf
nef 6 mésici, dojde po této lhité autamaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &fsla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici asti
kreditu ha-loo mohit Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pipadg, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohroZent Ugastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovate! opravnén provést bez ndhrady perudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné
neposkytnaut sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Uastnika.
V pFipadé potfeby miZe Udastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, 2 to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyulit nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupn neni mozné wratit. Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevylerpdni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené théts, nebo pokud dojde k
ukangeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Je nevyuZije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tdaje pfi dhradé ha-loo
mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuiti kupdnu. Utastnik nema ndrok na vrdceni nevyusité &isti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no prevést z
jednoho Uicastnického Cisla na druhé pouze v rémci sluby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato maZnost definovana v Ceniku. PFipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd za mylné dobit! kreditu na Spatné telefonni &islo.
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1.1b.9

L1b.10

L1b.11

1.1.b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
11b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uzastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uivatelem.

Za timto (Zelem predio# Uastnik original dokdadu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tormu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonéeni (Castnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovatefi bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smlouva koné&f pfi pfeneseni telefonniho &sla do jiné sté.

Utastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V diisledku nedostatetného pokryti operdtord mlZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakldda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel mé prave poskytovat siusbu

prostfednictvim libovolného operétora a provadét jejich zménu. Paskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) 2 mobilnf sité. V pfipad® volan{ s vyuitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté shefby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky chranicena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik povinen pouivat mobilni sit. Za

kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovate! odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici

(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat shuzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluZby jsou

standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenkem

sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovana v rdmci aktivace sluiby formou blokace kreditu v Cenkem

dané vySi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uptynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti. Uastnik sauhlasi s tim, 3 v

pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Eastek vildi Poskytovateli miZe byt Kauce pouZita i na jejich Ghradu. VyG&tovani roamingu miZe byt

zpozdéno a natictovano aZ do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé 2adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude

pFipadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzadani Uastnika ¢i z provoznich divod{ miize Poskytovatel zasitat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napiklad o informativii

sdéleni o stavu (tu (kreditu), zméné nastaven{ ha-loo mobil & Gctu, nastaveni webového piistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou shuzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicil ode dre jejiho poskytnuti, a ta v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebréani

telefonnho tista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil UZastrika ve prospéch Paskytavatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni disla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propadd Poskytovateli.

Zplsab aktivace ha-loo mobil:

- piiregistraci pres webové rozhran{ www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniio disla uvedeného pfi registraci;

- zviastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni havar na
libovolné telefonni ¢isto (véetné bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluZba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v eském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu stuzby ha-loo mobil budou Feseny prostednictvim CTU, ktery je povéFen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

Fesenim spord.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluZby nevztahuj

dal$i poplatky ¢ sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipad8, Ze v souvislosti s uzivanim slusby ha-loo mobil napt. Uéastnikem nebo treti osobou, které Udastnik umosnil uzivani slusby ha-loo mobil,

vznikne $koda (nap¥. precerpdnim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizen{ EU za podminek déle uvedenych:

a)  Votdzkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolegnosti ha-vel internet s.r.o. a dalSich podminek Utastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku siuzeb a
ustanoveni platného pravniho tadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Udastnikovi dodatetné dolady (nad ramec téch, které vyZaduje
pFi uzavieni & zméné UZastnické smiouvy) k prokdzani misté bydlisté na (zemi CR (napf. platnou najemni smlouvy, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, dokiad o uhrazeni mistnich poplatkd ¢i dani apod.) &i existence
statych vazeb na zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prace na dzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

c) Aitivaci EU roamingu ziskava Ugastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, 4. za zakladni cenikové domaci ceny (ittované Utastnikdm za vyusiti dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem# domaci cenou se pro volani rozumi cena voldni na €isla mimo zna¢ku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci zony 1 — EU erpa volné jednotky (minuty pro voléni na disfa mimo znacku ha-loo mobil, SMS ¢
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (ddle také ,Voné jednotky z tarifu®).
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- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z cetkavého datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel
informuje o vy€erpani celkového datového limitu. Po vyerpani pfidéleného datového limity neméze Utastnk datové sluzby v
roamingu vyuZivat, Ugastnk mé viak moZnost postupovat v soufadu s nastavenim svého domdcho tarifu a jeho pfislusnymi
Obchodnimi padminkami, pfi¢em# o téchto moZnostech je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyerpani pfidéleného datového limity Ucastnikovi zobrazi (napF. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Uastnik mé moinost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-tos mobi na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyCerpanych z datovych fimitd pfidélenych k tarifu Uastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouit na volani a pasildni SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné slutby s
pridanou hodnotou.

f) Paskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméFeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a
MMS zprdv a datovych sluzeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ufelem achrany proti
neuZivani & nezvyklému vyusivani téchto sluzeb UZastniky (napf. jejich nadmémé vyuzivéni v jiném denském staté EU nez CR & jejich
vyuzivani pro jiné iCely ne pravidelné cesty). Mezi objektivii ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu patif pfeviadajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pfitomnost Ugastnika v jinych denskych EU nad pritomnosti na (zemi CR, V pfipadé
podezfeni na zneuZitl EU roamingu je Poskytovatef opravnén sledovat soucasné cba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pftomnost a
spotfebu) pe dobu nejménd 4 mésic, nésledné Uéastnika upozorni na podezfeni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke Zjiednani
népravy, picemz k tomuto mu stanovi Ihttu 2 tydnd. V pfipadé, ¥e Uastnik ani pres toto upozornéni nezjednd ndpravy, je Poskytovat
opravnén ode dne dorudeni vyzvy k napravé (itovat Uastnikovi priplatek (vidy viak pouze k t& sluzbs, kterd je ze strany Uastnika
2neuZivana), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Ucastnik zjednd ndpravu.

Q) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje daliim asobdm, které nemaiji bydiidté na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyugivani EU roamingu za jinym (delem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovate! opravnén
prijmout okamZita pfiméfend opatieni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu.

t) V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mabit je v rémci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu &lénku 8. Podminek Poskytovatel apravnén
omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na cbjem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypotten jaka podil zbyvajicha kreditu
bez DPH v alamziku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchadni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rémec poZadavkd uvedenych v dlanku 8. Podminek je v pfipadg poskytovéni datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU pavaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednotikové cena,
ktera je vypoctena z ceny datéeného tarifu ¢i balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZéi ne# je velkoohchadni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatfiovat nasledujici opatient. U datovych sluZe, a to bez obledu na skutetnost, jsou-l
obsaZeny v zikfadnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se balitkd (ddle té jen ,Doméci
tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specislni datové fimity (ddle jen ,EU datové fimity*). EU
datovy limit je dvojndsabek pedilu ceny Domacho tarifu bez DPH a velkaobchoadni ceny za regulované roamingavé datové slusby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Kankrétni vy3e EY datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
VyGétovani slufeb. O vyéerpani EU datového limitu je Utastnik informovdn informagni SMS. Pokud je EU datovy limit niZ3i neZ je datovy
limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gitovat Ucastnikovi pFiplatek ve vy&i uvedené v platném Cenku slufeb, a to
za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a2 do vyde datového limitu obsaZeného v Domiscim tarifu, pficem? poté jiz nemd
Ukastnik moznost déle datové skuby v EU roamingu vyuZivat nebo je mdZe vyuZivat snizenou rychlostf dle svého nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén (ittovat Ulastnikovi pripiatek ve vy uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
mdZe opakovang dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Domiciho tarifu (dale jen ,Domddi Gitovact
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy$i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim
tarifu aplikovdn Domdci (ittovaci mechanismus a do vy3e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gttovat Uastnikovi
pfiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebus.

bl Poskytovatel je rovnéz opravnén Gctovat Ucastnikiim pFiplatky ve vysi die platného Ceniku sluZeb za pfedpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovng schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (Fadu, pficems v takavém piipads jsou tyto priplatky Getovany na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uéastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluby je pFipojeni dat a zatizeni Utastnika k siti Internet.
Zplsob pipojeni zafizeni Ucastnika umist&né v rdmei Slusby v pronajatjch prostordch Poskytovatele podiéha schvileni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,SluZba") je zprostfedkovéni piistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
stufbdm pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekorunikadni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sits IP
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuditim datové st Poskytovatele, pitem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat vechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové shuzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
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d) vzdélena sprava pocitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f)  sprava DNS,
- Jednotiivé sluZby se Fidi specifickymi astmi 2vidstni éasti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, %e Ucastnik nevyuZiva viechny slusby poskytované v ramci Sluiby, nejedna se o diivad k odstoupeni od Smiouvy nebo o ditved pro sni¥eni Eastky

fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje slulby, které se mohou fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s

témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
ZEtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviait’ pro Internetové sluiby a zvidst' pro Hlasové sluzby. Hlasové

sluby budou vylttovany na zékladé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex.
Paskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtorf, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych

operatord.
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich &sti v rdmci internetu z dfivodu jeho charakteru,

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pislusnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podparovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowych strdnidich Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych kencovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sté Poskytovatele. V piipads, 7e Uastnik poZaduje provedeni

servisniho zdsahu v mist8, musi byt tento zasah pfedméter samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese #adnou odpov&dnost za data ulofend na koncovych zafizenich Uéastnika. Ulastnk je povinen zabezpelit sva data ulo¥end na koncowych

zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na achrané lokalni datové sité U¢astnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Ekody

zplisobené Ucastnikavi pripojenim lokdlnf datové sits k mezindrodny siti Internet,
Data Utastnika ulofen na zatizenich Poskytovatele jsou chrangna pfibfaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uéastnikovi. V pripadg, Ze dojde ke
2Znewiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skuteénost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zp@sobem achranu svjch dat. Za

zneuiti dat Udastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Siuzby nebo Sluzbu Gpln& zrusit. Zménu i zruSeni Slulby je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi v

souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Je obsah umisténé strénky schvélil. Za obsah t&chto stréanek Paskytovatel

tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Ugastnika umisténou na Poskytavatelové serveru, jestlife Paskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti asoby, Je www stranka Uéastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochdzi k hanobenf néroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédeni nebo k podnécovani k nendvisti vildi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich

k potiadovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovdni mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsilf & nedctu k Elovéku nebo pohiavni styk

se zvifetem.
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; M 2 4 4 r ’
predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Yoo, T ceske Resusky
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: poviané pole
Koncovy ugivatel: povinné pole
Oznateni Slutby: ‘povinné pole
Datum predani Sluzby: povinaé pole
Poetpredanyeh Siuieb v ovinnd pole
mésici
Kéd obchodnifio partnera nepovinné pole
(GD RUIAN
1D Sluiby Poskytovatele KIS 1D Provdici smlowva Ked 1 uilvatele Siste PL Poba trvénf Kapacita KD RULAN Lokalita A KD B Lokallta B Technologle fokality A Technologe fokafity
ustvatete Sluthy lokality A tokality B

Koncovy uzivate! poturzuje, e mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla umoinéna funkinost Sluzby otestovat, a Ze funkZni Sluzbu pFebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jména a pHjmeni Jméno a pFijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost
Jméno a pfijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem siuZzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro

bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstuph do objektl

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

1/2




10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

naden zelanou kurzivou je texiem

Seznam ukold

# Okol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

;e xondni jadn

1 pry Gl ze dne 4. 1, 2016).

Za Smluvni strany

Podpis

2/2
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozZiujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operdtor , A"

A Lokalita IC-1

cms

Operator , Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125pm
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,

Zadévad dokumentace Vefeind zakaziy
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 36 z celkového poctu 40
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11.

12.

13.
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(ddle jen , Provozovatel CMS“) provozni fad vietné kontaktnich Gdajd pro nahlasovéani poruch.
Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely miiZe
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou poufZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddvany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
[S-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

VZzdy bude moZno navdzan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovanda komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KiVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis zna¢ek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS pateti zachovdvana
puvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
fedeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vCetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych t¥id.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovaéde Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovafe musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke €teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro GCely diagnostiky.
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z davod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpelnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét mozZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZzadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na viastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen , RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cdst FeSici konektivitu do_Interconnectu CMS vCetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pFipadé lokality #aisy .' 45 uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovate|e) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objekt
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- Zphsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpelnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivéni vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukoneni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS {LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funké&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvk(im Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS piedklada Koncovy
uzivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluZeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpdsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prévni Upravy povaiuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjime&ného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruieni pfistupu k CMS zddavodu ohroZeni
bezpelnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokl, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS oprdvnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatelG hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predkidda Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Koncovych uZivateld, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pFipojeni
a souhlasu odpovédného zadstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice p¥ed pozadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimdIné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach vypaduch a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen nerodlene poskytnout
S. Kontaktni udaje: mail A e

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (ddle jen ,,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.
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Veskerd komunikace spojena sodstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesU.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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