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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Cesky u¥ad zeméméricky a katastralni, se sndlem Pod S|dlrstem 1800/9, Praha 8,
182 11, ICO: 00025712, jejim? jménem jednd Ing. Karel Stencel, a."-::.-'r;' P HOG T

& j.: €UZK-04369/2018-31

(dale jednotlivé jako , Povérfujici zadavatel” a spoleéné jako , PovéFujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7= Letna

:'. e ' ! q'rt .. ; : .'-.
Ilstopadu 2017 CJ MV-136219- 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” neho , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-725/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle
60193336, DIC: CZ60193336, zasana vobchodmm_r' Fiku_t skéhg soud aze, odd|l B
vlotka 2322, zastoupend: Eigited AT T AR j."--i":=_ g AL ..ha zdkladé
povéfeni ze dne 23. 8. 2017 (dale jen ,,Poskytovatel ‘)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o Koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ"),
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E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centradlni zadavatel je opravnén potizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluiby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil CentréIni zadavatel dne 9. 2. 2018 zadavaci
fizeni na verejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichi blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nésledné
vtomto zaddvacim fizeni (dédle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosazeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelGm.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji Ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na dcet Povéfujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZEK“), a zdroveh piijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na U&et Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdn statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisli, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
ucelem plnéni koordina¢ni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Vefejné zakdzky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uzivatelem, néleii mu rovné? prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychédzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v ptipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uUéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Siuzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s uUfinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového udivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doktad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluéném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatellt v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (i) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledovani vlastnich naklad’ daného Koncového ufivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou c¢astku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnt od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucden Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalenddrniho mésice bezprostfedné nasledujicitho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pripadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je oprdavnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim pfestdvda bézet plvodni lhata splatnosti faktury
(danového dokladu). Novd Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Siuzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pFevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Ffadné a vCas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFisluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonéeni pfisiusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad( oprédvnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorulit Poskytovateli pripominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisiusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dahovy doklad viadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni Fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, vC. pripadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelu uplatnovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verfejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovan{ Sluieb, jeZ neni
s ohledem na standardni prubéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatfeni v souvisiosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis() a v pripadech vyvolanych
v dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi komunikacnich a informacnich
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4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovéani kapacit Sluzeb pfi
rozifovani persondlnich kapacit atd.}). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZzenim odborné péde neni schopen
z ddvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy ufZivatel opravnén uéinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadédvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyiena &i sniZena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, ptfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpUsobem die Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdazce.
Pfedpokldadana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokiadané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluZby nepfesdhne o vice ne? 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokiddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uzZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouziji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostrednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
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Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen ,Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS“} a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |haté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterda bézi od okamiiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnédctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patndctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zddvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncowy
uzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo novd sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdavnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz

- Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené

zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pFi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace {predeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel(t Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vznikié v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii}  vzniklé v dasledku odstadvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Meérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zphsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatelQ), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupd a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani. '

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zddosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateltd. Do sedmi (7) dn(i od konce
kaZzdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérenad ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykaz(l ¢i pfehledl, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé mérfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemu?Z je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovani Sluzby nejpozd&ji na konci lhiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkdach Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovéno pfednostné pied stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Uéinnosti
Smiouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.

,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 11 z celkového poctu 41




i
J
I
Il
||

Il

5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavedenf Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacina béZzet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsdni Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat PFedavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vlozZit Udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcéetné uvedeni dusledku
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méftici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zFfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méftici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni, Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZze specifikovana v Pfiloze €. 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
Fadné a véas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.
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VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze prdmérnd vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3$si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zdkladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro urleni vySe pramérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pripojky Koncového uZivatele do Centrdlniho
mista sluzeb dle pfedchozi véty, resp. za navySeni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pripadné
dodateéné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uzivatele do
Centralniho mista sluzeb pQjdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektld do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele ¢i
jinych subjektd a bude si vzajemné pieddvat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soudinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (i) stedovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o dorueni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
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poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrainiho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zévad a jejich pfipadného odstranéni jeité
pfed nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, e centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelam dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou souéinnost, je? je potfebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnés
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost reseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldden Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloiil (tj. zejména nakiady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SiuZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoven:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uzivatellim uvést telefonni &islo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr(i Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv)  vpfipadé, Ze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjist, 7e pficina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(v)  incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uzivatelem, a oznamend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynd Koncovych uZivateld zavazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k poddni nabidek na uzavfeni Smilouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( (vCetné existujicich siti) s cilem Ucelného wvyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximdlni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndavrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k cerpani finanénich prostfedkd ze stadtniho rozpoctu dvakrat, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 15 z celkového poctu 41



8.4.

8.5.

8.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochédzelo k&erpdani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpocétu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zépis o podminkdch migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit GCast svého zdstupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uzivatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi ufivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
Uéely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazkC dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona

v

€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
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o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl) a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatrfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Urfadem do poskytovéani Sluieb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mUZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného daleZitého ddvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém0 Koncového
uZivatele. V pfipadé pou?iti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 7e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivdno k jinym ucelim, ne? ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva die aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendarni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napr. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfisluinému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjaddreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatelG vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni
pro feseni problémda.
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Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téz existujici interni predpisy prislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Siuzeb
dle Smiouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani nenf jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i &aste¢né) v dlsledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odmeéné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavreni Smlouvy:

[T
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Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto féddné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona & 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), v€etné smirciho fizeni, insolven¢niho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zaddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedodlo k zadné
uddlosti, kterd by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpoveédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péé&i
radného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny 7adny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, ozndmeni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢&st
jeho majetkuy;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pFi¢em?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou ¢kodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy PovéFujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v¢l. 11.1. Smlouvy
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nezavisie ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl PovéFujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v €&l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uzZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(i véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnid véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smiuvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Stuzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéch.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1. 1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
2 5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
3 20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
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6. 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné ne? 2%
7. 100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢f. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve [hitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢&asti mésiéniho
poplatku (ceny)} za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla
doru¢ena pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinénf ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného duvodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za fkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fédné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy ufivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipade, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zah3ji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyie se urdi
dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to a? do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch U&innosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich
predpis(.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnii od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této |hiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zéanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, 7e Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v p¥ipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo
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(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim
ufadem dle €l. 9.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za ndsledek, 7e odpadl divod odebirani Slufeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souginnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovemu uzivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Slufeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavFeni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prfihlédnutim k Géelu Smlouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verfejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, 7e takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Slufbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, vném? byla Vefejnd zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
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popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pFislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po prfedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnti od doruéenf
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprévnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavreni smlouvy za Vyhodné&jsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfistusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vném?Z byla vypovéd dorulena, nebo (ii) uplatnit sv(j ndrok pfislusnym zp(Qsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi
cené,

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné Ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu {ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Glet Ministerstva vykonaval ¢innosti
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14.2.

14.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou uUkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna &isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smiouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankll jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemochou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & déno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provédénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob zpovahy
komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax: pef
R b -

Ministerstvo:

A'a}e”sa :

K ruka'rh:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fai:
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podie Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢& 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd {dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v¢&itelné a U(piné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruc¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym prislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane uGc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, zadost ¢i
jiné sdéleni die Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou
postou. Takové ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prévniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnézZ jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlQze byt Smiouva (vCetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Prfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povértujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich piedpisu.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Oddeélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn& od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatng,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Ste[nopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrzi jeden (1} stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy {(vietnd viech jejich
piipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim
zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dndl.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zkona

¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné nékterych zakond (zakon

o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 — Poptdvkové listy
P1_Poptavkovy_list_4301-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4302-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4304-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4307-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4308-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4310-DATA_VPN 60193336
P1_Poptavkovy_list_4311-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4312-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list 4313-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4314-DATA_VPN_60193336

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢.4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Piedavaciho protokolu

Pfiloha¢. 6 — Vzor zdpisu z jedndani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha ¢.8 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujic/ bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdze byt pro jakykoli G&el pofizen.

CAUBVAC ORLIMENDCE YERNe 1aks N
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

14.13. Redeni sporl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zdroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

v N L]

ﬁ} i
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Coska reaublika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 4301-DATA_VPN_60193336
P1 Poptavkovy list 4302-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4304-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy list_4308-DATA_VPN_60193336
P1_Poplavkovy_list 4310-DATA_VPN_60193336
P1 Poptavkovy list_ 4311-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4312-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy list 4313-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4314 DATA_VPN_60193336

TR .i'u'_:ufli'ﬁf\.f IOE Varsing taiszhy
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QOS_001.01

Zadavaci dokumentace Vergng rakazky
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ID listu: DATA=VPN___001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uiivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN, Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

¢  Sluiba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

o  Sluzba musi umoinit ochranu proti DDoS utokiim (Distributed Denial of service).

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.

* Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimdiné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfeddvacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1450.

¢  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti report) SLA a vwkonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologil:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximéini doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Ndazev skupiny parametr(

Kdd parametru

ARt

Popis

Kapacita

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do“ 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20

N

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20

[P
i

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do“ 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

2M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

aM

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

6M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

8M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

10M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

12M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

1AM

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s

DATA_VPN_001.01

Strana 2/7

el
e

]
ot

W




— L e e

\
I
1
|
]

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

50M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

60M

Symetrické neagregované ptFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

70M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vechny

80M

Wi

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

90M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

100M

Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

120M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

140M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

150M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

200M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

250M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

300M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

350M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

400M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

500M

g

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

600M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

700M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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i - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M ) )
o - Dostupné QoS profily:
o o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . )
oS - Dostupné QoS profily:
""" o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G . .
o - Dostupné QoS profily:
o Viechny
QoS QOS_NE Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
-AN . vy ,
SOS : © Sluzba umoiiiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE

SluZzba neumoinuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN

Sluzba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)

'\?VPNTRUNK - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
B - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uiivatel definuje poZadovany poéet VPN

Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni podet VPN v rdmci sluzby je 8

PNV

- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Muitiple VPN — pocet fyzickych
portQ

MVPN-FYZ-POC

W

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede polet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).

Garantovana dostupnost za
kalendafni mésic poskytovani
sluzby.

SL{A99,0 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA99'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
S]LA/99’9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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Zéloha sluzby - kapacita

ZALK-NE

LG

SluZba bez zalohy

ZALK-25

IARIE!

SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-50

A Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . , o T . . ;
S ap Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 y . - N . ) .
ol SluZba se zalohou o kapacité 100% primérni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo'hou 0 kap.amte »~do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
e - Dostupné QoS profily:
- profill

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYMS8

YR
FAS e

N

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYM16

LAY

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profil 1

Zaloha sluzby — technické
provedeni

ZALT-NE
SR

Poutiti pro sluibu bez zalohy (ZALKOQ). Sluzba je realizovéna jednou trasou.

Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC M , L ‘. M . , , v (¥t s
ol pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
T je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych
i pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patetni siti poskytovatele
T je zakonlena na dvou patefnich routerech {je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpelnost SEC-NE . L ‘
P e Bezpecnost je ddna charakterem sluzby
Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control listd

SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcené sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalenddfni mésic

DATA_VPN_001.01
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Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musf byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimdlné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt

SEC-2

vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu muzZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

.
g

P ey ey
s Al diea

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L. , o L. ]

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik

- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

RGO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

PROAKT-ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby

e - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vySSim a zdroven tento stav trva

s 10 s a déle

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN {Pv6-NE N . _ ,

Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6

IPv6-ANO . . wips ;

P Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol

Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace

TR

Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti poéitade
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojé&isli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoziuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tridy:
- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C—video, videokonference

- Class D - Business Critical aplikace

- (lass E — Business aplikace

- (lass F - ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkove pfenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd paramet ,
. P me ru Popis

LR

Spolecné vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moina pouze v kombinaci s objednanim doplfikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

- Vpfipadé objednani doplikové sluiby ,Performance monitoring” dochazi k rozsiteni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tiidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pFipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tiidy provozu je S % z celkové pFenosové kapacity pFipojky a zaroven
minimaln& 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- PFenosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soufet kapacit viech t¥id sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontroln{ provoz

Vlastnosti

VIAG
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poskytovatele.
Performance parametry V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)
::g\f;rmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketh (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méreni performance parametr( MéFeni perf Méreni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zarover minimainé 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodnojcy performanfe parametr(:
Cist o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-~20ms
o Zpozdéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prendseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka padsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zaroveri minimadlné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o  Ztratovost paketd —~ 0,25 %
o JITTER~20ms
o ZpoZdéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sirka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametra:
(1S3 - Ztrdtovost paketd — 0,25 %
- JUTTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hadnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochézi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni §iftka padsma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:

IR

Class D o  Ztratovost paketl —0,5 %
s o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provéddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urena pro Business aplikace
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
Class £ o  Ztratovost paketl — neni garantovana
IR o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. Mérfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urCena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zadroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovana
Lleh o JITTER — neni garantovédn
o Zpoidéni-—neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- PFenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita urcena v % z celkové prenosové kapacity VPN
e - Hodnoty performance parametr(:
R o Ztratovost paket( — neni garantovana
o JTTER - neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
Moinosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN} poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
Qe hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovdni provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd, dodanych koncovym

uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PO L - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

RTINS - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tiidy:

RO - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGE e - Class A, Class E, Class Fa Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGEN - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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agregacni
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ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centraini misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité (P

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaal dokumaniaca Vergng sakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 41




Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

rcnPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCz Neutrdini vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHP (L, Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QoS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Ptipojka standardu RI-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Sessjon Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Stuzeb

SMTP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahl3 sit

OPS Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

SDp Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailové adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavacl dolumentace Vercing zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Il Obchodni podminky
Obchodni podminky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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SMLUVNi PODMINKY

.. VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI .
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ601933386, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017
. Znéni G¢inné od 15. 8. 2017
1. Uvodni ustanoveni

1.1 02 jako poskytovatel: Podle téchto Veobecnych podminek {,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych siuZeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb vEetné sluzeb s pfidanou hednotou (,Siuzby") pod obchodni
znackou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &l 15
(,Platebni transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zékladé Géastnické smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva" nebo ,Smilouva“).

1.2 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych kemunikaci 02 (,Mobilni sité)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smiuvniho operétora. Souhmné se oznaduji jako ,Sité".
SluZby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiji jednak technicke
moZnosti Siti ale i fyzikalni zékony a vnéjai viivy z okoli, Témito VP se fidi | roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smluvnich operatori.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou anj uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

1.4 Deastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za Géelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

1.5 Smluvni podminky: Kazdé &ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detaiini popis kazdé Sluzby a speciaini pravidia
pro danou Stuzbu odii$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Siuzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkont nebo praxe stran.

1.6 Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy$i smiuvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji | podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smiouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” urteném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace). Formutafe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupctl 02 (,Kontaktni mista") a na intemetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladn{ Sluzbu mize Ugastnik vyuZiti fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednéni (uzavieni smiouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v Casti Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti,

22 Co je tfeba uvést a dolezit: V Navrhu Zajemee uvede nasledujici Odaje:

221 Pravnickd osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnicke osoby. } .

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikdani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, -datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikacniho doktadu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladi musi byt obéansky priikaz. Druhym miiZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotagrafii nebo rodny list.
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2.4
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211

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Gdaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné piné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost tdajl a pravost dokladl, pofidit
kopie dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ucastnika doloZeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzavfena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraluje s rodicem jako Ucastnikem.

Autorizovany aéastnik a identifikacni kli¢: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smiouvy za své pFitomnosti idaje
dle odst. 2.2 identifikanimi doklady, se stava autorizovanym GCastnikem. Autorizovanému (gastnikovi mize byt od
Q2 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s 02 pridélen identifikaéni kli¢. Tento kli¢ mizZe
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu {,!dentifikadni klig").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisernné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podiozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce miiZze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Nelipiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Siuzby, plati, ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnosti: Pied pfijetim Navrhu 02 podle Provoznich padminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mdZe zjistovat informace o jeho
platebni moraice a davéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych asob (i)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osab, IC 68346925 (,SOLUSY), jehoz je O2 &lenem. To plati
i o finych registrech diuznikd, jichz se 02 stane Clenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

b)  uved! nelpiné osobni nebo identifikacni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udajl,

c) nepinil nebo nepini své zavazky vii 02 nebo jinym subjekt(im nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude pinit,

d) neslozil u O2 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizenf, byl
u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohtédSeného morateria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

fy  odmitl zfizeni SiuZby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zaiohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurcitou. Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smiuvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem dorudeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miiZze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizen! SluZby, podle
toho, co nastane dfive. Pakud je Smiouva uzaviena pomoci prostfedk( kamunikace na dalku nebo mimo prostory
obvykié k podnikani, ma spotfebitet pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divedd do 14 dnd ede dne, kdy od 02
obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-ii
spotfebitel od Smiouvy a 02 jiz zadala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele SluZby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vysiovnou Zadosti o poskytnuti SluZby je uskutenéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v dvednim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data dorudeni adstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pfed
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odesiat v dané Ihaté na adresu sidla 02, K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulaf

213 Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatete: Zajemce nebo Utastnik miize poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &iste, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o peneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikagni kod - Cislo vypovédi opousténéha
poskytovatele (,CVOPY), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvati, jingm zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pieneseni isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dnG od doruéeni Zzadosti 02, ne vSak dfive nez je ukonena smiouva
u opousdténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez preneseni
telefonniho &isla. Podrobnéj8i pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Poginaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspidit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i Zadosti o ukonceni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smiouvy; k ukondéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od dorudeni zadosti o pfeneseni &isla opousténému
poskytovateli.

3. Préva a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly Fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b)  (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytavani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafovani zavad) odstrafiovat zavady vznik!é v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendaimich dnu v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zékoniku,

d) (|huty pro zfizeni Stuzby) zfidit SluZbu ve hiité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Cenikuy, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina lhita,

e) {(vyrovnani pH predcasnem ukonéeni Smiouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uéastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, piiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukondeni takové Sluzby nebo Smicuvy. O Wi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostiednictvim zakaznické linky.

32 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Utastnika sioZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované &i Utastnikem poZadované Sluzby,

by  (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napf. den, zGétovaci cbdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (overem Ucastmka) ovéfit zakonnymi zpusoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost pinit
své zévazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména tisel a k6du) zménit telefonni Gislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kady Ugastnika
2 naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sddli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendainich dnu pred jejim provedenim. O2 bude déle mformovat volajiciho Ugastnika prostrednictvim
automatickych hlasek & jinym zplisobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

fy  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zplisoby ochrany Sité a Siuzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Utastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b}  (ohlasovani poruch)bezplainé ohiaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviste 02 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZzadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

€)  (uzivani Sluzeb treti osobou ~ zakaz ,pieprodeje") umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
véak kdokoli hodia vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvisiosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemiize tak uinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sh.,, o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazéno. V pfipadé porudeni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vystovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu Skody,
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d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluZné astky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze UZastnik nebo
zastupce Utastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisludnou smiouvu. Tate zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat siuZby i na zakiadé jednorazového pozadavku u wybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach,

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén (dajii) po celou dobu Géinnosti Smiouvy prokazatelnd pisemné aznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich (dajd, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
byd!isté nebo mista podnikani, Faktura&ni adresy, adresy elektronické posty, telefonnihe a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény. 02 mize poZadovat pfedioZeni
identifikaénich doklad{i prokazujicich spravnost uvedenych udaijd,

b)  (zakaz zasahd do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni

jakymkoli zplisobem zasahovat,

) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpuisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiize negativné oviivnit provoz Sité & jeii Gasti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku maze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozdiuji propojovani hovorll zapocatych na telefonnich dislech Ugastniki jiného poskytovatele na
telefonni Cisla Uastnik( 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umo2néni komunikace
Géastnikim jednoho poskytovatele s idastniky jiného poskytovatete za Ulelem obchazeni existujicich smiuv
o propojent,

d)  (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni

nebo jinych zafizeni spifujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje pravo urcit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostrednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ucastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem Q2.

e} (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Siuzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g)  (solventnost) poskytnout O2 podkiady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h)  (ochrana koda) chrénit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pHstupové kody, identifikaéni
kiice, PIN, PUK a viechny dalsi kody (,Kady*), které mu O2 piedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

h)] (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vhody poskytované v rami tarifu nebo marketingové akce: zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umé!é nebo automatické generovani hovor(i nebo zprav (b) uzivani vwhody primarné za Géelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany, presahujiciho
poskytnutou wyhodu, a to na dkor 02 a (c) vyuZivani wyhody v rozsahu pfesahujicim maximaini
predpokladateiné chovani Udastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

o

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky uprawuji zpoplatnéni SluZeb v rdmci
tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotiivé siuzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pripadng i slevy
a tzv. voné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(uzdarma®) a zpravidia je nutné mésicné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

52  Vyaétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyGétovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem éastku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zUctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vydétovani
zaloh & vraceni jistot spinény, je (02 opravnéna zalohy &i jistoty pouzitk thradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soutasné Zadat Ucastnika o dopinéni zaloh & fistot do pivodni vyse, resp. podie okolnost! o jejich
navyseni.

53 Povinnost hradit cenu za Sluzby: U&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wsi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Siuzby. Rodié, ktery uzaviel Smlouvd za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerazdiing s ditétem.

54 Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyliétovani: 02 vystavuje vylctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuttovani jako dopinék k elektronickému vydétovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pripadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vyuctovani dafiovym dokiadem. VylUctovani se nevystavuje za zlétovaci obdobi, v nichs Ugastnikovi
nebyla poskytnuta 2adna Siuzba.

54.2

543

54.4

545

547

548

Druhy a rozsah vyuttovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyliétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyudtovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném v pfisiunych
pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tradem (,CTU",
viz www.ctu.cz ).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyugtovani a DUZP:

Zuttovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Siuzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Uétovany po jednotlivich zéiétovacich obdobich. Obvykla délka
zittovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnu, a jeho zadatek a konec je vyznaden na prislusném
vyGétovani. Po skonceni ziétovaciho obdobi 02 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podie provoznich udajir
a na jejich zakladé vystavi vyétovani obsahujici pausaly a dal$i sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyétovat ve vyiétovani za zGdtovaci obdobi, v némz byla Siuzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vytiétovana ve vyiétovani za nejblizéi mozné zudtovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator.

Elektronické vyugtovani ceny za Sluzby s vyznagenym zugtovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeeného internetového loZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylétovani archivovana po
dobu 12 mésich od vystaveni. O2 dale zale vyictovani i na e-mailovou adresu sdéienou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je thita odeslani do 11 kalendanich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dnii ode dne ukonceni zittovaciho obdobi. Je-ii objednano tisténé vyGétovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyliétovani v GR
(,Fakturaéni adresa") naposledy oznamenou Uéastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznadit i teti osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkiadat vyactovani a sdélovat vysi pFipadnych
pohledévek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den Zji§téni skutetné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjiténi spotfeby, je v souladu se
zékonem o DPH sjednano diléi pinéni, pfiemz kazdé diléi plnéni se povazuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vy(iétovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hiavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zatizeni vedlej$im pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuttovani vEas: V pfipadé, ze Ugastnikovi nebude doruceno vyictovani do 12. kalendainiho
dne od ukongeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendéafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik oprévnén pozadat 02 o opis vylétovani. Nepozada-ti Uéastnik o opis
vyuétovani do 6 kalendanich dnui od uplynuti Ihaty pro doruceni, ma se za to, Ze vytctovani bylo doruceno
posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyittovani: V odlvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danowvych
prévnich pfedpisl, mlZe byt vyictovani rozdéleno do vice dafovych dokladi.

Splatnost a zplisoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyUétovani dorudovano
jiné osobé. Neni-ii ve vyucétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuttovani splatné do 18 kalendafnich
dnll ode dne ukongéeni zugtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dntl ode dne
ukonZeni zUltovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mo2no provést za podminek
stanovenych 02 nékterym ze zpuisobu:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k hradé z bankovniho Gétu na &islo ustu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Siuzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na po$té postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyudtovani SluZeb, u néhoZ to
s ohledem na termin piijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu piatby bude technicky mozné.
U Ucastnika, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je zutovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna
vytétovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z davodu
na strané Uastnika & pen&zniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vytétovani ve thité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divedu na strané Ucastnika nebo penézniho ustavu neprobéhne
opakovang, je O2 opravnén inkasni zpusob thrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpasobu uhrady
je Utastnik povinen prokazateiné oznamit 02 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu dhrady.

Vyzva k okamZité (thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim 2Gétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy &
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezieni, e Udastnik:
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a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit Sastky ve vysi ceny poskytovanych Siuzeb nebo
c) umozni treti osohé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy§si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude ziétovana ve vytictovani za probihajici zligtovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiictované ceny je spinén okamzikem
pfipsani piislusné Castky oznagené piislunym variabilnim symbolem na stanoveny (&et O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfistusném vy(ctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho zadost sdélen i jingm
zp(sobem, napf. telefonicky. U&astnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou dastku véetn& DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez piedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zékladé
predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z divodit vzniklych na stran& Utastnika (napf. Ugastnik neuhradil vytictovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SiuZeb v pivodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Utastnik ve thité splatnosti uvedené na vylétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateiné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Uéastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za U&astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhiity mdze 02
Ugastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute&iiovani volani na Eisla tisiového volani. O2 neodpovida za skody ani jiné Gjmy
Usastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: OZJe opravnéna étovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne Uhrady drok zprodlenl ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti mizZe byt Gétovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smlouveé. Uroky z prodleni
a smiuvni pokuty se UZastnik zavazuje uhradit nejpozdejl ve Ihité uvedené ve wyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné diuzné Gastky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni
zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve (hiité splatnosti vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, miiZe ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hiasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen éasteéné nebo j ]l nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zdvadé jinak a Uastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy$i az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vyméhani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Gihradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

PouZiti uhrazenych castek: Finanéni pinéni ze strany Ugastnika mdze 02 pauzit zpravidla v tomto poradi:

a) na dhradu zavazk( Ucastnika vznikiych z Platebnich transakei nebo

b) na dhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divadu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohiedavek nesplatnych vcetné jejich prislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodii souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetnd jejich

pfisiugenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznagena finanéni pinéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnem zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podie okolnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatriovani DPH na vydétovani
za poskytnuteé Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Uastnik prokéaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni adaje a jejich zpracovani
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Databaze Uéastnikis, Provozni a Lokalizaéni adaje: 02 vede aktualni databazi svych Ugastniki, opravnénych
zastupel Uastnikl a Uzivateld (dale téz .Subjekt (daji") obsahujici osobni a identifikalni lidaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni ddaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb ({,Udaje’). Zasady zpracovani téchto Gdaji jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich (daji”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02.

Zpracovani idaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Uidaji".
Sdileni Gdaja s dal8imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udaj.
Zpracovani Gdaji pro Géely marketingu: Subjekt tdaji souhiasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelli uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaj(l zpracovavat Udaje
a tiidit je die jednotlivych kategoril pro (&ely nabizeni Sluzeb a viastnich produktl nebo sluzeb a produkti jinych
subjektl a pro dal$i marketingové a obchodni tcely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem ddajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto Udely bude 02
zpracovavat Provozni a [okalizaéni tidaje maximainé po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do tplného vypoféadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf, po dobu stanovenou pfislugnymi pravnimi predpisy;

- fidit Udaje dle jednotiivych kategorii pro ugely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektl spoleéné s osobnimi
Gdaji, které Subjekt idaji na zakladé souhlasu poskyt! subjektu, pro jehoz nabidku produktd a sluZeb jsou tdaje
Subjektu tdajit zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro UEely uvedené vodst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakini Udaje (vietné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni} Subjektu Udajit i po vypoFadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence Gdaji v registrech dluzniki: O2 je podie § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele
(.ZOSp") pro GZely ochrany prav a prdvem chranénych z&jmi prodévajicich a spotfebitelli opravnéna pfedat
identifikaéni Gdaje, ddaje vypovidajici o bonité, platebni moraice a ddvéryhodnosti Subjektu ddaji do
registr, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell pinit své
zavazky. Ktomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdajll a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti Subjektu Udajii. 02 se ugastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS {,,Registry”). Registry obsahuji databazi
subjektl Gdaju, které porusily smluvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za uCelem ovéfeni a hodnoceni platebni moraiky Subjektu tidaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu idajd,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvéni Smiouvy. Podrabnéjii informace
jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" {,Pouceni). Pouceni je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 miZe roz§iiit svou Glasti na dalsi registry diuznikl. V takovém
pfipadé O2 uvefejn{ informaci o d8asti v novém registru diuznik(,

Pro pfipad zmény pravni dpravy, subjekt (daji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavany v Registrech.

Subjekt Gdaji mé pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (,ZO0U"),
a v piipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovan{ Udajli ma pravo obratit se na sdruseni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt (www.uoou.cz) s 2adosti o zaji§téni opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektdl, zpravidia s oznafenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,08%, a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i Jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ucastmcky seznam: Subjekt Udajll souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udajl ostatnim
Ugastniktim v rémei Siti nebo tfetim osobam. Subjekt (dajli déle souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijment,
adresu a telefonni &islo, popf. | obehodni firmy, sidlo & miste podnikéni, adresu elektronické posty, pFip. daldich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Uielem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ugastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostrednlctv;m informadni sluzby 02 na zékladé
dotazii. 02 poskytne viSe uvedend data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani igastnického seznamu nebo
poskytovani infermadni sluzby. Subjekt Udaji dale souhlasi s uverejnénim adajl pro jiny el vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobnéhao kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pFipadné nezbytného minimalnine
mnoZstvi dal$fch identifikaénich Gdajd, napf. vyhledavani podie oboru &nnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani asabnich Gdajd.
Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt (dajl: je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udaji dle
odst. 6.4,8.5,6.6 a6.7, a to vyslovnym, srozumiteinym a uritym projevem vile (napf. formou doporudeného dopisu,

telefonatu na zakaznickou finku, pfipadné daldimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankéch) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu tdajl. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se miize lidit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt daji nemdZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajd udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajtt, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidaji.

7. Reklamace

7.1

7.2

73

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicli ode dne doruéeni vytétovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vytictovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne
poskytnuti SluZby. Podéni reklamace nema odkladny ucmek na povinnost Ghrady vytctovanych cen za poskytnuté
Siuzby. Reklamaci na poskytovanou Siuzbu je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéiji
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit rekiamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Vraceni &astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shiedana opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zapiacene Castky za reklamované SluZzby nebo Zastky chybné vyudtované, a to
zpisobem dle vyslovného urdeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené astky mohou byt ze strany O2 zapodteny
na tihradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpisu 02 povinna vystavit opravny
dafiovy doklad (,dobropis"), povazuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoétu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Stuzeb

8.1

82

83

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeinost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpelnosti a integrity Sité v dlisledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikadniho zafizent,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii

c) (legislativni dvody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podie platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezrem Je Ugastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového

zafizeni Uéastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb neba Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem ktery mGize
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popi. zdvaznym zplsobem
poruduje prava daisich osob. Za zneuzivani SluZeb a Siti se povazuje i uZivani Sluzeb & Siti jinym
zpisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsf
vhodné technické prostfedky, aby zjistila & provéfila zneuZiti SiuZeb.

e) (prekroceni limitu) Ucastnik pfekro€il finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskutedfiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pies upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruSuje smiuvni podminky vCetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit' a Sluzby pro jiné Cely, nez jsou definované v &l. 1,

c} (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ih(ity v trvani sedmi dndi po doruéeni upozorméni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZivé zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splituje podminky pro omezeni nebo prerudeni sluzeb podle odst. 9.14.2,

)] (nemoznost komunikace s (éastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorudit dopisy,

vytctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na poslednf znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti O&astnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé Gmrti USastnika na adost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spifiuje technické pozadavky, aviak zpisobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruduje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

85

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6,

9. Zfizeni, zména a zruSeni Sluzby

9.1

92

9.3

94

9.5

9.6

97

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smiouvy oprévnén podat zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikacnich (dajl podie odst. 2.2,
b) 2adost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturadni adresy, & zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smiouvy: Zadost o zménu se podéva zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat (daje vyZzadované pro danou zménu v pfisiuiném
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifikaniho klice Autorizovanym GEastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany tcéastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni vybranych Siuzeb
prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikacni kii¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikacniho klice plati, Ze veSkeré operace uskuteénéné po
fadném zadani [dentifikacniho klie kdykoli az do okamzZiku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizenf,
wyzrazeni nebo zneuziti tdentifikacniho klice, jsou pravnimi tikony zavazujicimi Autorizovaného uéastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k Udajim, kieré Ugastnik uvede v 7adosti o zm&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnasti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdajti: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
Zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich udaju které Ucastnik sdalil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té ¢i mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vysiovné neuvede, Ze zména podie odst. 8.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni SluZby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbdm, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze Uastnik 24dd o zménu nastaveni &i zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech mé 02 pravo poZadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se zadost tykd. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugasinik 2ad4 o zfizen! dal$i Sluzby, uplatni se pfim&fend ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany Ugastnika: Ugastnik mdZe podat vwpovéd, resp. Zadost o zrudenf Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smiouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ugastnika ukondit smiouvu ke dni nabyti GEinnosti zmé&ny bez sankce, postupuje se podle odst. 17.8, nebo

8.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatené opatfen! k ochrané
Sité. Siuzba bude zruSena posledni kalendafni den pfisiudného zudtovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruéena 02, pficemz Udastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli od
zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

993 (pfevod iastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci} tykajici se totoZnéha telefonniho &isla. Zruseni nabude GEinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Stuzby tfeti osoby. V tomto pFipad& musi O2 obdrzet
Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zruSeni Siuzby zéroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude SluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dntt, ktera podina béZet od prvniho dne nastedujiciho po dorugeni 2adosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich pedminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dntl se pouzije na vypovédi podané
ed 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostiednictvim uréené linky 02, Den uskute&néni hoveru, pfi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vitli ukongit
Sluzby, se povaiuje za den dorueni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
doruceni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlidté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP miize Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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811

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim gislem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovni dny pied posiednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposiedni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst, 9.15).

c) CVOP miize Géastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpusobd

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovadi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v&as dorucen poZadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zrugeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto G€elu mitZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnil od jejiho dorudeni 02. Schvélenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnik spini pedminky, za nichZz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila
Uéastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soudasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou viech pohiedavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & pferudeni poskytovani
SluZeb dle &1. 8, jakoZ i v pritb&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se miize, dle viastniho uvazeni, vzdat poZadavky pisemné formy 24dosti 0 zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smilouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostiednictvim [dentifikacniho klige, pfipadné jinym zptisobem stanovenym 02.

Ruseni Sluzeb a trvani Smiouvy: Zruenim jednotiivé Sluzby neni ukonéena Smiouva. Ostatni Siuzby Ugastnika
zlstavaji nedotSeny. Zruenim vsech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zévazky
vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluzeb po urcitou dobu,

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zrueni Sluzby ze strany 02 na zakiadé oznameni o zruseni Sluzby
miZe dojit v nastedujicich piipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Utastnika) Ugastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve wylictovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozoméni Ucastnika, Soustavnym opoZdénym placenim
se rozumi piaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihits splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tff nezaplacenych vyGétovani ceny. Uhradi-li Uéastnik veskeré
diuZné Eastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd Q2 platnosti a aéinnosti
a poskytovani SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ugastnik vstoupit do fikvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj

zahdjeno a probiha insolvenéni fizenf, byl u n&j zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro

nedostatek majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona

v obdobi zakonem prohladeného moratoria, nebo byl u néj zahajen wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem

podniku. V téchto pfipadech je 02 souasné s odeslanim oznameni o zruseni Slusby opravnéna omezit,

pfipadné té pierusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozomani.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a vodst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dal§i poskytovani dané Stuzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dvodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi: vypovédni doba v déice 30 dnir se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni gisla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do_skon&eni smiouvy dle bodd 9.9.1,9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji pfedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K preneseni telefonniho &isla od 02 miZe dojit nejdfive po skonceni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dfivéjsi
pfeneseni, miize pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pieneseni u jiného poskytovatele navic dorugit Zadost
o pfeneseni &isla spolecnosti 02; v tom piipadé mize dojitk pfenesent jiz po 10 dnech od doruéeni Zadosti. Zadost
miZe Geastnik dorucit 02 v dobé trvani smiouvy soucasné s vypovédi Ci poté, pficemz naposled podana Zadost
rusi zadosti predeslé.

Lhuta pro pieneseni telefonniho Cisla &ini &tyfi pracovni dny a za&ina bézet prvnim pracovnim dnem nastedujicim
po dni, ve kterém je zadost Ucastnika o pieneseni Eisla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
preneseni Eista nepfipadio na pracovni den, dojde k preneseni &isla jiz nejbliz3i pfedchazefici pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfeneseni doruena pfejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Cturty pracovni den pfed skonéenim
smlouvy, k pfeneseni Eisla sice dojde, ale neni zarugeno nepferudené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo neize prenést, pokud je Zadané datum pfeneseni piedcasné nebo pokud pfed dorugenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele vii&i 02 byla Sluzba zru$ena nebo pferudena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni viech SluZeb zfizenych na pfenaseném &isle a k ukondeni smiuv o takovych
Sluzbéch ke dni predchazejicimu preneseni &ista, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokraCovani v poskytovani takovych SiuZeb na novem Cisle;

b) vPevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Ucastnik vyslovné poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonéeni smiouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodii na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy
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10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zrugeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,9.14
a9.15. Ukonceni Smiouvy nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné drokd
z prodieni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukondena. Umrti je treba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani SiuZeb, pfipadné vyuZiva-ii aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj déastnicky vztah k dané Siuzba.

11, Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

1.t

1.2

11.3

1.4

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a)  omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité & jeji Gasti, popf. povahou pouZité technologie,
¢)  zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst, 11.1 za $kodu 02 odpovida do vy$e trojndsobku
pramémé mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipads.

Odpovédnost Utastnika: Uastnik odpovida za 3kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a)  poruseni ustanoveni smiuvnich podminek nebo porufeni platného pravniho predpisu Uastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokéze-ii Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikagnihio koncovéhe zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

¢} neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikadniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni, )

d)  pouZiti telekomunikatniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZzadavky stanovené zviastnim pravnim predpisem,

e)  poSkozen| Sité nebo zafizeni, vietné skody vznikié v takové souvislost] tretim osobam.

Zneuziti Slufby a Kéda: Ulastnik odpovida za zneusiti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunika&niho
koncavého zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim zplsobenou 02.'Uéastn|’k je
povinen v takovém pifpadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruéenc Ugastnikovo
pisemné oznédmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karly, zneuziti Kédu nebo zneusiti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfisluénost
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Cesky pravni fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smiouvy a VP se Fidi pravnim Fadem
CR. Na véechny zavazkové vztahy na zékiadé Smicuvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obeansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pied jeho Gginnosti se Fidi
dosavadni pravni Gpravou,

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finangniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
wyplyvajicich ze zavazkovych vztah(l upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomaocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné piislusny podie sidia 02. Ohledné pravomoci
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13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

a piislusnosti CTU ve spraviim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni siuzby die &
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spord tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pied finanénim arbitrem podie
zékona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

Doba trvani Specialni nabidky: V pipadé, ze Ugastnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéch pro
piisiusnou Sluzbu (,Specilni nabidka*), vztahuji se na Ugastnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedené
v tomto Slanku. Specidini nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Siuzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuji, za&ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od t&innosti pislusné zmény
nastaveni Sluzby, a kon&i upiynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smiouvé
{.Doba trvani Specidini nabidky"). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je U8astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky vEetné hrazeni dohodnutého mésicniho paudalu za Sluzbu, piipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésicniho pausalu a castky Platebnich transakci. 02 méa pravo Gétovat nejméné Gastku
mésicniho paudalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimaini plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné neize Speciaini nabfd ky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky maze U&astnik ziskat zbozi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specidini nabidky stejného druhu
ani riznych druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak,

Lhtita pro aktivaci: Ke zfizeni Stuzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramei Speciaini nabidky
dojde ve [hiité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimaini pinéni: V pfipadé, ze Ugastnik wyuZije Specidini nabidku a zaroved se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pin&ni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciaini nabidce hradit mésiné za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimainiho pinéni. Castky vyUétované za Platebni transakce se do minimaliniho
plnéni nezapogéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém zaétovacim obdabi
Sluzby 02 v niz$i hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vylétovat Ucastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &dstkou vydStovanou za skutené poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimainiho pinéni.

Sankce za predCasné ukon&eni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané
sluzby (. za pfed€asné ukondeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebite! se zavazuie toto pausaini
odikodnéni zaplatit. Viye Gihrady této sankce pro spotfebitele Cini jednu pétinu soutu mésidnich pausall (podle
aktudlniho pausalu vEetné DPHY) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén Siuzbu zrusit, pokud by Ihata
pro zruSeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zrudeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Uéastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. V pfipadé, Ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvani Specidini nabidky dohodne s Udastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukendeni Specidini
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych spi atnych vylctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim paugalniho odskodnéni ve sjednané vy§i ze strany Ugastnika. Vyse thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausdall (podle aktualniho paudaiu vetnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky muUZe poZadat o pferueni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zéruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciaini nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ukastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobiliniho telefonu & jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pfed uplynutim této doby je UZastnik povinen
pozadat o obnaveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Ceniku,

¢) osoba podie odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smiluvni pokuta: Pokud UBastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
a VP, 1. zejména dostane-li 'se do prodleni s Ghradou vyGétovani po dobu del$i neZ 65 dnl, je 02 opravnéna
poZzadovat a U€astnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vyse této smiuvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich paudali (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi koneCnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podie ceniku. Vy3e
smiuvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebiteiem, Gini soucet mésiénich pausalt (podle aktualiniho pausaiu
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véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZzi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porudenim povinnosti
a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve 1hité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat néhradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Speciélni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Speciaini nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyiétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyUctovani podle €. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15, Platebni transakce

15.1

15.2

16.3

16.4

16.5

16.6

187

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfuji Provozni podminky konkrétni
Shuzby, je Uastnik vedle uzivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zafizeni {elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni prevod
penéZnich prostiedkil z uétu 02 na platebni Géty osob, které uzaviely s O2 smiouvu o vedeni takovych Gétd,
{,Partnefi") postupem podie odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volénim po uritou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim predgisiim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaki na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vyta€eného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

{tyto kroky déle téz jen ,Zadéni piikazu").

Castka Platebni transakce (t]. Gastka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pripadné podie poctu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapove strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi |ze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své siuzby v souladu s podminkami stanovenymi
Q2 a Partnery (Parinefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici’), pficemz maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i dorufeny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zatizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zptisobem {napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostiednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Postup pFi provadéni Platebnich transakei: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukondéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. U¢astnik nemdze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo swjj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V§eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Uty pfisluiného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisluSnému Partnerovi,

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadani Piatebnich
fransakei (zejm. fadné pinéni zavazkl vici O2) a dale finanéni limity pro den a pro zdctovaci obdobi. Pokud
Utastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakee dle odst. 15.3, je 02 opravnéna
pozadovat pied provedenim daldich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazk( Uéastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 UgZastnika informovat

v samostatné éasti vyGétovani die &l 5 za nejblizéi mozné nasledujici zdctovaci obdobi po uskute&néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Uastnik je povinen pfijmout vedkera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty elektronického
komunikaéniho zafizeni ma Uastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize udinit
kdykoli bezplatng, a to chlaSenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, pfiGemz na jeho zékladé bude
zablokovéno uskuteéiiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti Ucastnikem ie
povaZzovano za hrubé porueni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smysiu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vytidtovana délka &
pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim tdajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika&niho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.} bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji vak do 2 mésict ode dne doruceni vyadtovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti |hity se ma za to, e Platebni
transakce byla uskutecnéna s parametry uvedenymi ve vyUétovani. 02 nenese dikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smysiu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Uastnika za Ghradu Platebnich transakci: Uastnik nese ztrdtu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného eiektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do Gastky odpovidajici 1500 euram, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikagniho zafizeni podie odst.
15.9.

Uhrada ¢tastek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostiedk 02 na
zéakladé Ulastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoletné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy§i dle
Ceniku. Utastnik, ktery dal pikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 2 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhiasi se snizenim Kreditu o &astku Platebn! transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uéinek.

QOdpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo#i & sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti siuZeb fadné a vias & z nedodani
zboZi uplatiovat pouze pfimo u datéeného Obchodnika.

uCovani zprav

Zplisoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat vesdkeré zpravy, wzvy, upozornéni, upominky
a dal$i pisemnosti (,zpravy*) na adresu Ugastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro Géely téchto VP se za dorudenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorutenou je povaZovana i zpréava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v (lozni dobg, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vrécena
02 jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavéany obwykle jako obydejné listovni z4silky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporuéené.

b) dorugena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo viozena do informaénino
systému O2 (Elektronicky (&et) za icelem zpfistupnéni Utastnikiim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni (stiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

¢) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi mamné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotivymi pokusy ubéhlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochézi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoZriuje dovolani.

Pakud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ulastnika, ktery timto dava souhlas
Kk zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za pouZiti prostiedks komunikace na
délku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zplisobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyictovani {odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Siuzeb vzniklé mezi 02
a Ugastnikem pfed nabytim d¢innosti téchto VP zistavaji | nadale v platnosti.

17.2  Platnost dfivéjSich formulafa: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodi na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy | na zakladé tiskopisti pouzivanych do tginnosti téchto VP.

17.3  Jedna Ugastnicka smiouva: Véechny Sluzby Ucastnika jsou sougasti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smiouvy iz uzaviené ve smyslu &l. 9.

174 Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smiouvy, a to az do Gplného vyfizeni viech prav
a nérok( ze Smlouvy plynoucich.

17.5  Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich padminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarove je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Eastech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zplsob a podminky vyuétovani; ) platebni transakce;

c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu & spravniho organu;

d}  zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e}  rozsah prav a povinnosti 02 a U&astnika; o) rozsah mozinych jednostrannych zmén

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy & Sluzby ze strany O2 a zpisob
reklamace vyQ&tovani & kvality Sluzeb; jejich oznameni Ucastnikovi vietné

9)  zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy

h)  odpovédnost za kodu; (viz odst. 17.6).

1) doba trvani Smiouvy a podminky, vyie
Ghrad a zpdsob ukongenf Smiouvy;
j)  zpusob dorugovani Ucastnikovi;

17.6  Podle § 63 odst. 1 pism. 1) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ti&innosti
zmény smlouvy uvelejnit informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy piistup.
Zarovef je poskytovatel povinen informovat ugastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smiouvy
uvedenych v § 63 odstavel 1 pism. ¢) az p) a 1) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uéastnika zpisobem
sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti u&innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ggastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Gcastnikovi
zplsobem, kiery si igastnik zvolil pro zasilani vyGétovani. Prave ukonéit smiouvu podie tehoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podie § 63 odstavce
5 ZoEK.

17.7  PFipochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronicke, faxové zpravy, vyzvednuti & natteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustiedny nebo systému O2 nebo pfisluného
roamingového operatora.

17.8  Tyte VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument( tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

17.9  Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uginnosti dne 15.9. 2017 a nahrazuji VP Gé&inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smiouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou €. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na Ugastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Speciaini nabidku,
se na pfed€asné ukenceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruh(i a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou sougasti Vieobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v ptatném
znéni (dale jen ,V3eobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanowvuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplifikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Prondjmu okruhd a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba bliZsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zéavazné pro spolednost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro G&ely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazi,
zvukll a jejfich souborli & kombinaci, jsou zachytiteiné prostfedky vypodetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce ~ doba od ohlaSeni zavady (zalatku zavady v piipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahléSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mize byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Ggelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Stuzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zagatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapogitava Pferueni opravy zavady - as
Cekani na nezbytnou souginnost zastupce Gcastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- Casovy ramec dostupnosti kontaktniho mista 02 pro nahlageni zavady.

(6) Doba zavady - je soudet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapotitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) ~ Dopliikova sluzba, spogivajici ve
sjednani lirovné poskytované Sluzby. ’

(8) Dopliikova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni mozZno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. VyuZiti Doplikovych sluzeb muZe byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésigni dostupnost se uréi nasledujicim zpiisobem:
Mésitni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10} EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni") kemunikadni zafizeni
piipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobiini st

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kierém je
Utastnikovi poskytovan pistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urden specifickou sitovou
adresou, ktera mizZe byt spojena s &islem nebo se jménem Udastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s 02 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik mliZe zaroveri urdit technicky zpasobilou osobu pro technickou souinnost s 02,

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel ~fyzicka nebo pravnické osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a Seka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za Ugelem UdrZby technickych a
softwarovych prostiedkd, prostiednictvim kterych je SluZba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalng 7 kalendafnich dnd
pfedem informovéna Kontakini osoba zakaznika. Doba wyluky provozu se v tomto piipadé
nepovazuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce ~ subjekt oznageny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Siuzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ugastnik, dodava O2 platebni dokiad oznadenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ucastnlkem

(19) Proaktivita - umoziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Grovné SLA jako valitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamU o zdvadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového pottu zaznamU o zavadé, tzv. vEetné incident( ohlagenych zastupcem Gcastnika

aj) podkiadem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentd).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urci nasledujicim zpisobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udélosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuaini hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program ~ soubor pogitadovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfistusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) PFedavaci protoko! — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru SluZby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedki.

(23) Preruseni opravy zévady - pokud je nutna nezbytna souginnost G&astnika, napf. pti servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zaFizen! nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pris!up umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapogitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pFipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zérover s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti soudinnosti je Pferuseni opravy ukoneno
— oprava zévady je obnovena
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(24) Piipojné vedeni —vedeni od mistni telefonni dstfedny 02, pfipadné jeji detalované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro Ugely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky 02 vyélenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Piipojka umoZfiuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakonZena Koncovym bodem.

(26) Pfifazené prostfedky — prostiedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoZfuji nebo podporuji
poskytovani Stuzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové priivodce.

(27) Servisni zésah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz ndhradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Piipojkou nebo odstran&nim
zavady na pFenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, vCetné hardwaru a pfisiudného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi - konzultace (5 pozadavkil mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocdek denné, limit x hodin mésicné& (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) UkonZeni opravy zavady — oprava zavady je vZdy ukon&ena tehdy, kdyZ viechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byta identifikovana zévada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v éase, ktery
Nahlasovatel zavady odsouhlasipoté, co obdrZi hiaSeni o ukondeni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-liz
konkrétniho pfipadu potfeba bliz$i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - £as ohlaseni zavady Pipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni ~ zafizeni informacnich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale t€Z i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebao vice parametri PFipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor$i neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZnén z divodii na strand Q2. Za zavadu z divodd na strané 02 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zpisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim Gcastnika,

¢) zavada zpGsobend prokazateinym fyzickym po3kozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych dgastnikem,

d} vypadek sluZby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) ZFizena sluzba - sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smiuvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (déle souhrnné jen ,Sit&"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Sitf a daiSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb oviivnit.
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&Mb 6144 kb
(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfistudné Specifikaci. i P
8Mbps 8192 kbps
(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Utastnika, pfip. viastnika objektu. Pokud 02 na 10Mbps 10240 kbps
zékladé poZadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika. 12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
. 5 .
Charakteristika sluzby Pre‘nosu dat ToMbps 16364 kbps
(4) Sluzby se podle Pripojky déli na skupiny: 18Mbps 18432 kbps
a) sluZby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti, 20Mbps 20480 kbps
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti. 30Mbps 30 Mbps
(5) Specifickou sluZbou Pfenosu dat je sluZba Ethernet, kterd miZe byt realizovana ve variantng jako 40Mbps 38 Mbps
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu. 50Mbps 47 Mbps
(6) Dopliiikova siuzba EDI umoziuje Ucastnikovi pfenos dokumentd v elektronické formé pres 100Mbps 94 - 92 Mbps
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Utastnikovi samostatné nebo 150Mbps 145 Mbps
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZzivat Systém v souladu s Provoznimi S00MD o1
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ugastnikovi g ps

uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim iSelem Ugastnikovi také

licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podminkami. Ugastnik je

opravnén uZivat Systém-ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud Charakteristika sluzby Prondjmu okruhu

nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni SluZby.

(13) Sluzba Pronajmu okruh( spociva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluZby Zakaznickych koncovych zafizenf {dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznatné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okrutiu nebo, identifikaci Ugastnika sit& (NUI). PoZet NUI pRid&lenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem [P Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé Jednotného
pnstupoveho Cisla (déle JPC) nebo Privatniho pfistupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho UZastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operator(i vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zviastni
smluvni vztah o propojeni sitl tykajicl se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevneho okruhu, CASE ID, NUI i heslo,

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezingrodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaeni téchto sluZeb a k tomu reainé nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabutky:

conan oS b Nominaini linkov rychiost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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I Lo < - . . L. . , 150Mbps 145 Mbps
(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznadenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi 02 v soufadu s platnymi normami. 300Mbps 291 Mbps
(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh:
Typ okruhu Technicke charakteristiky Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN
Specifikace rozhrani Charakteristika pFipojeni
Analogovy ts]eflﬁ’t””‘- nommalni | 2 drét - CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drét-CSN ETE 300448 ed. 1 (19) Sluzbou se rozumi vzéjemné propojeni pobodek UZastnika vietnd zfizeni Pripojky, konfigurace,
vality fn, NEDO L mey, ER0 instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace 1P adresy. SluZba je
Analogovy teiefonm spéciélni ggz: — ggm gg ggg 2229 :2' } 3 g;z: — (ngm E;g ggg ji; 23' 1 poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, 4. Sifrovani dat nebo ovéfeni
kvality ~ nebo ~ nebo uzivateld pro vstup do lokalni sité, si provadi U€astnik viastnimi prostiedky.
4 drat - CSN ETS 300452 ed. 1 4 drat ~ CSN ETS 300 452 ed. 1 (20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.
Digitalni s prenosovou rychiosti CSN ETS 300 288 Y CSN ETS 300 289
64 Kkhit/s CSN ETS 300 288/A1 ° e - . 2 .
ed MLAN, MWAN, MUPS a
Digiain s prenosavou rychiost CSNETS 200 418 ed. 1 “CSNETS 300 247 m\’;{:‘m”s“ka Doplikovich sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, M
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitaini s pf il ETS 300418 ed. 1 CSNETS 300419 ed. 1 N
I%I g4n£; itﬁtr/ir,]osf;\l/(ﬁrcryv;’::?s' s = © | (21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ET3 300 288, Intemet Business Pro, 10L IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je moZné objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DSY).
5 . P Na zakiadé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zarudenou mésicni dostupnost a maximalni dobu
(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM*, coravy PTipojky garanty P
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND. :
Charakteristika sluzby Pevného pFistupu k Internetu
(17) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti internet, vBetn& zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohliZeni na siti Internet, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.
(18) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, internet Forte, internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.
Rychiostni oznaCeni t&chto sluzeb a k tomu redlné nominalni rychiostnf limity sluZeb jsou platné dle
niZe uvedené tabulky:
oznaéRgr?ihLOzltuieb Nomindini finkova rychlast
2Mbps " 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
8Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 Kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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Dostupnost turovné SLA DS _pro Sluzby, pokud neni

e Smlouvé uvedeno jinak:

Nazev siuzb Uroved SLA 1

4 SLAO i SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4 |
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres
Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet :
Forte, internet Business Pro, VPN Forte, [P VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Anoc Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano | Ano Ano | Anc

(22) Dopliikove sluZby Managed Services (MLAN.MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby

a administrace sitové infrastruktury Uastnika v dohadnuté Grovni die typu sjednané SLA (dale
jen ,SLAMS"). Na zakladé SLA MS 02 UZastnikovi garantuje vysokou dostupnost zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prib&znych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN}) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Siuzby s garantovanou Grovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smiouvy. Dopliikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN,

V piipadé, Ze je se sluZbou MWAN nabizena sluZba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA siuzby MWAN

musi byt v drovni SLA3. ’

(23) V maésictni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani G&tu pro pfistup ke sluZbd Aplikacni

portal (eWatch).

(24) 02 1x za zd&tovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametru garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho z(&tovaciho obdobi v Aplikacnim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zutovacim obdobi 02 snizuje mésicni cenu za sluZbu o &astku vypoitenou die
vzorcl uvedenych v &l 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafiového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zictovacim obdobi poskytnuta alespefi v minimainim rozsahu,
je sniZzeni ceny limitovano tak, aby vysledna castka d&tovana v daném zGdtovacim obdobi dosahla
minimalni vy8e 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jedté povaZovéno
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napéajeni. Zakladem sluzby
je zaloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluiba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, ddrZbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Urovef kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat die Grovné SLA siuZby (viz. Grovng SLA uvedené niZe).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipajit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluZby je Fizena sit pfistupovych bedil (AP) instatovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba [P Connect nebo Internet Business v kaZdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
SluZba obsahuje vedkeré ¢innosti potiebné k zajist&ni provozu sluzby — dohled, Gdribu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroved kvality poskytovanych siuZeb ize sjednat die Grovné SLA
sluzby (viz. drovné SLA uvedené niZe).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemé&tfeseni, plo&né vypadky rozvedu
elektricke energie atd.), valeCnym konfliktem nebo teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na v{ili O2 a brani ji ve spindni jeji povinnosti, jestliZe neize
rozumné pfedpokladat, Zze by 02 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo pfekonala a déale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povaZovany za zavady na strang
02 a nejsou zapo itavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v piipadé nedodrzeni garantovanych parametrii. Pro Grovefi SLAC se neposkytuje Ghrada
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sankei. Uroveii SLA2 mize zahrovat zfizeni zavislého zélozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveri SLA3 a SLA4 muiZe zahrnovat zfizeni zalozni Pnpo]ky, a to dle rozhodnuti
02. Pfifunk&nosti primarni Pfipojky nenf mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovana s niZsi rychlosti, neZ je rychiost primarni
Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mGzZe dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametr() datovych pfenosti. Pii tomto stavu neni porusena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Urovefi SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 |
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95 |
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

| Max. délka poruhy primarni/zaloZni pfipojky Hodin - - - 12 8

| Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20

: Informovani o problému Hodin| 12 12 6 4 1

| Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplrikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech drovnich SLA MS, které se [isi

garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankai v pfipadé nededrZeni garantovanych parametri.

(31) Urovn& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urovedl SLAMS

SLAO SLA1 | SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 ! 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
! Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
‘ Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
| Sankce za nedodreni Ne Ano Ano Ano
i parametri

{32) Dopinkova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se lisi Urovni
garantované dostupnosti, thittou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzent
garantovanych parametrd.

(33) Urovn& SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed WAN:

| Uroven SLA MS ) SLA1 SLA2 SLA3 SLAd |
Mésicni dostupnost % | 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
} Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 . 6 4 4
Max. délka poruchy primarni/zaiozni Hodin - - - 12 8 |
| piipojky* |
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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| Doba pokryti Hodin | 8x5 | 8x5 | 8x5 | 8x5 |o8x5
x {127 | 1aad o |12 1T
24x7 | 24x7 24x7 | 24x7 | 24x7 |
' Proaktivita ‘ NE | NE NE J NE NE
| - | ANO ANO ANO ANO
| Informace o problému Hodin 4 4 ’ 4 4 4 i
; - 2| 2 2 2
. Sankce za nedodrZen{ parametr{i Ne Ano ‘ Ano Ano . Ano
3

i

E N

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zélozni Pfipojka ma niZ8i rychiost neZ primarni Pfipojka

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Grovnich SLA, které se li§i garantovanou lhitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovéni o probiému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr.

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano
parametr{l .

"INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti drovnich SLA, které se [i5i garantovanou lhitou pro cpravu a adezvu,
dobou pokryti, thatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametrd.

Uroveri SLA SLAO SLA 1 SLA2 SLA3 SLA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
! Ne
Proaktivita ; (volitelné Ano Ano Ano Ano
; Ano)
60 80 15 16
Doba odezvy ’ minut 60 (voliteln& | (volitelné | (volitelng| (voliteing
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (voliteiné| (voliteiné
2) 2) 4)
{ Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
i |
(8-16 (9- (8-20 [CE o
L hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Ano Ano

Sankce SLA l I Ne 1 Ano

Clanek 4  ZFizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozZné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni SluZby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potiebné pro
zfizeni Sluzby. Mé&feni mizZe byt nezbyiné také v misté poZzadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
SluZba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ovéfi moZnost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendainich dnd od piijeti
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zévisi na dohodé s jinym
operatorem, IhUta k dodani zpravy o ovéfeni moZnosti zfizeni poZadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik poZadovat pro ziizeni Piipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvodii, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemuze 02
Pripojku zfidit,

(5) Bude-ii Ugastnik po 02 poZadovat pro zfizeni Pripojky vybudovani nového wvnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute€nost ve formulafi Specifikace. Pokud je viastnikem budovy, uvede tuto skuteCnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostateénym casovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a doloZi ho 02. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemlze 02 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Udaji uvedenych Uastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendainich dn od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni SluZby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendamich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Ziizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedloZeného po zfizeni Slufby Ugastnikovi. Zfizeni je G(8inné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zéstupcern Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Siuzby Kontaktni osobé& podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pied datem navrzenym Ugastnikem muZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pripojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti UCastnika se zménou téchto ddaju,
vechny terminy pro ziizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpusobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize Ugastnik ndvrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodi, které nenastaly na strané 02, je Ucastnik
povinen nahradit 02 prokazateiné vynaloZené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nem{iZe jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Pfipojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Piipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik méi k dispozici telefonni piipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Utastnik si zajisti pfed datem poZadovaného zfizeni Sluzby piipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovadn opravnénou osobou a splhovat
doporugeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhi

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasiedek vznik prodleni
na stran& O2, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnt od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplitkové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulaf Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi ziizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Utastnika. Vysledkem Setfeni je konetné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulaii Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Prondjmu okruhil nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vradmci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Uastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohiedovymi a fidicimi systémy O2. V opacném pfipadé muizZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zékladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé s UZastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité€ (dale jen ,zakaznicky projekt”).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh FeSeni vcetné

terminu realizace a odhadu dodateénych nakladi bude zastan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéiji, z divod(, které
nejsou na strané 02, od dohody o zékaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat Ghradu
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zékaznického projektu, pokud jeho vysiedku nemize
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFUMUPS)

(26) Dopifikove sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté drovni SLA MS
MS je moZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostrednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplitkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mize rozhodnout, v pripadé vétSiho poltu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité Ucastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplikové
sluzby MLAN/MWIF! do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této siuzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy 02, V pfipad® ukonceni provozu- navazujici iP datové nebo
Internetové sluzby miZe ukond&it poskytovani sluZeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluZby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dane
sluzby.

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 miZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdalend, tj. prostiednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho poétu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydni od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS

(32) Doplitkove sluZzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zmé&nu Siuzby plati pfimé&fené ustanoventi o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametr(t SluZby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Utastnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorugi jej
prokazatelné 02,

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem pfeloZit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v rdmci Pevné sité pii souCasném spinén tdchto predpokiadi:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti, kam mé& byt
Sluzba pfelozena;

b) u pfekladané SiuZby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici innosti;

¢) Usastnik uvede nezbytné identifikatnf a jiné Gdaje souvisejici s pfeloZenim Sluzby a na
poZadani pfedlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaj.

d) Bude-li UZastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouiti jiz vybudovanych wnitinich
rozvodi, uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Uastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutenost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02. Bez doloZeni vyée uvedeného
souhlasu nemuze 02 Pfipojku zfidit,

(4) 02 prelozi Siuzbu na nové misto v ramci technickych moZnosti a Easového pofadi uplatnénych
pozadavki. Pokud Zadost nesplifuje pfedpoklady uvedené v ptedchozim odstavei, je 02 opravnéna
ho cdmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovane vice siuZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeloZit samostatné, ale pouze spoledn& se viemi sluzbami elektronickych komunikac!
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na pfeloZeni nékterych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost UBastnika zrugeny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti Ulastnika pfemistit za dplatu dle Ceniku Siuzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz wvlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfend pouiji ustanoveni &. 5.3., 54. a 5.5 t&chto
Provoznich podminek.

(7) PreloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urditou je moind
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni GZelu uzavieni
Smiouvy na dobu urditou.

(8) Utastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem die &, 9.9.3,
Véeobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
Cinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZbu pfevést samostatné, ale pouze spole€né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedent,
budou tyto sfuzby na zadost dosavadniho UZastnik (resp. Navrhovatele) zruSeny.

(11) Pfi vyfizovani poZadavku nazménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. preloZen! Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé pfeloZeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni miZe dojit k dotasnému pferusent
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Prondjmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni siuzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v dusledku ukoneni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o nakiady, které 02
vzniknou z téchto divod vici tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhti. Obchodni nazvy téchto siuZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruSeni provozu sluzby Pronajmu okruhii, poskytované na dobu neuréitou, mize
Ugastnik pozadat za uplatu dle piisluiného Ceniku sluzby. Dogasné pferuSeni provozu sluzby
poskytované na dobu urditou je moZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
pferuSenim nedojde ke zmafeni Uelu poskytnuti SluZby na dobu urditou.

(15) Pfevod Sluzby poskytované na dobu uritou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni idelu poskytnuti sluZby na dobu uritou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrariovani

(1) UZastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlaSuje zévadu je povinna ohlasit své jméno, pFijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoleénosti jenz je Ugastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zévada, adresu umisténi pfipojky SluZby, Sas zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Sasovy ramec kdy miZe 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po USastnikovi pisemné nebo
elekironické potvrzeni ohlaené zavady.

(2) V piipads, ze Ugastnik nezn4 identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za &as Zadatku
opravy zavady, &as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni ispésné identifikovany.

&

=

Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovand Kontaktni osoba prostiednictvim piedem
definovaného telefonniho Eisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba ucastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrZity pfijem ohlaseni zavady:

L. korgpratni zakazniky:
¥ bér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

[ zniky vefejné spravy:
ybé&r volby v interaktivnim prilvodei ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

g 2% zakazniky
bér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

(5) Pro dopInéni informaci k nahlasené zavadé mize Utastnik pro snazii komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ugastni povinen uvést &isio evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaSeni zavady je 02 poskytnout Gi¢astnikovi &islo evidované zavady, ¢as Zagatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simize s 02 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zévad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Utastnika nebo u povéiené technicky zplusobilé osoby, Ze zavada neni na
Phifazenych prostfedcich Ugastnika. Uastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostiedkiim infrastruktury pro
ovéfeni informace. UZastnik je povinen poskytnout soudinnost své technicky zpUsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do vsech prostor souvisejicich se SluZzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 miiZe odepfit UZastnikovi
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yraceni pomérneé Casti mésicni ceny za pouZivani Stuzby. Neposkytnutim souginnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu piipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahéji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od piijeti hi8eni o zavadé podle
bodu 1 tohoto Elanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na prisludném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotCené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadi, kdy je zavada zplsobena diisledky
pusobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, poZar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udélostmi).

(12) Odstrafovani Zavad na zahraniéni Casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezindrodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplisob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahranicni Casti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahrani&niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednano SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soutinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbyiné
potiebé soudinnosti ti¢astnika.

(14) Zavada je ukonCena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. HiaSeni o ukongeni zavady sdéii
02 Utastnikovi dohodnutym zpisobem telefonem, e-mailem. Toto hldgeni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (islo poruchového fistku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PferuSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh Casu Ukongeni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovate! nebo Kontaktni osoba neposkytnou souinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlasenf Gasu Ukondeni opravy
zévady na zakladé provedeného hiaSeni podlie bodu 14 tohoto &lanku je 02 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkcnosti sluZby, Doby opravy a odscuhlaseni asu Ukon&eni opravy zavady
Uzastnikem.

(16) Pokud je zavada SluZby zplsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalitd U&astnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutecnost oznami Ugastnikovi bezodkiadné po jejim zjisténi. Za
zdvadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovidd, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na adost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, mé 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladi.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohfaseni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiZnost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadreni nejpozd&ji do 15 kalendainich dnd telefonicky nebo pisemn& na email osoby jenZ podala
stiznost.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 60193336
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Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V piipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primamé O2 pomoci nastrojli fizeni sité. 02 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahéji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). ZaGatek opravy zavady je roven
zatatku vypadku sluzby. 02 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vznikié zavadé a 7ada o
soudinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy miZe O2 provést servisni zésah v misté umistdni sluzby a kontakty na
technicky zplisobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy —~ aktivni kontaktovani technicky zpiisobilé osoby u&astnika pro
soudinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
UZelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontakini osoby nebo NahlaSovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Obchodni nazev Utastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovidté

d)  Cislo zavady (Eislo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfitina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi
CR.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZnd) o nutnosti vyslani
pracovnikd Qdrzby k daldi lokalizaci zavady &i jeji opravé aZ do mista ukondeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany Eas jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou Ucastnikovi sdéleny dohodnutym zpisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

(23) 02 aktivng informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zatatek opravy zavady

f) PferuSeni opravy zavady

a) Doba opravy

hy Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady B

i) Zjisténé piicing vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo {zemi CR atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a &innostech za Ggelem odstranéni zavady

OZ_Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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(24) V pfipadé neodkladné Gdrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu miZe O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy v§ak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zdvadu a do vypocltu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat UZastnikovi SluZbu za podminek uvedenych ve VEeobecnych
podminkéch a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pisobeni okoinosti vylu€ujicich odpov&dnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce SluZby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
Oznameni o zméné SluZby nebo ukondeni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se VEeobecnymi
podminkami.

(3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) 02 zabezpeti bez zbytetného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohladeni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(6) 02 je opravnéna pferusit poskytovani SluZby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostiednictvim kterych je SiuZba provozovana. Pro zajidténi periodické
vyluky provozu zarfizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravideiné Easové intervaly — tzv. ,servisnf okna", a
to v nasledujicich dnech-a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendaini tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s plédnovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude adrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteGnost ozndmena pfedem definované
Kontaktni osobé USastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit §ifeni dat, které Ucastnik &ifi v rozporu se V8eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravnéna zamezit Ulastnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebo obsahem cdporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika poZadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dal§ich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody*).

(8) O2 je opravnéna na zakiadé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pfistupové kddy, kterymi U&astnik disponuje v rdmci rliznych
sluZeb poskytovanych O2 nebo z bezpegnostnich divodi, O provedeni t&chto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpsobem informovan v pfiméfené Ihité pfedem.

(9) O2 zajisti zachovani diivérného charakteru Pfistupovych kédl svych Ugastnikil na strané 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodateiné zplisoby ochrany Pevné sité a Siuzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospé&ch Ucastnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebc omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovéni sité Internet na SluZby poskytované 02.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu kody, usly zisk ani jiné tjmy vznikié v disiedku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, iC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstsicého soudu v Praze, oddil B, vioika 2322 923
19!

(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé&, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostateénou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametry.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost priib&Zné informace o postupu zfizovani
SluZeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluZzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIF/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontakini osob& Ugastnika z pfislusného pracoviité 02
minimainé 10 kalendafmich dnl pfedem. 02 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu rocné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné Gdrzby a to v (hrmné délce maximalné
12 hodin ro¢né. Pokud 02 nedodrZi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni danéd tdmito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uastnik zejména nesmi porugovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv podkodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhor§it poskytovanou Siuzbu ke Skodé ostatnich ucastnika.

(2) UZastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesitanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym U&eltm, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) L:)F:astnik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mizZe Pfistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uéinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpegeni a ochrané Pfistupovych
kodl pied zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztréty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZiti pfedmétneho Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutetnost neprodiené 02, pfitemz je odpovédny za kazdeé
uziti Sluzby aZ do okamziku ozndmeni této skutenosti 02,

(8) Pfi zvySenych narocich na duvémost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technické
mozZnosti 02, je zaleZitosti UCastnika ucinit na své stran& pfisluina opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach

pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
snizena cena sluZeb za zG&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
tastku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena siuZeb
za dané obdobi je§té sniZena o &astku, rovnajici se pomérné Gasti mésiéni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodriena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosaZené dostupnosti dané Stuzby MWAN.
Poméma &ast se urtt vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou tiroved SLA.

(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby ED! jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9  Vypo&et sniZeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametrii SLA

(1) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Piipojky je Ugastnikovi snizena cena za SluZbu
za zictovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajici se

Tabulka koeficientd pro vypocet sniZeni ceny za nedodrZeni mésiéni dostupnosti
cené za SLA DS za z(&tovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrZenim Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLAZ SLA3 SLAG
garance delky opravy. Z ditvodu nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena za Sluzbu Koel. za nedodrzen] dostupnost Kk 0 0.05 K] 02 02
za dané obdobi jest& snizena o Castku, rovnajici se pomémé asti mésitni ceny za Pfipojky, na - 2 - - - -

kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zic&tovacim obdobi dodrZena*.Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutené dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna Cast se urti vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Groved SLA DS,

Castka za dostupnost = (Dg ~ Ds) X kp X Cp

Dy garantovana mésicni dostupnost
Ds skute€né dosaZena dostupnost
Tabulka koeficient(l pro vypocet shiZeni ceny pii nedodrzeni mésicni dostupnosti Piipojky Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Uroven SLA DS SLAC SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 Cr mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0.1 0,2 0,2 Pozn.: Dg a D dosadte jako Eiselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

Castka za dostupnost = (D - De ) x ko X Crn * cena za Pfipojku bez virtuainiho ckruhu bez ostatnich dopliikovych siuZeb

D, garantovana mésidni dostupnost (3) Pfi pfekrogeni garantované doby opravy u doplikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
Ds skuteéné dosazena dostupnost cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnaJ;ici se
ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti celé cené za SLAMS za gané zUétovaf:i obdobi, pokud jiZ k takové'mu snizeni ne’doélo neqodrzemm
Cnn mésicni cena za Pripojku * [K&] garance dostupnosti. Z divodu pfekroceni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi

snizena jesté o €astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrofena garantovana détka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, kieré opravy pfesahly stanoveny €asovy fimit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekro€en, a tyto doby pfekrogeni limitu se seétou. Soutet nadlimitnich Casu

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku StuZby bez virtudiniho okruhu a ostatnich Dopifikovych sluZeb

Pfi pfekrogeni garantované doby opravy Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za Siuzbu za
zGCtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o Castku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zd&tovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo nedodrZenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekrodeni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdabi
sniZena jeSte o Castku rovnajici se pomémé Casti z mésitni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zaStovacim obdobi pfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy limit na opravu. U t8chto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroeni limitu se sedtou. Soudet nadlimitnich
Caslt se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomé&ma &ast se pak urdi
vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypolet Sastky za pfekrodeni doby opravy pro danou
urovei SLA DS Pokud-zavada pfesahuje z jednoho do nastedujiciho mésice, zapoditdva se
prekroCeni doby opravy do toho sledovaného abdobi, ve kterém byla zdvada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypoc&et sniZeni ceny za pfekrodeni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAC SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko Q 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(f - ’mm)x ko xC,

E>fpae

t it Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypoCet Castky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku * [K]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikavych sluZeb

se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uri vynasobenim
tohoto soultu koeficientem pro vypocet Sastky za pfekroceni doby opravy pro danou Groveii SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapogitava se pfekrodeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za prekroteni doby opravy

Uroveit SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ke o} 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(t ~ b )% ko % C,,
510,
1 fimit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekrofeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K&)

* cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopifikovych sluZeb

(4) Pfi pfekrogeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zOGtovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekrofena, o &astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve siedovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o kterou by! limit pfekro&en, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asi se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérnéa Cast se pak urci vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypodet Zastky za

02_Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC C260193336

pfekroleni doby opravy pro danou Urovedt SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujictho mésice, zapolitava se pfekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve

kterém byla zavada ukongena.
zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddli B, vioika 2322,

21723 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336 22/23
DIC CZ60193338

zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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trovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné drovné SLAD az SLA4)

Tabulka koeficientlt pro vypocet ¢astky za piekroeni doby opravy stuzby MLAN a MUS (platné pro

Uroveri SLA MS | SLA0 | SLAt | SLA2

SLA3

SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnostiko | Y | 0007 | 0,009

0,018

0,018

Castka za dobu opravy = Z(t ”mmx)x ko xC,

(g™

t fimit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ka koeficient pro vypocet Castky za pfekroceni opravy
Cm mésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF!

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

podminky ze dne 15.5.2016.

v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336

zapsané v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddii B, vioZia 2322..

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

(2) Provoznipodminky jsou k nahlednuti na vech Kontaktnich mistech a na Internetovych stréankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

23/23




Reklamacni rad
spolecénosti O2 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisd, zejména zakona &
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka
2322, 1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZzi.
Clanek .

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamadniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2  Zbozi - zahmuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikdm ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZzi;
1.4  Kupujici — kazdd fyzickd nebo pravnicka
osaba, kterd si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u 02 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pii pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kierd se vyskytne v dobé 24 mésicl od pfevzeti. U
pouziteho zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mizZe byt tato Ihita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zdkonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

o,

Clanek .

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Cdstranéni vady spocliva predevéim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, miZe kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
piiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zésahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Gdrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
posSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poru$eni ochrannych prvk( (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prdva nemohou byt uplatnéna v pfipadg, je-li
vyZadovana U(prava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
ktere bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV,
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
méa kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné s tim, Ze je tfeba
pfedlozit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zbo2i a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici déle povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Uéelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vdak tfeba dolozit
zakoupeni zboz{ jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici  obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhdta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del§i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni Ffad spole¢nosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacéniho fadu se vyfizuji
v§echny reklamace podané v dobé jeho Uginnosti.
6.3 Aktuadlni znéni Reklamacniho Tadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamacdni f&d nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Vzor Pfedavaciho protokolu

Vzor Pfedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani ‘
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen CESKE REPUBIKY
~Smlouva")

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

Pfitomni za
Koncového

Termin
uZivatele:

predani
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné ziizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: povinaé pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznatent Stuiby: povininé pole

Datum predani Shuzby: povinné pole
Potet pfedanych Sluieb v ‘povinné pole

mésfei

Kéd obchodaiho partnera nepovinné pole

. Kedd Dobativani «G0 RUIAN KOD RUIAN 3 N
1D Stuiby % 4 u h ity folafity 8
Sluiby Poskyzovatele KIVSID Proiiddse smiaua wilvaid (& yilvatéle. siopL. iy Kapacita odlitya Lokatita A kit B Lakalita Techn A

Koncovy utivatel potvrzuje, Ze mu byla k uiivéni pfeddna Poskytovatelem funkéni Slutha uvedend vye v tomto pfedavacim protokelu,
Koncovy utivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénast SluZby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu pfebird do provozu,

Poskytovatel

Koncovy udivatel
Jméno a pfijmeni

Iméno a pfijment

osoba odpovédné za technickou spravnost .
Iméno a pijmeni
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky TR rYG va
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popfr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: 1. FMomunikacni matice, 2. Fakturaln/ ddaje

I :

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nésledné realizace sluzeb pro
HU’ﬂbﬂDHF
probnhat v nasledujicich krocich:

Centraini 7ada\/aa"=/ a prip. Povaiujici zadavatelé uzaviou s vitdznym Poskytovatelern
Smilouvu na poskytovani siuZed KIVS,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, Dop oscbou urlenou Ministersivem My
zahaji pripravu m/arac“m’ho piéiw vysoutSienych siufeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

i)/o/? vanych projekiid).

Zde je nezbytné uvést, kdo se \/Dn/e 2’3 upfe viasi‘n/'}'fa fbje stii konkrétniho
technicikého setieni za strainu Ceritr z ujici avatele, vE.
odpovédné osoby za oaso.m,’asem rea/i-_c«m ; to plfedevsim za
technickou spravnost.

Napf, Kromé sluzeb se vedis
Zi]c“astﬁuje tee 7c/3f"l,D('€ i\;,

kou ;/':7\//?0;1 (f
juzeb pro MV a PCR 2

na umisténi

My, .-:ijisiUJe provo_ C’PLO‘//CII
hlediska ukonceni siuzep i

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

v 2 v f .

Posk viovatel na zakladé tec nickyvch Setfeni pfec/ klads v ,DF/”*a:fé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace p "C,JO]O‘/aFIi?f‘ /fab"/u u“m*" 9 e/(tl /)
strur,rou projekiovou dokume mda #D : j

] ,/ (v kopii na [B1
5 realizacl bude pre d vana prnn./-mf’« Pf

), F'J ari fen /' souhlasy viasinika
a"scem,/’wr rmikrovinné t cmoiogle nebof
U 0 pifid&leni kinitoftového padsima,

4. Zajisténi vstupu do objektli
[BUDE ORI

ta bude zfejina é nasledné - z rozhodn
7 hiediska ;a,éér { vstupd do objslrz'u

Poskytovatele pr@r/em zasiat  jmenny
poddodavatele) zastupci viasinika fw)]f—*'o i

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

pokud je poZadovéan vjezd vozidia ’fﬂ obje

Posk wovcdr”/ ‘=--ma;"em v

Harmonogram technickych

dostatecném ﬁfeds*ihu, tedy [ 72 -,"'f'iy"m terminern na kontakini
n:oby ,/, ; PHip. 15 virménou kontaki J iy ;—o ky ohcuﬁ/mz

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

/. 58 POC noim']’m
Fosiytovatele

pouze za technickou
technicky garant pro M

7. MéFici protokol:

Ze strany f—oJ.\'/tovat le Lua zaji Dro kaidou pieds i sluZbu Mefich protokol (s
vyjimkou veech hlaso ) e i nasiadné po
i -

realizaci bude ele
5

IS kontakini 0s0by
vedouc pracovist

7 garant pro Mf_, dar

Z

LT
i

jr

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol! fumf“ ’ﬂe_: F ogkw‘o\, 2t
‘/f’VDOffaD/ /j/'s,‘filuvni'__ ;
] D7 napf. A [ o010 v/w
prom kGlu musi byt ze strany rFoskyiovatele uvrﬁc/:na DoL.
souhrnié piedavaci protokol

9. Fakturace sluzeb:

fakiur pr 0 jednotiiva cbdobi.




Koncovérmiu Ui

Yivateli podklad pro vvuciovani ceny z
uZivateli v up/wm'ir’rf: 7dr"“ovacfm obdobi. Koncowy
nejpozddii do & pracovnich dnd zpét piipominky k

1

pFipadi

¢ <oncovému
Po:%yro vatali

Prevedeni provozu na pie
NAKIT - technicky garant pro iV, dle moZ

10. Pfevedeni provozu na
prredanou sluzbu:

tzv. ,placena dvakrat".

edancu sluFbuy (dle bodu 5 ) om”ﬁﬁ’n

prostor na dn*esem pruadn/ciﬁ prob/nmu

Zr105¢4

nrﬁb éh

ovoz), aby nebvia dana sluzba

f‘=10 zménz na H
{ H PE NE N@ 7 na;)r !W Va ,;owde Pvmenf/ 0 ]/z i“’c/ilZOvc’):’:’"Ci” sluzbach. Nicrnén
je domiuveno, Ze siuzby, které budou 7,010#0/:7017;' v
piivodnich sluZeb, budou p/aceny ze sfrnn/
up/y/“l'u terminu vy'povédi (byf u? na né byl ,Dic‘/ef"-" of

i 7 ,Dl"i'
F :E'I,OG

ne,,_h . :"J

N (’D< “‘

V/,Du‘/c:f‘/ﬁlf""’ 0ddiobi
] napf, MV aZ po

11. Upresnéni kontaktnich osob

@J nebo se »de od KGzat na prhohu

il

;\omun,kacri/ mat/r@”

/u7bv DaLa Ethe; ‘i7°f) je ze strany f-?o_,//yfowte/e ﬁe/
CTU o plidéleni pésma, FJD) pozdéji nedosio ke sporim.

j-;/t!':‘é DIo vs ecnny s/uzij/ Zadat

sluby napf.

D MO, _
3. Poskytovatel pravidelné kaZdyv mésic
odsouhlaseni pfinadné sankce za nedodr?

| Koncovémuy uZivateli,

Feni 5L4, Juao-J :a!\

2. Po prechodu na nové siufby & polfebé FPoskyiovatele zajistit servisni okno na

12. Ostatni: pockvfovai:e siuzbé, je tento poZadavek tfeba vyiadat e-mailern na Helpdasku [E

§
‘:)
Y &
73
=
a
= )
\.(a.v
o
Q

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym 1ze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukoli

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
* Cislovani ukold je t-VOF'EﬂO, pofadim (kolu a datem imnénijednénﬁap?. 01_0401 prvni kol za dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlZe nabyvat - novy, probiha, spinéno
Ve dNe .
Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi
zafizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZAujici realizaci propojovacich sluZeb.

Operator A"

( B Lokalita 1C-1

Interconnect
s Operator , X"

ooy

Lokalita IC-2

Operdtor Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

2. Propojeni mezi smérovaem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bézi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou pfeddvany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani optické vyuiiva optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pripojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,

Zaddvac dokumeniaca Vefeingd zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 36 z celkového poctu 41
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(déle jen ,Provozovatel CMS”) provozni fad vietné kontaktnich udaji pro nahladovani
poruch. Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto
ucely maze byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace
IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou poufita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provddéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude moino navazin peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitdch, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

9. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovéno jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znacek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci refim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS pétefi zachovavana
pGvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket(t (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluiby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
Fedeni, které musi zahrnovat minimdlné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrieni garantovanych performance parametrd). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit vSechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovale Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v reZimu miniméiné N+1 a
musi byt vybaveny dudlni fidici logikou v rdmci jednoho Sasi. SmérovaCe musi byt vybaveny funkci
prepnuti Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovale musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. SmérovaCe musi smérovat bez dopadu na
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vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pfistup jen ke ¢teni's maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) Poziadavky na koncové CPE

Z davod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeteni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpetnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1l, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho reiimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpelnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZadovén minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zFizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni ndklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v p¥ipads
pronajmu optickych vinovych délek od jinych poskytovatelt sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou Cast FeSici konektivitu gde .o§p€ souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé Iokallty 5 A % ulozenim v kabelovodu, prlibéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné
umisténi nového stojanu.

RP se mus/ fidit nasledujici osnovou:
Realizani projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montaZ optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukonceni optického kabelu

- ZpGsob nakladani s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostredi:

- Bezpecnost préce a protipozérni ochrana

- UZivani vefejného prostranstvi

- Redeni autorského dozoru
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- Dokumentace navrhu Fedeni

RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabel0 zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se ddle zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funk&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS a# aktivnim prvkaim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méFenim propustnosti vyugiti vinové délky.
V pfipadé pouZiti transportni sité, zalozené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt( (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabrénit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uZivatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z diivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné pravni pravy povazuje také vyhldseni mimoradného nebo vyjime&ného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo dolasné zrudeni piistupu k CMS z diivodu ohro¥eni
bezpecnosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokd, zejména akceptovéani BGP Blackhole communit. V pfipadé, e k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatel(i hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi ptedkiada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Koncovych uZivatel(, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pozadavek je zadén 3 mésice pfed pofadovanou
zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované siuzby musi Poskytovatel prokazateln&
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen nearadlens.ngskytnout
HD MV s PrQ atelem CMS. Kontaktni Udaje: mail S Sl iaES
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Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procest jeho HD/SD.

Vetkerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostiednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovén délkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy
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Evidenéni &islo: PR/3941/2017 ZESN

POVERENI
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidencnim cislem Z2017-022104.

e ‘_.H ) e
DER i A B opravndna samostatné Ginit veskeré pravni Gkony vidi
zadavateli, véetné podpisu dokumentd, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni
systém, smiuv, dodatk(i smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalSi pravni tikony vici zadavateli
a vUci spravnim organtm v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnéna k podani pfedbéZné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spoleé¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. pasobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani UCastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodil a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak nenj soucasti tohoto povérenti;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.







