Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:
Ceska republika - Mlnlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnj,

%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁm

; 2 2 gy R
I|stopadu 2017 .. I\/IV 136219- 1/SIK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.. MV-142277-715/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, iC:
24738875, DIC: CZ24738875, zapsana vobchodmm rertnku u Mestskeho soudu v Praze oddll B,
vlozka 16505, zastoupena: 1R ek A A [l ; = ' R
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako , Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pFedpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoéivajici vtom, Ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za €elem zadavani vefejnych zakadzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS®), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uUcet jednotlivych ustfednich orgéni statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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D)

E)

F)
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pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani stuzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich siuZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 9. 2. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy {(dale jen Sluzby”), a nasledné
v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centradlni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povérfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo ‘.
(ii) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.
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Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZEK"), a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zadkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organG statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné pIni koordinacni dlohu pro informaéni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nendleZzi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Gcelem plnéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZzivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchéazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén u¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucéely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smilouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou darn nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfisilusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly v pfistusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Pozadavky na zaji$téni sledovdni vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze daiiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendéafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
ozndmenym poZadavkilm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat clenéni dle
Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli daflovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dni od doruceni dafiového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smiouvy nebude Poskytovatel vramci danového dokladu zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opa¢ném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén
postupovat dle €l. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dtvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne dorueni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim pfestavé béiet plvodni thita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporfadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danfovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zapiatit pfislusSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pradvnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddrnich dni po ukonceni pfislu§ného
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3.15.

3.16.
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zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zaG¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG dorulit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
darfiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena préva Koncového uZivatele na reklamaci vyaétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, préva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFisludnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluzZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uGcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychiosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpetnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatFeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisti) a v pfipadech vyvolanych
v ddsledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémd (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodi SluZeb, navySovéni kapacit SluZeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloienim odborné péce neni schopen
z davodu, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.
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4.3.

44,

4.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navySena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpasobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uiivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokldadané hodnoty Verfejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluZzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen , Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vechny
zménové poZadavky Koncovych ufivateldl uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislu§ného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovdno pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluiby, ktera béZi od okamiiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorueni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uuctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vys$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nové sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakliadé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uiivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovéni SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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5.2,

Centralni zadavatel
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusinou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluieb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem ddle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiStovédni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&dsti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vduasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkoveého listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé presnych hodnot vysiedkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnl od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusinému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popi. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykaz(Q ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelG, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené {dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i} v zadavacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pFislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Ulinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.
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Zavedeni SluZzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluiby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Preddvaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu

prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcéetné uvedeni duasledk(
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skoné&eni prodleni Koncového uzZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZzbu predloZit meéfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadadvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn velektronické formé na urené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. MéFici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢.
5 této Smiouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
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jinak, bude mit centradlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zdvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prubéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipad€, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto €lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, ie bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem (i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incident( a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovédni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(1) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislunym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jii se rozumi
nesoulad (zhorgeni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;
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(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.2.4. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahldSeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatell zavazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji ve vyzvé
k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ v ramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smilouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaclni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivatelh (vCetné existujicich siti) s cilem ulelného vyuZiti jiZz vynaloZenych
prostiedkd {investic) na strané Koncovych uzZivatel (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncowvych
uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximdlni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukoné&eni stdvajicich a zahajeni poskytovéani novych sluieb
tak, aby nedochazelo k €erpani financnich prostfedkd ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z
davodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych stuzeb.

Migrace, zména SluZzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakréat a to z dGvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkéch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schuzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za dcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného asobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpecnostnim (fadem do poskytovani Sluieb a umoiZnit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a prisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ofadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpis(.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mU0zZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého dlvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Zze Poskytovatel pouZije k poskytovani Stuzeb a pInéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni ¢ini vuci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?ziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uiivatel, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vyvkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivdno k jinym acelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pfislusného Povérfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povértujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje

{napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
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zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelUm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni
pro feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i Casteéné) v dusledku dudevni tvaréi €innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odmeéna za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zaékladé
Smiouvy (nedojde k navy$eni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spole¢nosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto faddné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (déle jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhaokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat p#i postupu s pééi
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ulinil ¥adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zédny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalez a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vidéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
pFedpisy platnymi pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, zZe se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pFicem:
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.
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Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna
ze stanovenych sazeb smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle ndsledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn( = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 1% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nei 0,2%

2. 5% z mésicni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
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3 20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
4 35% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
5. 60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

6 80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné neZ 2%

7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pti ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou bréany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smiouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |h(tdch stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niz byla pfekro¢ena
Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorutena pisemnad vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
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uZivatele na néhradu Skody ze stejného diivodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani SluZby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci
dle pravide! uvedenych v ¢&l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisq.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprdvci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této Ihaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy prfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel poruii Smlouvu
podstatnym zpdsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uUfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Stuzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzavrfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihiédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smiuvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

{ii) bude objektivné dlvodné predpokiadat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémz byla Vefejna zakdzka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarfnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
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popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluzeb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorudena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj$i cenu je pro potencidlni uZivatele
sluZby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfrisiusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uzivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svQj narok pfisluSnym zpisobem a od
mésice ndsledujiciho hradit cenu za pfislusné SluZby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smiouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jmeénem a na ucéet Ministerstva vykonaval ¢innosti
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vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zji$téni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii} ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v&etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZieny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnhit vyznam a smysl smiuvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno &i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZzeb dle ¢l. 7 Smiouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

..._ X L I'r- Y ._:"‘;tl:..-l .l.-.

-_ '?e—_ ::_' '_: i) !...;' TR

e R R e

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovdno osobné; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
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(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovéno faxem.

,

Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym prislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznameni, zadost &
jiné sdéleni dle Smlouvy doruteno vedie doruceni do datové schranky téZ elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fddné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢&i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost préavnich jedndni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim posiednimu G¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfuijici k dopInéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nadeZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskeréa prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipad€, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zédkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisQ.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neléinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
dorueni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné,
nevymahatelné nebo neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a 4€innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smiouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smiouvy (vetné viech jejich pripadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Povérujicim zadavatellim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy
nejpozdéji do tficeti (30) dn(.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha é.1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2623-DATA_DF_1C24738875
Priloha €. 2 ~— Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 -~ Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGze byt pro jakykoli Uéel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smiouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
ville prosté tisné, zejména tisné finanéni. R ™.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2623-DATA_DF_1C24738875
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PRILOHA €. 2 sSMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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D listu: DATA_DF_006.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznadeni sluzby DARK FIBRE
Strucny popis sluzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vlidken
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vidken. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou

definovany timto KL.

e Pfedavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

e Jednotkou sluzby je jedno optické viakno nebo par optickych vlidken dle volby parametru v tomto KL.

e  Soudasti sluzby je vypracovani méficiho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.

e  Soudasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych ¢asti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.

e Vpfipadé poZadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro doloZeni jejich parametra.
o Méreni je poskytovatel povinen bezplatné provést ix za 12 mésich.
o Ptiméfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

PouZitelné technologie Pro realizaci sluZeb Dark Fibre je poZadovano pou?iti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- opticka vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Podminéno sluZzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluZby 90 kalendafnich dni
. . . Ko .
Nazev skupiny parametr( od parametru Popis
26 ZON1
ona © \ Optické vldkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 C s Do , . .
Optické vldkno s jednim koncem v hiavnim nebo krajském mésté.
ZON3 C s . , o , S
Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
ZON4 D La s C - o ,
Optické vidkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramci mést neuvedenych v ZON1-ZON3.
Poé 3 "
ocet visken VLAKNO Soutasti sluiby je jedno optické vldkno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uiivatele.
PAR-VLAKEN Cd et Sl L . . . . . .
_ Soucasti sluZby je par optickych vlaken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
Typ vidkna SM Single-Mode (jednovidové optické vldkno).
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MM

Multi-Mode (vicevidové optické vidkno).

Garantovana dostupnost za
kalendarni mésic poskytovani
sluzby.

SLA-98,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméiné 98%.

5LA-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%.

ZAL-99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.

ZAL-99,9 SluZba md garantovanou dostupnost minimainé 99,9%. Sluzba musi byt realizovéna 2 na sobé nezavislymi optickymi

pfenosovymi trasami.

Doplfikové sluzby

Kéd parametru

Nazev skupiny parametr( Popis
Predavaci rozhrani A T-sT Rozhranim sluzby je konektor T-ST
T-5¢ Rozhranim sluzby je konektor T-SC
A Rozhranim sluiby je konektor FC/PC
E_ZVOOO/APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
Predavaci rozhrani 8 5T Rozhranim sluZby je konektor T-ST
T-s¢ ‘ Rozhranim sluzby je konektor T-SC
Fc/_PC Rozhranim sluzby je konektor FC/PC
E-2000/APC

Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC

DATA_DF_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska p¥ipojka (26 Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(l mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych rdmct

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtudlni privatni sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

zedévact dokumentace Verejné zakazky
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manazZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavad dokumeaniace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

1.2
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2.13

214

215

216

217

218

219

220

221

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky} uprawuji poskytovani sluZeb spolecnosu Ceské
Radiokomunikace a.s, V3eobecné obchodni podminky neupravuji poskybvani
sluzeb §ifeni rozhlasového a televizniho vysifani.

Ty VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souSasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskybvatlem a Ugasikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazd, kené jsou defnovany v jinych castech Smiouvy, je v Bchi
Véeobecnych obchodnich podminkach uzivano naskedujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urtujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
nenicena uvedena v jiné Easti pristusné Smiouvy.

Cloud Tools piedstawiji nastoje pro komunikaci virtudiniho serveru s cloudovou
platiormou, jako jsou napiklad VMware Tools ¢i Cloudinit

Help Desk je specializované pracov:s(e Poskybvatele které poskmee Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na inemebvych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizen! Poskybvatle, na
kere Ugasinik pripojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplisobem prebira sluzbu
od Poskybvakle.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajickch se pinéni Smiouvy,
a je oprawnéna zavazné jednat ve vécech poskybvani Sluzby podie Smiouvy.
Oprawnény zastupce Smiuwni stany miZe pisemné urlit Kontakti osoby
a stanovit oblasti, keré jim naleZi, nebo pofadi, ve kierém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontakvany. Pokud je Smluvni strana neurti, druha Smiuvni strana mize
2za Kontakhi osoby pokladat vsoufadu s § 430 Obcanského zakonku ty osoby,
kieré vi&i ni za tito Smiuvni stranu vystupuji. Kontakini osabou Poskybvatele je
vZdy také obchodni zastupce.

Kybemeticky ttok je jakékoliv jednani vyuZzivajici informacni technologie s cilem
snizit funkénost infomadnich sysema & jiné informacni infastrukiury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejnd nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani piistipu k zafizeni tfeli osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné konfrolu nebo pistup k nému & jeho casti.

Lokalita sluzby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani

Sluzby od Poskybvatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a misnost, a ©
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé redlné
spoffiebovanych jednotek v Casovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Ob¢&ansky zikonik z a zakon . 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plaém
Znéni.

Porucha je definovana v clanku 10.2.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se skilem Skokanska

211771, 169 00 Praha 6 - Biewnov, zapsana v ohchudmm rejstiiku Méstského
soudu v Praze, 0ddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procesi, jehoZ cllem je zfizeni urci® Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl - projekipvé
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Pro Vefejné dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména doba vyuZiti ve
formé telefonniho spojeni, napt. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urCittho objekts Poskytovatele uprawjici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po prisiusném objektu.

Ramcova smiouva je ramcova smiouva o poskybvani Sluzby uzawiena mezi
Poskytovatelem a Ucasthikem.

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, ®dy pienosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostedky, wemé prvku site, kiere
nejsou aktivni, které umoZiiuji pfenos signali po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostedky, wiemé druZicovych siti, pewnych siti
s komutaci okruhdl nebo paketl a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signall, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové klevize, bez ohledu na dnuh
prenadené informace.

SLA znamena zvia$ti yjednani o Urowni kvality SluZby, kieré miZe byt uzavieno
mezi Poskybvaklem a Ucastikem.

Sluzba je sluiba poskybvana Poskyiovaglem Ucashikovi na zakiadé Smiouvy
a zahmuje Sluzbu elektronick ych komunikaci ainebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je siuZba obvykie poskybvand za uplab,
kiera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smilouvy, a kera spociva zcela nebo
pfevainé v pfenosu signdll po Sitich, viethé tlekomunikainich sluzeb
a prenosovych sluZeb v sitich pouzivanych pro rozhiasové a elevizni vysilani
av sitich kabelové elevize, s vyjimkou sluZeb, které nabizejiobsah prosfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elekronickych komunikaci.
SluZba ICT je sluZba, kiera je blize specifkovana v jinych asiech Smiouvy, a kierd
neni zcela nebo z prevazné éasti Sluzbou elektronickych komunikaci,

Smiouva je souhm viech smluwnich ujednani mezi Poskytovaelem a UZivatelem
tikajicich se poskylovani Sluzby a je tvofena Rameovou smiouvou a dalsimi ¢astmi
Smiouvy uvedenymi v élanku 21.3 Véeobecnych obchodnich podminek.
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4.1

Smiuvni hovorné e defnovane vélanku 616 Vieobecnjch obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskyipvatele amebo Utastnika,

Technickad specifikace sluzby (nebo zkrdcené T8 je tzv. dilSi smiouva
pfedsiavujici zviadti smiuvni ujednani, ve kierém jsou uvedeny zejména echnické
naleZibst poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskybvané Sluzby, ceny a dali
stanovené Udaje, kiera je uzavfena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluZby je £ast Smiouvy, ve které jsou obecnym zpusobem
upraveny technické podminky poskytovani pisiudnych typl Shzby, pokud je
vsouvislosti s urgipu Sluzbou pfiloZen urdity Technicky popis sluzby, uplati se
ten i na dakii TS uzaviené pozd&j, kieré se tykaji siejného typu Sluzby a siejné
Smiouvy.

URastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskyivaielem Smiouwu na poskybvani Sluzby.
Ufad znamena Cesky telekomunikadni Gfad.

Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu,

Vefejna komunikagni sit’ je S, kiera slouZi zcela nebo prevazné k poskybvani
Vefejné dostipnych sluZeb elektronickych komunikaci a kiera podporuje pfenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejné telefonni sit' je Sit, ktera slouzi k poskylovani Vefejné dostupnych
elefonnich sluZeb a kiera umoZiuje mezi koncovymi body Sité pienos mluvené
fedi, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je siuZba elektonickych
komunikaci, jejiz poskybvani spofiva zcela nebo zCast v piepravé nebo
smérovani informaci po Sitich Fetim osobam a z jejhoz poskytovani neni piedem
vyloucen zadny zajemce o jeji vyuziti.

Vefejné dostupni telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elekfonickych
komunikaci umoZfiujici uskutetriovani narodnich a mezindrodnich volani a pristup
k &islim tisfiového volani prostednictvim jednoho nebo vice isel, kiera spociva
v piepravé nebo smérovani miuvené fefi v realném €ase mezi koncovymi body
Sit, kierd umozfiuje UZivakeli pouZivat zafizeni pfipojené k takovemu koncovému
bodu za Ufelem komunikace s jnym UZivaklem, jeho? zafizeni je pfipojené
k jinému koncowemu bodu, a Sluzby spojené s poskyvanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskyipvatelem na zakladé Smlouvy.

Vieobecné obchodni podminky jsou lyb vieobecné obchodni podminky
poskybvani Sluzeb.

2akon o elektronickych komunikacich znamend zakon &.127/20056 Sb.,
o elektonickych komunikacich a o zméné néklerych souvisejickh zakoni,
vplatém znéni,

Zakon o ochrané osobnich Udaji znamena zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajil a zméné nékierych zakond, v plalém znéni,

2Zviastni ujednani znamena zvaSti dokument tvofici spuCést Smiouvy, kery
upravuje odchylky od Smiouvy i upresnéni Smiouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, k¥eré jsou defnovany v jiné casti Smiouvy, maji
vtéchio VEeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v b jiné cast
Smiouvy.

Pojmy defnované vjednotném Cislke maji stejny vyznam i vmnozném Cisle
anaopak.

Odkazy na pracowni dny znamenaji odkazy na kierykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnd, na néZ pfipada staini svatek nebo ostaii svakek podie platnych a Géinnych
prawnich predpist,

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smiouvy a smiuwni vziahy mezi Ugastikem a Poskybvatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republky, a © zejména Zakonem o elektonickych
komunikacich a/nebo Ob¢anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva €innosti okamzikem, kdy k Ramcové smiouvé
phipoji svij podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vluéuje pijeti nawhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoii
dodakem & odchykou; odpoved na nabidku s dodakem &i odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Nékiera ustanoveni téchio Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elekfronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluizby ICT. Tato ustanoveni jsou viextu €chb Vieobecnych obchodnich
podminek pfislu§nym zplisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovagl je zejména opravnén:

(obecna ustanoveni)

411

412

413

pozadovat po Uastikovi doloZeni Udajl nezbymych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotiivé TS,

omezit poskytovani Slizby po nezbyté nutou dobu za podminek uvedenych
v §lanku 8. Véeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divodd,

regulovat provoz v Siti za U¢elem ochrany Sité, UZivakle a Utasthika, pribézné
kontolovat zplisob vyuziti Sluzby Uéastikem,

koniakiovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ugasink neodmit)

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadoyanou Ueastnkem
v piipadech, kdy (i) to neni moZné z echnickych davodi, (i)} Utastik opakovang
porusil pedminky Smiouvy, (ii) Uzastik imysiné uved! nesprawné osobni nebo
identfikaéni Gdaje, (v} je Ugastik vprodleni s jakoukoli plabou Poskybvateli,

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 2.9, 2017
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(v) opakované nezaplafl vyi¢tvanou cenu za Siuzby ve Ihi€ splahosti a/nebo
(v to nelze po Poskybvakli spravedlive pozadovat ostami ustanoveni
Vseobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotena,

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovabl je opravnén ménit (castické ¢islo stanice z naléhavych echnickych
divodii i bez souhlasu Uéashika, pokud je B nué k Fadnému poskybvani
Sluzby, piicem na tuto zménu bude Ugastik pfedem upozomén, a © co nejdfive
nebo ve it stanovené spravnim organem nebo pravnim piedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislusného sprawniho organu o zméné
¢isla (islovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektonickych komunikacich,
nebo pokud je b stanoveno v jiném prawnim predpisu.

417 Poskytovael je opramén ménit IP adresy, kieré ma Ugashik piidéleny v ramei
vyuzivani Sluzby, a b ze zavanych echnickych divodi i bez souhlasu Utasinika,
pokud e o nuté k zajiS@ni fadného poskybvani Sluzby, piitem? na tutp zménu
bude Ugastik pfedem upozomén,

418 Pokud SiuZba spoiva rowméz v poskytnuti moZnost Ugastikovi umistit jeho
zafizeni na zafzeni Ci stavby ve Mashictvi Poskytovatele, je Poskytovael
opravnen odpopt a demonbovat ta zafizeni Ucastika, kiera zde Uastnik umistl
alnebo uziva vrozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zidit a poskyibvat Ugastikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a prawnimi pfedpisy,

422 umoinit Ugastikovi seznamit se s platmym zndnim V&eobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenkem sluZeb,

423 udrZovat své zafizeni a infrastukluru své Sité v takovém technickém a provoznim
stawu, aby Siuzba byla poskytovana v souladu spodminkami a paramefry
uvedenymi ve Smiouvé,

4.24  zajistit v Lokalité sluZby (nachazejici se v mis# pod kontrolou Poskybvatkle), kera
vyzaduje umis€ni zafizeni UCastika, pledpokiady, jez jsou potebné pro Fadny
provoz Sluzby,

4,25 odstanovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem

9. #chb Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatl neodpovida 2a
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

4.26 monitorovat Sit a poskybovani Sluzbydle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI JEASTNIKA
51 Ugastnik je opravnén:
{obecna ustanoveni)

511  uZivat SluZbu v souladu se Smiouvou a pfislugnymi pravnimi piedpisy,
5.1.2 poZadato zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskybvatele
nebo na Help Desk,

514 uplathovatreklamace na vylitovani ceny nebo na poskyiovanou Sluzbu,

515 podobu trvani Smlouvy, resp. pfislu$né TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5186 si na poZadani ponechat pridélené lebnni cislo a penést jej do si® jiného
poskybvakle sluZeb, pokud je tenb poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi piedpisy a normami pro tui oblast,

52  Ugastik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

5.2.1 uZivat Sluzbu pouze zpusobem kiery je v soulady se Smibuvou a pFisluSnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platymi bezpecnostnimi standardy ainebo
bezpecnosthimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skukcnosti, pro néZ je
Poskytovatel opravnén omezit akfivni uzivani Siuzby die clanku 8.3 a/nebo ze
skutecnosti die ¢lanku 11.10.7 £chip V3eobecnych obchodnich podminek,

5.2.2 Tadné avias hraditcenyza Sluzby,

5.2.3 pisemné informovat Poskybvatele (prostfednictvim Koniaktn! osoby Poskybvakle
nebo Help Desk) po celou dobu frvani Smiouvy o zméné svych identifikacnich
Udafi dle § 63 odst. 1) pism. b} Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
faktura€nich udaju Zmeny je Ucastik povinen oznamltPoskybvateh nejpozdsji do
7 (sedmi) pracownich dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

524 neprodlené ohlasit Poskybvateli viechny skukecnost, kieré by mohly nepfiznivé
ovivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poskozeni Ci ztratu i jen
¢ast technologie,

525 zajistit v Lokalité sluZby viechny pfedpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskybvani Sluzby, zejména:

. zajistit bezplaté Poskytovateli k uZivani prostory, v nichz maji byt za ucelem pinéni
Smlouvy instalovina a provozovana zafizeni Poskybvaiele a b na dobu
poskybvani Sluzby, a vietné vech vedlejSich phhéni, zejména dostakéného
pfikonu, osvétieni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavade napéti, Utasinik
tato zafizeni Poskybvatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedeng
Ucely,

. zajistit bezplalne Poskybvakl, pfipadné Poskytovailem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskybvatele umis€nému v prostrach Ugasinka, ¢i prosbrach
Ugastnkem uréenych, za icelem jeho oprav ¢i Udréby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Ucastnikem k zajisEni nuné souginnost,

5210

5.2.1

5.2.12

predavat povéfenym zaméstnancim Poskylovatele informace a podklady nezbyiné
pro jefich Ginnost,

zajistit bezplamé poskyhuti souinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
¢innosti pro instalaci, Opravu nebo odinstalaci zafizeni Poskylovatele souvisejiciho
s poskybovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskybvani Sluzby zanzem Poskytovatele umisténé
uU¢asnika by!o napajeno vyrobcem pledepsanym zdrojem gie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ucasm(

utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonfeni poskybvani Sluzby ufinit vedkeré kroky, kieré vyloudi dalsi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskyivateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
keré musel Poskypvate! prokazakhné vynaloZit probZe Ulastnik nespind
podminky stanovené pro ato/ipto zafizeni i Sluzbu dle Smlouvy,

prediozit Poskytovakli na jeho Zzadost doklady potwizujici UZivatelow
divéryhodnosta solvennost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskynu® Sluzby tielim osebam, pokud neni
ve Smiouvé stanoweno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mi€entivost o viech skutecnosiech, kieré se v souvisbsti se Smiouvou
dozvi, a © i po dobu 3 (i)} let po ukonéeni Smicuvy, ledaZe jsou © skutecnost
obecné zramé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskymutim feti osobe,

dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dalSiho poliaového sysému
(si), pokud je pfedméem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do bhob
potitafového systému (sité) Ci jeho uZivani,

ph vyuZivani Sluzby respekibvat a chranit prava k nehmomym vécem
Poskytovatele a dal§ich subjekt,

poskynout veskerou potfiebnou soucinnost Poskybvateli pfi zfizovani monibringu
Sluzpy, je-li 8 souéinnost vyzadovana Soutinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monibring, zejména za Ggelem monitoringu koncovych zafizeni
Utastika v pfipadech, kdy je © technologicky nuthé pro poskybvani proakfvniho
rezimu monitbringu,

(ustanoveni tykajici se pouze SiuZby elektronickych komunikaci)

5.2.13
5214

5215

53

6.

nezneuzivat pfipojeni k 5iti, zejmeéna vyuZivanim k jinym nez dohodnutym ucel(im,

zajistit, aby koncova zafizeni, kiera pnpoJUJe Utastik do Sité Poskybvatele,
spifiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnlmr pmdplsy alnebo Smiouvou.
Ugastik odpovida za stav svych zarizeni, kiera pripojuje k zafizeni Poskybovatele
vietné nastaveni parametr, pokud nebude stancveno jinak,

uiivat dodaené zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je b ve prospéch
Ucasthika nebo Sité Poskytovakele,

Ugasthk bere na védomi a souhlasi s tim, 7e Poskybovakl vede elekironickou
databazi uskueénénych aperaci v ramci Sig Poskytovalele i mimo ni. Usastik
timb udéluje souhlas Poskytovakeli s piipadnym méfenim objemu pienesenych dat
technickymi  prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi  obdobného
charakieru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

{obecna ustanoveni

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Plany
Cenk sluzeb je Utastnikovi k dispozici v skile Poskylovakle a na internevych
strankach www.radiokomunikace.cz.

V piipadé poskybvani Méfené sluzby Poskylovate! vyhodnoti redlnou spotiebu
méfenych jednoek vziCtovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Pakie vysledna cena Sluzby nedosahne smiwng stanovené minimalni
vySe, je-li fabb stanovena, bude UCastik povinen uhradit cenu Slzby pro bt
obdobi ve vydi stanovené minimaini vyse.

Poskytovatel vystavi Ugashikovi po skonéeni za&bvacho obdobi, kieré Eini jeden
kalendami mésic (pokud se Smluwni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyuovani ceny rmou dafového dokladu/faktury k (hradé ceny za Sluiby za
uvedené zuébvaciobdobf takt:

jednorazové ceny jsou GStovany Poskybvatelem po dodani pfisludného pinéni
Utastnkovi,

pravidelné ceny za Upiné zUStovaci obdobi jsou GEbvany zpéhé k poslednimu dni
z0dbvacho obdobi viens,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zi¢tbvaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den ziébvaciho obdobi nasobend poem dnl nelpiného zdEbvaciho
cbdobi. Cena za jeden den zO¢ ovacihe obdobi se vypolte jako 1/30 pfisiudné vise
dohodnuté pravideiné ceny za provoz,

pravidené ceny za poskybvani SluZeb se zatinaji (Cbvat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prisluSné SluZby vsouladu s ¢lankem 11. £chb VSeobecnych
obchodnich podminek, Pokud dojde k ukonéeni poskybvani nékeré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluwni hovomé za provoz piestavaji
U¢bvat poinaje dnem ukondeni poskytovani pFislusné Sluzby.

Poskytovatel je oprawén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
zi¢bvactho obdobi, a b v pfipadé existence duvodného podezrem Ze Ucasiik
zneuziva St nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi piekro¢i Smiuvni hovomé
vice nez trojnasobné,

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Uginné od 2. 9. 2017
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6.3.6 Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluZby jsou uvedeny

64

65

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.13

6.14

6.15

bez DPH, ktera bude pfipoéena podie planych dadovych zakond v daném
zliéovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe ma Poskybvaie! prave vyibvat cenu za
viechny posky(ovane Sluzby a za SluZby poskybvané Fetimi stanami, pro kieré
Poskytovatef provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskybvanim SluZby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovich okruhll agl.}, ma Poskybvakl pravo
odpovidajicim zpdsobem zvysitcenu Sluzby.

Cena podrobného wucbvani se fidi plamym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyiEDvani lze vystaviti zpéné, nejvice viak za dvé zi&bvaci obdobinazpét
Poskytovakel doruéi wyictbovani na adresu Ugastnika, napostedy oznamenou
Poskytovakeli, podbu, osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem, a © do
15 (pamact)) kalendaiich dnil ode dne ukonceni pfislusného zuéovaciho obdobi.
Splanost vyGébovani je 21 (dvacet jedna) kalendaimich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskybvaiel a Ugastix nedohodf pisemns jinak. Uhrada je provedena
dnem piipsani vyiCované caslky na ucet Poskybvakle. Dohodne-li se pisemné
Ugastik s Poskybvakelem, Ze dhrady prisiudnych vyiébvanych cen Sluzby budou
provadény Poskylovaielem prostfednictvim pfimych plakeb z 4c Ugastika (2v.
inkasem z 0w}, je Ugastik povinen predloZit Poskybvateli potwzeny souhlas
s inkasem z (¢tu Uéastika ze strany pFisluSného penéznho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Uginnosti a Usastnik je povinen hradit pfisluSné vyicbvané ceny
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z G ¢asthika nebude uskueénéno
z duvodu na sﬁang UC§SM|ka (napr nedostatecne penezm prostredky na ucm
pikazu vum penéznimu Ustavu ze stany Ucastika, Spané Udaje tykajici se inkasa
z Géu Ucastika poskytnute Poskybvaeli adl.), je Utastik povinen uhradit
vyicované ceny jinym zpisobem do splanesti prisiusneho vyutbvani. Neuhradi-l
Ucastnik vyiEbované ceny do dala splatnost pisiusného vylétovani, je Ugastnik
vprodlenis placenim vyicbvané ceny za poskynuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestize dosk k uZivani Sluzby
jinymi osebamj neZ Ucastikem. V pfipadé neopraméného uiivani Slusby j jmyrm
osobami je Ucastnik povinen uhradit vylSované ceny a?z do doby, ne:
Poskytova®l omezi akiwni uZivani SluZby;, Poskyovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvacei Ctyf) hodin od doby doruceni pisemného
oznameni U¢astika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatl je opravnén vyiévat USasiikovi naklady spojené s vymahamm
pohledavek, kieré budou pfesahovat ramec prokazatiného upozoméni Ugashika
na nezaplaceni prislusného vyacbvani, Tyb naklady je Ugastik povinen uhradit
ve |hie stanovené ve vyucivani téchib nakladi.

Poskytovatel miZe poZadovat skoZeni zalohy nebo jistiny na poskybvani Sluzby
a udrzovani #1o zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy8i, maximainé viak
ve vySi thmu i mésiEnich plaeb podle Ceniku sluZeb nebo pfislusné Technické
specifikace sluzby. Poskybvatel je kdykoli oprawnén pouzit tub zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Ugasthikem vyplyvajicich ze Smiouvy {a b ve
wiahu k jakékoli Technické specifikaci sluZby) v pfipadd, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zéloha nebo jistina, nebo
jejich Cast, bude po zapocteni veskerych pohledavek vracena Ucasthikovi do
30 dnd od ukenfeni pisluSné Technické specifikace sluiby. Poskytovatel je
oprawnén pozadovat sloZeni zalohy neba jistny ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k nékierym, a o na zakladé svého posouzenibonity Utastika.

U¢astnik ma narok na vraceni pieplatku vzniklého pii placeni za poskymuté Siuzby.
Poskytovatel je viak oprawnén poulit Enib peplaik prednosté k zapoleni
splatnych pohledavek Poskybvakele viéi Utastnikovi, Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskybvakl wati Utashikovi pieplatek formou zapodteni v nejbliz§im
vyucbvam ceny za poskybvané Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatu, nebo
jinym zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zménkli se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro Ulasthika obtizngjSi, neméni © nic na jeho povinnost spinit diuh,
nestanovi-i zakon nebo Smiouva jinak. Ugastik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnasti ve smyst ust § 1765 odst 2 Obcanského zakoniku.

Akceptaci Veobecnych obchodnich padminek Uasiik souhlasi s tim, e prava
Poskylovatle ze smiuwnich vztahd s Ugashikem nebo s takovymi smiuvnimi
vziahy souvisejici se promiti ve thi# 10 let ode dne, kdy Poskytovae! moh! fakové
pravo uplatit poprvé.

Poskytovatel je oprawnén zapocist si svou pohleddvku na smiuvni pokuts die
Smiouvy oproti jakékoliv pohtedavee Ucastnika dle Smiouvy nebo v souvisiosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst 2 ObCanského zakoniku,

Pokud vastnik Ci opravneny uZivatel objekts, kde bude SluZba ukoncena, poZaduje
za umisBni zafizeni Sit Poskybvagle jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za mist na stiese objektu pro umisni anBny, B e k tiZi Utashika
(ten zejména provadi prisluéné financni Ghrady),

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)
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V pfipadé poskybvani Vefejné dostpné elefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni €astu za mésiéni provoz Bto Sluzby (dale jen ,Smiuvni hovomé®) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vere;ne dostupné telefonni stuzby nizsi, neZ je Smiuwni hovomé, je Poskytovatel
opramén Ugasthikovi G&lovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skukdny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastika v prisluiném z(&tovacim
obdobi. Pokud bude cena 2a Provoz Vefejné dostupné elefonni sluzby vyssi, nez
je sjednané Smiuwni hovomeé, Smluvni hovomé se neuplafivje a Gctuje se cena za
Provoz Vefejné dastupné telenni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo piidawnyeh Sluzeb se
zacmajl Uébvat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisiusné Sluzby.

6.18

7.

Smiuvni hovomé za Provoz Vefejné dostpné telefonni sluzby se zatina uplatiovat
od 1. dne naslkedujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény prislusné
SluZby a prestiva se uplatiovatpot inaje dnem zrudeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecna ustanovenj)
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Ugastik je opravnén uplatnit reklamaci na vylEbvani ceny nebo na poskylovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je Usastik povinen uplait bez zbyeéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicd ode dne vadného poskyinuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byl pfedana Kontakini osobé Poskytovakle nebo
zaslana na adresu Poskybvatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
danovem dokladu/fakiufe ¢i popsanym na intemetbovych strankach Poskytovatele
(phtemZ za pisemnou reklamaci se v ®to souvislosti povazuie i reklamace
uskukeénéna prostiednictvim e-mailu doruCeného Poskybvateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace {ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyuébvani ceny za Sluzbu je Ugastik povinen uplahit bez
zbyecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyiCiDvani ceny za
poskylnubu SluZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vzfahu k Sluzbam ICT
ObZansky zakonik jinak). Nenili vzhiedem k druhu poskytované Sluzby vyicbvani
ceny dodavano, je USastmik opravnén reklamaci uplatit do 2 mésicl ode dne
poskynuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplahéna zpisobem
uvedenym na dafovem dokladu/faktufe ¢i popsanym na inemebvych strankach
Poskylovaile (pfidemz za pikemnou reklamaci se v £b souvislosti povaZuje
i reklamace uskutecnéna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovaeli, jehoZ
piiiohou bude scan opranénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na SWZby nebo vyii vyiétované ceny za Sluzbu nema odkladny
(Einek a Ugastik je povinen uhradit cenu za SluZbu nejpozdé&ji do dne splamost
piisludného vyltovani.

Reklamace musi obsahovat minimalhé fyb Udaje: identfikaci Uéastika, Gislo
Smiouvy pfislusné Sluzby, ke kieré je uplainéna reklamace, pfedmet reklamace,
piesny popis reklamované zaleZitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem a bez
zbyecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyridi
Poskytovatel reklamaci ne jpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni #1o reklamace.

Ugastk ma narok na vraceni pieplatku na zakladé Kladné vyrlzene reklamace.
Jedna-li se o waceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vylctovani
cen, zavazuje se Poskybvatel bkio vznikly preplagk watit Utastikovi do
t mésice ode dne kiadného vyfizeni reklamace. Poskytovatel jo opravnén pouzn
ento preplatek prednostné k zapoceni splatjch pohledavek Poskytovatele vidi
Ugastikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovakel wati Ugastnikovi
preplatek formou dobmplsu v nerI;zsm vyuchvani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zplisobem dohodnutym s Uzastikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na kazdou uplaménou reklamaci, tykancr se
rozsahu, cenya kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét USashika o uznani nebo
neuznani reklamace, o znamena, zda se jedna o oprawénou & neoprawménou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyt zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pFipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskybvang Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Ucovanou Utastikovi 2a nekvaliné poskylovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamiZiku odstanéni Bt vady. Poskytovake!
nepiijme reklamaci zejména, pekud byla podana po hi# stanovené v lanku 7.2
nebo 7.3 Veobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuit jen castetné anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec
pro zavadu Echnického nebo provozniho charakien na strané Poskybvaieke, je
fen povinen zajistt cdstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu, nebo po dohodé
s Utasinikem za)istn poskyhuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li © mozZneé.
Poskytovatel neni vsouladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku pieruseni Sluzby nebo
vadneho poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)
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V pfipadé nesouhlasu s vysiedkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci mize Uasthix podat namitku u odboru Ufadu mishé pislusného pro
danou oblast, a fo nejpozddji ve i dle ust § 129 odst 3 Zakona
o elektronickych komunikacich,

OMEZEN! POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovate! je oprawén na nezbyté numou dobu omezit nebo pferudit
poskytvani Sluzby z ditvod:

provadéni idriby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elekfonickych komunikacich
nebo zékona €. 181/2014 Sb., o kybemefcké bezpecnost, v platém znéni,

ostamich zavaZnych ®chnickych nebo provoznich, zejména hrozi-i zavainé
snizeni bezpecnostia integrity Sitg,

pisemného oznameni USasinka o zneuZiti Sluzby die lanku 6.8 #chb
Véeobecnych obchodnich podminek,

povinnost Poskybvatele vyhovétpravaimu piedpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$§i moci.

Vseabecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 2.8, 2017

Stana 3 (celkem 8)
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Poskytovatel je opranén omezit akfivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskuteciovani
wolani na ¢isla tisfiového volani, pokud je Uastnik v prodlenis thradou plakeb za
poskynut Sluzby ainebo neplni daldi podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu pinéni, kery mu byl Poskytvaglem stanoven a kiery nesmi
bytkratsi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktini uzivani Sluzby, s vijimkou uskueciovani
volani na Cisla tisfioveho volani, v pfipadé poruseni Smiouvy podstatnym
zplsobem &i zneuZivani Sluzby Ugastnkem nebo feti osobou _prostednictvim
koncového zafizeni Uéashika, resp. také thdy, Je- Ulastik cilem
Kybemeuckeho (bku anebo existje-i divodné podezfeni, Ze zplsob wuZiti
Sluzby je pfiCinou Kybemeuckého Upku, Za porudeni Smiouvy podstainym
zpisobem se povazule zejmena rozesilani nevyZadané e-mallové posty {spamu)
ibovolnym zpisobem, §ifeni virl, spyward, dialerl a jiného softwaru &kodiche
ostamim uZivalelim, pfipady die Clanku 11.10.1 afmebo 11.10.7 Veobecnych
obchodnich podminek, zvias€ podileni se na Kybemetickém Ubku, jakoZ i
nezakonné Sifeni dél poZivajicich aubrskoprawni ochrany &i Sifeni obsahu
odporujicho pravnim predpistim, ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpisobem, kery miZe negativné ovivnit provoz Sité £i jakékoliv jeji Casf
nebo kvalitn Sluzby, popf. zavaznym zpt‘nsobem poméuje prava dalSich osob. Za
zneuZivani Sluzby nebo Sité se povaiuje i uZivani Sluidy nebo S jinym
zplsobem, kiery neni vsouladu se Smiouvou. O bmto omezeni poskylbovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Uéastnika nijak informovat

Bezodkladné po, co Poskybvael zjist, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby die piedchozich ¢lank(, Poskybvatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pripad dle clanku 8.1.4, 8,2 a 8.3 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo (ctvat Utasthikovi poplaek spo;eny se znovuzpmvoznénim
Sluzby stanoveny v plamém Ceniku slufeb, pfiéemz o omezeni nebo pferuseni
SluZby nema viiv na povinnost Ugastnika uhraditcelou cenu za Sluzby.

Nenkli ve Smfouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetZi®, s vyjimkou
doby pro planovanou udrzbu.

Sluzba je poskybvana v kvalité odpovidajici Smiouvé, pFisluSnym predpisim, a je-l
sjednano, pak rovnéz prislusnému SLA. Pokud neni ve Smiuvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umistno v aktuaini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (htip:/www.radiokemunikace.cz/dokumenty}.

Pro zajis@ni planované (driby zafizeni a pro zajis€ni praci souvisejicich
smzvojem technické infrastuktury nebo Sité Poskybvakle, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna‘, a b vnasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno A" — kaZdé Gtery v lichém kalendamim tydnu vdobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B - kaZda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14.00 do
19:00 hodin

Servisni okno A" miZe Poskylovatel vyuZivat bez omezeni, ené praci, kieré se
projevi vypadkem velké ¢ast infrastrukfury nebo Si. Servisni okno B" slouZi pro
provadéni praci, kieré nelze provadét vnofnich hodinach. Poskybvatel mize
vyuzit vdaném kalendainim meésici pouze jedno servisni okno A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovakl se zavazuje, Ze bude wyuZivat servisnich oken pouze vpfipadech
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez pferuseni
Slzby. Poskytvate! je povmen oznamit U¢asikovi swilj imys! vyuzlt servisniho
okna predem a o snejméné tydennim predsthem. V pfipadé, Ze by preruseni
Sluzby spo)ene s ohlasenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit Uastnikovi
zavainou Ujmu nebo Skodu, USastnk miZe pisemnd poadat Poskybvakle
o pfesunuti praci do jného servisniho okna. Povinnosti Poskytovakzle je k takove
7adosti Usastnika pnhlednout a je-li b za pouziti rozumného Usili moZng, provést
prace v jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pr|pade zasahu do
konfigurace Sluzby USastikem nebo tieti osobou nad ramec defnovanjch
parametril provozovanych SluZeb.

Utasthik se zavazuje, e bude SluZbu vyuZivat jen v ramci platych prawnich
piedpist a nebude systém zatZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénost provoznich sys€mi
Poskylovatele.

Poskytovatel neadpovida Utastikovi za funkénost aptikaci a zafizeni, kieré nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani
za pfipadné poruseni prav tetich osob informacemi zpracovévanymi v ramci
Sluzeb. Poskybvatel neodpowda 2a porusenl vlasm»ckych prav k ochrannym
Znamkam Ucasmkem a porusem zakona uzivanim nazw domény nebo jmen
adresafe Ucastnika, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannym:
znamkami. Poskytovatel neodpovida za ;akoukoll $kodu zpiisobenou Udastikovi i
tleti strané v souvislosti s vyuzwamm Sluzeb, dalke za Skody zpusobene
prerusemm provozu u Ucastika éi zrapu dat Poskybvakl se zavazuje, Ze
nezneuije informace o osobnich Gdajich Ugastika ani je neposkyte tieti osobé.

HUASEN] PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjist-li Ucastnik Poruchu, je povinen Wi skulkeénost neprodlend ohlasit na
prislusné pracovi§té Help Desk, a b bud telefonicky na &l 800 988 988 nebo
zpisobem  zvefejnénym na  interetovych  strénkdch  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vznikié na své strané v souladu se
Smiouvou. Nenachazi-li se ohladend Porucha na strané Poskytovatle, preda
Poskytovatel informaci o % poruSe Ci zavadé feti stang, kierd zajistuje
predmétnou ¢ast Sluzby Uéastika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
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Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastika ukaze jako
nepravdwe je Poskybvatel opravnen vyuétovat Usastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislost s timto 0znamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Utastnikem uzaviit dohodu o kvalié poskytovanych sluzeb
(SLA} uprawjici kvality a garanm Sluzby pomoc| vybranych parametris. Uzavieni
SLA, Weté jeho vybrané Orowng, musi byt vyslowné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkréi paramefry SLA budou uvedeny v samosiatném
dokumenty, kiery je soutasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovaie! garantuje Utastiko, 2e Sluzba, pFipadng Jeji
ast, bude spifiovat stanovené parametry alespoh po urtibu dobu v prisluSném
obdobi {,Dostupnost). Pokud SluZzba nebude spifiovat garanbvané paramefry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednato poruchu Sluzby (,Porucha’).

ZaPoruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovaiel nebyl povinen Sluzbu poskytovat die ustanoveni &lanku
8. V§eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnenn parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskybvakle nebo pokud jej
zpiisobil Uastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaii mésic poskytvani Stuzby. DosaZena
dostupnost StuZby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kierou méla
byt Sluzba sgarantbvanym parametrem vpfislusném kalendainim mésici
poskybvana (,Ts), a proceniovou £ast je rozdil mezi Ts a dobou fvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi {Tw}.

Do parametu T, se nezapotitava doba, po krou byl Poskybvael opranén
Sluzbu neposkytovat die ustanoveni ¢lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek
nebo po kierou Uastik neposkyll Poskybovaieli souginnost nezbymou pro
identfikaci nebo odstanéni Paruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pinéni ¢i pokud je SLA garanibvan jeden z vice mozZnych
parametrl SluZby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici cbdobi, po kieré nebyla
poskybvana pfislusna Cast Sluzby ¢i kdy nebylo dosaZeno garanivaného
parametru.

Doby a obdobi se poCitaji na celé, byt jen zapotai minuty a dostupnost se vyjadri
vprocentech na dvé desetinnd mista.

Daba trvani Ponuchy zatina béZet od oznameni zavady posiupem die ustanoveni
¢l. 8 VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni &l 9 V§eobecnych obchodnich podminek, zagind doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Peruchy konéi okamzikem,
kdy byl obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCEN! SMLOUVY

Smibuwu €i jednotivou TS je moZné uzaviit na dobu urfitu nebo na dobu
neurciou. Nentli ve Smicuvé vyznafena doba jejihe trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani TS se pocita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
dalum zfizeni Sluzby, neni-ii dale uvedeno jinak. Od bhob dne je Utastik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pied pozadovanym datem, je
UGastnik povinen za SluZbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pred pozadovanym
dakm, jestize s takovym difivéSim pledanim souhlasil, nebo ode dne prwniho uZiti
pfed poZadovanym dakm, podie tho, kiera udalost nastala dfive. Je-i vTS
uzavienych na dobu neurcibu pouZito pojmu Minimalni doba tvani®, pouZije se
pro stanoveni po¢aku jejiho behu ustanoveni tohob odstawce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci V nejkratSim moZném
terminu® (nebo jinou omulaci se stejnym vyznamem), potitd se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, pocita se doba frvani TS ode
dne, kdy byl Ucastik informovan Poskybvatelem o bm, Ze byla SluZzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uzitl, podle ho, kierd udalost nastala dfive. Od bhob dne
je pak UCastnk povinen za Sluzbu platit

Pokud je Sluzba ziizena az po poZadovaném dal zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potit se doba trvani TS od predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
potitd se doba trvani TS ode dne, kdy byl Utastik informovan Poskybvatelem
o bm, Ze byla Sluzba ziizena, nebo od prvniho uZiti, podle bho, kiera udalost
nastala dive. Od bhok dne je pak Usastik povinen za Sluzbu p!am

Smiouva, resp. jednofiiva Technickd specifkace sluzby, je uzaviena a nabyva
éinnost, nenk-i uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéjino podpisu.

V pfipadé, Ze Smiuwni stana nepotvidi druhé Smiuwni strané pisemné termin
ukonteni Rameové smiouvy na dobu urtibu a/nebo Technické specifikace suZby
na dobu urtibu nejpozdéji dva (2) mésie pfed uplynutim doby trvani Ramcove
smlouvy afmebo Technické specifikace sluzby, pfislusna ¢ast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi aumaticky prodiuZuje na dobu neurSitou,

Trvani Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskongi
dfive, neZ skon{i tvani posledni Technické specifkace sluzby uzaviené na
zakladé ®B Ramcové smiouvy. Plevod nebo posbupeni prav anebo povinnost
Ugastika ze Smlouvy, resp. jeji Cast, na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskybvatele, Utastik akceptaci Vseobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, 2e Poskybvate! je opravnén posbupit Jakoukoh svou pohledavku za
Utastkem | celou Smiouvu et osobé a e Ugastik pii posbupem Smiouvy
bude oprawnén odmitnout osvebozeni Poskybvakle od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisiusna teti osoba (postipnk) méla mit z posbupene Smiouvy Vici
Ugasthikovi penéZity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost nip diuh
sphnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnk mize pisemné vypovédét Smiouw nebo jednotivou Technickou
specxﬁkacs sluzby (pfiem za pisemnou vypoved se v teéb souvislost povaZuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu doruceného Poskytovateli, jehoz
piflohou bude scan oprawnénou osobou podepsané vypovedi (ve formatu PDF)):
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11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostanné zmény Smiouvy nebo Vieobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno vé&lancich 20.1 a 20.3,

11.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 (fi) mésice
a zatiné béZet prvnim dnem mésie nasledujiciho po doruteni vipovedi
Poskytovabh Vypovédni doba vEak nebude delsf, neZjefi maximalni déka
stanovena Zakonem o elektmmckych komunikacich, pokud se na fakovy prlpad
enip zakon nuté pouzile, Podai Ugashk vypoved die whob Clanku tak, ze
vypovedm doba skoni dfive, neZ je stanovena minimalini doba trvani pfislusné TS,
ma Poskybvatel pravo vyiéiovat Usastikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimain{ doba trvani pfisluné TS, jednorazovy poplatek
ve vysi souétu pravideinych mésinich cen za oo obdobi, u Méfenych sluZeb a
Smiuvnine hovomého pak jednorazovy poplagk ve vysi soufty Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimainino pinéni za uvedené obdobi. Tenb
jednorazovy poplatek viak bude GEbvan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem o
elekfronickych komunikacich, pokud se na takavy pfipad pouZije.

118  Moinost vypovédi TS dle Clanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi, #chb
Véeobecnych obchodnich podminek nelze uplanit na TS uzaviené na dobu
uréipu.

119 Vypovedi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotiena povinnost USastnika uhradit
Poskytovatli veskeré dluzné Castky ani edpovédnostza pifipadnou Skodu.

1110 Poskytovakel miZe od Smiouvy nebo jednofivé TS odsibupits okamzitou Ucinnost,
ti. dnem doruCeni pisemného odstupeni Uastnikovi:

11.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, ze USasnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu prévnimx piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje <i umoZiuje jakékoli nelegalm Zinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluZeb poskybvanych jinym Ugastikiim nebo Uzivaglim, zasahuje
do si& Poskybvakele nebo do jinych siti nebo uskuieéfiuie ziomysina nebo
obEzujici volani jinym Uastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovanéhe porugeni povinnosti Uasthika ze Smiouvy nebo v pfipadé,
Ze jsou takové povinnost porudeny padstat ym zpisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni SluZby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢i eliminaci
Kybemetického (toku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby & zafizeni pro Kybemeticky
Uk neho odstrafiovani Poruch USastik neposkylije dostateénou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipads, Ze pii prizkumu realizovatelnost ziizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
ph samotém zfizeni (provedeni zmény) SluZby Zjisti, Ze prisluSnou Sluzbu nelze
ziidit nebo provést jejizménu z echnickych divodd,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluibu z echnickjch divodi nadale provozovat Ugastik
nema narok na zajis€ni (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatle,

11.10.6 v pFipadé, ze Ucastik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu
dle clanku 6.10 tchio Vseobecnych obchodnich padminek nebo tut zalohu &i
jistinu neprodleng nedoplni do stancvené vySe po pisemné vyzvé Poskybovakle.

11.10.7 v piipadé existence divodného podezfeni, Ze 0 se (gastnik poddi na
Kybemenckem tibku, (i) zpusob vyuZiti Stuzby je pricinou Kybernetického (toku
anebo 7e Uéastik je opakované v obdobi 30 dnl po sobé jdoucich cilem
Kybemetického Utoku (iii} alnebe provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
{resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zpisobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovaiele, i vie bez ohledu na imys! Ucastika,

1141V piipadé odstbupeni die ¢lanky 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyima
jeho bodu (i) a i)} amebo 11.12 chb VSeobecnych obchadnich podminek, kieré
povede k ukonceni TS uzaviené na dobu urcitbu (resp. se stanovenou minimaini
dobou tvani), ma Poskybvakl pravo (ftovat Ulastikovi poplakk ve vydi
vypoéiené dle ¢lanku Chybal Nenalezen zdroj odkazi. Echto VSeobecnych
obchodnich podminek.

1112 Jestite Uastik uved| nesprawné osobni nebo ienffikadni ddaje, ma
Poskytovakel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazakiném upozoméni
Utastnika.

1113 Poskytovakel mize vypovédét Smhouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokeli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v déke 3 (i) mésicd, kiera zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujicho
po dorugeni vypovédi UCastnikovi. V pFipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (ficeff dni vsouladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

1114 V pfipadé 2ajidEni preneseni telefonnine &isla Ucashika od Poskytovakle
(pfenositelnost ¢isla) budou pfisiusné jednotiivé SluZby, kieré nemohou byt bez
takového telefonniho Eisla poskylovany v Siti Poskybvakle, ukoneny dnem, kdy
je Poskytovateli doruCeno od pfijimajiciho poskytovatle vefejné dostupné elefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni prisfuiného elefonnho Gisla u takového
poskybvakle, nejpozdéji viak dnem stanovenym Zakonem o elektmnickych
komunikacich, pokud se na takovy pipad tenlb zakon nutné pouzije. Pledcasné
ukongeni jednodivé Sluzby dle pfedchozi véty se povaiuje pro icely Smiouvy za
ukoneni takové Sluzby formou vypovidi ze stany Uastka dle clanku Chybal
Nenalezen zdro; odkazd. €chb Veobecnych obchodnich podminek.
Poskytoval je dy oprawnén GEbvat USasinikovi poplatek die &lanku Chybal
Nenalezen zdroj odkaz(. Ech VSecbecnych obchodnich podminek.

1115 Smiouva nebo jednotivd Technickd specifkace sluzby mizZe byt ukontena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonceni jednodivé ¢as Smiouvy nezplsobi ukongeni
jakékoli jiné ¢asti Smiouvy.

1116  Pf ukonceni Smiouvy nebo jednolivé Technické specifikace sluzby odsbuperim
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ucastik povinen nahradit Poskybvatell vynalozené vydaje pnpada;m na
jiz provedené prace a jejich pfiprawu a na pofizeni technického zafzeni uréeného
pro Sluzby; to plati i v pfipadé odsbupeni od Smbouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovaklem dle clanku 11.10 (s vyjimkou odsboupeni dle &lanka 11.10.4
a11.10.5) téchio VSeobecnych obchodnich podmingk.,

11.17  Pfi ukonéeni Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen wratit bez zbyecéného odkladu Poskybvateli vie, co je viastictvim
Poskytovatele, a je povinen poskyiout Poskytovateli na viasti naklad nezbytnou
souinnost Vedkeré pohledévky, diuhy a povinnost vyplyvajici z ukoncené
Smiouvy nebo TS vyrownaji Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Styficeti pét)
kalendafnich dndl po ukenceni Smiouvy nebo TS,

11.18  Pfi sken€eni Smiouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech diuhi a povinnost Ugastika vidi Poskytovali Poskybvatel wati bez
zbyeéného odkladu UZashikovi vie, co je viastictvim Ugastnika.

1148 Uastik je povinen ke dni ukonZeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladani dat na
zafzenich Poskybvatele, viechna uloZena data odstanit Pokud tak Ugastk
neugini, je Poskytovatl opravnén viechna ulboZena data na néklady Utastnika
odstanit

12, VEEOBECNEZAVAZNE PROCEDURY
{obecna ustanoven))
121 Zfzeni Sluzby Poskybvaklem

12.1.1 Technicka specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametru prislu$né Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ast
Smiouvy.

12.1.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladg idaji uvedenjch ve Smiouvé, zejména
v pfislugné Technické specifikaci sluzby,

12.1.3 Zfizeni Sluby v eminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
im, ze UCasthik:

. poskytl vedkeré nezbymé informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nuny,
. poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostiedi pro

instalaci koncovych bodG nebo smérovaciho zafizeni a piesné a definitwné urcil
jejich umis®ni, a umoznil opravnénym osobam Poskybovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisgna,

. poskytl veskeré nezbyiné podklady pro zajiS#ni pfislunych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadieni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele wnitinich rozvodi s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastik zaroved vastnikem nemovitost,
fe podepsana Smiouva, resp. Technicka specifkace zaroved takovym
souhlasem,

+  poskytl veskeré nezbyié podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohlaseni subjeki, kiery ma zfizenu pfisludnou Uéasinickou
stanici, pokud je takové prohlaseni nuté k zabezpefeni poskybvani
pfisiusné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.
1214 Ugasik je povinen uhradit veSkeré nuné naklady spojené se zfizenim prishusné

Sluzby, keré Poskybvaiel vynaloZil nebo keré ma vynaloZit, zejména pak nespini-

li Utastnk podminky uvedené v piedchozim Clanku 12.1.3 ¥chto Veobecnych

obchodnich podminek, zva$# pak pokud UEasthk neposkyme pfiméfenou

soucinnost pii zfizeni Sluzby, neniHi stanoveno jinak.

1245 Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi piedavaci probkol Sluzby
nebo dokument se skejnym & obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol’).
Kontakini osoba UZasthika provéfi funkénost Stuzby. Neprevzen Sluzby, resp.
nepotwzeni &i nepiijeti Pfedavaciho protokolu Ugastnikem nema viv na povinnost
Utastika hradit cenu zfizené & Uasthikem uZi€ Sluzby. Pokud Uastik
neposkyine do 10 (desef) pracovnich dni soutinnost nezbyhou pro plevzeti
Sluzby na zakladé Predavacho propkolu, bude Sluzba povaZovana za plevzatou
uplynutim £ thiity,

12.18 Zafizeni poskyhutd Ugasthikovi Poskybvakelem formou prongjmu nebo vipiijeky
jsou uvedena v Technické specifikaci siuzby ainebo na Piedavacim protokolu.
Ucasthik se zavazuje, Ze zafizeni pronaja® nebo vypliiéené od Poskybvatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zpiisobem manipulovat
a neposkyhe jej feti osobé bez pfedchozho pisemného souhlasu Poskybvatele.

12.1.7 Dohodou mezi Ugasnkem a Poskybvaielem miZe byt na zakladé poZadavku
Utastka powolen Utasthikovi pristup do objekty Poskylovakle. Utastik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovakele a provozni, pozami a bezpe€nosini fady
objektl, ve kerych jsou pro pfisludny objekt Poskybvakle stinoveny zakladni
Gdaje pro béZny technicky stk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pripadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objekl
Poskytovatele vmimopracovni dobé.

12.18 Planovany ®min zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti UCastika
uvedenych ve Smilouvé a zejména v pfisluné Technické specifikaci sluzby.

12.1.9 Poskytovatel je opranén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, 8 b zejména
z !echmckych diivodd; pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze Poskyivatel neni
povinen odmitnuti oddvodnit.

1210V pfipads, Ze se v prubdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytou
nepredvxiablne objektivni okolnost, kieré znemoZni Poskybvatli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym {dehodnutym) zpUsobem, za predpokladane nakiady
nebo v poZadovaném {(dohodnutm) terminy, jesﬂlze nekze rozumné predpokladat,
7e by Poskybvate! akovou okoinost nebo jeji nasledky mohl s vyuzmm rozumné
pozadovatelného Uslli odwatit nebo pfekonal je Poskybvabl povmen Ugastika
o Bto situaci inbrmovat a nawrhnout pnpadnou Oprawu fedeni. Jedi b nutne,
Poskytovat! navihne i pipadnou zménu ceny a eminu realizace Bk, aby
odpovidala zménénému fedenl, Nedojde-i k oboustranné akcepbvakeiné dohodé
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o0 zméné feseni (vieiné dohody 0 zméné cenya eminu realizace), je Poskytovate!
opramén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odsboupit. Zadné ze Smiuvnich stran v omip piipadé nevznika narok na uplahéni
jakeékoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viashikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vihradnd Ugastik a nese

12.2
12.2.1
1222

1223

12.3
12.31

123.2

1233

1234

1235

12.3.6

124
1241

124.2

veskerou odpovédnost za jejich obsah a soufad s prawnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnostza kvalitu a obsah dat.

Zmgna parametr Sluzby
ZpUsob objednani zmény Sluzby mize byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluiby provéfi Kontakini osoba Ugastika funkénost
Sluzby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Predavacim probkolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskyhvakle o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podie bho, kera skuecnost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 ®chb VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzZije obdobné.

2Zvastni postup uzavieninebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mlZe byt uzaviena nebo zménéna za wyuiit
prostiedka elektronicke komunikace, a b vyluéné dale uvedenym zpdsobem.
Uastnk doméi Poskytovateli elektronickou podiou zpraw, jejiz pfiohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a apranénym zastupcem Ucastika
viastoruéné podepsané Technicke specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka’),
padle vzory, ktery Poskytovatel pieda Utastikovi. Objednavka bude neodvolateing
a Ihita pro jeji akceptaci bude Cinit nejméné 10 (desef) pracownich dni ode dne
jejino doruceni Poskylovateli. Objednavku Ize vystavit i jnym zplsobem uvedenym
ve Smiouve.

Poskytovatkl die svého vastiho uvaZeni rozhodne, 2da Objednavku akceptuje €i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objedndvku akcepbvat, odesle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou podbu nebo zplsobem uvedenym ve Smiouvé zpraw,
jejiz pfilohou bude Objednavka dopinéna vastorutnim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odeSle Ucastikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugashikovi
dorucena Objednavka podepsana oprawnénym zastpcem Poskybvaile dle
¢lanku 12.3.3. Pokud dodk ke zizeni Siuzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace siuZby, pak pro vylouCeni pochybnosti Smiuwvni strany
sjednavaji, ze se na Sluzbu uplaini podminky dle Technické specifikace sluzby jZ
od okamziku jejho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnena vyluéné oprawéna oseba Zastika uvedena
v Ramcové smlouve, prlpadne jina osaba, jeji identifikaci Poskytvateli opranéna
osoba Ucasthika pisemné sdélia,

Poskytovakl ma pravo pojédat Uastika o pledioZeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhmu Objednavek za predesié obdobi a Utastik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Qbjednavky bez zbytecného odkladu Poskybovakeli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukoncenc dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstboupeni nebo
dnem, na kierém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednodivé SluZby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele 2a
SluZby a data souvisejici s ukoncovanou Sluzbou, neni-li dohodnub jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Usastikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Ugastik oprawnén vytvaret si viashi cloudové
prostiedky a souvisejici prosfedi, maximainé vSak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastik povinen uhradit
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouveé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovaiele o vytvoreni novych cloudovich
prostiedkl a souvisejickh prostiedi provedenych Ugasthikem v pRidéleném
prostiedi.

Ugastik je povinen pii vytvafeni vlasinich virudinich serverl v phdéleném
prostied Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takio vytvofeného virtuainiho serveru. V pfipadé poruseni Bto povinnost
je takbo vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytvano.

V pfipadé vytvofeni virtuainho Serveru s nastavenym gasovym omezenim
Zivotnost, nebo vpfipadé ukoneni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplisebené ukongenim provozy takevého viruiainiho serveru
ani za ztratu dat takb ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svijj naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskybvatele, souvisejicich s poskytovanou SluZbou, pokud je
vsouvislosti s Bmito Sluzbami poskymuti takovych provoznich prosiri pofiebne.
Tyb podminky, uvedené dale v omip ¢lanku, musi po celou dobu poskybvani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

Ugastnk nesmi ménit bez osobni Easti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umis€ni a prostorové uspofadani zafzeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stawu pfi zfizeni
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Sluzby. Ugastnik je povinen uéinit opatfeni zabraujici fetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskybvatele v Lokali® sluzby.

Teplota v provozni misnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekro€it +35 °C
ani pfi instalované epeiné za®zi 2000 W.

Vinkost v provozni mistnoss musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stitkajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

Pragnost v provozni mistnost musi odpovidat prosfedi ABS a AE1 podee
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafzeni Poskybvakle Ugasthk na své naklady zajisti a bude
poskybvat bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stid. 230V/10A na oknhu
chranéném jistidem, nebo napajeni podle jinych peZadavki uvedenych pfipadné
v Projekiu,

Veikeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrick ych zafizeni,

ODPOVEDNOST ZA S§KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutetnou skodu, kerou Uastkovi zplsobil
(imysIné nebo z hrubé nedbalost.

Poskytovaie! pfedeviim neodpovida za:

§kodu, kiera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacini meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité ¢ijeji casti,

skodu, kiera vznikne (i Gasteénym) zavinénim Ugastika,

usly 2isk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Skody zpsobené Ugastikowi nebo Uzivakeli v disledku vypadku si€
inemet, opozdéného dodani €1 poskozeni datbéhem penosu.

Bez ohledu na jakékoll jiné ujednani v chio Vieobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkylnuti Siuiby podie Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, piiméfené
snizitcenu, resp. vratit neopravnéné Uckvané a zaplacené ceny. Poskyivatel edy
neni povinen uhrazovat Utasnik(im resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
vdisledku neposkymuti Sluzby nebo vadného poskyinuti Sluzby.

Skodu die Elanku 14.1 Vgobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve VySi skutetné Skody. Castku vyislujici Skodu pouzije Poskybvatel nejprve
k zapoleni svich splatych pohledavek wigi Uasthikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti asky urfené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskyne Poskytovatel Utastnikovi bezplatné Stuzbu ve vySi pfisludné
¢asky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskynuta po skonfeni Smiouvy,
bude fab nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnilg odpovida za Skodu, kerd vznikne Poskylovateli z jakéhokoliv divodu na
strané Ucastika nebo UZivakele, kerému Utastnik umysiné nebo z nedbalost
umoZnil tut Skodu zpiisobit, a o v plném rozsahu.

Ugasthik je odpovédny Poskybvateli v plhém rozsahu i za kodu zplisobenou
Uzivaklem, kieremu umysing nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmite USastik uzna nebo Poskybovat! dolozi $kodu, uhradi ji Uéastik v phé
vysi do 30 (tficet)) kalendafnich dni od dorufeni vyzvy k {ihradé Skody bankownim
prevodem na ucet Poskytovatele.

SMLUWNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastik v prodleni s placenim ceny za poskyhu® Sluzby nebo je-l
vprodieni s placenim ostatnich penéZitych zavazkii die Smiouvy, je Poskytovatel
oprawnén Uctovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodieni az do dne Uplné
Uhrady smiuvni pokuti ve vySi 0,05 % z diuzné astky denné. Pro zplsob Ghrady
smiuwni pokuty se pfiméfené pouZji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rownéz v Centku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedencu v Cenku sluzeb amebo sjednanou vjiné éasti Smiouvy shodné plati
ustanoveni €lanku 15.3 a 15.4 Bchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Ghradu zplsobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na thradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakketiv do€£eno.

Smiuvni pokuta bude (iéastikovi vyucbovana v nejplizsi fadné fakiufe za Sluzby
a podminky je)i splainesti se budou Fidit splatnosti £ faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Utastikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskybvatel na Ohradu
smiuvni pokuty zvia§ini fakiuru. Ustanoveni &lanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobng,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je oprawdn zpracovavat osobni (daje Ugastika a dalich osob,
kieré bude evidovat v informaénich a Udetnich systemech Poskytovatele, a uzivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich Udajl a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim Gdajem Ugashika se rozumj jakakoliv informace tjkajici se Ugastika,
kiery je fyzickou osobou, kierou Ugashik Poskybvateli poskytne nebo ji
Poskytovavel v souvislosti s poskybvamm Sluzeb o Utashikovi ziska, zejména
jeho jménc a pfimeni, datim narozeni, Eislo obEanského prilkazu a pasu, bydhste
e-mailova adresa, Elefonni Cisto, Cislo bankowniho 0¢, IP adresa, zaznam
eleonniho hovoru Utastnika s pracownikem Poskybvatele nebo jeho smiuvnino
parera a dali, kieré jsou jinak pledmétem telekomunikatnino tajemstvi a kieré
souvisi s poskytovanim Sluzby, (,Osobni Gdaje Utastnika).

Poskytovatel jako spravce osobnich adaji

16.3

Souhfasem podie § 5 Zakona o ochrané osobnich Udajii se pro Géely bhot Elanku
Vieobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas uginény bud  pomoci

Vieobecné obchodni podminky poskytovani siuzeb

Uginng od 2. 9. 2017
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elektonickych prostfedkd, zejména vyplnénim elektronického brmulafe na
intemetu, anebo podpisem Ucastika na Smiouvé.

Poskytovatel zpracovava Osobn| ddaje Ugashika, pokud je b nezbyné, za Ucelem
dodrZeni pravmch povmnosn Poskymvaﬁele za icefem pinéni Smiouvy nebo pro
jednani o uzavieni nebo zméné Smiouvy uskutecnéného na navih Ugastika, za
(celem ochrany prav a pravem chranénych zajmé Poskybvatele nebo jiné dogené
osoby, a za dal§imi Gcely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
(dajil. V &lanku 16.8 Bchip Vieobecnych obehodnich podminek jsou tyto divody
a (iCely blize specifikovany.

Ucastnk ma na viasti Zadost a na viasti naklady pravo na informace o Osobnich
(dajich USastika, keré Poskytovatel nebo jind osoba poverena Poskybvatelem
(Zpracovatel) zpracovava, a to v rozsahu Gcelu zpracovani Osobnich Udajl
Ugastnika, pfipadné kakgorii Osobnich Udajil Ugastika, které jsou piedmétem
zpracovani, véemé veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, povahy
aubmatizovaného zpracovani v souvislost s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé pho® zpracovani cmeny {kony nebo rozhodnuti, JEJlChZ obsahem
je zasah do prava a opraménych za;mu Ucasmka a dale o pfijemci, pfipadné
kategoriich pfijemct Osobnich (daji Utasthika. Utastik, ktary z;nsu nebo se
domniva, Ze Poskylovatel nebo Zpracovaet provadi neoprawéné zpracovam
Osobnich Udaja Uastika, je oprawnén poZadat Poskybvakle o vysvétieni, Ci
pozadovat odstrandni zavadného stawu. Je-li Zadost Ugashika shiedana
opraménou, Poskybvatel nebo Zpracovak! odstrani neprodiené zavadny st@v.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnem nebo likvidaci
Osobnich uda;u Ugastika. Pokud vznikla v diisledku zpracovam Osobnich udajl
Ugasmkovi jina neZ majetkova Gjma, postupuje se pii uplatiovani jejiho naroku
podle Obtfanského zakonku. Nevyhovi-f Poskynvatel zadost Ugashika
o vysvétleni &i odstranéni zavadného staw, je Uéastnik oprawmén obratit se pfimo
na Ufad pro achranu osobnich idajl.

Poskytovalal jako spravce Osobnich Gdaji USastka zpracovava poskymue udaje
manualné i aubmaticky, osobné (§. prosfednictvim svich zamésmanci a dalSich
zakonnych zastupcl) nebo prostiednictvim Zpracovatell.

Poskytovabl je oprawmén pfedévat Osobni Gdaje Ugastika na zakladé smiouvy
o zpracovani Osobnich (dajli ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich lidajl
Zpracova®lim, kEerymi jsou jini poskybvakek zajistujici vefejné komunikatni sié
ve_smysiu Zakona o elektronickych komunikacich, poskybvatk poskyljici
vefejnd dostupné sluZby elektronickych komunikaci ve smysiu Zakona
o elektronickych komunikacich a dalSi osoby povéfené Poskytovaklem, wemné
takovych  Osobnich  Gdaji  USasthika, keré jsou jnak  pledméem
telekomunikaénihe Bjemsivi a kieré souvisi s poskyvanim Sluzby, a b za UCelem
zajS€ni propojeni a piistupu k Siti a ke vzajemnému vylictovani sluZeb ainebo za
(éelem identifikace Ci prevence zneuZivani Sit8, Sluzeb, vefejné komunikacni i
a sluzeb elektonickych komunikaci ve smysiu Zakona o elektonickych
komunikacich a/nebo za dal§imi Gcely.

Poskytovatel je oprawmén Osobni Gidaje Ugasinikil zpracovavat pe nezbyhé nutnou
dobu pro ucely:

inbrmaénich a U€bvackh systémi Poskybvaiele, vedeni evidence zakaznikl
(0castikl) u Poskybvakle,

zajistovani ochrany infrastruktury, Siti vGeté souvisejicich provoznich Cinnosti,
identifikace a prevence zneuZivani Si€ a Sluzeb, pii¢emz zneuZivanim SluZeb se
rozumi rovnéz opakované opoZdéné placeninebo neplaceni vyittovaniceny,
poskyvani SluZeb a souvisejicich sluZeb tfetich stran a jednani s nimi spojeného,
zaji§Eni propojeni a pristupu k Siti a ke vzajemnému vyUctovani sluZeb a vnitmi
kontroly poskytovanyeh sluZeb a zvySovani jejich kvality,

vyiébvani Sluzeb a souvisejicich sluZeb tetich stran a jednanis tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskybvani SluZeb a sluzeb tetich stran
ajednanis tim spojeného,

komunikace s USasinikem o Siuzbéch, souwsejlmch sluzbach tietich stran a jinych
sluzbach Poskybvakele, a © zejména pro informovani o novych sluzbach
Poskytovatele, prizkum spokojenost, marketingové nebo obchodni akce a Utely,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb, pokud {kastik neodmitl moZnost
zasilani téchio obchadnich sdéleni, a statistické ucely,

technickych zasah souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Cinnost uvedené v Elanku 16 VSeobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
oprawnén vykonavat sam nebo prostiednictvim fetich osob (Zpracovall).

Ugastnik dale udéluje swij vyslowny souhlas s tim, Ze elefonni hovory Ugastika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuwniho parthera mohou byt
Poskytovatelem monitrovany a zaznamenany, a b vyhradné za ucelem wnitii
komroly poskylvanjch SluZeb, zvySovani ]euch kvality @ ochrany opravnénych
z4jml Poskybvatele. Utastik souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam elefonniho
hovory bude Poskytovatelem zalchovan po dobu nezbyme nutnou, a © az na dobu
5 (péti) let po skonceni poskylovani Sluzeb. V pfipadé, Ze bude konkré i telefonni
hovor Ugasinika s pracovnikem Poskybvarele nebo jeho smiuwniho parhera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude UZivatel na tutp skutecnost vidy
predem upozornén.

Ugastnik se zavazuje zajistit poskyinuti souhtasu se zpracovanim osobnich Udajl
a dalSich nezbyinych informaci o zpracovavani osobnich Udajll ve vztahu
k Uzivatetim, ktefi vyuzivaji Sluzbu se souhlasem Ugastika, a dalsim osobam,
jejichz osobni udaje Utastik pledava Poskytovaleli, a b alespofi v rozsahu
odpovidajicim mub ¢lanku Vieobecnych obchadnich podminek.

Pro Géely § 95 Zakona o elektonickych komunikacich Poskytovate] prohiaSuje, ie
neshromazduje Osobni Gdaje Ufastiki pro vydanj seznamy Utasthiki, jehoZ
(i¢elem je vyhledavanipodrobného kontakts 0 osobé Uastika.

Clanky 16,3 a2 16.12 se na Utastnika, kiery je pravnickou osobou, uplani jen
v tom rozsahu, kiery odpovida jeho povaze prawnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich ddaji tietich osob

16.14

16,15

18.16

V souvisksti s poskyiovanim nékierych Siuzeb Ugastnikovi miZe Poskylovatel
zpracovavat osobni udaje tetich osob ve smyslu Zakona o ochrané osobnich
Udajd, ve vztahu k nimZ je Ugastnik spravcem (,Osobni (daje tfetich osob).
V takovém pfipadé bude Poskytovatl vystupovat jako zpracovaiel Osobnich udaju
tfetich osob a Poskybvakl a Ugasthik se pro (cely zpracovani Osobnich Gdaji
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich ddaji dohodli na
nasledujicich pravidiech zpracovam Osobnich Udaju tfetich osob Poskylovatelem.
Uzastnk prohlaswe Ze je opramén pfedat Osobni Gdaje fetich osob Poskybvakeli
ke zpracovavani.

Paskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje fetich osob, kieré mu
Ugastnhik v souvisiosti s pFislusnymi Sluzbami poskyine. Poskybvael bude Osobni
Udaje tetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udaji
a pouze za (¢elem poskybvani Sluzeb Utastnikov.

Poskytovalel zaved| nasledunm techmcko-orgamzacm opatfeni pro ochranu
Osobnich tdajd Ugastika | Osobnich Odajll fetich osob:

16.16.1 viem zaméshancim Poskybvatele pfichazejicim do styku s Osobnimi (daji

16.16.2 soutasti

Ugastnka i Osobnimi udap tietich osob bude pfidéleno jedinecné uZivallské
Jméno a heslo, kieré jim umozni pfistup do vSech informatnich sys€md
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

vstupniho & dak rolniho periodického  Skoleni  zaméstnanch
Poskytovaele prichazejickch do styku s Osobnimi ddaji Usastika | Osobnimi Odaji
tetich osob bude Skoleni o bezpe€nosti informaci;

16.16.3 pfistup do prostor Poskybvaiele, kde budou zpracovavany a uloZzeny Osobni idaje

Uzastika i Osobni Gdaje fetich osab, bude kontolovan a v pripadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni Gdaje Utasimika a Osobni ddaje tetich osob budou zpracovavany na

1617

18.2

18.3

18.5

19,

vypoletni echnie vybavené piiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem
a firewallem,

Poskytovatel bude Osobni Udaje fetich osob zpracovavat po dobu poskybvani
pfislu§né Sluzby a po ukonceni poskylovani té® Sluzby Osobni idaje tretich osob
wrati Uastikovi nebo je ztikviduje, ledaZe bude Poskytovatel ze zakona povinen
Osobni Udaje tretich oseb uchovavat déle.

UZEMNI VYMEZENI POSKYTO VANE SLUZBY
Misp, kde je Sluzba poskylbvana, je uvedeno ve Smiouvé.

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pienaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prosFednictvim StuZby.

Ugasinik nebo UZivakl nemé narok na Uhradu wdaju nebo piipadnou nahradu
Gjmy, ktera mu mize vzniknout pfi zméné €isla v disledku zmény Cislovacho
planu ¢izmény 1P adres.

Poskytova®! neodpovida za akiualnost prawdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejickh ze si€ inemet popfipadé
2 jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedméem poskybvani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé prislusné smiouvy oprawmnén poskybvat Ugasiikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt’).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat vihradné pro sebe a b pouze
zpisobem, kiery mu pfislusna licence umoZfiuje. Licencni podminky pro
Licencovane produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného predukiu a jsou dostupné v akualni verzi na webowych
strankach Licencovaného pmduklu Licengni podminky jsou na vyZzadani dostupné
i u Poskybvatele. Ugastik smi vyuzivat Licencované pmdukty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu &i zplisobu wuzlvanl Licencovaného
produkty muzZe Ucastik provést pouze pokud k nim je oprawmén die prslusnych
ficenénich pedminek a takovou zménu je povinen Ugastik prokazatehé a vias
oznamit Poskybvatell. Technickd podpora k Licencovanému produkty je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stnovenym tieti stanou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zpisobené uZivanim Licencovaného produki.
Utastnik je povinen neprodieng po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vziahu s Poskybvatelem, prisluSny Licencovany produkt odstanit ze swych
zafizeni.

Utastk v piném rozsahu bez omezeni odpovida za ijmu, kera Poskybvatel
vznikne z duvodu na strang USastika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskybvateli jakoukoliv tjmu, kiera Poskybvakl
takto vznikne pro poruSeni kierékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
{anebo pro poruSenl Bchib Vieobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ucastnka anebo Uzivakle, kierému Ufashik k Licencovanému produkiy,
v jakékoliv ormé a jakymkoliv zplsobem, a © i nevédomé, umoZnil pfistup.
Ucastik se, mimo jing, zavazuje uhradit Poskytovakeli Skodu ve smyslu sankei
anebo  dalSih  finanénich pinéni  zaplacenych  Poskybvatelem
viasthiku/poskybovateli Licencovaného produktu z dOvodu jiného poftu uZivakll
Licencovaného produk neZ nahlaSeného Ufashikem, resp. nesprawné
nahldSenych ¢ nenahlaSenych zmén, Viyse moZnych sankci je uvedena
v Licenénich poedminkach pro Licencované produkty, kieré jsou dostupné v akualni
verzi na webovych stankach Licencovaného produkiy nebo na vyZzadani
uPoskybvatele.

RESENI SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAWNI RIZENI

{obecna ustanoveni)

194

Jakykoh spor fykajci se pfedméiu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
fedeni sporu uvedenym v tomip ¢lanku 19. VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich predpist vyplyva zpUsob odlisny.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné 0d 2.9, 2017

Strana 7 (celkem 8)
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19.2

19.3

194

19.5

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruci druhé
Smiuvni stané oznameni o sporu, viemé konkréniho a pfiméfend podrobného
popisu sporu, a pokud je © mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluwni strany co nejdfive zahdji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracownich dn( po doruceni oznameni o sporu ~— s cilem dosaZeni urovnani
zélezibsti, jez je predméem sporu. Tato jednani budou zpodatku vedena zastupci
jmenovanymi pro ent Gcel kazdou Smiuwni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10 (desefi) pracownich dni od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do daiSich deseti (10) pracovnich dnd
statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuwni strany
nedohodnou jinak,

O jednanich podle clankd 19.3 a 19.4 téchio Veabecnych obchadnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

196

Nedojde-li k dohodé statutamich organil obou stan nebo jejich zmocnénc,
predioZi spor nékiera ze Smluvnich stan, nebo obé Smiuwni strany spoleéng,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutimich organi obou stan nebo jejich zmocnéncd,
piedloZi spor vécné pfisiu§nému soudu, Mistni pfisiuSnost soudu je v souladu
s ust § 89a zakona €. 99/1963 8b,, obfansky soudni fad, v plamém znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskybvatle,

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUWNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1

20.2

Poskytovaeel je vsouladu se Zakonem o elektronickych komunikacich oprawnén
tuto Smiouvu nebo jakoukoli jeji Castzmeénit nebo da ni dopinit nové ustanoveni, a
b zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnost Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskybvatel je opravnén Smlouvu neba jakoukoli jeji Cast zménit nebo do
ni doplinit nové ustanoveni, zejména vyvstane-ii rozumna potieba takové zmény
nebo doplnéni, napriklad potfeba zménit ¢i nové vyslowné upravit urcita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na zménu prawnino predpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskybvatele. Znéni zmén a
doplfikdl nebo (ipiné znéni takio novelizované Smiouvy nebo jeji €asti Poskytovatl
zadle nebo oznami U¢astikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pfed da®em navrhované
Uéinnosti takove novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vylucpvani a
uverejni informaci o ték zméné v kazdé své provozowné a zpdsobem umozfiujicim
dalkovy pFistup. V pipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ucastika zplsobem sjednanym pro zasilani vyuébvani
roméZ o jeho prawu ukoncit Smlouwu {resp. odsboupif) ke dni nabyti (¢innost
nawihované novelizace, a b bez sankee, jestiize nové podminky nebude Utastnik
akcepovat. Pokud USasiik takio Smiouvu neukonéi, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména puvodné sjednané Smiouvy, 2 b s U¢innosti ode dne
uvedeného v prisiuSné novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnost
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stan upravena Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnutj Ufadu nebo zmény prawniho predpisu, od néhoZ se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle Clanku 20.1 VSeobecnjch obchodnich
podminek a Ucastikovi nevznikne prave Smiouwu z phob divodu ukonit
0 takové zménd bude Poskybvakl Uastika informovat

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

203

20.4

21,
214

Poskytovake! je oprawmén tylo VSeobecné obchedni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenk sluZeb zmeénit neba do nich dopinit nové ustanoveni, a b
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnost Smluwnich stran a kvaliu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Vsecbecné obchedni padminky, pfisiugny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vywstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napikiad potfeba
Zménit ¢i nové vyslowné upravit urgid prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznost na zménu prawniho predpisu, dostupnych Echnobgli, situace na trhu
nebo obchodni politky Poskybvatele. Znéni zmén a dopliki nebo Uplné znéni
takto novelizovanyth Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluiby, SLA nebo Ceniku siufeb Poskylovatel zasle nebo oznami Utastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed daem navrhované (Cinnosti takové novelizace
2zpusobem sjednanym pro zasilani vydctovani a uvefejni informaci o ¥ zméné
vkazdé své provozowné a zplsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ucasinik
s nawZenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, prislusného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit je oprawmén
z bhobo divodu Smiouvu vypovddét s Ucinnosti k daty Ufinnost navrhované
novelizace. Pokud UCastmik tak® Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Cenku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smiouwu jeko zména plvodné
sjiednané Smiouvy, a b s Uinnosti ode dne uvedensého v pfisluné novelizacl
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluby, pfistlusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jeko den nabyti plamosti nového znéni Vseobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfisluiného SLA nebo Ceniku
sluZeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v dusledku zmény prawniho predpisu, od néhoZ se neize smiuwné odchyii,
nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 V8eobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astika informovat

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje prawni jednani doruéené posbu, kuryrem nebo
elektronickou poStou ve formé urcené zakonem ¢, 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékierych dalSich zakon(, v platném znéni. Za pisemné se

21.2

213

21,31
2132
2133
2134
21358
2136
2137
2138
214

215

217
218

219

povauje | dorudeni prostiednictvim e-mailu, pokud se na om obé Smiuvni strany
viystowné dohodly ve Smiouve.

Pokud se nékiera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplana, nelginna, nebo se
knim ze zakona nebude pfihlZet nebude o mit vliv na platost Smiouvy jake
celku. Smiuvni strany siednaji bez zbyieéného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
kiera nahradi stavajici ustanovent a kiera co nejlépe odpovidaji plvodnimu Gelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednoflivich Easti Smiouvy maji postupné plednost
ustanoveni jednofivych &asti Smiouvy podle tohot pofadi:

¢islované dodatky ke Smiouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimy,
Zviadini ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Veobecné obchodni podminky

Podplsem Smiouvy USastik potvizuje, e se s jednotivymi €astmi Smiouvy
uvedenymi v {lanku 21.3 €chb Veobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené,

Cesky xt Veobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do cizho jazyka ma pouze informativni charakfer. Texty
ostaich smluwnich dokumentl jsou 23vazné v jazyku, ve kefém jsou podepsany.
Tyb Vseobecné obchodni podminky se vziahuji pouze na Smiouvy uzaviené po
datu OCinnost €chto Veobecnych obchodnich pedminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na inemevych strankach Poskytovaele
www.radiokomunikace cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanskeho zakoniku se neuplaini.

Smiouva a zejména fyto VEeobecné obchodni podminky se newvziahuji na
poskybvani sluzby §ifeni rozhlasového a Elevizniho vysilani keré je v celém
rozsahu upraveno zvIia§him smiuvnim ujednanim.

Tyb Vseobecné obchodni podminky nabyvaji plamost a GEinnosi dnem
2.9.2017.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 2. 8. 2017

Stana 8 (cekkem 8)
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID):

(dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim |

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zFizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran

Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB -
Poskytovatel: povinné pole =
Koncovy ulivatel: povinné pole v
Oznadent Stutby: povinné pole
Datum pFedén{ Stulby: povinné pole
Potet pfedanych SluZeb v povinné pole
misicl
Kéd obchodniho parthera nepovinné pole
D Stutby Poskytovatele s o Providac( smiouva " nﬁ:.x. & ubivatets Esta PL °°:':;;‘“' Kapacita 'ﬁ:.z‘:y"‘k" Lokalita A “:m:’;‘;" Lokalita B Yechnofogie lokality A Technologie fokality B

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivan| pfedana Poskytovatelem funkénl Stuzba uvedens vyse v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, e mu bylo umoinéno funkénast Sluzby otestovat, a Ze funként Sluzbu pfebira do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel

Iméno a pfijmeni Jméno a pifjmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a pfijmeni
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna

reallzace sluzeb pro :
7+ bude problhat v

nasledundéh krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstupd do objekti

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

s

7. Mé¥ici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluZeb:

9. Fakturace sluZeb:




10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam Ukoll

# Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

dne .

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

2/2




