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NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Statni zemedelsky mtervencm fond se sndlem Ve smeckach 33 Draha 1, 110 00, IC: 481 33 981,

¢.j.: SZIF/2018/0213933

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
R iy e -,__;, na zaklade poverem mlmstrem vnltra ze dne

29. llstopadu 2017 c.j. I\/IV 136219 1/SIK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centraini
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-452/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,

zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, Wj‘géle jen ,Poskytovate!”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smiuvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa (dale jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluieb KIVS - CMS

(ddle jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vladda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 2 z celkového poctu 40

o




E)

F)
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¢. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (ddle jen ,DNS”) za ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrédlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavate! zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimZz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ulet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centraini zadavatel dne 25. 1. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz bliZsi specifikace
je obsaZzenav Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni {dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smiouvy

U&elem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiziku jeji G¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2,
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JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatel( v souladu s &9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZEK”), a zdrovef pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jeho? tiet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné pini koordina¢ni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu préava
a povinnosti Koncoveho uZivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za ulelem
pinéni koordinaéni Ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro Ucely této
Vefejné zakazky pouze ty innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné: prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (ddle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, v€etné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4.

3.5.

36.

3.7.

3.8
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neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zucétovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G€innymi prédvnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafn nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivateldim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané SluZby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

PoZadavky na zaji§téni sledovéni vlastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovéni nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfistu$ném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich ndkladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni die Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zp8tné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pFipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruceni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uZivateli v pfislusiném kalendafnim mésici, vetné& ozna&eni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacnem pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluénou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vréceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim prestdvé béZzet plvodni Ihita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doru¢eni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vdak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového ufivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny ¥adné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFisluénému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné Césti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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3.16.
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Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonleni pfisluiného
zd€tovaciho obdobi podklad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkiadl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad viadném terminu vsouladu spfisluSnymi pravnimi pFedpisy. Doruenim (i
nedorudenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfistusnym podkladiim nejsou
dotCena prdva Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZbu a dané
zUctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fFizeni se Fidi pFisiudnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni dartiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pripadného vyporddani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfistusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soudasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatellr s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zajiStovani SluZeb, jeZ nent
s ohledem na standardni pribéh zadavactho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky oprdvnéni Koncového uzZivatele béhem uGcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb {(dale jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v ddsledku nutnosti prijeti bezpecénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti i opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku tprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich
systému (zejm. st&hovéni, ruleni koncovych bodd SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimorfadné technické naroky.
MimoFadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlvodi, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mlzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplathovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zmé&nami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), vcetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokiada-li realizace Organizani vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uZivatelem technické Setreni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluZby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verfejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné die Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pFislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdgjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici ptislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZzi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova stuzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZzadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verfejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmeény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncoveho uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych ufivateld

Koncovi ufZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisiusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovéni SluZeb pFihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prisluSnou adbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné:? zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vznikié vduasledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Meéreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takoveé evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosiich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del&i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.
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Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(l, oprdavnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazt ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek biize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim u&innosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani SluZby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Slufbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bé&Zi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Ptilohu ¢. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dni pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokoiu ze strany Koncového uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit tdaj o dni podpisu Predavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby, nybrZ pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného mériciho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mé¥ici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meérici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predédvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZzeb

Poskytovatel je pred zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do interConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 7
Smlouvy. V pfipade, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a vcas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze priimérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalenddfni mésic je v dobé od 7:00 hod.
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do 16:00 hod. vy$si neZz 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zékladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V piipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vy$e prOmérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecéné naklady souvisejici svybudovanim
uvedené pfipojky Koncového uZivatele do Centrdlniho mista sluzeb pOjdou Kk tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektd a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vwvhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou sou¢innost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line} informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Siuzby a parametriky
SluZby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. dajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdiniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
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ucelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centrainiho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pFistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatell.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jei je potfebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své stranég, je?
by mohly mit viiv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zévadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zdvady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incident(i a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pFisludnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(ii) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované SluZby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadg, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahla$ené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluiby se povaZuji za vyfe$ené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do KiVS budou
Smtiuvni strany brat ohled na stévajici Feseni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
(vEetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpe&nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(i. Zviastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoneni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(ptevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani siuZeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné& po uzavfeni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovéni novych sluieb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostfedk ze statniho rozpoCtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfizméné nebo
migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo ké&erpani finanénich
prostfedkll ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych siuieb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povefeného zéstupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zdstupce na osobni schlizce s 0sobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Z&stupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatFit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, 7e
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uzZivatel:

Jméno a pfijmeni: SHhEHE

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: e

Telefonni Cislo:

E-mail:

P

,

SPOLUPRACE MINISERWA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELY

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpecnostnich incident podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provéadécich pravnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZfivatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zpdsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit

Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe€nostni
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parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a pInéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelu ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pinéni prislusnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou urleny k vyuZiti v ramci zédkonem stanovené innosti pfisiusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a daldich Cinnosti,
je? s vykonem vefejné spréavy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméFeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym aceltim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy$si arovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
PovéFujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Eislo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovéany v pisemné podobé a predlioZeny
Poskytovateli a dotéenym PovéFujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pFipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smiouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajh).
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Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou pégi
adodriovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelt sezndmen.

DUVERNOST INFORMAC! A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéne pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znénf Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipad€, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykeliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢&i &astedné) v disledku dugevni tviré &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢&i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a PovéFfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Glelu, k nému? byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného dugevniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se véak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovateie

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlageni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle prévnich predpisd
Ceskeé republiky;

(ii)  Poskytovatel mé nezbytné schvaleni jednotlivych organ® Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamygleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opréavnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zzadné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fddného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkon, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruSeni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezl a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve vech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
ptatnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z{stala pravdiva a v platnosti po celou dobu uinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute€nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodieni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jeji7 vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:
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Tabulkaé. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
hiZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném? nedosdhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlive Sluzby je méfena na predavacim rozhrani SluZby a bude vypoctena
podle nédsledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pf¥i poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%

20% z mé&siCni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%

1.
2
3
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné ne? 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouveé

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
p y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazde jednotlive
poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkoveém listu stanovena
SLA, ve Ihlitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaSeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitéch pro odstranéni vady
pfislu§nou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuzZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(ité Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byia dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavisié na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uivatele na nahradu ¥kody ze stejného dlvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVAN{ SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZzet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovéni Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vy$e se urdi dle
pravidel uvedenych v ¢I. 12.1. Smiouvy, a to az do okamziku zahdjeni fddného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ufinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona C¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpisQ.

Uvefejnéni Smiouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihdté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucdinnosti Smlouvy [ze Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovate! porudi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 13.5. Smiouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v p¥ipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smiouvu z ddvodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smiouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€3sti, v pfinadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle &l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnénik provedeni bezpe¢nostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

doglo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné porudeni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

e)

Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximdini soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (Cl. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruSeni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

bude objektivné diivodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spInit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejmena
popis a cenu piisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnl od dorucent
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich sluZeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némj byla vypovéd dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvidétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena“), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendd#nich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj ndrok pfislusnym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ué&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné (Cinky nastévaji v pfipadé ukoncéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENS

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tfeti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 Z2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskéni verifikace poZadavkd Povétujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.
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14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (vEetné jejich P¥iloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smiouvé.

14.3. Dorudovani

Jakékoli oznédmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno € dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢ dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢I. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluinou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostiedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé: i . LT oo DL T .
Adresa: L Ty . L
' : e :
55 2 .
K rukam: ol T _ : e
- . =1 H I3 b
" : k ] i
Fax: T : o]
, L) 1 L]
S ¥ 3 TR ;
Ministerstvo: : ; y
Adresa: iy i 7 b : et N
0 e ; L g s
] by " S ? i
4
, ; ] T
K rukam: :
I Ly AL : Z ¥ !
I\.-I " = : = [} ¥ y ‘%
Fax: 5 3 : )
Poskytovatel: . o3 L b ST 3 L
= : A
Adresa: i o e o TR L %
1 i - iy
- e .
K rukdm: ; . ; 52
L & o = f o H
Fax: ) R ATAIC D, g i
; 3 TEUE D

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovdno za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZDSY), je-li
oznémeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo
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14.6.
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(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznémenim o dorueni v litelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruCenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim strandm s tim, e
takovato zména se stane Ucinnou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mGZe byt jakékoli oznameni, zadost & jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle dorueni do datové schranky té7 elektronickou poitou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mase byt Smlouva (viéetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncoveého uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava ¢ povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vegkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddéliteinost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned&innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.
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Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povazovan za prvopis.
Povértujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankdch vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisQ, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢.1 - Poptdvkové listy:

P1_Poptavkovy_list_4357-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4363-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4364-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4365-DATA_VPN_25354973,

P1 Poptavkovy_list 4366-DATA_VPN_25354973

Priloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfilohac.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha ¢. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muzZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sporli

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a védiné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni. \
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4357-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4363-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4364-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4365-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4366-DATA_VPN_25354973
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

At dokumen. 2oe Ve vakazies
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ID listu: DATA_VPN_001.01 (postedni dvojcisli oznatuje verzi listu)

Oznateni sluZby

IP MPLS VPN

Struény popis sluiby

Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN,

Popis viastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového ufivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluZby jsou
definovédny timto KL.

e SluZba musi umozZnit poufiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e SluZba nesm filtrovat zdkaznicky provoz.

o Sluiba musi umoZnit ochranu proti DDoS utokim (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soudasti sluZby musi byt koncové zafizeni {CPE) spravované operdtorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, spifiuje poZzadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  PFedavacim rozhranim sluiby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e SluZba mus spliiovat [P MTU min 1450.

s SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti report(i SLA a vykonnostnich charakteristik.

Poufitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovéno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o pro stuiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se viecbecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niféim

nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring stuZby

V zavislosti na doplfikovych sluzbéach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendarnich dni

Ndzev skupiny parametrl

Kdd parametru

D Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregact maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdiné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

DATA_VPN_001.01
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 X )
s - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
Ka : - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
50 : Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o \Vechny
™ Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 v
o VSechny
Y Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 M
o Viechny
oM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
. - Dostupné QoS profily:
K3 M
o Viechny
oM Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 o
o Vechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 v
o Vsechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K1t Y
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 o
o Vsechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ki4 v
o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 »
o Vechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mhit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 "
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitau 30 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
15M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dastupné QoS profily:
K18 .
o Viechny
40M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 "
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 v
o VSechny
s0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 "
o Viechny
50M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o Viechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K24 - Dostupné QaS profily:
- o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
; - Dostupné QoS profily:
K26 -
o Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 .
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QasS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 "
o Vsechny
250M Symetrickeé neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mhbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
" - Dostupné QoS profily:
K32 -
o Viechny
350M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 -
o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 "
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 v
o Viechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 Y
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vdechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
) - Dostupné QoS profily:
K38 .
o Viechny
300M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 y
o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
3 - Dostupné QoS profily:
K40 "
o Viechny
QoS QoS-NE M yy - .
Q050 Sluzba neumozZnuje nasazeni QoS modelu
S-ANO . s .
8331 Sluzba umoiriuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE . - M o« .~ .
'ple Sluba neumoinuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluiba umoZhiuje vytvoreni vice vzijemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802‘1Q). ey DTV
MVBNL - maximaini pofet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
Sluiba umo¥fiuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximdlni pofet VPN v rdmeci sluzby je 8
MVPN2 - minimdlni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy ufivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve varianté MVYPN2.
Koncovy uzivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.

MVPNP! . . e . . . - ¥
ot Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-95,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimélné 99%
kalendaini mésic poskytovan SLA2 g P .
sluzby. SLA-89,5 M . T
b SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
LA-95,9 N . T
gLAf ' Sluzba ma garantovanou dostupnast minimainé 99,9%
SLA-99,99 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
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SLAS

Zéloha sluZby - kapacita

ZALK-NE N .
ZALKO Stuzba bez zalohy
ZALK-25 N . o e . .
JALKL Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni finky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 v . - NP . ” N
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 5 . - B . .
ZALG Sluzba se 2dlohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné Qas profily: Profil 1-6
;ﬁifoo Sluba se zalohou o kapacité 100% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA Sluzba se zalqhou [¢] kap.acste 40" 4Mbps/256kbps s agregaci maximdiné 1:50

- Dostupné QoS profily:
2ALKS )

- Profil1

ZALK-ASYMS Sluzba se zélo’hou o kaplacité do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximainé 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:

- Profit1

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluiba se zdlohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximding 1:50
- Dastupné QoS profily:

- Profit1
‘Z;:IZZZ:JI,ZW ~ technické if\goNE PouZiti pro sluZbu bez zélohy (ZALKQ). Sluzba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti pr? sluZbu se zalohou (nlem' d?stupné pro vatiantu ZALKO). Sluiba j? realivzlova"na 5 poyii?’r{l qvou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouditi pr? sluZbu se zdlohou (n‘em' d‘ostupné pro vafiantu ZAEKO), Sluiba {e r.eali?ova"na s pmljiitvl'rr‘\ t‘ivou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras {technologicka nezévislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V péatefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech {je vyZadovano zakondeni na dvou pdternich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpednost je dana charakterem stuiby
SECO
SEC1 Bezpednost sluZby je rozsifena nasazer\fm access-control listd ) )
SECL - poskytovatel garantuje provedeni dpravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- vcené sluZby je Uprava access-control listd maximdlng 4x za kalenda¥fni mésic
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Bezpelnost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpecCeni ochrany divérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovdni musi byt nasazeno minimdlné na dvou sluZbdch IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN {musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimainé konec A a konec B)

- §ifrovdni je 2ajisténo minimainé Sifrovanim AES-256

Bezpetnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - §ifrov§ni musi b\'/tl nasazeno minimainé na dvou sluibdch IP MPLS VPN, zallenénych do téZe VPN {musi byt
Stca vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu mZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 150 27000

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kdd parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitorin, PERF-NE P . . P .
€ PERO Monitorovani wkonnostnich charakteristik neni poZadovdno
PERF-ANO Soucasti siuzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavis!é na parametrice konektivitni sluZby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Kanektivitni stuZba neni proaktivné dohledovdna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstratiovéni zavady
Kanektivitn{ stuZba je proaktivné dohledovédna operatorem
- operator zahajuje FeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO Shoo . yowly s vy . " .
PROL - sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy83im a zaroveit tento stav trvd
10sadéle
- operdtor informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
1Pv6 VPN 1PV6-NE s N vis P
M IP://O Stuzba 1P MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru Pv6
1Pv6-AN . . vt ,
|P://?1 o SluZba 1P MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru |Pv6
Wol Wol-NE N . N “ o P
° WzLO SluZba nepodporuje funkei ,Wake on LAN” — vzdélené zapnuti pocitace
Wol-ANO . . . “ [ . T
qu Sluiba podporuje funkci , Wake on LAN” — vzdélené zapnuti poditace
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posiedni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni siuzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluZby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS mode! v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximdlné 7 tfid sluzeb. Dostupné tiidy:
- Class A~ real-time (iP tefefonie)
- Class B —signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- (lass E — Business aplikace
- Class F— ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pdsma)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadavdno poutiti vhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitotech s individudlnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizim
ne? 99,5 % s wjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Padminéna stuzbami MPLS IP VPN

Maximiélni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nézev skupiny parametri

Kéd parametru

Poni
1D Parametru opts

Spole¢né viastnosti tfid

- Garance performance {vykonnostnich) parametr(i je mo?na pouze v kombinaci s objedndnim dopliikové sluiby
,Performance monitoring”. Bez této dopifikové sluiby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V ptipadé objedndni dopliikové sluiby ,Performance monitoring” dochaz{ k rozdifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.
Pfenosova Kapacita kazdé jednotlivé tiidy provozu je zaddvéna v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

. Minimélni pfenosové kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pfenosové kapacity pfipojky a zaroveri
minimainé 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- Pienosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soutet kapacit viech tfid sluieb je 95 %. 5% zbytkové pFenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontralni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V rémci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovédny
- Zpoidéni (Latency)

zg:srmance - HTTER (variabilita zpozdéni}
- Ztrétovost paketl (Packet Loss)
viachny hodnoty jsou méfeny pro smycku {jednd se o abousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametrd Méfeni perf Méfeni performance parametrG probihd mezi CPE (LAN ethernet partu koncového zafizeni, kde je sluZba pfeddvana)
MEPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonCeni sluZby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovafd InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS t¥idy - Real-time tfida, urcena pro provoz {P telefonie
- Minimalni §ifka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pipojky a zaroven minimainé 64 kbit/s
- Maximalni $ifka pasma je 50 % celkavé pFenasové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodno?y performanc.e parametri:
151 o Ztratovost pakett — 0,25 %
o JITTER—20 ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiieni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tFidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfenaseni VolP signalizace (vyfaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu stuzby)
- Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdroveit minimdiné 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma je 20 % celkové pfenasové kapacity VPN pripojky
Class B - Hodnoty performance parametrd:
cLsz o Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdai
k ptehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni t¥ida, uréend pro pfenaien video a videokonferenci
- Minimélni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zdrovefi minimdiné 512 kbit/s
- Maximdlni 3itka pdsma je 20 % celkové pfenasové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLs3 - Ztratovost paketl — 0,25 %

- JNTTER=-20ms
- Zpoidéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZen{ celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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piehlceni Prioritni tfidy. Mé&feni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimilni $ifka pdsma je 5 % 2z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zérover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztrdtovost paketG — 0,5 %
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytiZeni celkové pFenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je providdéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class £
CLSS

- Prioritni tfida, uréend pro Business aplikace
- Minimalni ditka pasma je S % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovefi minimdlné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER — neni garantovdn
o Zpoidéni—150ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class ¥
CLS6

- Prioritni tfida, uréend pro ostatni aplikace
- Minimalni 3i¥tka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN plipojky a zarovefi minimdlné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztrdtovost paketli —neni garantovdna
o JITTER — neni garantovdn
o Zpoidéni—nenigarantovdno
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B. ]

Class G
CLS7

- Best-effort tfida, zbytkové pfenasové pasmo
- Pfenosové kapacita minimaing 64 kbit/s
- Pfenosové kapacita uréena v % 2 celkové pienosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketG — neni garantovdna
o JITTER — neni garantovdn
o Zpoidéni— neni garantovano

MozZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy ufivatel v jeho siti {LAN) poskytovateli KIVS pak pfedavd jim zvolené DSCP
hodnaty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfendsi pfes WAN sit.

DSCP-FIX

DSCP2

Markovan{ provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na z3kladé 1P adres a portd, dodanych koncowym
uiivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF1 - CassFacClass G

Profif 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - (lass A, Class B, Class C, Class D, Class €, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmcu

Protokol pro pfenos soubori
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

CmPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ NeutrdIni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? ., Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretriitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s a€innosti od 15. 6. 2017,
Obecna ¢ast Podminek

1.
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1.4
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2.3
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2.6
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2.8

2.8

2.10
211
212
213

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ugastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani viech Slufeb. Obecnd &dst Podminek
platl, pokud neni ve Zvig5tni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zvidstni &dsti Podminek, které se dané skupiny StuZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SiuZeb relevantni.

Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni SiuZby jsou tvoieny Obecnou Casti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti 2viastni &asti Podminek, prisiuSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

Vseobecné obchodni podminky jsou nedinou souasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacf, uzavirané mezi Poskytovateiem a
Uéastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazll, zvukd a jejich soubor@ & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné po skich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zaFizeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyusiva paskytované Sluzby. Pro (Zely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Paoskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smlouvy. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona ¢ 89/2012 Sb., oblansky zdkonk v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notaFsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakiadé ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikaénimu (Fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiluvni strany je osoba oprdvnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SiuZeb. Pokud Oprévnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana pokldda za povéFeného zastupce osobu podle zakena & 89/2012 Sh., obfansky zdkonik v platném znénl

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikatni zafizeni UZastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pfipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipajnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi prévni tkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky viidi Poskytovateli 2 vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéffeni, které nema za nasledek zhordeni Padminek pro Ui¢astnika.

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Slufby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani SiuZeb na dobu urlitou, pokud Zadnd ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporutenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluZovat, plati
nevyvratiteind pravni domnénka, Ze strany se dohodly Suibu prodlouZit vidy o dal¥ich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci slulby uvedeno jinak. Takto mlZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je SpotFebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasfani
vyiictovéni, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouzeni Smilouvy ¢ SluZby, jakoZ i o moZnosti a zpisobu jak Smiouvu i
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v €sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s fasovym Udajem, pfedstavuje tento Casavy daj u smluv uzavienych na dobu

2,14
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216
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218

2.19

2,20

2,21

2.22

2.23

2.24

uréitou Ihity, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mZe kterakoliv smiluvni strana dorucit druhé strané projev vile Smiouvu dale neprodluZavat ve smysiu ¢
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejna telefonni a datova telekomunikaéni stt’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna slufba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovanim takové sluZby, doddvané Poskytovatelem na
zéklada Smilouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smiouva je piisluind Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné Siulby elekironickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelern a Ucastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznacuji té7 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisiusejici k Stuzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se ziizenim Piipojky (umnisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci @ v poskytnuti viech nezbytnych podklad a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni abchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného

Ucastnika.

Telet ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysildni, pfenos, smérovini, spajovani a pfijem informaci.

Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu, V dokumentech oznacovani té3 jako ,Klient™.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zijem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavfenou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZs padminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch.

Vyssi moci se rozumi zejména: vileéné udlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v doddvce elektrické energie.
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2.37
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3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&Zuje pouZivdni Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni droven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypolet dhrady ceny za SluZby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pFipadné i jinym zplisobem, zizeni SluZby nebo technickou zménu Sluiby.
Minimalni mésicni plnéni (dile té7 jen MMP) je pevna mésitni fastka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislusné Spedifikace sluzby se Utastnik zavazuje erpat minimalné mésitné abjem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Ucastnika,

Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za stuzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-fi nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se shuzbami, piicem? pro jejich vyusiti plati, 7e Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostFednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potieby poZadovat po Udastnikovi sloZeni kauce, ¢ aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za stuzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je~li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, piipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operétor sité
2zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-Ii jako operator sité
2volen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objemd shuZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prebled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasldni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni Zisla v ramci CR.
Poskytovatel milze zablokovat sluzbu bez udanf diivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuZivani stuZby nad rémec asobni potfeby.

Zakon je zakon ¢ 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povaldni uzavira smilouvu s podnikatelemn

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ziidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky viti Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) na Fadost Utastnika provést zménu Slufby v soutadu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

) zahdijit praci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodieni po jejich ozndmeni Uastnikem;

d) ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Udastnikovi omezeni, preruseni, zmény neho nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pFedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel nepradieng, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smiouvy a Padminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zplsobem umoztiujicim
dalkovy piistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a# q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhardeni postaveni Udastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o thradé v piipadé ukonteni smiouvy pred uplynutim daby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ ¢ jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpdsobem, ktery si Gtastnik zvolil pro zasilani vyG&tovani; prave
ukoncit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zékona.

Uastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyUttovanou cenu za StuZby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kteréd pFipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvigstnimi praveimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, kterd pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

©) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednan(
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomaci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhfas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta#i bezdratové technologie souvisi. Hromosvadnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfee objektu pro umist&ni antény), tato Uhrada je
povinnosti Utastnika, Poskytovatel prikroi ke Z¥izovani Sluiby a% po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pritom neadpovidd
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuZivat pFipojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym ne# dohodnutym Géellim a neprovédét bez osobni (Casti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostarového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytecného adkladu na oddéleni pée o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skutetnosti, jeZ by mohly nepFiznivé ovlivnit funk&nost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvoit v misté Kencového bodu Uéastnika viechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich majf byt za (felem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietnd viech vedlejSich plnéni, zejména dostatetného piikonu, osvétleni a klimatizace, pFip. potfebného
vyrovndvace napéti. Utastnik tato zafizen umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené iely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za (iéelem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &nnosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikadniho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Ucastrika bylo tots zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéFend
Utastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- utinit opatreni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zaf{zenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uéastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Uastnikdm a umoznit Poskytovateli pFistup k funknimu souboru
zafizeni za GCelem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ugastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Udajél Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
pHimeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode
dne, kdy takovd 2ména nastala;

hy neuskuteciiovat zlomysind voldni ani 23dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo abt&suii treti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smilouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popripadé u kontaktni osoby
Poskytovatele, Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vylétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou GEtovany Poskytovatelem pa dodani prisiusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasiedném vydctovani;
b) datum uskutetnéni zdaniteiného plnéni nastava dnem pfeddni Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji ditét mésiéni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH, Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den béZznéha mésice.
(9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné plathy budou (ctovény potinaje dnem predani Sluzoy do uzivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou (ctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pienesenych dat, podet a trvani hovorll) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vylctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouve.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyitovat platbu za véechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyGttovani Telekomunikacnich sluzeb mZe byt poskytovano v jiné formé nei tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, patom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Ui¢tovat dnem skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zdkladé
lidastnikern podepsaného predavaciho protokotu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminadni tarify
hovarného, distribuéni ceny Slueb, apod.), mé Paskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Slusby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Gtet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodieni, Povinnost Ucastnika
je spinéna aZ pfipsdnim Uctované ¢astky na Ucet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Udastnik miZe proti narokéim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomacné priznang, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek, Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle z. €. 101/2000 Sb. tFeti osobé za Utelem vymahdni pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Gdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto (elu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto strancu
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Utastnika mu G¢tovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Uhradé.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyGitované Eastky jsou odeditany z tohato Uctu Ucastnika v rdmci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &sti fadné a vias zaplacenych pevaych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi neZ deset hodin béhem 24 hodin z divod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
(iéastnik je opravnén pisemné Fadat o vraceni celého poplatku za sluibu v daném mésici, jestiize dojde k nepFetrzitému preruseni sluzeb na dabu nejméné deseti
dnil v kalenddfnim mésici, z divodd prokazatelné zavindnych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestliZe nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik souginnost pti odstranéni zavady podle &, 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vracen pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén po¥adovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté Uéastnika se nachézi mimo (izemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pFi prohlageni konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik mé vi&i Poskytovateli splatny diuh nebo finou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu uétd za poskytované Sluzby;
- Smilouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viti
Uéastnikovi,
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualn{ vyuzivani Sluzby Uéastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésieni platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skoné( povinnost poskytnuti Jistoty poté, co (¢astnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou &Astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle Elénku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti m&sic nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné po¥adat o navracenf Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiené vrati,

e) Poskytovatel je oprdvnén pouiit Jistotu k zapofteni pohleddvek Poskytovatele viti Ui¢astnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnut( Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podmminky pro poskytovani Siuzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvniich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majf prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovéna na tzem{
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvréti ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
2nemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po nfZ dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjenl pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavadém doslo ndsledkern neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka asoba zajist'ujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasnéha spinéni viech souvisejicich zavazkd Uéastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pFedchoziho upozornéni z divodu difeZitého obecného zajmu, narudeni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpednosti ShiFby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpdsabit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pripadé, ze Utastnik nezaplati véas fadné vylctované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini dal3l smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluibé). Poskytovatel md préve na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Siuiby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit paskytovani Stuzby.
Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné tjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnito pristupu ke Sluzbé dle tohe odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pripadé uvedenych nespravnych smiuvnich Udajd ukoncit peskytovani Stuiby ihned potom, co tuto skuteCnost zjistf,

Jestlize Vy&3i moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obg strany zproitény pFislusnych zavazk(i na dobu trvani tohoto zdsahu vy3sf moci.

Ob# strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usil{ k odvraceni a prekondni takovych okainosti.

Narok Poskytovatele na thradu cen za Slushy, smiluvni pokuty a daich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SiuZeb z
dvodd prodieni Ugastnika podie &. 5.7 téchto Padminek ani nen{ dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &ldnku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou ddrzbu je obdobi ne delsi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mZe byt poskytovani sluZeb pFeruSeno. KaZdou planovanou Gdrbu je
Poskytovatel povinen Ufastnikovi ozndmit alespoti 5 kalendatnich dntt pFedem. V dobé pro pldnovanou Gdribu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba nenf
soucasti doby trvani slusby v mésici (a nezapotitdva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Udriby (viz. pfedchozi
véty) se povauje i pldnovand Udrzba nad obdobf pro plénovanou tdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalenddni mésic)
vyslovné pFedem odsouhlasend Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porusen’ Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohadnuté hity pro provedeni zmény stanovené v peislusném dodatku ke Smiouvé o
zméng Shuzby;

[9] opakované @ vyludné zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Uastnikem se pavasuje zejména ptipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s thradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

€) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysing, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluiby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uéastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozorndni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

q) odepte Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémém Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizent;

D] neadpoji bez prodieni své zatizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zavady na Stti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smysiu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dal$i povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a &l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Udastnik v prodleni s Ghradou ceny Slufby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opréavnén
Gtovat z nezaplacené &stky (rok z prodleni ve vyii 0,5%, a to z dluiné &dstky za kaZdy den prodieni.

V piipadé poruseni smluvn{ povinnosti UZastnka informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich Gdaj Utastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravngn (Etovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 KE 2a kadé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smiuvni pokuta bude
Néroky Poskytovatele na nahradu 3kody zpfisobené prodienim se spindnim 2dvazkl Ugastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvaf
pokuty dotfeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a2 i) tdchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi celkovych udiych plateb odpovidajicich pfesné dob& schizejici od predtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésicd.

Skonti-ii Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. ped uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divod spodivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy$i 1/5 (jedné pétiny) souctu mésEnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Cistika je vyisi) a dale ve vygi Uhrady nakladé
spajenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-i Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predCasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Wpovadi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z divodd spodivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotiebitelem, je Ulastnik, ktery nenf SpotFebitelern povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi soultu mésitnich pauséll zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vy minimaintho sjednaného mésitniho pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kierd Castka je vy53l) a ddle ve wy&i dhrady nakladd spojenych s Koncovym zatizenim, které bylo
(¢astnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvjhodn&nych podminek.

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smystu &l 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neuréitou predéasné pied uplynutim vypovédni doby, a to z dvodti spotivajicich na strang Uastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésitniho pinéni nasobeného poltem mésicdl zbyvajicich od pedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytovangé Sluiby a to vEetné nedpinych mésict

Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost 2a Skodu a ndhrada $kody

V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Slueb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Ucastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a wratit neopravnéné Gctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby néhradu
Skody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Stuzby,

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako diisledek piekroceni kapacity Sité nebo Zavady v désledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji soucdsti a
pfisludenstvi nebo za 3kody, které vznikly v disledku udalosti Vy$si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tretim osobdm, v pfipadd, 7e Udastnik vyuziva pro Gtely priimu Telekomunikacnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalni zafizeni, které neni schvilené padle platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ugastnik odpovida za zafizenf Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Utastnk oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, Pii porufeni této povinnosti odpovida Ucastnik za
$kodu tim zpdsobenou.

Ueastnik nese plnou odpovédnost za 3kadu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dfistedku pFistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavilt a Poskytovdni Slulby je moZné sjednat na dobu urfitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavFena na dobu neurditou. Je-i Smiouva & SluZba sjednana na dobu uréitou, gini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva &i konkrétnf Siuzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou. V
takovém pFipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemz nedochdzi ke zkracovéni ani prodiufovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruili jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnd pFed uplynutim sjednané doby pisemné aznameni, Je na ukondeni Smicuvy & konkrétni Sluzby
trva,

Je-li Smlouva & konkrétnf Sluiba sjednana na dobu uritou a je-fi sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Ulastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smisuvy & konkrétni SluZby, jakoZ i o maZnosti a zplsobu jak Smlouvu & konkrétni Sluzbu ukongit, neuplatai se
Revolving a Smiouva ¢i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pFipadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro obé miuvni strany
zavazna.

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy Ize rovnéz uZit smluvnich formulatd uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoaci elektronickych prostfedkd, miiZe byt podepsdna zaruenym elektronickym podpisem padie zvidstnich pFedpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V navaznosti ma uzavienou Smiouvu je mozné sjednat daisi
Specifikace, tykajicl se jednotlivych Stuzeb.

Pii zméné nebo ukondeni Smilouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z divadu spotivajicich na strané
Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pii pozadavku Uastnika na posun data zifzeni Sluzby), ddle rovné# pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Udastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych ji vynaloZenych praci a vykond, vietnd
materidlu a zboZi a véetnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluiby, vzdy viak
nejméné &astku ve vysi 10.000 KE.

Pevod prav a zévazkd Utastnika ze Smiotivy na tFeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzbia miZe byt ukoncena:
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a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu urditou nedoglo-li k prodlouZeni doby trvéni Smiouvy & SluZby a to i opakovang formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, e se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurgitou;

c) uplynutim vypovédni daby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabytf (finnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f odstoupenim z nékterého dilvodu vyslovné uvedeného v €. 6.2 téchto Podminek, (iginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluby potinaji doruéenim pisemného
prohlaeni oprévnéné smiuvni strany viiéi porusujici smiuvni strané. V piipadé pochybnasti nebo sporu je za den doruten povaZovén tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

V pHpadech uvedenych v &. 9.8 zatind bsZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné ndsledujicho po mésici, ve kterém byla dorutena pisemna

Vypoved’ pedand smiuvnl stranou druhé smiuvni strané.

V pipadech uvedenych v ¢l 9.8 a soudasné za predpoklady, e to umoZiiuje Specifikace, milZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvn{ stranou samostatne.

6.10.1 Pokud se Smlouva nebo SiuZba sjednavé na dobu neurditou s vypovédni dobou dell ne? 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

potet celych mésicti, které uplynuly od zahdjeni poskytovdni Sluiby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-ii ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Slusby poddna Vypovéd, pak se Ucastnik a Poskytovatel dohod!, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Siuzby snif délka vypovédni doby na méné neZ
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy$ena o daléich 12 mésic, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Slufba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratsi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i

prodluzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ mus byt zasldna doporucenym dopisem a vypovédni doba po&ing béZet od prvého dne mésice ndsledujicho po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli ¢i Utastnikovi. K vypovédi doruCené jiné osobé ne? Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihlizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tfetf pracovni den po dni odesléni vypovédi. Po dobu vypovédni thity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluiby je Uéastnik povinen bez zbytetného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Ucastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalého majetku Poskytovatele, Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdji do 14-ti kalendafnich dnf po jejim ukondeni. V pfipadé prodieni Uastnika se spinénim kterékoliy z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 1.000 KE za kaZdy den prodleni Ugastnika se spindnim této povinnosti. Sjednanou smiuvn{ pokutou nenf dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &, 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pFesahujicim,

Obnoveni ji zruSené Sluby je mo#né za pFedpokladu, Je Ucastnik, jen? o obnoveni Z4dd, md uhrazeny veskeré pi{padné zévazky viidi Poskytovateli a o obnoveni
této Shusby si zazada u Poskytovatele, pficems pro obnoveni slufby se pfimé¥end pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzhy.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Shuiby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, poutije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncavého bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy$3i mozné mife snaZit vyhovét pfani Utastnika, Pokud si Utastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoldédané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpdsobend
piani Ucastnika die moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poting béZet od data predani SluZby. Za den pfedéni SluZby je povaZovan den podpisu PFedavaciho protokolu (¢astnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Ugastnikemn nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovate! pisemné& oznamil Ucastnikovi, 7e Suzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutegnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Slutby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je (&inné okamiikemn odestani Poskytovatelem Utastnikovi. Ugastnik je pro tyto {iely pin& odpovidny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uéastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Cas straveny
pfi Cekdni a prepravé.

V ptipadé, e poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnk na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu ¢astnka, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho Fe$eni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodieni pfi predani Stusby z divodu na strané Ugastnka (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tetich osab zajistované
Uéastnikern) se nepotitd do doby ziizeni Sluzby.

Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pled zfizenim Slufby poZaduje posun data ziizeni Sluiby na pozd&j8i daturn neho pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel adpovida za provoz, kontrolu a dribu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajidt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zdruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncovd zafizeni (b&2né opotfebeni, nevhodné uzivani, Vy3sf moc, zasahy tretich osob, apod.).
Ucastnik si mdze s Poskytovatelern dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduijicich instalaci u Uéastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizent, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstratiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela i 2Gisti Ucastnkem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, md Poskytovatel viiti Ucastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladd.
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Perueni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro (Zely servisnho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat ndhradu
vydajl od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je maZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zakazniky tel. & 552 305 305,

Ochrana osobnich Gdajii UZastniki

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni (idaje Ucastniké (fyzickych osob) v soutadu se z. & 10172000 Sb. o ochrang asobnich (dajd za (éelem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné& nutnou po ukonéeni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi ddaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tdaje na zdkladé smlouvy uzavfené s Poskytovatelem.

Ugastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikagni udaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméng, piimeni, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v i€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento GZastnicky seznam Poskytovatelem veden;

(9] byly zpracovény pro Gcely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani haspodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Paskytovatelemn (nabizeni Gdajl subjektdm, pFipadné pFedani téchto (dajd teti, Poskytovatelem povéfené osabé za stejnym Ulelem, dale za
(€elem zpracovéni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, vetnd zpracovani téch dajl, které maji povahu osobnich (daj6, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jake sprévcem ve smyslu zékona & 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd;

d) byly zpFistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi prévni pFedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podle &, 12.2 poskyti své osabni Gdaje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zkona ¢ 10172000

Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, Ye md pravo pFistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porueni

citovaného zakena obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd s ¥adosti o zajistén{ ndpravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smlouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona ¢. 480/2004 Sh., ve zndni pozd&jich predpist s tim, e mu budou Paskytovatelem zasilana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostFednictvim

nevyZadaného telemarketingu (vietnd nevy?adanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdélen tykajici se praduktd, obchodu a siuZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v €. 12.2. Tento souhlas mize byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele advolén. Utastnik bere na védomi, Ze advoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlasl udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V plipadé, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavenou Smiouvou & Sluzbou daj o svém rodném sk, souhlasf jako#ta nositel tohato

rodného Eisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuzival pro Gdely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Géelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podie hodu 12.2 - 12.5 nemd vliv na oprdvnéni Paskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z pfistuinych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanavily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pFijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnk mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slusby i vadného Koncového zafizen.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnkem pisemné zmacn@na (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(dctovéni ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada Slusby v nespravné vyictované cené za poskytovanou Stuzbu, ma Ucastnik pravo bez zbyteéného odiladu reklamovat vyictovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Rekiamace proti vyii i¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Géinek a
Utastnik je povinen zaplatit (i€tovanou cenu v plné vydi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podény na kontaktni adrese uvedend na stejnopise vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného adkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-li Uastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyusit jen &isteéng, anebo ji nebylo mozna vyusit vilbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-i Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokiady, Ze Uastnik Zévadu nahiasi v souladu s €. 3.2 pism. e) tichto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnd od dorugeni Reklamace Poskytovatell, P¥ipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyFizuji do 60 kalendafnich dn
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Cistky Poskytovatel Udastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(étovani po kiadném vyfizeni Reklarace, nebo ve thité do 30 kalenddfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &istky na 23kladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo maZno vritit pro pfekdZky na strané reklamujiciho, se promiuje ve thitdch
stanovenych pFisiusnymi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy.

V pfipadg, %e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyiizeni bez zbytetného odkfadu u mistné pFisluného
odboru Ceského telekomunikaénho GFadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sh.
obcansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,




14.3 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva Y
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povafovano za nezakonné, neplatné nebo \
nevynutitelng, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato ’
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, 7e veskerd nezékonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a Gcelu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklddd se, Ze Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dndl ode dne
odeslani informace o téchto zménach Uastnikovi zplisobem, ktery si Udastnik zvolil pro zasflani vyGétovani,

14.5 Ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Gginnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do Gpiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14,7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu véechny Podminky platné a (€inné pfede dnem 10. 1, 201S.

14.8 Vsechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sb., o rozhod€im Fizeni a vykonu rozhod@ich nalezd, ve znéni
pozdéjsich pedpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni kemory pod evidenénim
tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvnl strany pisemné jinak.

14.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastniem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i nadale ¥idf ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich predpisd.

14,10 Je-li UZastnikem Spotebitel, je Spotfebitel oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedenf spotfebitelskych sporli, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikadni (Fad, Sokolovska 218, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni €ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluZby

a) Smilouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smiouvy zacing v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predadvaciho protokolu ke Sluzbé.

(9] Smilouva na dobu neurditou ma vypovédni thitu jeden mésic. Vypovédni Ihfita zadind béZet v prvni den mésice nasledujictho po pisemném dorufeni vypovadi
druhé smiuvni strané.

d)  Smiouvu méiZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pindni dolo k nednosnym finanénim ztratadm Poskytovatele.

e) Poskytovatel milZe pozastavit poskytovani Siuzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Slusby.

f) Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ucastnik hrubs porusil své povinnosti die piislusného &anku Obecné Easti podminek.

)] Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zastanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h) Utastnik mé prava na ukonZeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

)] Platnost smiouvy ken&l poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zasténi vypovédi.

) Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

K) Platny Cenik Slueb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisermng, faxem nebo emailem,

)] Veskeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznémit Uastnikovi jeden mésic ped zaldtkem platnosti téchto zmén. Pokud Ulastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy pFed zaldtkem doby platnosti Ceniku, v opalném pFipadé zmény bezvyhradné |
akceptuje. |

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na 2akladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

Q) Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatord, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost teleikomunikanich siti jinych
operatord.

P Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich Casti v rdmci internetu 2 diivodu jeho charaktert.

qQ) Minimalni mésiéni pinéni (MMP), K Minimainimu mésitnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 masicd die padepsané pFisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedfasné ukonéit, zménit jeho vysi ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapolitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vylttovani Slufeb nasledujicim po vytétavani Sluieb, ve kterém nebylo

dodrzeno MMP, nalittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyii rozdilu mezi MMP a skutecnym plnénim, Pi pfevadu Smiouvy na navého Ucastnika se zévazek
MMP automaticky pfevadi na nového Ugastnika. Pivodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informavat. Navy
Utastnik se nemiiZe dovolavat pfip. nevédamosti o MMP viici Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-foo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacencu siuzbu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevna®)

b) Ucastnicka smlouva ha-loo pavna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni islo zstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele, PFi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd md Ucastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zédné z ¢isel vybranych pro sluibu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

[9] Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Utastnik je opravnén pFenechat ha-loo pevna k uFivani tfeti osobg, v tomto piipadé véak Ucastnik nadale odpovidd za zavazky a $kody zpiisabené touto tretf
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd., Dale se Uastnk zavazuje sezndmit tfeti osobu s tdmitoc Vieabecnymi podminkami, Cenkem slufeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d) Ucastnicka smilouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuten&ni prvaiho adchozho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvitho odchoziho hovoru je stanovena ma 12 mésicd od

aktivace sluzby;
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h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobit kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v Ceniku siuZeb ¢i
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka IhGty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zévislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku siuZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Ukastnik ha-loo pevnd je opravnén GZastnickou smiouvu vypovidét bihem 20 kalendéinich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieabecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalendafnich dnd.

Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuZité pfedplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Udastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnk sdéfi viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu dle kenkrétnio zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, 7e v souvislosti s uivanim slufby ha-loo pevnd nap. UZastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umonil uzivani slusby ha-loo pevna, vznikne

Skoda (napf. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZzba ha-loo mobil

a)

b}

o

d)

e)

[9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mabii (dale té% ,ha-loo mobil*). BAizéi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkéch, Reklamaénim fadu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

(iastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skuteCnost nastane dfive, Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé Gidaijt uvedenych Utastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li véechny daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnost vyhéru z nékolika &isel, a to | ,zlatych" (opakujici se &islovky, apad.). MoZnosti a ceny za tato
tista jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &fsel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalogl, databdzi
apod.

Uéastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odecten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve wii dle ceniku na www.ha-
loo.cz. M&si®ni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na polatku nasledujicho obdobi (obvykie kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni3di, neZ je Cenkem slufeb stanovend vyie Mési€niho poplatku za vedeni SIM karty, zdstdva kredit ponechan bez
odeétu, ale sluZba ha-loo mobit je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluZbu vyusivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy§i je tento M&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkCnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v prob&hu mésice je Mési®ni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné wyii. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deté{ ne? 6 mésicl, dojde po této Ihiité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytavatelem a k
prevodu zbyvajic! sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi (Jéastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uiastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivéni tfeti osob®, v tom pFipad® viak Ucastnk nadéle odpovida za zavazky a skody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo mobil. Déle se Ugastnk zavazuje seznamit tfetf osobu s Veobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenfkem
sluzeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-lao mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vy&et kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménarmi,

Pokud je abdobi, kdy je sluzba ha-loo mabil Uastnikem nepouzivana (nenf hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) defél ne? 6 mésicg,
dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuviiho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajicl &sti kreditu ha-loo mobil
(&astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nafrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady pferuSeni poskytovani ha-loc mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné neposkytnaut slufbu ha-lao mobil pokud nebudous
spinény podminky pro jeji ulivéni. O omezeni slujeb bude Poskytovatel informovat Ulastnika. V pipadé potfeby mdze Ucastnik zablokovat voldni ze své
stuzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pripadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze 2pétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanén{ prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnika lze vyusit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo¥né vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuZiti kuponu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ih(it&, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Uéastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobil, Ucastnik zadd nespravné Gdaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za 2trdty, zcizeni &
zneudit! kupdnu, Ugastnk nemd ndrok na vrdceni nevyuZité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo2no prevést z jednoho Gastnického isla na druhé pouze v
ramci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto siuZbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Uéastnik prokdze, e byt jejim oprévnénym uzivatelem. Za timto
Gicelem prediozi Uastnik originl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedenéhe dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okalnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
Fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukondeni Gtastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného adkladu s vyjimkou pfipadu, kdy

smiouva kondi pfi pfeneseni telefonniho disla do jiné sité.
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Utastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovéni ha-

loo mobil, V diisledku nedostateéného pokryti operatord mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo

mobil nezaklada narok Uastnika na jakoukofiv ndhradu vil¢i Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat slubu prostiednictvim libovalného operatora a

provadét jejich zménu. Poskytovate! negarantuje kvalitu pfenddenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s

vyuZitim VoIP {(wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté siuzfby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geagraficky ohranicend voldni

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnk povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluseb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat

stuzbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovéna v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zaklads Fadosti.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych Cdstek vii¢i Poskytovateli miZe byt Kauce poudita i na jejich (hradu. Vy(tovani

roamingu méZe byt zpoZdéno a naltftovano aZ do 3 mésicli od Eerpani sluiby. V plipadd deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) reamingovych

stuZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyzadani Ucastnika &i z provoznich divodd milZe Poskytovatel zasflat Ulastnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o

stavu Oty (kreditu), zm&né nastaveni ha-loo mobil & (¢tu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potf#f ve spojent s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou siufbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicli ode dne jejho poskytnuti, a to v soufadu s Reklamaénim Fidem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihdté automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonnho

&sla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Uastrika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporavané sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je moiné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevyéerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-log mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pFi registraci;

- 2 viastniho (ctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni finku. Pro Gspé3né dokondeni aktivace je nutno do 24 hadin od aktivace provést telefonni hover na libovolné
telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opaénych pripadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v éeském jazyce.

VEechny spory vzniklé z tituls siuby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a Feenim

spordl.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku stuZby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluiby nevztahuiji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoZnil ufivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

$koda (napf. precerpanim pedplacenych sluzeh) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliujici podminky roamingu dle nafizeni Evropskéha parlamentu a Rady (EU) € 531/2012 ze dne 13. ervna 2012 o roamingu ve vetejnych mobilnich

komunikanich sitich v Unii, které bylo novefizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dédle jen ,Nafizeni

EU™) za podminek dale uvedenych:

a)  Votazkdch neupravenych v Podminkach se na vyuiiti EU roamingu piiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich Veobecnych podminek spole¢nosti ha-vel
internet s.r.o. a dalsich podminek Utastnkem vyugivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a ustanaveni platného pravntho
vadu Ceské Republiky.

b) Poskytavatel je v souvislasti s EU roamingem oprévnén pozadovat po Uastnkovi dodatetné dokiady (nad rémec téch, které vyZaduje pfi uzavient &
zméng Uiastnické smlouvy) k prokdzani mistd bydiists na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvy, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluZby poskytované na tizemi €R, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence stilych vazeb na tizemi CR (napf. potwrzenf o trvalém
pracovnim poméru na plny Uvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni o Fadném presengnim studiu na Gzem{ CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatetnych dokladd neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU roaming aktivovat.

c) Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluiby v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, t. za z3kladni cenkové domadi ceny GEtované Utastnik(im za vyusitl dané slulby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pricems
domaci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za k8.

d)  Aktivaci EU roamingu Ucastnik v ramci zény 1 — EU erpa volné jednotiy (minuty pro volani na &isla mimo znagku ha-loo mobil, SMS & MMS na &isla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu").

-V piipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych slueb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery mé Ucastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Paskytovatel informuje o vyZerpan celkového
datového limitu. Po vycerpani pidéleného datového limitu nemiize Ucastnik datové slufby v roamingu vyugivat, Ugastnik mé viak moznost
postupovat v soufadu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pFislunymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moinostech je
Uéastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po vylerpanf pFidélendho datového fimitu Ugastnikovi zobrazf (napf. mé
moZnost si dokoupit néktery z datovych balickfl Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ulastnik mé moZnost kantrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyferpanych z datovych limitdi pridslenych k tarifu Uastnika se zapotitévé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na voldni a posfdni SMS 2prav na audiotexovd &isla, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné sluiby s pidanou
hodnotou.
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3.6
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f Poskytovatel je oprévnén uplatfiovat politiku pfiméreného vyuzivani (dale té3 jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Uelem ochrany proti zneuivani & nezvyklému
vyuZivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyusivani v jiném &lenském stats EU ne? CR & jejich vyuZivan{ pro jiné (€ely nez pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneu#iti EU roamingu pat¥i pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad doméci spotfebou ¢ previadaiici
pFitomnost Utastnika v jinch &lenskych EU nad pitomnosti na Gzemi CR. V pFipad podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat sou¢asné oba dva vye uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nasledné Ucastnika upozorni na podezteni
ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficem? k tomuto mu stanovi lhitu 2 tydnd. V pfipadé, Ze Udastnik ani pfes toto upozornéni
nezjednd napravu, je Poskytovat oprvnén ode dne doruieni vyzvy k ndpravé &tovat Ulastnikovi piplatek (vidy viak pouze k té slusbg, kterd je ze
strany Utastnika zneuZivéna), jeho? vwyée je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a¥ do doby, kdy Uastnik zjednd ndpravu.

g)  Zjistii Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dal$im osobdm, které nemaji bydiété na (zemi CR ani stlou
vazbu na (R, s clem umoZnit vyu#ivéni EU roamingu za finym (lelem, ne? pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén prijmout okamits
pfim&fend opatfeni k 2zajisténi napravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Utastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  Vpfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmdi politiky pfiméfeného vyuZivani ve smysiu élénku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuditi
téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdiné roven objemu, ktery je vypolten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiziku
zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i} Nad ramec poZadavkd uvedenych v danku 8. Podminek je v pipadé poskytovani datowych slufeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezen{ nebo u nichZ je jednotkovd cena, kterd je vypoftena z ceny
dotéeného tarifu & balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZ§i ne? je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nasledujic opatfeni, U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li obsafeny v zékladnim tarifu Ugastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednordzovych & opakuiicich se balitkd (ddle téZ jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel oprdvnén stanovit pro uZiti tichto stuZeb v
EU roamingu specidlni datové limity (ddle jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domacho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluZby, kterd je stanovena Naffzenim EU. Konkrétni vy3e EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Ucastnik informavan ve Vyiétovani sliufeb, O vyderpani EU datového limitu je Ucastnik informovan informagni
SMS. Pokud je EU datovy limit niZéi ne# je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opréavnén Gitovat (castnikovi priplatek ve wysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotiebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu,
priemZ poté jiz neméd Uastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyu¥ivat snifenou rychlosti die svého nastaveni
Domactho tarifu (v takovém pFipadé je véak Paskytovatel opravnén (ttovat Udastnikovi pliplatek ve vyéi uvedené v platném Cenku slufeb) nebo si
miiZe opakované dokoupit jednordzovy dadatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Doméci (Etovack mechanismus*). Pokud
je EU datovy limit vy3si, ne je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyZerpani limitu obsaZeného v Domdcim tarifu aplikovdn Domaci (i¢tovaci
mechanismus a2 do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén (ftovat Uastnikovi priplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovné? opravnén Gitovat Ulastnikdm priplatky ve vysi dle platného Ceniku slufeb za predpokladu, e je takovy postup vyslovné
schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pficem? v takovém piipadé jsou tyto priplatky (Ctovany na viechny sluiby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZzby

PFedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizenf UZastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pFipajeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zptisob pripojeni zafizeni Ucastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba"} je zprostiedkovéni pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluZbdm absahu a jinym sluzbém
pri vyuZiti datove sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Paskytovatele a pristupavym bodem datové sité IP Poskytavatele.
V ramci Sluzby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfi¢emi je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramdi SluZby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
(9] hostingové sluzby;
d)  vzddlend sprava politacl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f) sprava DNS.
3.1 Jednotfivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi 2vIastni &dsti Podminek, pokud tyta existuji.
V piipadé, Je Ulastnik nevyuiivé viechny sluzby poskytované v rémc Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o difvad pro snifeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastmik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Ziictovadim obdobim je jeden kalenddfni mésic, Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidt’ pro Internetové sluZby a zvidSt' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyi&tovany na zdkladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnast siti & jejich Easti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzddlenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &eskym ndrodnim normam a jsou vyufivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkéch Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipads, %e Ucastnik poZaduje provedeni
servisntho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpedt sva data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneu#iti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaini datové sité Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovate! odpovédny za Skody
2plisobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodnf siti Internet,

Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pinlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneusitl téchto informaci, je Udastnik povinen tuto skuteZnost neprodiens nahldsic Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvdtnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneugiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednastranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (ipiné zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice pfedem, Oznameni o zméné specifikace Siuzby nebo o zrusenf Sluzby mdZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
2Zprévy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel nerudf za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se véeobecné uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, %e obsah umistsné stranky schvafil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiie Poskytovatel zjisti viastnf
kontrolou nebo na zakladg upozornéni tfeti osoby, 7e www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich 2vefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédtenf nebo k podnécovani k nendvisti vilci skupiné osob & k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti smétujicich k
potlafovani prév a svobod Clovéka nebo k ohraZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasilf &i netictu k Elovku nebo pohlavni styk se
2vifetern.
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predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Yoo, T ceske Resusky
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: poviané pole
Koncovy ugivatel: povinné pole
Oznateni Slutby: ‘povinné pole
Datum predani Sluzby: povinaé pole
Poetpredanyeh Siuieb v ovinnd pole
mésici
Kéd obchodnifio partnera nepovinné pole
(GD RUIAN
1D Sluiby Poskytovatele KIS 1D Provdici smlowva Ked 1 uilvatele Siste PL Poba trvénf Kapacita KD RULAN Lokalita A KD B Lokallta B Technologle fokality A Technologe fokafity
ustvatete Sluthy lokality A tokality B

Koncovy uzivate! poturzuje, e mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla umoinéna funkinost Sluzby otestovat, a Ze funkZni Sluzbu pFebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jména a pHjmeni Jméno a pFijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost
Jméno a pfijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem siuZzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro

bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstuph do objektl

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

naden zelanou kurzivou je texiem

Seznam ukold

# Okol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

;e xondni jadn

1 pry Gl ze dne 4. 1, 2016).

Za Smluvni strany

Podpis

2/2
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za ndasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezdvislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi
zafizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZnujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operétor A"

R Lokalita 1C-1 (¢

cMmS Operator , X“

Operator ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

ir.al) gt Froek

Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovaCem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

Fyzické rozhrani pro pfedani optické vyuZivéd optickou trasu single-mode 9/125pum
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.,

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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10.

11.

12.

13.

Centralni zadavatel
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(dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni ¥ad véetné kontaktnich udaji pro nahlagovani
poruch. Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto
U€ely mdZe byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace
IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovéano dle inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou pouZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddvany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loophack), které slouZi pro navézani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro 1Pv4 tak pro IPv6.

Vidy bude moino navdzan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovate!
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pFepis znaéek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némz je pfi prlichodu MPLS patefi zachovavéana
pavodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feSeni, které musi zahrnovat minimainé test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncoveho CPE (vCetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zdkladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umo?Znit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovade Poskytovatele

SmérovaCe Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v refimu minimalné N+1 a
musi byt vybaveny dualni fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci
prepnuti fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokolG. Smérovade musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na
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vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pfistup jen ke &teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro uéely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlvodt schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpelené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpelnostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, pfeklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho refimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpeénostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni néklady zpracuje realizaéni projekt (déle jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé
pronajmu optickych vinovych délek od jinych poskytovatelli sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou ¢ast fesici konektivitu do Interconnectu CI\/IS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality 4 _-:;.1'" ';-. _ . biepyis uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné
umisténi noveého stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realiza¢ni projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:

Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi

- Reégeniautorského dozoru
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- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabelQ zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodd optické patch cordy dle konektoril v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se déle zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluZeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uZivatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylulujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhladeni mimoFadného nebo vyjime¢ného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z d@ivodu ohroZeni
bezpeclnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provéddét ochranu pfed utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). Déle je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrarfiovani utokd, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, 7e k takovému Utoku
dojde, je Provozovatel CMS oprdvnén odpojit bez nadhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpeclnosti hrozby, ktera vznikia na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smiuvni pokuty za nedodreni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predb&Znym souhlasem Koncovych uZivatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadédn 3 mésice pfed poiadovanou
zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (ddle jen ,HD MV*“), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem:.

Informace o zavadach vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povunen neprodlene oskvtnout
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Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend sodstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesa.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
{ pro kaZzdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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