Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142277-333/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalni inspekce bezpecnostnich shord

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ni?e uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generaini inspekce bezpeénostnich sborli, se sidlem Skokanska 2311/3 PSC 169 00 Praha 6 -

Bievnov, IC: 72554495, zastoupend Mgr. Jifim Beznoskou, ﬁ"ﬂ " r-,..r'.f-,!-ﬁﬂ*-‘ ol :' i W"ﬁf;ﬁﬁﬁ
¢. .. GI-757-1/C1-2018-840402-VZ o o o

(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleCné jako , PovéFujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
e ;

s pfiee i __--'.:

AT =l i alade povéreni |n|strem vnitra ze dne
29. ||stopadu 2017, ¢ MV- 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.. MV-142277-333/KAP-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internets.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, 1€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Paviem Halfarem,m (ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako , Smiuvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. breznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici vtom, e Centrédlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za €elem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizanich sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centraini zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadévaci Fizeni a centralné
zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povétujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 6. 12. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejich? blizsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptivkovych
listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Siuzby dle Smilouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajiSténi radného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (&l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3,

Centralni zadavatel
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(i) vlastnim jménem a na et Povérujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVL.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smysiu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZEK”), a zarovefi pFijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povétujicich
zadavatelll je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jedndno.

Jedndni Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je dstfednim organem statni spréavy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych stfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souCasné Koncovym ufZivatelem a nendlefi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pInéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Gcely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opréavnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipad€, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleii mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluizby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotCeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zuCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

37.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dah z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisiusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavate! nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovéni naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze daniové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pFislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani vlastnich naklad daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni die Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruéeni darfového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluiby splatna sedesat (60) dnd od doruceni darfiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonleni pfislusného kalendafniho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zadnym zpGsobem zaokrouhlovat;
v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Siuzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn(i ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dhvodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ta splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
{danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé&, Ze Koncovy ufivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypoFadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢3st.

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv €ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisiu§nému
Poskytovateli urok z prodleni z diuiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapolaty den prodleni. Vyie
uroku z prodleni se fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislu§ny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zt¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdeji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky kdorué¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlize Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfistusnym podkladdm nejsou
dotéena préva Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zU¢tovaci obdobi, préva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfistusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢i. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prévo Koncovych uzivateld uplatiovat zménové poZzadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelQ s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatelQ na zajiStovani SluZeb, jeZ neni
sohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poétu pEipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk{ kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpisll) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systéml (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodG Sluzeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamenad-li jeji provedeni mimorfadné technické naroky.
Mimoftadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodi, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena ¢i snizena nejvyse o0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zmé&nami ve struktufe Koncového uzivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovéni Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesédhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovény po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vSe s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné die Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucdinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Thité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruceni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doru€en do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorueni pozadavku na zruseni Sluzby.
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4.7. Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén (ctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zFfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zadkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

4.8. Postoupeni Vvhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS.

4.9, Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji Ci zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotCeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimistranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zaslte Ministerstvu.

4.10. Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické pofadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlasinimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklGm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

5. UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFistusnou odbornou péci a s vyuZzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZzovani
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kvalitativnich ukazatel Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem ddle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdGsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivateiem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd uUrover plnéni Kvalitativnich ukazatelQ (v
podobé presnych hodnot vysledk méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalenddfniho mésice poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takove evidence, vykazd a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen k zadosti Povérfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovédnim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7} dnd od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v disledku
nesplinéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelG, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i prehled, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené Udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €&l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méfen{ Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazateld, k demuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot mé¥eni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelG ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [haty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zaddvaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfistusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pteddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovéani Sluzby dle ¢I. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnéct (15) pracovnich dnl piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluiby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

PovéFujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraluje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 11 z celkového podtu 33




5.8.

6.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadédvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevSim v souladu stechnickymi parametry Siuzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urlené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a prfedavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE Mi5TO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktuainiinformace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to velektronické formé (format XML) a umozni
centrélnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Siuzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich FeSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centradlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeété pfed nahlddenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢&ldnku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
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v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V ptipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahiadenym incidentem ¢i zévadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldim uvést telefonni Cislo a
daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uzivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhoreni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pripadé, 7e po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahladené zavady spociva
v jednéani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokU, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluzby se povaiuji za vyieSené okamizikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncowy uZivatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokynt Koncovych uZivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smilouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vrdmci KIVS a dale téZ
z hiediska vzajemného souladu téchto slufeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld. Zvlaétni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatel&i budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smilouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelll mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(
(v€etné existujicich siti) s cilem UCelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunika¢nich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finan¢nich prostfedk( ze statniho rozpodtu dvakrét, a to z dlivodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych stuzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k €erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zédstupce prislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zéstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby
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NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souéinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zévazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hiaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonlh (zédkon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjsich predpisl) a jeho provadécich pravnich
ptedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpefnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluSnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpednostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoznit
Koncovému ufivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpe¢nostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisd.

MozZnost poddodéavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazka.

| v piipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, #adosti & jiné sdéleni Cini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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Vyu?Ziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhiasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfisluinych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich &innosti,
jez svykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméFeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym Gceldm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendéaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zéstupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotlenym PovéFujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotlenych Povéfujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pFipadna doporuceni pro
FeSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, faxoveé ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pégi
a dodriovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (nap¥.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a's nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodiéhad obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castedné) v dlsledku dudevni tvirdi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i treti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povértujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovate! ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(i)  Poskytovatel splfiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Césti nebo jina fizeni ve smyslu zédkona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiriho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podie nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci fadného
hospodare;

{v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkond, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uclelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohladeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7a4dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhod¢ich ndlezh a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv cast
jeho majetku;
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11.
11.1.

11.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vuéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢em?
Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivd a v platnosti po celou dobu d¢innosti Smlouvy. KaZdy Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl PovéFujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vySe bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poditano | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni |

Pro u€ely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypodétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
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11.4.

11.5.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnfl = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pf¥i poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nez 2%

N o » kW

100% z mési€ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PEi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |h(itach stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahlaseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitdch pro odstranéni vady
prislunou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrolena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 19 z celkového poctu 33




11.6.

11.7.

12.

12.1.
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Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve th(ité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotfeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného davodu, a to v éasti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpdsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahdji Fadné poskytovéni Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréidle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch Gcinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpish.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této 1h(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod d¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy prfed uplynutim doby jejiho trvéni

PFed sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném:
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢1. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7 Smiouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle &l. 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢él. 8.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpadl dGivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k aéelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KivS$ 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncoveho
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(ii)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podéni nabidky pro danou Siuzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovate! zavazné nabizet a reédlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsicena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele stuzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koancovemu uzivateli, vypoveéd Smiouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné U&inky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uclet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZzvZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vegkeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajidténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smiouvy (vEetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, 7adost &i jiné sdéleni, jez méd byt ucinéno ¢&i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uginéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jine
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Stuzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostfedku moiny, doru¢uje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povétujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:
K rukdm:
Fax:
Poskytovatel:
Adresa:

% e i i g,ﬁ
: ,..-“%% ol DA

L wh Gl -I' > arin oL "._'.-"._. ;
A e T R e e P
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

CentraIni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
FURS T o g

A _._{'5_.:'-:. bk

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist {déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedéani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni vé&itelné a apiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane GCinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mdzZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smiouvy dorué¢eno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou poétou. Takové
ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorudenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souCasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu Uéastnikovi).

Doplinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotlenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméFujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, préva a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatet

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & net¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaZovén za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Ucinné znéni Smlouvy (véetné véech jejich
pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym Povérujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, p¥ipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Pfilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohaé.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4027-DATA_ETHERNET_25354973
Priloha &.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici
Pfilohaé. 4 - Obchodni podminky

Prilohaé.5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Jazyk

Smiouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gel pofizen.

Regeni sporl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusénym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4027-DATA_ETHERNET 25354973
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 2 sMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluzby
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posiedni dvojcisii oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou
definovdny timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Preddvacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

*  SluZba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportd SLA a vykannostnich charakteristik.

»  SluZba garantuje zachovani pofadi ramcd.

e  Prenos dat v madu Full-Duplex.

e Max. zpoZdéni do 150ms.

e Max. ztratovost paketi do 0,25%.

o SluZba umoiniuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (béiné pouZivané Sifrovdni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluibu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych finkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technaologie pracujici v pdsmech se vieabecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pra sluzby s parametrem SLA niZsim neZ
93,5 % s wjimkou technalogie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

. : . Kod parametru .
Nazev skupiny parametrl 10 Parametiu Popis
Kapacita iMm e . . B N .
pad ks Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
>
2M o . - N 5 5
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
a4M s . I . .
7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M e . . N 5
ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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8M
K9

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M . L . .
l<?0 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M s . - . .
i1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . Lo . 5
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M S . S . )
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
3
18M L . I . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M — . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 26 Mbit/s
25M s . - R 5
(16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
1l
30M s . o . §
K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . - . X
18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L. . " N .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M S . o . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M s . . . !
1 Symetrické neagregované propojent s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M e . - N N
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M _ . - R R
K24 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . - R .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M s . - . .
29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M N L . - . )
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . -
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L . - . 5
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
3
400M . ) . . .
K34 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M L . S, N y
35 Symetrické neagregované propojenti s kapacitou 500 Mbit/s
16 L o . .
x40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
106 L e R R
‘a1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
G t 3 dost - . . oy
aran gva‘nav 95 upnost za' s SLA-93,0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluib LA- . . N
v gLAfg’s SiuZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
LA-99,9 v . T
;Mg Sluiba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
it:-sgg,gg SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
Zaloha sluiby ZAL-0 .
| iloh
ZALO Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pousiti pro sluibu se zalohou {neni dostupné pro variantu ZALKQ). SluZba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
PALT1 pfenosovych tras {technologickd nezdvislost). Zakonfena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakondena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pétefni siti poskytovatele je
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zakonCena na dvou patefnich routerech (je vyZadovino zakonéeni na dvou patefnich routerech).

Pfeddvaci rozhrani A RI-45
Konektor R1-45
PRAL
OPT-MM T L . . . . .
PRAZ Pfipojeni multi-modovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . .. N . < ; : :
PRA3 Pripojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM - Lo . . . . R
PRE2 Pripojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M ST . . . . R R
PRE3 Pripojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - kanektor LC, SC neba £2000/APC
Transparence TRAN-NE . o . .
Sluiba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoli
TRAQ
SluZba transparentné prendsi zdkladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimainé
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
. - LbP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Stuiba transparentné pfenddi rozsifeny set L2 kontrolnich protokolé {roziifenf oproti varianté , TRAN-S“}
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link QAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO iba 802
TRUL Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE . i .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSC
COS-ANO Sluiba je transparentni k 802.1P
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COSs1

Centralni rozhran{ CENTR-NE SluZba je urCena pro samaostatné PtP spoje a neumozriuje predani sluZeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznadovana jako Bod-Bod).
Sluiba umoZniuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznalovana jako Bod-Multibod)
- pfedaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
CER1 . . v . . o L - P ¥ .
- celkova kapacita pfenosove trasy v centralni tokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluieb, které budou
zakonceny aperdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE usb L . .
MCAO Stuiba negarantuje pFenas L2 multicastu
MCAST-ANO j .
MCAL Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE usb e Siteni Broad
BCAG SluZba neomezuje sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO b Sirent Broad ]
BCAL Sluzba Sireni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ] . )
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2450 bytd
MTUL
MTU-1518 L . . X .
V ramci sluzby je garantavano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 ) N ) i .
V ramci sluby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534 L R i . ;
V rémci sluzby je garantavdno MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 e R ) . .
MTUS V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt(

Doplitkové sluiby

Nazev skupiny parametrd

Kad parametru
D Parametru

Popis
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Performance monitoring EEEENE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovéno.
Souddsti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERL - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivn{ dohled PROAKT-NE Konektivitni slufba nenf proaktivné dohledovana
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrariovéni zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operdtorem
. w . e ve % F L ex: . N .
PROAKT-ANG sluiba e 2a nedostupnou povaZovana pfi zjiSténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zdroven tento stav trva
PRO1 10s a déle

- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaIni
Internet

CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pFipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point |

Elektronicky poZarni systém
I
I

Protokol ESMTP

Nejrozéitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protoko! pro prenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohiizeéem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro p¥enos zprav elekironické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sif

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjekiu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

CEfnvEol On
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Vieobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s acinnosti od 15. 6. 2017,

Obecna ¢ast Podminek

1.
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1.2

1.3

1.4
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2.8

2.9

210
211
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Pfedmét Podminek

Podminky se vztahujf na Poskytovatele, Uéastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Zasti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb., Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvldstni Zasti Padminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanovena jinak. Specifické Zasti Zvidstni Easti Podminek, které se dané skupiny StuZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SiuZeb relevantni,

Véeobecndé podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti ZvIastni Casti Padminek, prisluSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pajmy definované v Podminkéch se vztahujf na viechny Smiuvni dokumenty.

Véeobecné obchadni podminky jsou nedilnou souasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
UCastnikem.

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak(, obrazfi, zvukd a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostFedky vypogetni techniky a jsou pfenositelné po stich.

Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostiednictvim kterého Uastnik vyuZiva poskytované Sluzby. Pro (Cely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod U€astnika je Ugastnikem urleny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik v platném znéni, Opravnény zistupce srluvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notdfsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spoleénost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné shizby elekironickych komunikac{ na zakladé oznameni o
podnikéni doruteného Ceskému telekomunikacnimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 2dkona &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je asoba oprévnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprévnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, druha strana poklddd za povéFendho zdstupce osobu podie zékona & 8972012 Sb., ob¢ansky zakonk v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedkd pipojujicich Telekomunikacni zafizent (astnika k Siti Poskytovatele. Sougdsti pFipojky je zpravidia: PFistupovy okruh
PEipojné vedeni; Koncové zafizeni,

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtové vedeni v abjektu Koncového bodu Ucastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebe bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovateie a Koncovym badem Ugastnika.

Rekiamaci se rozumi pravnl (ikon Uastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky viiéi Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozéifeni, které nemd za nasledek zhordeni Podminek pro Udastnika.

Revolving predstavuje moznost prodiouzeni doby platnosti Siuzby tim zplisobem, e v plipadé poskytovani SluZeb na dobu urCitou, pokud Z3dnd ze smiuvnich
stran nedoruéi druhé strand nejpozd&ji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisernny projev vile Siuzbu nepradiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Je strany se dohodly Sluzbu prodioufit vidy o daléich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto miiZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v soutadu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilan
vyGetovéni, nejpozdsji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouzeni Smiouvy &i Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pajem ,vypovéd” s fasovym Udajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2,18

2.19

2.20

2,21

2.22

2.23

2.24

urditou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mdZe kterakoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev vile Smlouvu déle nepradiuzovat ve smystu ¢l.
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datovd tetekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna slufba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
2zékladé Smilouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smiouva je piisluind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, ktera se tyka
poskytovani SluZeb. Poskytovatet a Uastnik, ktefi spolu uzavFeli Smlouvu, se spoleéné oznaduji téZ jako smluvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smilouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisiudejici k Sluzbg.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zi{zenim Pripojky (umist&nim a provozovénim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti véech nezbytnjch podkladi a dokladf ke zpracovani projektové dokumentace a ziskan( prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Stuzby pro daného
Ucastnika.

Telel ikaEnim za¥izenim se rozumf technické za¥izeni, vietné vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a pijem informaci,

Ué&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZiva SluZbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznadovani téz jako . Klient®.
Vypadek je nahodny, neplinovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypov&d' je pravni tikon, kterym Ulastnk nebo Poskytovatel projevi zajem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIiZé( podminky podéni Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch.

Vy35i moci se rozumi zejména: véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické efektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, z¥iceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&Zuje pouZivéni Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrfena standardni Grovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpfisobuje nespravny vypotet Uihrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotykd Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostednictvim vypinéného formuldfe Poskytovatele, pFipadné i jinym zpdisobem, zfizeni Siuzby nebo technickou zménu Stuzby.
Minimalni mésiéni plnéni (déle 13 jen MMP) je pevna mésiini &astka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisiuéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislugné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Zerpat minimaing mésitné objem slueb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM Kkarty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésicni pausal pro sluZby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balitkd & za siuzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se stuZbami, pfidem? pro jejich vyusiti plati, Ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. PFenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluiby
aod Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pofadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, Gi aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovény
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li siufba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych siuzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
2valen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovdna, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tzemi CR, pFipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operdtor sté
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Pradejni baliéky znamenaji kombinace sluZeb & objem sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZzadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje bali‘ek neomezeného voldni a zasfani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

2akon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elekironickych komunikacich v platném znéni.

Spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird smilouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ZFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Suzbu poZddd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout #adost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zdvazky vici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divadné
predpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b) na ¥4dost Utastnika provést zménu Slugby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

) zahajit praci na odstranéni Zévad bez zbytecného pradieni po jejich aznameni Uéastnikem;

d) ozndmit, je-li to ma#né, v predstihu Utastnikovi omezeni, prerugeni, zmény neho nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovéni SluZby podle ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoiujicim
dalkovy piistup; zaroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleditosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) a# q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jehoZ smiouva obsahuje ustanoveni o (hradé v piipadé ukonteni smiouvy pred uplynutim daby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnés o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Udastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpdsobem, ktery si titastnik zvolil pro zasfani vyictovani; pravo
ukoncit Smiouvy nevznikd, pokud dojde ke zméné Smilouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 zdkona.

Uastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyU€tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zatizeni, kterd pfipojuje Ulastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovend zvigstnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovids za stav svych Telekomunikacnich zatizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektl, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monta# bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud maijitel objektu Udastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pra umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uéastnika. Poskytovatel pFikrodi ke zfizovani Sluzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto adstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytevatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovéni Sluiby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneuZivat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivdnim tohoto pfipajeni k jinym neZ dohodnutym Ucellm a neprovadét bez osobni (casti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofddani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
ShuZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného adkladu na oddéleni pée o zdkaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskyty) viechny jemu
zname skutecnosti, jeZ by mohly nep¥iznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich majf byt za (¢elem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikalni zafizen(
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejSich pinéni, zejména dostatecného piikonu, asvétieni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvace napdti. Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené tidely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zaFfzeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za (Celem oprav & (idriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich dinnost;

- zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ginnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Shizbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zaFizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veikeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfen( k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadng i kvalifikovana obsluha povéiena
Utastnikem k zajistsni nutné soudinnosti:

- udinit opatfenf zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ufastnika;

- umoZnit sdieni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem datéim Ucastnikdm a umaznit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
zatizeni za Gelem instalace kabelovych svodti pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Slieb;

q) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikatnich (dajG Uéastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydliisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich gisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteéiovat 2lomysing voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohrozuji nebo abté3ujf treti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizen( umisténé u Utastnika pted jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pFedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovatel provadi vyGetovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani piisluiného pinéni Utastrikovi v prvnim nasledném vytictovani;
b) datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni nastavd dnem pfedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni plnéni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvii den béZného mésice.
(9] pravidelné platby jsou tvoFeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (tovény potinaje dnem predani Stuzby do uzivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gctovany na zakladé méfitelného parametru (napt. objem prenesenych dat, podet a trvani hovor(l) padle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vyictovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom daiiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel préavo vyictavat platbu za viechny poskytaované Sluiby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vydttovani Telekomunikacnich slu¥eb mZe byt poskytovano v jiné formé neZ tidténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zafinaji ictovat dnem skutedného provedeni 2zmény Sluzhy ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnkem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych okruhil, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovornéha, distribuéni ceny Slufeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zwyiit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Udastnika,
Uttované Eastiy musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokiadu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni, Povinnost Ucastnika
je spindna a2 pfipsanim (¢tované Castky na Udet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik mlize proti ndrokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném soufitasu
Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dlunych &astek, Utastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (idaj0 dle z. ¢. 101/2000 Sb. tfet{ osobé za U¢elem vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Spréva a
zpracovani osobnich (daj@ bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s tauto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodieni Ucastnika mu Gttovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Uhradé,
Pokud udgli Uéastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vydttované astky jsou adetitany z tohoto Gétu Utastnika v rémei inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné #idat o vracen pomérné &isti Fadné a véas zaplacenjch pevnych pravidelnjch plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del§i neZ deset hodin béhem 24 hodin z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma StuZeb Albert a ha-fi,
Utastnik je oprévnén pisemné #3dat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepetriitému preruseni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddfnim mésici, z ddvod prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatndno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pofadovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nastedujicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smilouvy;
- sidlo nebo bydtiété Utastnika se nachdzi mimo (zemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
U¢astnika;
- Ucastnik mé viti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndrdstu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vici
Utastnikovi.




b) VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudln vyuzivéni Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasleduijici masieni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podie ¢l. 4,16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatit Poskytovateli
dluZnou ¢astku.

dy Pokud byla poskytnuta Jistota die &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicti nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Slusby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén poustt Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele véidi Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majl pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovana na (zemf
Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostrednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

53 JestliZe nepfedvidateiné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinénf o dobu, po niz dana nemoznost trvd, a o pfiméFenou dobu na zahajent pinéni,

5.4  Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadém do$lo ndsledkern neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
neho jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnické osoba zajistujici servis Ci opravu Telekomunikacnich zafizeni.

5.5  Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu viasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

5.6  Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Stuzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zdjmu, naruseni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti SluZby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZze je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivngé
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by daléi poskytovani Siuzby mohlo zplisabit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobé.

5.7V pfipads, ze Uastnik nezaplati véas fadné vylttované ceny za poskytnutou Shizbu nebo neplni daféi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastaikovi pisemng
upozornéni s uvedenim terminu ndhradnino pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel md pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé). Paskytovatel ma pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje

formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. PFi opakavaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukondit poskytovéni Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Slubé die toho odstavce.
5.8  Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tdaj ukoncit poskytovdni Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjistf,

5.9 lJestlize Vy$Si moc omez{ trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény prislusnych zévazkd na dobu trvani tohoto zésahu vy3si maci.

5.10 Obé strany se zavazujl upozomit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okalnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k ‘
vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

i 5.11 Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim paskytovani Sluzeb z
diivodd prodieni Ucastnika podie 8. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advoldnim nebo pozbytim platnosti Souhtasu die &lanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

5.12 Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne deli neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovéni sluZeb preruseno. Kazdou planovanou Udrzbu je
Poskytovatel povinen Ucastrikovi ozndmit alesport 5 kalenddfnich dnd pfedem. V dobg pro pldnovanou Odrzbu nemusi byt stuzba poskytovana a tato doba neni
soutasti doby trvdni sluzby v mésici (a nezapocitdvé se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Gdriby (viz. pfedchozi
véty) se povazuje i planovana Udriba nad obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn, nad obdobi 480 minut za kalenddfni mésic)

vyslovné predem odsouhlasena Utastnikem.

6  Podstatné poruseni Smlouvy
6.1  Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje ptipad, kdy Poskytovatel:
a) neztidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v prislugném dodatku ke Smilouvé o
zméné Sluzby;
<) opakované a wiuéné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Udastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.
6.2 Za podstatné porudeni Smlouvy Ucastnikem se povaZuje zejména pFipad, kdy Ucastnik:
a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;
b)  jev prodleni s Uhradou Utované ceny za poskytnuté Sluiby nebo asti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji Gsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;
c) poskytl Poskytovateli nespravng, nedplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelmysing, zneusiti, poskozeni, ztrétu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Paskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouzivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

g)  odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, p¥ipadné deinstalaci zaFizen;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢. 3.2 pism. (¢) téchto Podminek nebo nesplni ¢ porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v d. 3.2 téchto
Podminek. }

6.3  Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby padle &, 5.6 a &l. 5.7 Podminek.




7 Urok z prodieni, smiuvni pokuta

7.1 Jeli Utastnik v prodleni s Uhradou ceny Siuzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jejl &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
(ittovat z nezaplacené Eastky Grok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluiné &dstky za kazdy den prodleni.
7.2V pFipadé porugeni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich ddajti Uéastnika podie &. 3.2 g) Podminek je

Poskytovatel opravnén (itovat Ugastnikovi smiuvni{ pokutu ve vy&i 1.000 K& za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
( vyactovana Utastnikovi na nejblizéim prtim vy(etovéni poté, co se Poskytovatel dozvi o poruSen této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na ndhradu $kody zplisobené prodlenim se spinénim zévazkd Uastnika nejsou vytctovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvn{ pokutu & drok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojdeli ze strany Udastnika ke kterémukofiv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wii celkovych ulych plateb odpovidajicich pfesné dobé schiazejici od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

7.5  Skonéi-li Smiouva nebo Sluiba sjednana na dobu uritou pfedasnd tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo (éastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktety je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pau$ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vyii 1/S (jedné pétiny)

minimétniho sjednaného mésiéniho plnéni zbjvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kierd Castia je vyZi) a dale ve vysi Uhrady nékladd
spojenych s Koncavym zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonéi-li Smilouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v dislediku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
nenf Spotfebitelem), 2 to z diivodd spodivajicich na strané Ucastmka, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimainho sjednaného mésicniho plnéni
2byvajicho do konce sjednané daby trvani Smiouvy (podle toho, kterd astka je vyS3l) a déle ve vysi dhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

7.7 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu & 6.2. plsm. a) ai i) téchto Podminek nebo
skandi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Uiastrika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytavateli smiuvni pokutu ve wyéi mésiéniho plnéni ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od predcasného ukondeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vietné netpinych mésich

7.8 Okolnosti vyluéujici cdpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

8  Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
8.1 V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiauvy je odpovédnost Poskytovatele vii Utastnikovi v souladu se zakanem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend adstranit Zavadu a watit neopravnéng (tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluzby nahradu

kady v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako diisledek prekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo udrzby Sité& nebo jejf soudasti a
pistufenstvi nebo za kody, které vznikly v distedku udalosti Vy3s maci. |

83 Ulastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pfipadé, Ze Uastnik vyusiva pro Glely piijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaén{ zaFizeni nedadané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich €i technickych predpisG aj.
norem.

8.4 Ucastnk se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zaFizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik adpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzet’ Poskytovatelem.

8.5 Utastnk ozndmi Poskytovateli bez zbytegného odkladu potfebu viech oprav, které m3 provést Poskytovatel. PEi poruseni této povinnosti odpovida Ueastnik za
gkodu tim zpdsobenou. !

8.6 Utastnik nese pinou odpovédnost za Ekodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pFistupu tetich osob k poskytované Sluzbg.

9  vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1  Smiouvu je mo#né uzaviit a Poskytovéni Sluzby je moiné sjednat na dobu urtitou nebo neurtitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, e je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu urditau, Cini vypovédni doba 3 mésice.

9,1.1 Je-li Smiouva & konkrétni Slusba sjednana na dobu urditou a neni-li sjednan Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neurditou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfi¢em? nedochazi ke zkracovani ani prodiufovani vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doru¢ili jednia ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dn pfed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonéeni Smlouvy &i konkrétni Sluzby
trva.

9.1.2 Je-i Smiouva & konkrétni Slutba sjedndna na dobu urditou a je-li sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vlas informovat Udastnika, ktery je
Spottebitelem o automatickém prodiouzeni Smiouvy ¢ konkrétni Slufby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smiouvu € konkrétni Siuzbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Stuzba se méni tak, Ze je sjedndna ma dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvni strany
zdvaznd.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a Gtinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy fze rovné? uZit smiuvnich formutdFi uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-fi Smiouva uzavfena pomadi elektronickych prostfedkd, miZe byt podepséna zaruéenym elektronickym podpisem podie zviastnich pfedpisd.

95 Smiouvu lze ménit pisemné dodatiy podepsanymi Opravnénymi zéstupci abou smiuvnich stran. V ridvaznosti na uzavfenou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Siuzeb.

9.6  PH zmén& nebo ukonéeni Smiouvy & Stuzby ped zifzenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z déivodu spotivajicich na strané
Utastnka (nap¥. pfi zmé&n& umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pti pozadavku Uastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné
soudinnosti Poskytovateli ke zFizeni Slusby ze strany Utastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalofenych praci a vykond, vetng
materidlu 2 zbo¥ a véetné objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Siuzby, vZdy viak
nejméné &astku ve vysi 10.000 K& 1

9.7  Pfevod prav a zavazk Uastnika ze Smlouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8 Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukonfena:




9.9

9.10

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na daobu urditou nedoslo-li k prodiouZeni doby trvéni Smlouvy & Shiiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-ii sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smicuva & Slufba na dobu neurcitou;

(9] uplynutim vypovédni daby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Uinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Udastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zdkona:

f) adstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v él. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby patinaji dorufenim pisemného
prohlaseni oprévnéné smiuvni strany vici porudujici smluvni strand. V pfpadé pachybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovdn treti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢. 9.8 zatind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorudena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiluvni strané,

V piipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoZiuje Specifikace, miie byt Sluzba vypovézena kteroukali smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Siuzba sjednava na dobu neurtitou s vypovédni dobou deldi ne 3 mésice plati, ¥e vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o

pofet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Soutasnd plati, Ze neni-i ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Ulastnik @ Poskytovatel dohadli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Sluiby snizl délka vypavédni doby na méng nei
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o daldich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou krat3i nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smilouvé (bez zkracovani &
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zasidna doporutenym dopisem a vypovédni doba polind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorudent pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Udastnikavi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude prihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povazovan tfeti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni IhGty trvé
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Shuzby je Utastnik povinen bez zbytetného pradieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmatny majetek, ktery Paskytovatel za Géelem
poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. Ucastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontai Kancového zafizeni a
daliiho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendainich dnli po jejim ukonceni. V piipadé prodieni Uastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnost{ vzniké Poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodieni Utastnika se spindnim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narak Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladli vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnost! uvedenych v tomto €l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni ji zruené Sluzby je mo#né za predpoklady, e Ucastnik, jen? o abnoveni Z8da, ma uhrazeny veskeré piipadné zdvazky vidi Poskytovateli a o obnoven
této Sluzby si zaZadd u Poskytovatele, pfitemi pro abnoveni sluéby se pfiméfené pouije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pFedpist vatahujicich se k ziizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni SluZby

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Paskytovatef v misté Koncového hodu Uastnika Kancovy bad Sluzby. Pokud Koncovy bod Slusby ji existuje, pouije se tento
Kancovy bad.

O pfesném umisténi Koncového bodu Slufby rozhodne Poskytovatel, picem? se bude v co nejvy$si mo#né mife snazit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Udastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizen{ Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoklddané datum 2¥izeni Sluzby. Doba realizace bude co mo¥na nejvice pFizpisobend
prani Ucastnika dle moinosti Poskytovatele.

Doba poskytavani Stuzby pocing bé¥et od data predéni Shizby. Za den predani Sluby je povaZovan den podpisu Predévaciho protokotu Utastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Ucastnkem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutefnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou farmou nebo faxem nebo kombinavané s tim, e
ozndmeni je (inné okamyikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Udastnik je pro tyto ticely pind odpovédny za funkéni a dostupné kentaktni adresy & &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilana.

Pokud Uastnik neumoni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Slusby ve smiuveném ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ugastnikovi as straveny
pfi Eekani a preprave.

V piipadé, %e pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnk na nahradnim technickém fedeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Feseni (sni¥eni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A¥ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodient,

Doba prodieni pfi predani Slusby z divodu na strané Ugastnka (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajiétované
Utastnkem) se nepotita do doby z¥izeni Sluzby.

Pokud Utastnk po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluby pozaduje posun data zéizeni Stuzby na pozddj&l datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Stuzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateli souvisejicich s

posunutim data z¥izeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udribu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat soustavany dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncovd zafizeni (hé2né opotfebent, nevhodné uzivani, Vy$& moc, zésahy tretich osab, apod.).
Utastnik si mie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Ugastnika.

Poskytovate! se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zaFizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zivada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & zéasti Uastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikatnim za¥izenf, ma Poskytovatel viiti Ucastnikovi prévo na Ghradu vznikiych nakladd.
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Peru$eni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smysiu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro cely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekdnfm na zpifstupnéni t8chto prostor, se nezapotitidva do doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu K opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat ndhradu
vydaj od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluiby a zédkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zpdsobu vyu¥iti téchto siueb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. € 552 305 30S.

Ochrana osobnich (dajt Ucastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje Udastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich ldajé za Géelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy &i SluZby. S osobnimi (daji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni (daje na zékladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikagni ddaje tykajici se jeho osoby, které sddlil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pifimenti, titul,

popF. nézev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & pravozovny, telefonni &islo, datum narazeni, rodné &slo, I, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovdny pro potieby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v G¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (Castnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovdny pro (cely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodaiské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizenf (dajfl subjektdim, pFipadné pFedani téchte (dajli tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (lelem, ddle za
GEelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch (dajl, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako sprévcem ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Udastnika, ktery podle &. 12.2 poskyti své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 10172000

Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajé je dobrovolné, Ze md pravo pristupu k nim a Ze md prévo se pri porusen(

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobrich (idaj s Zadosti o zajistani ndpravy, jako? i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasidna

nevyZadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetn& emailové), bude kontaktovan nevyZddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetn& nevyzadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajicl se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhfas mfize byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podie Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlasd udélenych 2 jeho strany Poskytovateli jinak.

V pfipadé, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zikiadé &i v souvislosti s uzavfenou Smlouvou & Sluzbou (daj o svém rodném ¢isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona € 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro (cely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Gcelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodyu 12.2 - 12,5 nemd vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyvd z pfisludnych pravnich

predpist, ledaZe by vyslovng stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pifimeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele,

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Udastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na upfatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem pisemné zmocnénd (opravaény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteného odkiadu od zjidténi vady paskytnuté Sluiby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyutovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Slufby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluibu, mé Ucastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vydétovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorugeni tohato vylictovani, jinak préavo zanikne. Uplatnéni Rekiamace proti vysi (€tovanych cen za SluZby nemd odkladny (inek a
Utastnik je povinen zaplatit (tovanou cenu v plné wWii do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedend na stejnopise vyttovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného adkladu, nejpozdéji
vak do dvou mésicii od zjigténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Slufbu vyusit jen &steéng, anebo ji nebylo mozno vyufit vibec pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, 7e Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) tdchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihit& 30 dn& ad doruceni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nastedujicim vyGctovani po kladném vyfizen Reklamace, nebo ve thit& do 30 kalenddfnich dnd
ode dne Kadného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro prekdzky na strané rekiamujiciho, se promituje ve Ihitach
stanovenych pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného adkladu u mistné pFistusného

odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu.

Ustanoveni spolecnd, prechodna a zavéreéna
Smiluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zakonik v platném znéni.

V piipadé, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhatoveny i v cizim jazyce, je vdy razhodné Ceské znéni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Cisle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyvé \
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezdkonné, neplatné nebo 4
nevynutiteiné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato

nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, 7e velkerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutiteina

ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zéakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bifi smysiu a et Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokiada se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dné ode dne

odesléni informace o téchto zméndch Utastnikovi zpisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilini vy(Getovan.

Ukonéeni platnosti a Gginnosti Smiouvy se nedotyké platnosti a t¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavajf a2 do tplného vyfizeni viech nérokd vyplyvaiicich

ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dottena ostatni

ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaii platnosti a Ucinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a Ginné prede dnem 10. 1. 2015,

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sh., o rozhod¢im Fizeni a vykonu razhodlich nélezd, ve znéni

pozdéjsich predpis, rozhodovany s konecnou platnostf rozhodcem, JUDr. Bohustavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidendnim

Gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviend pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidf ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich predpisth.

Je-li Ucastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel apravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolegnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spordi, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikacni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz,

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1.

Hlasové sluzby
a) Smiouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
b) Platnost Smilouvy zacing v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den padpisu pFedavaciho protokolu ke Sluzbé.
) Smlouva na dobu neurcitou md vypovédni Ihitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zacind bézet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruceni vypoveédi
druhé smluvni strang.
d) Smlouvu miiZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni do3lo k netinosnym finanénim ztritém Poskytavatele.

e) Poskytovatel mi#e pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Udastnik vice ne? 30 dni nachazi v pradieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Uéastnik hrubé porusit své povinnosti dle pFisluiného danku Obecné &sti podminek.

g) Poskytovatel ma pravo na ukengeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vpovédi na adresu Uastnika.

h) Ugastnik mé pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to dorufenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi.

j) Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a vias.

k) Platny Centk Slueb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vy#addni, a to pisemng, faxem nebo emailem.

)] Vegkeré zmény cen Sluseb je Poskytovatel povinen ozndmit Udastnikovi jeden mésic pred zacdétkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smiouvy pred zaddtkem doby platnosti Cenku, v opatném pifpadé zmény bezvyhradnd
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SiuZeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmd internetu z divodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésicni pnéni (MMP), K Minimainimu mésiEnimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 misica dle podepsané prsluéné Specifikace

1.1 Podminky pro poskytovani piedplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a)
b)

)

d)

sluzby. MMP nelze predcasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapocitévaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(ctovani Sluzeb nasledujicim po vyictovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrienc MMP, nali¢tovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wy&i rozdilu mezi MMP a skute€nym plnénim. Pi prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pdvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vydi a zbyvajici dobé trvani novéha Udastnika informavat. Novy
Utastnk se nemi¥e dovolévat piip. nevédomosti o MMP vigi Poskytovateli.

Poskytovatel poskytuje Utastnikim predplacenou siufbu ha-loo pevna (déle té2 ,ha-loo pevna“)

Uéastnické smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z0stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd ma Ugastnik monost vybiru z nékolika &isel, a to i JZlatych® (opakujic se &islovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z isel vybranych pro sluibu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,

databézi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravndn prenechat ha-loa pevna k ufivani tieti osobé, v tomto pripadé viak Utastnik nadile odpovidé za zavazky a Skody zplsobené touto treti

osobou v souvislosti s u#vanim ha-loo pevnd. Dile se Utastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s tEmito Véeobecnymi podminkami, Cenkem stuZeb a

pristupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim thity pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutednéni prvnito odchoziho hovory je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihéity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zévislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Ucastnik ha-lao pevna je opravnén (tastnickou smiouvu vypovédét bihem 20 kalendafnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemd narok na vraceni nevyusité predplacené &stky ceny slueb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonn &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zaklada (dajéi uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnk sd8lf viechny Gdaje pofadavané Paskytovatelem pro vydani dafiového doMadu dle konkrétnio zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté stuzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevna napf. UCastnikem nebo tieti osobou, které Ufastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne

gkada (napf. preCerpanim predplacenych sluzeb) je Uéastnik povinen tuto ikadu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikéim predplacenou slubu ha-loo mobil (dale té7 ,ha-loo mobil*). BiiZ3i podminky uzivani ha-loo mobit jsou popsény v téchto
Véeobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty €lanky Vieobecnych padminek, které nelze vzhtedem k povaze sluzby ha-loo mobit pouZit.

Utastnickd smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
Karty, podie toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé tidajt uvedenych Ucastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Udastnik sdali viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni daftového dokladu dle konkrétnino
zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Utastnk moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
gisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalogd, databdzi
apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésicné automaticky adecten Mésicni paplatek za vedeni SIM karty ve vyéi die ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pocatku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odectenim 2z
kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit niz3i, nez je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstava kredit ponechén bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivai a neni moZno tuto sluZbu vyuzivat. V pfipadé ndslednéhio dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkcnost karty i ha-too mabil jsou
poté obnoveny. V pFipadé aktivace & reaktivace v priibéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdabi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicli, dojde po této thité automaticky k ukonéeni smiuviiho vztahu, odebrani telefonniho disla Poskytavatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mohil Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez natrady.

Ke zm@né osaby, kterd ufiva sluibu ha-loo mobit neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisernné dohodnuta jinak.
Uéastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k usivani tfeti osobé, v tom pripadé viak Uastnk nadale adpovida za zavazky a Skody zplisobené touto theti
osobau v souvislosti s ufivénim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tet/ osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenkem
sluZeb a piistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Udastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rémci ha-loo je mony pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluba ha-loo mobil Ucastnikem nepouZivana (neni hiasovéd ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobif) deléi nez 6 mésict,
dojde po této [hité automaticky k ukonfeni smiuvntho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-ioo mobil
Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez ndhrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loa mobit pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika. V pFipadé potfeby mize Udastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Ucastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn nen{ moZné vratit. Poskytovatel nevraci
Uastnikovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihdté, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, e nevyusije kredit ha-loo mobil, Ucastrik zada nesprévné Udaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizen &
zneuditi kupdnu. Udastnk nema ndrok na vraceni nevyusité Zasti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho (¢astnického &isla na druhé pouze v
rémci sluZby ha-lao mobil, a to pouze je-li tato moznost definavéna v Ceniku. Piipadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovidé za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &isto.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokdZe, 7e byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
(elem pedio$l Utastnk original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnasti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem 2fejmé, 2e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto siuZbu se
Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

P¥i ukonZeni Gastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smiouva konéi pi pfenesen telefonniho &isla do jiné sité.




k)

m)

n)

0)

p)
a)

n

s)

u)

v)

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-foo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovéni ha-

loo mobil. V diisledku nedostateéného pokryti operdtord mdze byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend, Omezend dostupnost ha-loo

mmobil nezaklada narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluibu prostfednictvim libovoiného operdtora a

pravadeét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sité. V pfipadé volani s

vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniCend volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pougivat mabilni sit, Za kvalitu siuzeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovate! odpovédnost. V piipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pFipadné dalSich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem a bude poskytovéno v souladu s Centkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovéna v rémci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésici od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Ukastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkofiv diuZnych ¢astek vi¢i Poskytovateli mfiZe byt Kauce pouZita i na jejich Uhradu. Vyictovédni

roamingu miZze byt zpoZdéno a nalctovano aZ do 3 mésicd od erpani sludby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé Zddosti na www.ha-loo.cz) reamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich ddvodd miiZe Poskytovatel zaslat Ugastrkovi SMS zpravy. Jde napfikiad o informativai sdéleni o

stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (ftu, nastaveni webového pristupy, Fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou stubu ha-loo mobit je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-too mobil nevyuzivano delsi neZ 6 mésicd, dojde po této thiité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, adebrani telefonnho

gisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Paskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-lao mabil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zpisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku, Pro UspéSné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni islo (vEetné bezplatnychy. V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loa mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci VSeabecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a feSenim

spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku stuzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuiji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vseobecnych podminek.

V piipadé, e v souvislosti s uZivanim slusby ha-loo mobil napf. UZastnikem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani slufby ha-loo mobil, vznikne

kada (napf. prederpanim piedplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto &kadu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici padminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. €ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunika¢nich sitich v Unii, které bylo novelizovdne Nafizenim Evropského parfamentu a Rady € 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (déle jen ,NaFizeni

EU") za podminek dale uvedenych:

a) V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se ra vyuZiti EU roamingu priméfend uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.o. a dalsich podminek Ucastnikem vyuzivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku shuZeb a ustanoveni platného pravniho
tadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Utastnkovi dodatetné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje pfi uzavienf &
zméné Udastnické smlouvy) k prokazani mists bydlists na tzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
slusby poskytované na dzemi CR, doklad o uhrazeni mistrich poplatkd & dani apod.) & existence stélych vazeb na tzemi CR (napt. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni o fadném presencnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodateénych dokladdl neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU roaming aktivovat.

) Aktivaci EU roamingu ziskdva Ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v soufadu 5 Nafizenim
EU, 4. za zékladni cenikové domaci ceny Gttované Ucastnikdm za vyusiti dané slusby dle tarifu Utastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficems
domaci cenou se pro volani rozumi cena voldni na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ucastnik v ramdi zény 1 — EU Cerpd valné jednotky (minuty pro valdni na Eisla mimo znacku ha-lao mobil, SMS & MMS na Cisla
mimo znacku ha-too mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

-V piipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych slueb Poskytovatet Uastnika informuje o dasazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytavatel informuje o vyZerpani celkového
datového fimitu. Po vyerpani pidéleného datového limitu nemdze Ucastnik datové sluby v raamingu vyuzivat, Udastnik mé viak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pfisluSnymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moZnostech je
Utastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po vyderpani pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. mé
moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik ma moznost kontrolavat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyterpanych z datovych fimitd pidélenych k tarifu Utastnika se zapoditava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na voldn{ a posildni SMS zprdv na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné sluiby s pridanou
hodnotou.
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f) Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprév a
datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v soufadu s Nafizenim EU, a to za Géelem ochrany proti zneuzivani & nezvykiému
vyuzivani tchto sluzeb UZastniky (napt. jejich nadmérné vyusivani v jiném &lenském stété EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné (igely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviadajic/ spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou &i peviddajici
pritomnost Uéastnika v jinych Clenskych EU nad piitomnosti na dzemi CR. V piipadé podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. pfitomnast a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nasledné Utastnika upozorni na podezieni
ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficems k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydndi. V pipadé, e Ugastnik ani pfes toto upozornéni
nezjedna ndpravy, je Poskytovat opravnén ode dne dorueni vyzvy k ndpravé (Ctovat Ucastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbg, kterd je ze
strany Uéastnika zneu¥ivéna), jeho? viie je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy U¢astnik zjedna napravu.

g)  Zjistili Poskytovatel, Ze se jeho SIM Karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalim osobam, které nemaji bydiisté na Gzemi (R ani stalou
vazbu na CR, s cllem umosnit vyuzivani EU roamingu za jinym (Celem, neZ pravideiné cestovani, je Poskytovatel opravnén pfijmout okamita
piiméfend opatieni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ucastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  V piipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu &lanku 8. Padminek Poskytovatel opravnén omezit vyuziti
téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je miniméaln& roven objemu, ktery je vypoten jako podil zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkosbchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

i) Nad rdmec poZadavkd uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pFipadé poskytovdni datovych sluieb (tzv. otevienych datovych balitk(, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovény takové datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena, kterd je vypoltena z ceny
dotéeného tarifu & balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZsi neZ je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplattiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-h obsaZeny v zakladnim tarifu Ugastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych ¢ opakujicich se balickd (déle téZ jen ,Domacdi tarif*), je Poskytovatet opravnén stanovit pro uziti téchto sluzeb v
EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domdcho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovan ve Vydctovani sluzeb, O vylerpani EU datového limitu je Ucastnik informovan informadni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi ne? je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel aprévnén (Ctovat Ucastnikovi piplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu aZ do vy3e datavéha limitu obsaZenéha v Domdcim tarifu,
pficem? poté jiz nemd Ucastnik moZnost dale datové siuzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mitZe wyudivat snizenou rychlosti die svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pFipadé je viak Paskytovatel opravnén (ctovat Uastnikovi pfiplatek ve vyai uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
mlZe opakovang dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domdcio tarifu (dale jen ,Domaci (i€tovadi mechanismus"™). Pokud
je EU datovy limit vyé&i, ne? je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vylerpani limitu obsaZeného v Domdcim tarifu aplikovan Domacl Gctovaci
mechanismus a3 do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén (ttovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Cenku
sluZeb, a to na reamingovou datavou spotfebu.

b)) Poskytovatel je rovné? opravndn Gttovat Uicastnikim pFiplatky ve vydi dle platného Ceniku sluZeb za pedpokladu, Ze je takovy postup vyslovnd
schvalen ze strany Ceského telekomunika¢nino (fadu, pficemz v takovém pipadé jsou tyto pFiplatky Gctovany na viechny shiiby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby

Predmétern hostingovych slueb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmutf prostort k umisténi zafizeni UZastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pripojeni dat a zafizen Udastnika k siti Internet.

Zplisab pripojent zaFizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data U€astnika umisténg u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostiedkovani pFistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym sluzbam
pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémei Sluzby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na razhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Siuzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetove sluzby;
b) hiasové sluzby;
(9] hostingove stuzby;
d) vzddlend sprava potitatl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f) sprava DNS.
311 Jednotlivé siuzby se Fidi specifickymi astmi Zvid§tni &asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, %e Udastnik nevyusivé viechny sluzby poskytované v rdmci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divad pro snifeni &Gstky
fakturované 2a sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektl a jsou verejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zi&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru siufeb bude provedena zvidit’ pro Internetové siufby a zvidst’ pro Hlasové sluby. Hlasové
sluzby budou vyi&tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruduje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmdi internetu z diivodu jeho charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, Ze Ulastnik pozaduje proveden
servisntho zdsahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese Yadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Uéastnika, Utastnik je povinen zabezpetit své data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti znewiti nebo podkozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokalni datové sité Ulastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpiisobené Utastnikovi pripojenim lokaini datové sité k mezindrodni siti Internet.

Data Ucastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna piihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi. V pFipads, Ze dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Udastnik povinen tuto skuteZnost neprodiend nahlésit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Uastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrudenf Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbytecného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zruseni Sluzby méze byt uéinéno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zaslané na elektronickou adresu Uéastnika.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soufad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohtaduje, 7e umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé strénky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovate!
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozorn@ni odstranit www stranku Ulastnka umistsnou na Poskytovatelové serveru, jestiife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, e www stranka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédteni nebo k podnécovani k nendvisti viti skupiné osob ¢i k omezovanf jejich prav a svobod nebo k podpofe a prapagaci hnuti sméfujicich &
potlacovani prév a svobod flovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & nedctu k Eloveku nebo pohlavni styk se
zvifetem,
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rPFeda‘vaci protokol ke Smlouveé na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (déle jen e wesn
,Smlouva“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFitomni za
Koncového
/ uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

PFitomnj za
Poskytovatele:

Pfilohy: P1_PP_cislo_smiouvy IC_Poskytovatele.xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, 3e SluZby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuie, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Piiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pFipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZER

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uiivatel; povinné pole
Oznateni Slusby: povinné pole
Datum predani Sluzby: pavinné pole
Potet predanych Sluzeh v povinné pole
mésici
Kod abehodniho partnera ‘nepovinné pole
ID Sluzby Poskytovatele VS ID Providct smiouva Ked 1€ ulvatete Zisto PL Doba trvént Kapacita k0D RUiAN Lokalita A KOp RUIAN Lokalita B fokality A Iokality B
uiivatele Stusby lokallty A Tokallty 8
Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivini piedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vye v tomto pFedavacim protokoku,
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno funkénost Stuiby otestovat, a e funkéni Sluzbu pFebird do provozu.
Koncovy ufivatel Poskytovatel

Jeméno a piijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Iméno a piijmeni

Jméno a pFijmeni

i
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky MINISTERSTVO VNITRA
v CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pfitomni za

Ministerstvo,

PpopF. osoba

uréend Termin
Ministerstvem: jednani:

Pfitomni za
Poskytovateie:

PFilohy:

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasiedna realizace sluzeb pro
bude
probihat v nésledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

4, Zajisténi vstup do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé&Fici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UprFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis
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