Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna_

Ilstopadu 2017 CJ MV 136219 1/SII<5 2017 (dalejako »Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

& j.: MV-142277-421/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost Dial Telecom, a.s, se sidlem: K¥izikova 36A/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloika 12529,
zastoupena: Jifim Kutilkem na zakladé pIné moci ze dne 21. 11. 2017 (dale jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za UCelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikalni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organl statni
sprdvy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)
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Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a
centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 18. 1. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazkuy;

Poskytovate! je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisluiné Sluzby.

U&el Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajiéténi fadného poskytovéni
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamzZiku jeji u¢innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovéni
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni dcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na et Povérujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
22VZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakoni {zédkon o elektronickych
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4,
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komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle & 12 odst. 1 zédkona
&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZzi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéi prava a
povinnosti Povérfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouveé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gc¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidéd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele nelcétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyGctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovidd kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s UCinnymi pravnimi pfedpisy
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35.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfistusném Poptavkovém listu dané SluZby, (i) o0 ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

{i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovdni nakladld ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich ndkladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli darovy doklad na
pfislusnou castku. V ptipadé doruleni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad {faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru SluZby, paudaini platby, instalaéniho poplatku, ptipadného hovorného, jakoi
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému ufivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dafového dokladu #adnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opaném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy utivatel je opravnén
postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit konpii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou sou&dst této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim piestdva bé&Zet plvodni IhGta splatnosti faktury
{(danového dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (darnového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych Eastek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi tdaje dle poZadavku Koncového ufivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na UGlet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, neho
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Koncoveému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislugny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnii po ukonleni pfisluiného
zdctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky kdorué¢enym
podkladim. Na zakladé téchto piipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pFisluné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
darfiovy doklad viadném terminu v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy. Doruc¢enim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k p¥islusnym podkladam nejsou
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3.16.

4.2,
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dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyicétované ceny za danou Sluzbu a dané
zultovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dannového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZzivatell na zajistovéni Sluieb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem dcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpistl) a v pfipadech vyvolanych
v disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém0 (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodd SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozdifovdni personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofddné
technické naroky. Mimotfadnymi technickymi naroky na zavedeni pFisiusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z dlvodd, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uiivatel opravnén ucinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena i sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

QOrganizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového ufivatele (dale jen »~Organizatni vyhrazené
zmény”), vletné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uiZivatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné slutby odpovidajici Vefejné zakazce.
Predpokladana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepresahne o vice nei 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych slufeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnénido 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZzadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vidi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfistuiného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rugeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrugeni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrudeni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry puvodni SluZbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry puvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje vramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluieb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
préavo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkum pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Stuzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Siuzby v souladu s poZzadavky
zaddavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
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poskytovanych Sluieb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dédle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost {SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjisfovédni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dOsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dlsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé vdusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfistlu§nym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k zadosti Povérfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kaZdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povérujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pFipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfenad ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazld Ci prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovdni Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezévislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovate! je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”)} (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Stuzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby
zavedeni SluZby v pfislu§ném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcéinnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovate! zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZzi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného zavedeni SluZby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

PovéFujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portélu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné wupozornil, véetné uvedeni duasledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni SluZzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele héh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané SluZbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrélniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a
incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za Ulelem prevence incidentl a zédvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipade, Ze centralni dohledové
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misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm détkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfFistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrZeni zdvazki Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a vesSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluSnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateli;

(i)  vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované SluZby, jii se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametra Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahladsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlaiené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krokUl, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zavada Sluzby se povaZiuji za vyfe$ené okamzikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkiadé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdrné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urcend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynG Koncovych uZivateld zdvazné stanovi
poZzadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé
Smlouvy je provdadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych komunikacénich
infrastruktur Koncovych uzivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS & vramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelG (v€etné existujicich siti} s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpecnostni politiku komunikacCnich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelli a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(prevodu) SluZeh na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovate! a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahédjeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich prostredk( ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo kcerpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového ulivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zéastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povérenymi
Koncovym uzivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Paskytovatel nema, dohodne-li se s prislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzadjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spInéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich prdvnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplGsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndarodnim bezpec¢nostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe&nostni
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parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jinad souvisejici pInéni; tim neni
dotleno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpecnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych prévnich predpis(.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého davodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouiivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini va¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Stuzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urleny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené &innosti pFisludnych
Koncovych uZivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spréavy a dalsich
innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivédno k jinym u¢eldim, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
ptislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFisluiny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni adaje
(napf. telefonni islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zadstupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjad¥eni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni
pro feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli die Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Odaje (napf-
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a pos$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzadjemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (toté: plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popfF. jejich kontaktnich udajd).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV{

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zaddné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vilastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné Ci castecéné) v dasledku duSevni tviréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vsak bude vidy umoziovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢&i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektu, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,insolvenéni
zdkon"}), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpoveédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazdkladé veskerych nezbytnych Gkon(, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto GUéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednéni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcCich nélezd a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel €i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi} Smlouva predstavuje platny a prdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pri¢emz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatec¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smiouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:
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Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro uUcely vypoCtu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluiby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlive Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nastedujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dndi = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané SluZby pti poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N o ou o woN e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni_pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nii byla pfekro&ena
Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutich

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihaté Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruéena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu 3kody ze stejného divodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovéany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil ¥adné
poskytovani SluZby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZzadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyie se uréi
dle pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni Ffadného
poskytovani Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava dacinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zakona C. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach acinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnid od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteCného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms3
byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyufije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni

bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového ufivatele v rozsahu, ktery
neumozZriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, 7e odpadl dGvod odebirani Slufeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fddné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souéinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢1. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (€. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, 7e jina Smluvni
strana nebude mit zéjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu
se zadadvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zédvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feéeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné piedpoklédat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Verejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejmeéna
popis a cenu prislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluéného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
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odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢ldanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédeét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym uzivatelem jednani o mozZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15} kalendarnich dn( od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné UCinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na dcet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou ukonid uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mno#na &isla definovanych
pojmdi. Je-li ve Smiouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioieny vyluéné zdévodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakekoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je? ma byt u¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni €inéné v souvislosti s provadénim migraci Slufeb dle ¢&l. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

_ﬁ ~. 2.7 T SR
] L Pt ; v
Adresa: | Ay, et : i
I i i 3
{] by = -
K rukam: _,
: ol T s i
Fax: : ; BTt ¥ | !
m e 3 g : A g1
Poskytovatel: “ ol s T b ]
e k i
Adresa: r ] .
o e [ AL ¥ o
K rukdm: %0 4 4
5 7 ; , - H
Fax: I} b R : X i
A i+ ; . Rriich
apime o]
i .-\.r‘- i “wd L L

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povajovano za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasiléno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v éitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéano faxem.

.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli miize byt jakékoli oznameni, adost ¢&i
jiné sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruteni do datové schranky téz elektronickou
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za Fdné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doru¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{(nebo jeho doruéeni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doru¢enim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZze byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotlenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZV7Z.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovate! neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavate! nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prédva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neulinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ nelginnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn@ od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy
nejpozdéji do triceti (30) dnd.
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Centrdlini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkoni (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovate! podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:

Pfiloha€. 1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_4509-DATA_INTERNET-SYM_28175492
Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfilohac.4 - Obchodni podminky

Pfiloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 - PInad moc k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli Géel potizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné& ptislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Dial Telecom, a.s.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4509-DATA_INTERNET-SYM 28175492
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Poptavkovy list

¢.

Centralni zadavatel

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Nabidkova cena CELKOVA
pro hodnoceni

Celkovd maximalni
pfipustna cena pro
hodnoceni

Dial Telecom, a.s.

432 000,00]

Dynamicky nakupni systén
Poskytovani sluzeb KIvs 2017

»l‘
.
P
i
i
|
{

DATA_INTERNET-SYM_003.01 4509
Pocet sluZeb v listu: 1
Kod

uZivatele

Doba trvéni sluzby v
mésicich

i &.-:.;

SR RN

Nabidkova cena Maximadini pfipustna cena

Maximalni pFipustnd

celkova cena po dobu

Misto pos

Cast obce
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudini Katalogovy list Sluzby
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posledni dvojcisli oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby Symetricky internet
Struny popis sluzby Fixni pripojeni lokality koncového uzZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuzitim symetrického pristupového okruhu. lednotlivé individualni parametry sluzby jsou

definovany timto KL.
o Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvysenou bezpecnosti.
e Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zafizeni (CPE).
e Sluzba musi byt chrdnéna proti DDoS utokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového
uzivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni reZzimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).
e Sluiba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.
s Pfedavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.
e  Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiz zapocitana v cené sluzby).
e  Sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v, Dual-stack” modu.
e Podpora sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES , apod.
Pouzitelné technologie Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je pozadovano pouiiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$s$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim,
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendainich dni
. . . K6 .
Nazev skupiny parametrd “_f)iﬂpa}ramfe:ltru Popis
D Parametru
Kapacita 1M . P . , g . . . .
P ks Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2( Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
AN
i'\/ﬂ Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
K
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
DATA_INTERNET-SYM_003.01 Strana 1/5




K8
K9 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10m .y e . . . . . . .
K10 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M . C e . , . . . . .
13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M . e ) . .. . . ) ‘
. Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M .y o . 0 . . .
K16 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . o . . " . . . .
K17 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M . e , . .. . . . .
19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M . C e ) \ .. . . i )
o1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . e ) . " . . . .
4 Symetrické neagregované pripojenf lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
N
100M .y e . 0 . . . :
26 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M .y R . R . . . .
29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M . e . . . . . . .
<30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s prenosovou kapacitou 200 Mbit/s
A 14
250M . e, , . . . . 4
K31 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M . e ) - . . . .
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
K=
400M . e . \ . . , . .
K32 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
N34
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34
<40 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 1 Gbit/s
K4t

Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . NP o

Kalendafni mésic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%

sluzb SLA-99, “ . o

y SLA3 > SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

bl
SLA-99,9 . . T
SLAA SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
IALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 . . L C
7ALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 Y . - T
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 . , o o
7 ALK Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 v . v .

0,

7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
ZALK-ASYM4 v . s . T
JALKS Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
AL N
ZALK-ASYM8 . . e , L
JALKE Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALKT

Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

:;?:\)/Z?jj:imy technicke EQEL\NE Pouziti pro sluzbu bez zélohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti prf) sluzbu se zdlohou (’nenl' fiostupné pro vvariantu ZALI’<O). Sluiba}je reva’lizoya'na s E)ouviitdr?‘dvou nezévislygh
7ALT1 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je

zakoncena na dvou paternich routerech (neni vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).

ZALT-ENH Pouziti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluib’a je revzj\Iizolvéna 3 Pouviit{im dvou nezavislych
SALTS prenosovych (technologicka nezévislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
’ ] zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).

Bezpeclnost SECURITY-0 . . .
SECO Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpeceni.

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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SEC-ACL

SECT

Bezpeclnost sluzby je rozsirena nasazenim access- control listd
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listd do 2pracovnich dni
- vcenésluzby je Uprava access- control listd maximalné 4x za kalendafni mésic

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
- soudasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho naslednd sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uzivatel
- soudasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS
SECA

Bezpeénost sluiby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem

- soudasti sluZby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel

- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM

Bezpetnost sluZby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicidIni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluiby na zakladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soudasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tuneld

Vietné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tuneld (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
s Konektor RJ-45
PROZL
OPT-MM R S . . ) ,
P PFipojeni multi-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v , , , , . .
RO Pfipojeni single-médovym vladknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PROZ3

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametru

Kod parametru

1D Parametry

Popis

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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Performance monitoring

PERF-NE

PERC

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO

PER

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
- Provoz nasluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz nasluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)

Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
BROG - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zévady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PROT - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE vi e e iy . .
ANTO Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT - Doplikova sluZba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5
WEB filtering WEBF-NE i PR ve . ,
WEED Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Soudasti sluib}/je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu. ]
WEF - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vidy koncovy uzivatel
Ochrana uniku dat DLP-NE Sior s o uew L .
BLPO Soucasti sluzby neni zajisténi ochrany proti uniku dat (Data Leak Protection).
Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DR - Definici zakazanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikaéni a P2P kontrola P2P-NE Ci S wiw s Coet 4 %L T g,
P2pO Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Souéasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich fizeni.
. - Doplikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- Sluiba fidi/zamezuje urcité aplikalni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.

DATA_INTERNET-SYM_003.01

Strana 5/5




'

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavate!
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd p¥ipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypoCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokuijici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(l mezi sitémi
Centrdlni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KiVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zdakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rdmch

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privdtni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sSbp
sSDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
P¥ipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urleny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair ~ celkova (maximalni) doba opravy

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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1.

ial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZzeb

elektronickych komunikaci a jinych sluZeb

poskytovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

Piedmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto V3eobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Vieobecné podminky”) stanovuji podminky, za nichz
spolecnost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a ptipadné dal3i sluzby Utastnikim.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci uzaviené mezi
spoleénosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel*) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen ,,Ugastnik™).

1.3. Tyto vicobecné podminky jsou nedilnou soucdsti 1 jiné
smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami wjednano.

1.4. SluZby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

2.

Definice zikladnich pojmi

V téchto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova niZe
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipad€, Ze jsou
uvedena v mnozném Cisle, nezm&nén. Pojmy uvedené v téchto
Vieobecnych podminkach se  vztahuji na viechmy Smluvni
dokumenty.

Care Pack List: Rad technické pomoci Ucastnikaim, ktery je
soucasti dokumentii poskytnutych Ucastnikovi v ti§téné
podobé a/nebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zavazna, je vyvéSena na
internetovych strankach Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery urcuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatcele.

Dohoda o drovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v ptipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
teseni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ucastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén ucinit vyber z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznalenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
grovni sluzeb uvefejnénd na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, $ifi nabidky SLA nebo vanantu SLA tplné
zZrusit s tim, ze zména je Gginna vili ob&ma strandm
vyvésenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel mize s Udastnikem uzaviit i individualni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ucastnik dodrzi postupy, zavazky a spini viechny povinnosti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ucastnik zaroven prohlasi, e se fadnd a
plné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

Inzerovani rychlost stahovini a vkiidini: Rychlost
pripojeni stanovend jako Maximalni rychlost stahovéni a
vkladani v Produktové specifikaci.

Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziuje Ucastnikovi

] AR __.},. ek _ .

vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

Maximalni rychlost stahovini a vkladani: Rychlost
pripojeni uvedend v Produktové specifikaci.

Minimalai hovorné (Kredit hovorného, Minimdlni m&si¢ni
icet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktoveé
specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ucastnika, kterou maze zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovord. Vyse fixni mésitni platby vCetné
kreditu hovorného vyuctovana zakaznikovi je nezavisla na
skute¢né  provolaném objemu telefonnich hovorl a
v piipadech, kdy Ucastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
neZ je fixni mésitni platba véetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadteny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitava do konzumace SluZeb ¢&i
vyictovani plateb dalsich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskutetnéné nad vydi kreditu hovorného bude
vyGctovano zvlast jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Minimalni rychlost stahovani a vkladdni: Rychlost
ptipojeni urtena podilem mezi Maximalni rychlosti stahovani
a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem u pfisluSné
Sluzby v Technické specifikaci, Produktové specifikaci, ve
Smiouve nebo jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ucastnikovi v ramci zprovoznéni takové
Sluzby.

Oprivnénd osoba: Osoba, kiera je oprdvnéna Cinit pravni
tikony jménem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny ncbo clektronicky podpis
Opravnéné oscby zaloZeny na kvalifikovaném centifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mize byt
uZit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ucastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronick¢ho podpisu
Ucastnikovi nabidnuta a Ucastnik ji bude vyuzivat pfi uzavirani
smiuvnich vztahG s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vitéchto Vieobeenych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
Ziizovani ¢i ruSeni Sluzeb, komunikace nebo ozndmeni mezi
Poskytovatelemn a Utastnikem formou , pisemn&”, pak je tim
myslen i zpasob uZiti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Slubu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvs, Produktové specifikaci ncbo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objedndvka muaze byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé daldi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodd
zmény cen uvedenych nize.

Povéfeni osoba: Osoba opravnénd Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytevany spolecnosti Dial
Telecom, a.s., 1C: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529.

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soudasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i Gdaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smiouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z divodd zmény cen uvedenych nize. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonCeni Sluzby ¢&i
jeji zmény ze strany Ucastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni Fad Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument. ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je souCasti
dokumentd poskytnutych Ukastnikovi v tisténé podobg a/nebo
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v podobé dokumentu vyvéSencho na internetovych strankach
Poskytovatele. Je ucinny pouze pro Utastniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokacniho centra Poskytovatele. Ucastaik potvrzuje
seznameni s Provoznim  tddem  Koloka¢niho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Provoznihio
tadu Kolokagniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvéSena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zmé&né Provozniho fadu
Kolokagniho centra Poskytovatele je dotleny Ucastnik
seznamen shodnym zpisobem jako o zmén& Vieobecnych
podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit

elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dal3ich Smluvnich dokumentt. Sluzbou miize byt poskytnuti
jiné sluzby - sluzby s pfidanou hoduotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redaké¢ni dohled nad obsahem pienasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v pienosu signdld po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ucastnikovi, ptipadné jina Smlouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro tcely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Stuzby ¢&i jeji zmény ze strany Ucastnika je povazovana za
smiouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, V3eobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétdinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské <&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uéinnych
pred 1.4.2010 uzivan pojem ,Uzivatel™.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud jsou tyto
idaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace muze byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z diavodit
zmény cen uvedenych nize.

- Vieobeené podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
7ada o ukonceni smluvniho vztahu a ptenos telefonniho &isla

k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik fadné vyplnény a podepsany formulai dorugi
piejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon & 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslnd a obtéZzujici voldni: jsou ta volani, ktera i¢astnik
jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na &isla tisiového volani
na tato Cisla za jinym Gcelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pripadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek.

3. Platnost a atinnost Smlouvy
3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvizenim
elektronického formulare Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.
3.2. V piipadé, ze Poskytovatel poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici pripojeni k
vefejné komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci preséhnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici piipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umozZnit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésict; tim neni vyloucena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v pfipadg, Ze o to spotiebitel pozada.
3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pripojeni k
veiejné komunikacni siti za pouziti prostiedki komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smiouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo pii
pouziti prostiedki komunikace na dalku zaind béZet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci

4. Ztizeni Sluzby

4.1. Ztizeni azménaSluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Ugastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamzikem
prvniho  pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang s
tim, 7e oznameni je G¢inné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, ze Ucastnik je pro ugely této Smlouvy plng
odpoveédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i €isla, na které
je oznameni odesilano. UZastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. 'V pripadé, ze Ucastnik je fadn& pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soudinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratsi nez
10 dnd, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ucastnikovi za sjednanou sluZbu od
prvniho nasledujiciho dne po mamém uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smiouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s t€mito Vseobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smiuvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dilci
smiuvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Priva a povinnosti Poskytovatele
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5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.L

5.12.

ziidit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dal3imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenaenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;
umoznit U¢astnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;
informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pied ucinnosti této zmény;, a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

52.1.

522

5.2.3.

524

5.2.5.

5.2.6.

6.

jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z diivodu zmény cen vstupti, v disledku legislativnich
zméen, na zaklade zasahu regulatora, pfipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendamiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predesié
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, ze jejich
zménu oznami pisemné Utastnikovi. Pisemné oznameni
muze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V pripadé sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni Cislo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Ugastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrudit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem, pfiemzZ v piipadé, ze neni
ze strany Poskytovatele uveden termin obmény <&i
zrudeni dle tohoto bodu, ma se za to, Zze k obméné ¢i
zrudeni dojde ve Ilhit¢ 2 mésict ode dne doruceni
takového oznameni, ;

ziménit  Ucastnickd  ¢isla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Utastnika. Zména
musi byt provedena az po predchozim upozoméni
Ucastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostiedky ovéfit ditvéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s &imz Ucastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobecnych
podminek.

Préava a povinnosti Utastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1

6.12
6.1.3

6.14

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi  pedpisy. V pripadé, ze Utastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tretim
strandm, zavazuje se pinit zakonné povinnosti zj. pak
povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem,;

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
piipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpe¢nostni osvédceni povinnd v CR a je schopno
prijimat Sluzbu. Ucastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zatizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele pristupu, véetné nastaveni
parametru;

starat se 0 Koncové zafizeni, které méa v uzivani s péci
fadného hospodate, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni

6.19
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
sou¢innost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pievzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
ze zafizeni zOstavd po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ucastnik se zavazuje zafizeni po skonceni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pripadé pochybnosti o skonceni
smiuvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-1i se Smluvni strany jinak,

neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skuteCnosti, kter¢ by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby,

oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich udaja,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dni ode
dne u¢innosti takové zmeény; v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ugastnik odpovédnost za vzniklou
$kodu,

zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalacnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potiebnych povoleni. V pripadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéiena, bude odvolian, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zatizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému
napajeni a zabezpecit pred jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opatném pfipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pristup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za udelem udrzby,
opravy nebo vymény:

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéienym potiebnou soucinnost pii  instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfisluSného
komunika¢niho zatizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povéfené skrytdé zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim zpisobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuZiti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.2. Utastnik je opravnén:




Dial Telecom

6.2.1. uzivat SluZzbu v souladu se Smlouvou a pfisluinymi
pravnimi predpisy,

622 pozadat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na

Poskytovatele;

6.2.4. pozadovat  dodrzovani  parametri  stanovenych
Technickou specifikaci a/nebo Produktovou specifikaci
na hranici sit¢ Poskytovatele;

6.2.5. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a
uctované ceng.

7. Seznam Ugastnikii verejné telefonni sluzby, Informace o

ucastnickych ¢islech

7.1. Ucastnik muze dat ve Smlouve &i jinych Smluvnich

dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych

identifikacnich  udaji  Poskytovatelem a jejich predanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.

Udaje zpracované dle pfedchozi véty miize Poskytovatel pouzivat

€z pro ulely informacni sluzby o telefonnich &islech Ucastnika,

ptipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ucastniki sluzby.

Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ucastnik

vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni

udaji icastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. ldentifikacnimi Gdaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, poptipadé jména,

ptijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni

Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se

osobni udaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi

udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipad¢ adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. UCastnik si muze stanovit, které osobni fdaje maji byt

uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.

V pfipadé, ze Gcastnik chce rozsah osobnich Gidaju uvedenych ve

vefejném seznamu upravit, opravit, ovefit ¢i zcela je z vefejného

seznamu odstranit, ucini tak pisemnou formou adresovanou

Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro ucely uritého vydani

telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho

seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladd pro uréité vydani telefonniho seznamu.

V opacném ptipad¢ bude zména promitnuta v dal§im nasledujicim

vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho &isla

8.1. Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajist'uje ptislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Uradu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o prenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
piedpisy, pfenos zajistit. K pienosu telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorucit Ucastnikem radné podepsanou
Zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulai vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formuldfe ,,Vypovédi s
ptenesenim’ opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
Cislo pteneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni Cislo bude preneseno ve lhité 4
pracovnich dni a zac¢ind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
prejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhaté delsi, byla-li ve
formulafi - ,,.Vypovéd' s pfenesenim* takova uvedena.

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje tcastnika o podminkach
preneseni telefonniho &isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢Cisla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v rémci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfi¢emz podrobné podminky pfeneseni
telefonniho ¢isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulaii .. Vypoved s pfenesenim®.

84. V pripade, ze Ucastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sit¢ elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonZena, bude Smlouva nebo jednotliva  sluzba
ukon¢ena nejpozdéji ve lhaté 10 dni, ktera zacne bézet, jakmile
ucastnik uCini vi€1 podnikateli poskytujicimu mu  vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pravni jednani k
ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a poda u n&j zadost o pfeneseni telefonniho &isla. Tato
lIhita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je
kratsi nez 10 dnii nebo k pfeneseni telefonnibo &isla nedoslo.
Ucastnik se po ucinéni pozadavku na pfeneseni telefonniho Gisla
miize s podnikatelem doposud mu poskytujicim vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdéjsim datu
zaniku smlouvy. Pokud nebude Zzadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doruéena piejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukondeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
Cisle, neni zaruceno na tomto Cisle nepferudeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

8.5. Dojde-li k ptedcasnému ukonceni Smiouvy nebo Sluzby na
zakladeé Vypovédi s prenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Ucastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vseobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uwhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy.
pfipadné ve Smlouvé.

9.2. Vylctovani platby za Sluzby s vyznafenym zictovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslano Ucastnikovi elektronicky.
Elektronické zaslani vyuStovani je vzdy zdarma. Ucastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doruceni vyuctovani postovni
zasilkou. Za takové doruceni je Poskytovatel opravnén uadtovat
poplatek dle Ceniku. V pfipad¢ zaslani vyu&tovani vice zpisoby je
kazdy zpisob doruceni povazovan za prikazny. Vyidtovani bude
vzdy odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ugastnikovi do 15 dna
ode dne ukongeni zictovaciho obdobi. Vyuétovani Uastnikim,
kterym Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu CPS, bude vytictovani
zaslano  poStovni  zésilkou zdarma, nepozada-li  Ucastnik
poskytovatele o zasilani elektronicky.

9.3. Utastnik je povinen wctovanou Castku uhradit na ucet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla Gastka
pfipsana na tcet, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost vyuétované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ucastnik  vyuctovani nebo  neobdrzel-li vyuctovani véas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na Gcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasiedujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vy3i, ke kterym je za zactované obdobi Ucastnik
povinen, bude Utastnikovi vyuctovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto Slanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v piné vysi, ke kterym je za zuctované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vy3i, aniz by obdrzel vyuctovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.

9.4, Jednordzové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do
nejblizsiho  nasledného  zhctovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ucastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V pfipadé¢, ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné),
bude Castka uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim piedplaceného obdobi.

9.7. V ptipadé. ze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni Casové
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obdobi a pied vyprienim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technicke specifikace
zéniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace pfed vyprienim piedplaceného obdobi, je Pos}movatel
opravnén vyuctovat Ucastnikovi viechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni thity a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani nebo vyprienim doby ur¢ité, a to ve vysi
a) ktera v pfipadg, ze Ucastnik je Spotrebitelem, &ini 1/5
soudtu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souctu minimalniho
sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.
b) ktera v piipade, Ze Ucastnik neni  Spotfebitelem,
odpovida souétu mésitnich pausald zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimélniho sjednaného mésicnihio plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pfipadg, Ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a Gcastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9, V piipadé, Ze ze strany ucastnika nebude dodrZena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produlktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢ ¢i jiné vyhoda.
9.10. Utastnik pii podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11.Pevné¢ platby jsou uctovany ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné zictovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den zudtovactho obdobi
vynasobena délkou nediplného zitovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zitovaci obdobi délena
skuteénym podtem dni v zictovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zii¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smiouve,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluZeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyictovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), vietné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ucastnika pozadovat
9.15. Ucastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapogitat pouze pravomocné priznané a nesporné pohledavky vaci
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén pfedat vymaéhéni pohledavek vici
Utastnikovi tieti osobé. Ucastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako s Fadn& zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ucastnika nese
Utastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Ucastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzbd Poskytovatele,
oznami toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista
Poskymvatele a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpusobcm umoziujicim identifikaci Ucastnika.
Pti ohlaseni poruchy je Ucastnik povinen se identifikovat zptisobem
zamezujicim zdménu s jinym Ukastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpisobem, ktery soudasné automaticky identifikuje
Ukcastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ukcastnikem uzavien a jasnd identifikovat

Slubu, na které oznamuje Zavadu. NeprokéaZe-li Ucastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za tadné a vcéasné odstranéni Zavady stim, Z¢ je opravnén
v oditvodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,

nez budou vyse uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy fadng
prokézany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Ugastnikovi naklady na
zjistovani a odstrafiovani Zavady v pripadé, ze se po nahlaseni
Zavady objektivng prokaze, 7e Zavada byla zavingna Utastnikem
nebo Ze vibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruSeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v pmstoreth Ucastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pristup Povermym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby
bylo mozZno bezodkladn€ provést odstranéni zdvady. V pripade, ze
tak Ucastnik neudini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapogitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si Gftovat naklady vzniklé nezajiSténim ptistupu Kk zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky &i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona poddna neodkladng,
nejpozdeji  viak do dvou mésici od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od dorugeni vytStovani ceny za Sluzbu, ptipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vy§i vyétované ceny nema odkladny ucinek a
Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti ptisluiného vyuctovani. Pfi pferuSeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z davodu zavad sité
clektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrzits déle ne styfi kalendafni dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomé&rnou Cast za kaZdy den pferuSeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy viak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Utastnik. Podminkou
je, Ze Ucastnik bez zbyteného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zévady
dozvi jinak a Gcastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstraiiovani zavady (napt. v piipadé zavady na pfipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato thiita se pocita
ode dne, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvedél jinak.

11.2. Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluiby

12.1. Poskytovate! je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit

nebo prerusit poskytovani Stuzby z diivodi:

12.1.1 zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité¢ a zmiméni Gcinkd
vyjime&ného nebo docasného pretizent sité,

12.1.2 provadéni adrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikac{;

12.1.3 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zikona;

12.14 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoziwji poskytovéni
Sluzby,

12.1.5 existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vy3si
moc);

12.1.6 zachovani integrity a bezpeCnosti sité€,  sluzeb
poskytovany"ch prostiednictvim této sité a koncovych
zatizeni koncovych uzivatel(;

12.1.7 v pipadé povinnosti Poskytovatele z divodu dodrzent
platného pravmho ptedpisu nebo rozhodnuti pfisiuiného
statniho &i soudniho organu

12.1.8 diavodného podezieni, Ze Ucastnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i tieti osobou;

12.1.9 Utastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanot
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Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenn{ lhit¢ od
doruceni vyzvy k naprave. Poskytovatel neodpovida za
Skody ani jiné tjmy UCastnikovi tim vzniklé.
Upozoméni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi zpusobem
shodnym jako v ¢l 9.2 t&chto VP. Stimto zpisobem
oznameni Utastaik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strand
Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na Ghradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentd.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
pferuseni Sluzby dle predchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, dodlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby zdivodu na strané Ucastnika, za opétovne
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uétovat Ucastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pripadech zvlasté zretele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto Clanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zakladé pisemné zadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni ¢isla urcena Ucastnikem, pokud takové

blokovani odchozich hovort u pFislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou

Ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy

druhé stran€, v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich podminek

druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy také v ptipadé, ze

s Ucastnikemn  bylo zahajeno insolven¢ni fizeni. V pripadé

nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipads, kdy nebyly

splnény pfedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruSeni Smlouvy nebo

v piipad€, kdy nebyly spinény predpoklady okamZitého odstoupeni,

plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy ze

strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované

zavinil $kodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od

Utastnika prevzal.

133. Za podstatné porueni Smlouvy ze strany Poskytovatele se

nepovazuje preruleni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych

vé&lanku 12 téchto Vieobecnych podminek, & zjinych obecné
zavaznych divodi.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy ze

strany Ucastnika povazuji pfipady opakovaného a/nebo vazného

neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika. Za varné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povazovano
uzivani Sluzby vrozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy nebo

v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Ucastnik

zneuZiva sit elektronickych komunikaci a to zejinéna nasledujicim

Zplisobem:

134.1. Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti  podporuje &
umoZiuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

1342, komunikace Ucastnika poruSujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, 3ifeni poéitatovych virt,
porusovani viastnickych a autorskych prav;,

13.43.  Ucastnik naruduje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

13.44. Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravaéné zkous§i, zkouma i testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik porusuje bezpetnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.46. Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastnikim, systémi nebo siti s nekalym timyslem nebo
v rozporu se zakonem a t€émito podminkami;

13.4.7. Ugastnik rozesila nevyZadanou podtu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruuje zasady obCanského souziti;

1348 Ucastnik uskutetiiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jingm  Utastnikdm, tedy i Utastnfkiim jinych
poskytovateld vefejné telefonni sluzby;

1349,  Ukastnik uskute¢fiuje zlomysina nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tishového volani.

14. Odpovédnost za $kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi nahradu
Skody, véetné uslého zisku, kterd vznikne v disledku preruseni
Sluzby nebe vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli 3kodu vzniklou v dusledku vyssi moci.
14.2. V ostatnich  pripadech  neuvedenych v &lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skutecnou $kodu vzniklou prokazatelné
zavin€nim Poskytovatele, s vyjimkou pripad vylugujicich
odpovédnost dle prislusnych zakond. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvySe viak ve vysi
Jjedno sto tisic korun ¢eskych, neni~li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zaklad€ smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojisfovaci
spole¢nosti. 'V ptipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data uloZena v téchto v&cech.
14.4. Poskytovatel ncodpovida za nespravné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadnd poskytnutou Sluzbu, pokud Ugastnik
nevyuZil pravo takto vyucétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u  Poskytovatele dle ¢&lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.

14.5.Ke viem rozhranim sluzeb a rozhranim  systémi
zpfistupnénym  Ugastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za skody
zplsobené Utastnikovi v souvislosti s nespravnym  pouZivanim
sluzeb a systémul.

14.6. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpiisobenou tieti osobu, kieré amysiné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Sluzby nebo kieré Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahi poskytl.

15. Ochrana diivérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména zdkonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole€nosti, zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich nidajit a
o zméné nékterych zakont, zakonem & 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nékierych zakonit), témito
V3eobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonfeni smluvniho vziahu. Poskytovatel
nepfipusti odposiech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdaji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dot¢enych Ucastnikil, pokud zakon
nestanovi jinak.
15.2. Provozni a lokalizaéni idaje mize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze vrozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dile za Gilelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlaStnim pravnim
piedpisem.
15.3. Ugastnik timto ud€luje Poskytovateli a spolenostem ptimo
nebo neptimo Poskytovatelem ovliddanym nebo spolenostem, které
Jjsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, &i nepfimo,
ancbo spoleCnostem, které piimo nebo nepfimo  ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikaCnich Gdaji, dale provoznich a lokalizanich udaji
zpracovavanych nad ramec zdkona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani t€astnického vztahu a dvanact mésict po ukonéeni
smluvniho vztahu:
15.3.1. vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby §ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
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spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozn{ a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

15.3.2.  poskytovani stuzeb s pfidanou hodnotou, pokud ptichazi
do uivahy dle konkrétniho typu stuzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

15.3.3.  pouziti automatickych volacich systémii bez zasahu
¢lovéka za Gcelem primého marketingu,

15.3.4.  shromazdéni osobnich a identifikadnich udaji Ugastnika
k vydani seznamu Ugastaikd, po bezplatné predchozi
informaci o 0elu tifténého nebo elektronického
seznamu Ugastnikt, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb dotazii
a o dalsich moZznostech vyuziti zalozenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani udaji za ucely dle odst. 153 je
dobrovolny. Ugastnik méa pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za ugelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ucastnika, aby bylo u jeho udaju
uveiejnénych v seznamu Ucastnikd uvedeno, e si nepieje byt
kontaktovan za ficelem marketingu a dale moznost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich Gdaj ze seznamu.
15.5. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, e jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Ucastaik souhlasi s tim, e prislu$ny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
15.6. Ucastnik soucasng timto opraviiuje Poskytovatele predat udaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tictim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.
15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na Cisla tisfiového
volani bezodkladn¢ zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, fokalizadni a jiné udaje, které umoziiuji
identifikaci volajiciho.
15.8. Ugastnik bere na védomi, Z¢ zprava a s ni spojené Gdaje, které
si vyméiuje ncbo pfenadi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelemm monitorovany, a to
vyhradné =za ucely =zaznamu transakci, wvnitini kontroly
poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.

15.9. Poskytovate! i Ucastnik jsou povinni dodrzovat mléenlivost o

ditvérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy

a o divémych informacich ziskanych v pribchu jednani i pfi

realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim

osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob

k informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim

Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych

dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. Trvini, zména a ukonceni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné¢ na dobu neuréitou mimo pfipady
dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit piscmné Cislovanymi dodatky ke Smlouve
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&ma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4.Pokud dojde ke zmeéné nebo ukonteni Smlouvy pred
zahajenim Stuzby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz

vynaloZené prostfedky.

16.5. Smluvni vztah konci uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebe zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je opravnén Vieobecné podminky v pfiméteném
rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zmén& VSeobecnych
podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy povinen uvefejnit informaci o této zmeéné v kazdé
své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pristup, a také o
této zmén¢ informuje Ucastnika. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nélezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az
p) a r) zak. 127/2005 Sb. , je Gcastnik opravnén rovnéZ ukongit
smlouvu ke dni nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce,
Jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nenalezi v pfipadé, ze k uvedenym zménam dojde na
zékladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipade, ze Poskytovatel pfi vzneseni
némitky zhorseni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti ptivodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udéni divodu s tficetidenni vypovédni Ihiitou

16.8. Vypovédni lhiita zacind bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla druhé strané dorucena pisemna vypovéd v listinné
podobé. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni
Thita ke kazdé casti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/mebo Objednavce
a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zv1ast.
16.9. Smlouva miiZze byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
Stran.

16.10. Ucastnik ma povinnost umoZnit neprodlené¢ po ukonéeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného 1 nehmotného majetku
zapijeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V piipadé, Ze tak neucini ani do 30 kalendainich dnl po ukondceni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny
zatizeni

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdEji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozoréni, vypovéd' nebo odstoupeni piedano k dorudeni
na adresu druhé Smluvai strany uvedenou ve Smlouvé,

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l 1611, ve Thutt 14 dnd ode dne, kdy byla
ptipravena k vyzvednuti u poStovniho plepravee, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhuty za dorucenou, 1 kdyz se
adresat o ulozeni nedozveédéel.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrufenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veSkeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
§kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smiuvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dmi po ukoncéeni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se Fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajic{ se ptedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2.Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- pfedana a pfevzata druhou smluvni siranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dodanou je
povazovana 1 zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem
v GloZni dobe,

- doruCena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpGsobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonfeni & zmény
Smlouvy a dal3ich vlistinné podobé sjednanych




T

Dial Telecom

Dokumenti;
- dodana jinym zpisobem dle t&chto Vieobecnych
podminek.

17.3.V pripadé  existence  cizojazyéného znéni  Smluvnich
dokumentd, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.
17.4.V pripadg, 2e se Smluvni dokumenty dostanou do ptimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cistované dodatky
smlouvy, Dohoda o f(rovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vieobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.
17.5. Ukonceni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové speciftkace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jinych smiuvnich
dokumenti.
17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pfed nabytim GCinnosti zmény
téchto Vieobecnych podminek nebo jiné Casti Smiouvy uvetejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umozfiyjicim dalkovy pfistup na svych internefovych strankach.
Poskytovatel dale informuje (Zastnika o této zméné na pravideiném
mésiénim vya&tovani. Pokud se jednda o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. | pism. ¢) az
q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni G¢astnika, je ucastnik opravnén ukonéit smlouvu ke dni
nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZze nové
podminky ncbude uéastnik akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméng smlouvy
na zaklad& zmeény pravni dpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim dfadem.
17.7. Uginnost téchto Vieobecnych podminek pocina od 1. biezna
2018.
17.8. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji Vseobecné podminky
platné pred nabytim ucinnosti téchto Vseobecnych podminek.
17.9. Po prechodnou dobu pocinajici u¢innosti téchto Vseobecnych
podminek mohou byt z provozaich a technickych diivodi na stran€
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy 1 podle tiskopist
pouzivanych do d¢innosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisu se ridi t&mito Vieobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
V3eobecnych podminkéch.
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel; pavinné pole
Koncovy uiivatei: poviané pole
Oznateni Stuiby: povinné pole

Datum predinl Sluzby: povinnt pale

Potet piedanych Sluteb v

povinné pole
mésic]
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
Kod Doba trvinl KOD RUIAN KOD RutaN
Lakalita A tokalita B Technologle lokatity A Technolagle lokality B
1D Slutby Poskytovatele KIVSID Providici smiouva uuatete Euthvarele Cisto PL Slulby Kapacita tokality A ol tokaiity 8

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu hyla k uZivani pieddna Poskytovatelem funkeni Sluiba uvedens vy3e v tomto predavacim protokou.
Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebird do provozu.

Koncovy uZivatel

Poskytovate!
Jména a pFimeni

Iméno a pijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost

Jméno a piijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky ©T msTERSTVO VRITRA

s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcéend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENDG] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitdznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MY
zahaji pfipravu migraéniho pldnu vysoutézenych sluzeb,

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl( zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele, v¢.
odpoveédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé& sluzeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pfipadné pozadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkladd v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnité objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na {BUDE DOPLNENDG]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvana predbézné PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmé aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pridsleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objektl
{BUDE DOPLMNENODY:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektl [BUDE DOPLNEND] je tfeba ze strany
Poskytovatele prederm zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovnik(
poddodavatele) zdstupci viastnika objektld vietné ¢isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovate! e-mailem v
dostatecneém predstihu, tedy [BUDE DQPLNE?"NG] pred danym terminem na kontakini
osoby [BUDE DOPLNEND]. Prip. i s vvménou kontaktli na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNEND] napl. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENQ] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu,).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokoi slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napF,
MV podepisuji smiuvni strany (a za tachnickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNEND] napf. MAKIT - technicky garant pro Mv. V souhrnném predédvacim
proitokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souirnné predavaci protokely uréenymi stranami budou pifiohou prviich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Foskytovatele a [BUDE
DOPIMNEND] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych siuzeb ¢ smiuvnich
[ rikiadyu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy ufivatel zadle Poskytovateli
nejpozdeji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k prioadng ndpravé.

10. PfFevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DDFLNEND] napt,
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubdhu by!
prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPLNEND] napf NAKIT pFi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNE NO} napr. MV a povede evidenci o jiz realizovanych slufbach. Micméné
Jje domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v p/uﬁehu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/acen/ ze strany [BUDE DOPLNEND] napi MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebvla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sjuzby napf.
sluZby Data Ethe/nec) je ze strany Poskytovatele nezb/tne pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovaiele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfebo vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNEND],

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrzeni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy piisiusnému

KONCOV@/TNJ uzwate//

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PLNA MOC

Zmocnitel:

Dial Telecom, a.s.

se sfdlem KfiZikova 36a, 186 00 Praha- Karlin

1C: 28175492

Spoletnost zapsdna v obchodnim rejstitku vedeném u Mé&stského soudu v Praze oddil B,
vioZzka 12529

jejimZ jménem jednd Zdené&k Sivek predseda pfedstavenstva

(dale jen zmocnitel)

timto ud2luje PLNOU MOC pro zastupoviai spolednosti Dial Telecom, a.s.

k zastupovini Spolefnosti ve véci projedndvdni smluvnich vztahl se zdkazoiky
Spoleénosti a v soudinnosti s obchodnim vedenim Spolenostia jejim jménem
uzaviral smluvni vztahy se zdkaznfky a uzaviral smluvnf vztahy ve vé&ci
marketingovych Cinnosti Spoleénosti.

Tato PLNA MOC je omezena hodnotou pln&nf a to tak, e shora specifikované tkony je
zmocnénec opravnén &init vrozsahu, ktery Spolednost zavazuje do dstky nepfesahujici
dastku 150 000,-K&¢ bez DPH mésién& v ptipadé periodického plnéni a v piipadd
jednorézového plnénf ve vy3i nepfesahujici &dstku 500 000,-K¢& bez DPH.

Tato plnd moc je platna a adinné do 31.12,2018, nebude-li zmocnitelem odvoldna pfed shora
uvedenym datem,

Plnou moc ve vy3e uvedeném rozsahu a véci pfijimam




